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 المقدمة:

 

 والمهنٌة، الشخصٌة الموالؾ فً الأفراد بٌن البشري للتفاعل كنتاج الحٌاة جوانب جمٌع الاجتماعٌة العلبلات تسود

 الاجتماعٌة الحٌاة فً فشله أو الفرد نجاح فً رٌامحو دورا الآخرٌن مع الإٌجابً التفاعل على المدرة وتإدي

 .به وٌتؤثر فٌه وٌإثر معه، ٌتفاعل مجتمع فً ٌعٌش وإنما ، فراغ فً ٌحٌا لا فالفرد والمهنٌة،

المدرة البشرٌة الحصرٌة على التنمل والتفاوض فً العلبلات  (social intelling) حٌث ٌصنؾ الذكاء الاجتماعً

  . لبٌبات المختلفة بفعالٌةالاجتماعٌة المعمدة وا

( ان الذكاء الاجتماعً هو حصٌلة مجموع الوعً النفسً honeywill ,2019وٌرى الباحث الاجتماعً )

  . والاجتماعً، والمعتمدات الاجتماعٌة ، والموالؾ المتطورة ، والمدرات ، والادارة فً التؽٌٌر الاجتماعً المعمد

 . ى فهم بٌبته تمامًا والتصرؾ بشكل ملببم لسلون ناجح اجتماعًٌاالذكاء الاجتماعً هو لدرة الشخص علف

  :الذكاء الاجتماعً إلى نوعٌن (,Mayer & Salovey 1993)من  ولد صنؾ كلبً 

لأول : هو الذكاء الدافعً . وٌتضمن فهم الدوافع مثل الحاجة إلى التحصٌل ، والإنجاز، والانتماء ، بالإضافة إلى ا

  .المرتبطة بتلن الدوافع، ووضع الأهداؾ فهم المعرفة الضمنٌة

والثانً : هو الذكاء الوجدانً وٌتضمن التعرؾ على الإنفعال، والتفكٌر المنطمً باستخدام المعلومات الوجدانٌة ، 

  .كؤحد جوانب المدرة العامة على حل المشكلبت .ومعالجة المعلومات المرتبطة بالوجدان

 ( Kobe et al.,2001) وأظهرت نتابج دراسة 

  .تركٌب متداخل وٌإكد ذلن وجود ارتباط موجب بٌنهما أن الذكاء الوجدانً والاجتماعً

 أن الذكاء الاجتماعً ٌشتمل على ستة مكونات (Liff  ,2003 وٌضٌؾ )

 .والمهارات الاجتماعٌة،هً الوعً بالذات ، والدفاع عن الذات ، وتحدٌد الأهداؾ ، ومرالبة الذات، والتعاطؾ . 

 ؛  الاجتماعً أن هنان مكونٌن للذكاء (Goleman , 2006ا ٌرى )بٌنم

 (.هما الوعً الاجتماعً وٌشمل )التعاطؾ وأسالٌب الصدالة، والمعرفةالاجتماعٌة 

 .(والوسٌلة الاجتماعٌة وٌشمل ) تمدٌم الذات، والتؤثٌر الاجتماعً ، والملك الاجتماعً

حوال الناس، والإلدام على إصدار الأحكام ومعرفة طبٌعة البشر، وتظهر أهمٌة الذكاء الاجتماعً فً النظر إلى أ

 .( 2003،)أحمد  وطبابع العلبلات الاجتماعٌة المتشابكة

  ت ،الاجتماعً فً ممدمة هذه المواصفاوتؤتً المدرات العملٌة والتً تسمى بالذكاءات المتعددة ومنها الذكاء 

من أوابل ( Thorndike, 1920)ٌثة فً علم النفس، وٌعتبر العالم ٌعتبر الذكاء الاجتماعً أحد المفاهٌم الحدحٌث 

 .علماء النفس الذٌن نالشوا هذا النوع من الذكاء وٌرى أن الذكاء الاجتماعً هو أحد مكونات الذكاء العام

  الذكاء إلى ثلبث فبات: الذكاء المٌكانٌكً وٌشٌر إلى التفاعل مع الأشٌاء المادٌة،(Thorndike, 1920) وصنؾ

 بٌنما ٌمثل الذكاء المجرد أداء الفرد المتعلك بفهم الأفكار، 

 .والذكاء الاجتماعً ٌرتبط بالذكاء

على بلوغ أرلى مستوٌات الأداء فردفالذكاء الاجتماعً ٌمثل أهمٌة لصوى فً تحمٌك ذلن حٌث أنه ٌساعد ال 

من المرونة والمابلٌة للتؽٌٌرات التً تحدث  الوظٌفً فً كافة أوجه العمل داخل المإسسة، كما أنه ٌزود المابد بمزٌد

 ، والمدرة على ادارة المشارٌع بشكل أدق أشمل.داخل البٌبة المحٌطة

 وٌساعد فً إدارة الانفعالات الذاتٌة للؤفراد، وخلك بٌبة إٌجابٌة ، وبالتالً تملٌل السلوكٌات العكسٌة .

تحفٌز الذي له علبلة بالسلون التحفٌزي فالأفراد الذٌن هذا وٌرتبط الذكاء الاجتماعً بشكل وثٌك بالدافعٌة وال 

 (. LawK, 2008 &Li) ٌحافظوا على نظرة تفاإلٌة ٌستطٌعون تجاوز الأثر السلبً للبنهٌار والإحباط والإجهاد
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المدارس هً المإسسات التعلٌمٌة المسإولة عن إعداد الطلبب وتزوٌدهم بالمعارؾ والمهارات والاتجاهات وبما أن 

 فإنه من الضروري إعطاء المدارس جُل الاهتمام . .لتً تساعدهم على الانخراط فً الحٌاة المستمبلٌةا

  .تلعب إدارة المدارس الأساسٌة ومعلمٌها الدور الأكبر فً حٌاة الطالبإذ 

  .وهذا ٌتطلب إدارة ذات مواصفات خاصة للمٌام بهذا الدور

 من خلبل كسب تعاون الآخرٌن، ؛ اً مهماً لدى مدٌري المدارس دورٌلعب  الذكاء الاجتماعً  كما أن       

 .حٌث ٌساهم الذكاء الاجتماعً فً مساعدة لادة المدارس على فهم الموالؾ وتفسٌر سلوكٌات الآخرٌن وفماً لأهدافهم

 به وأفعالهح آراٌوضتو،  وتوصٌل المعلومات بدلة وسلبسة، وصٌاؼة آرابه ، كما ٌتٌح للآخرٌن تفسٌر أفكار المابد 

 (.2012 ،)أمل علبم

واستثمار ، وٌرى الباحث أن الذكاء الاجتماعً لدى مدٌري المدارس ٌشكل اللبنة الأساسٌة لنجاحهم فً الإدارة  

كافة لدرات وإمكانات العاملٌن فً المدرسة، وضرورة بناء علبلات اجتماعٌة بٌن جمٌع الموظفٌن مبنٌة على احترام 

 (.2017،)أبو فروة  مهارات تتعلك بالذكاء الاجتماعً إذ انها جمٌعها، وؼٌرها  الصدقالرأي و وإبداءالآراء 

ن معرفة درجة الذكاء الاجتماعً لدى الفرد تساعد  فً تشخٌص بعض جوانب المصور كما بٌنت الدراسات أ

 ،والاضطراب التً تعوق توافمهم الشخصً والاجتماعً 

  ،الناجح مع موالؾ المواجهة مع الآخرٌن الذكاء الاجتماعً ضروري للتعاملحٌث ان 

فالمعلم الذي ٌفهم وٌمدر الذكاء الذي ٌمتلكه كل طالب، ٌجتهد فً تعدٌل أسلوبه وطرٌمته بما ٌتناسب مع مستوى ذكاء 

 ، هإلاء الطلبب

على التعامل الفرق بٌن البابع الماهر وؼٌر الماهر إلى لدرة كل منهما على فهم احتٌاجات عملببه ، ولدرته كمثال : 

 ( .2013،) كتاب الموسوعة  .وإلناعهم، البناء معهم

 م ٌإدي إلى زٌادة تحمٌك الذات، ٌأظهرت الدراسات أن استخدام الذكاء الاجتماعً فً عملٌة التعلكما 

 ً ، والانجاز الملحوظ فً ادارة المشروع بشكل جٌد .حل المشكلبت، والتحصٌل الأكادٌم والمدرة على

وامتلبن المدرة على البماء مع جمٌع  ،المدارس مواجهه التحدٌات والصعوبات والنجاح فً حلها  لادةطٌع تسٌولكً 

 ،عناصر العملٌة التعلٌمٌة على درجة من تماس والانسجام 

وإٌجاد علبلات ،دارة الذات افً  ما ٌساعدها اجتماعًٌ المدارس بشخصٌة لٌادٌة وذكاءً  لادةكان لابد من تمتع  

 .( 2020،)الشخانبة  جحة مع المجتمع المحلً والذي ٌسهم فً خلك بٌبة تعلٌمٌة مرٌحة لكافة العناصراجتماعٌة نا

وهنان صلة بٌن الذكاء الاجتماعً والنجاح فً المٌادة، فالذكاء ٌجعل لدى المابد بعدا تصورٌا ٌتعرؾ من خلبله 

حزم، بعة البدٌهة والفطنة ومواجهة الأمور المشكلبت وٌستطٌع مواجهتها، كذلن الذكاء الاجتماعً ٌمد الفرد بسر

ومن هنا فان على لابد المدرسة أن ٌمتلن مهارات معرفٌة واسعة فً علم النفس وأصول التربٌة كً ٌستطٌع أن 

ٌساٌر الطبابع البشرٌة التً ٌتعامل معها لان الإدارة تتطلب باستمرار التعامل مع البشر على كافة مستوٌاتهم سواء 

 . (2008،)الكاٌد  أم على مستوى المجتمع المحلً بكافة مإسساته والعاملٌن فٌه، ة داخل المدرس

هذه المهمة تتطلب من لابد المدرسة بصفته لابدا للعلبلات الاجتماعٌة أن ٌكون مطلعا بعمك فً الطبابع البشرٌة 

 .تربوٌة وٌستطٌع توجٌه تلن العلبلات الاجتماعٌة بطرٌمة مدروسة ومحددة لتفعٌل العملٌة ال

صور مختلفة من التفاعل وتتضح  تعد المدارس مجتمعا تربوٌا تظهر فٌه أنواع متعددة من الموالؾ وتنشط بداخلها

والمٌم الاجتماعٌة ، والمهارات ، بٌن أفرادها أشكال متنوعة من العلبلات، وهً تهدؾ إلى تزوٌد طلببها بالخبرات 

 (. 1988، دالتً تسهم فً تكوٌن الشخصٌة السوٌة ) الراش

( إلى أن امتلبن المدٌر لمهارات الذكاء الاجتماعً تزوده بالمدرة على إدران أهمٌة المناخ  2006،حسٌن )وٌشٌر 

باعتباره مصدرا للموارد المختلفة، واستٌعاب التكنولوجٌا الجدٌدة  ،المحٌط وضرورة الانفتاح علٌه والتعامل معه

والعمل على تنمٌة العمل الجماعً وروح الفرٌك  ،من التفوق والتمٌزوالمتجددة وتوظٌفها بكفاءة لتحمٌك مزٌد 

  .والاتصال والتواصل، والسلون والمدوة الحسنة

 .وادارة المشارٌع  كما تلعب المهارات الفنٌة والذكاء الاجتماعً دورا بارزا فً نجاح المابد فً العمل



 

5 
. 

أوشن جامعة مٌد  

 كلٌة الادارة

رة المشارٌعادا  

 

 

 

 مشكلة البحث:

 

فنجاح العملٌة التعلٌمٌة أو ، عناصر التعلٌمٌة اللى والاهم والمحرن لجمٌع الركٌزة الأو هم المدارس لادة بما أن  

  ، برزت مشكلة البحث . هإلاء المادةفشلها ٌعود بالممام الأول على 

 .( 2021،) هواش وخمٌس  

ٌة هم بشخصكان لابد من تمتع، ومدى علبلتها بالالتزام الوظٌفً هم وبجانب التحدٌات والصعوبات التً لد تواجه

تمكنهم من انجاز المجتمع  فً أدارة الذات وإٌجاد علبلات اجتماعٌة ناجحة مع ما ٌساعدها اجتماعًٌ لٌادٌة وذكاءً 

 .( 2020 ،) الشخانبهمشارٌعهم بجودة عالٌة 

فإنه لندرة البحوث والدراسات التً ربطت بٌن الذكاء الاجتماعً وأهمٌته فً ادارة  : للفجوات النظرية وبالنسبة

  رٌع خاصة فً نطاق التعلٌم .المشا

 تم البحث فٌه لإستنباط ماله من دور فعال .

ٌتسنى لهم العمل بشكل متمن ، وأكثر ل  حتى ندرن أهمٌة هذا النوع من الذكاء بٌن المادة : الفجوات التطبيقيةأما 

 كفاءة.

 :ومن هنا تؤتً هذه الدراسة للئجابة على سإالها الربٌسً وهو 

 ؟ وأثره فً ادارة المشروع التعلٌمً المدارس الثانوٌة لادة الاجتماعً لدى ما مستوى الذكاء 

 

 

 أهمية البحث :

 

تكمن أهمٌة البحث فً توضٌح أهمٌة الذكاء الاجتماعً ، وسد الفجوات فً بٌبات العمل والمحصورة على لطاع 

 التعلٌم فً هذ البحث ، وتحسٌن اداء المادة .

 وتهدؾ الدراسة الى ماٌلً :

وكٌفٌة تؤثٌر ذلن على ،فهم كٌفٌة تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض ساعدت هذه الدراسة على   مية نظرية :أه

 . المشارٌع

بفضل الذكاء الاجتماعً، ٌمكن للؤشخاص أن ٌكونوا أكثر فعالٌة فً التواصل والتعاون، وبناء علبلات لوٌة 

 الموالؾ . هم وتحلٌلفً ف وصحٌة مع الآخرٌن. كما ٌمكن للذكاء الاجتماعً أن ٌساعد

  المشارٌع وتحمٌك الأهداؾ المشترنبالتالً، ٌمكن المول أن الذكاء الاجتماعً له تؤثٌر كبٌر على نجاح  

(Alenezi et al. ,2020 ) . 

 أهمٌة عملٌة كبٌرة فً الحٌاة الٌومٌة وأٌضًا فً المشارٌع. ستوفر هذه الدراسة أهمية عملية : 

عً أن ٌساعد فً بناء فرق عمل لوٌة ومتناؼمة، حٌث ٌتمتع الأفراد بمدرة على فهم احتٌاجات ٌمكن للذكاء الاجتما

 بعضهم البعض والتواصل بفعالٌة. 

ٌمكن للذكاء الاجتماعً أٌضًا أن ٌسهم فً تعزٌز التعاون وحل المشكلبت بشكل فعال، مما ٌإدي إلى تحمٌك نتابج 

 للذكاء الاجتماعً أن ٌساعد فً بناء علبلات لوٌة  بالإضافة إلى ذلن ٌمكن ،أفضل فً المشارٌع

 (.1998،) مصطفى 
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 أسئلة البحث :

 
 ماعلبلة الذكاء الاجتماعً بالمٌادة والادارة ؟ 

 مامدى تؤثٌر الذكاء الاجتماعً على إدارة المشروع ؟ 

 ) ً؟ مالفروق فً مستوى الذكاء الاجتماعً تبعا لمجال المشروعات ) انتاجً ، فنً ، حرف 

 هل توجد علبلة بٌن الذكاء الاجتماعً والرضا عن جودة المشروع ؟ 

  النوع ) ذكر ، أنثى ( ؟مالفروق فً مستوى الذكاء الاجتماعً على ضوء متؽٌر 

 

 

 

 
 أهداف البحث :

 
 تسعى الدراسة الى إلماء الضوء على مستوى الذكاء الاجتماعً لدى لادة المدارس الثانوٌة بجدة . -

ق فً مستوى الذكاء الاجتماعً لدى المادة وفما لمتؽٌر )العمر ، المإهل العلمً ، سنوات الكشؾ عن الفرو -

 .الخبرة ، الدورات التدربٌة (

 الكشؾ عن العلبلة بٌن الذكاء الاجتماعً وادارة المشروع . -

 

 

 

 
 فرضيات البحث :

 
  لمتؽٌرات الدراسة .توجد فروق ذات دلالة احصابٌة بٌن أفراد العٌنة فً الذكاء الاجتماعً تبعا 

 . توجد فروق ذات دلالة احصابٌة بٌن افراد العٌنة فً ادارة المشروع وفما لمتؽٌرات الدراسة 

 . توجد علبلة ارتباطٌة بٌن استبٌان الذكاء الاجتماعً واستبٌان ادارة المشارٌع 

 دة المشروع .توجد علبلة معنوٌة ذات دلالة احصابٌة تبٌن أهمٌة الذكاء الاجتماعً على تحسٌن جو 
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 نموذج البحث :

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 تم تصمٌمها بواسطة الباحث .                                  

 

 منهجية البحث :

  ،دلٌما تتبع هذه الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً ، وهو الذي ٌعتمد على دراسة الوالع وٌهتم بوصؾ الظاهرة وصفا

 التعلٌمات والاستنباطات منها ، وٌعبر عنها تعبٌرا كٌفٌا او كمًٌا .واستخلبص 

 

 

 

 

 

                 
                                   بواسطة الباحثتم تصمٌمها 

 

                                                                 

 

 الذكاء الاجتماعً للمادة 

خرٌن الآالتعامل مع   

 ً  فهم الآخرٌن التواصل الاجتماع

 الاستجابة للآخرٌن

 تحسٌن جودة المشروع 

 الابداع الاداري 

 الاستبٌانات
 الوضعٌة   الاستنتاجٌة المسحٌة الكمٌة  الممطعٌة
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 المقترح : البحثهيكل 

 

 الأول : الممدمة الفصل 

 الفصل الثانً : الإطار النظري

 الفصل الثالث : منهجٌة البحث 

 التحلٌل الاحصابً الفصل الرابع : 

 الفصل الخامس : منالشة النتابج والخاتمة .

 

 

 
 .تم تصمٌمها بواسطة الباحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
•  الإطار العام للدراسة 

2 
•  الإطار النظري 

3 
•  منهجٌة الدراسة 

4 
•  التحلٌل الاحصابً 

5 
•  منالشة النتابج والخاتمة
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 الاطار النظري :

  مقدمة :

كما ٌساعد فً اكتشاؾ الحمابك وتحلٌلها،  حٌث انه وفهم العالم من حولنا. فً توسٌع المعرفة  من أهمٌةبحث لما لل

حل  وٌتم من خلبله تطوٌر التمنٌات والمنتجات، وتحمٌك التمدم فً مختلؾ المجالات العلمٌة والعملٌة.ٌساعد فً 

 .اوثمافٌ اجتماعٌوا االتصادٌالعمل على تطوٌر المجتمع ، إضافة إلى والأعمال  وتحسٌن جودة الحٌاة كلبت،المش

 ٌعتبر البحث أساسٌاً فً تمدم البشرٌة على جمٌع الأصعدة.كما 

 تطوٌر التمنٌات والمنتجات، بالاضافة الى اكتشاؾ الحمابك وتوسٌع الفهم من حولناو  توسٌع المعرفةمن حٌث 

تطوٌر المعرفة ووالعمل على حل المشكلبت والتوجٌه نحو حلول مبتكرة لمشاكل عدة لد تكون ؼالبا معمدة ، 

ٌسهم البحث فً تطوٌر المعرفة والفهم العلمً، بالإضافة إلى تطوٌر التمنٌات والأدوات التً ٌمكن أن  حٌث والتمنٌات

 .تسهم فً تحسٌن حٌاة البشر وبٌبتهم

ً بٌن تعزٌز التفاعل الاجتماعً والثمافً فً توسٌع آفاق الفهم والتفاعل الاجتماعً والثمافوتعزٌز التمدم والتطورو

 .الأفراد والمجتمعات المختلفة، مما ٌعزز التسامح والتعاون العالمً

 .ٌمكن للبحث أن ٌفتح آفالاً جدٌدة للتطور الالتصادي وٌسهم فً خلك فرص عمل وتحسٌن مستوى المعٌشةكما 

ن التوضٌح أو ٌمكن ذكر كٌؾ أن البحث السابك لد ترن فراؼات فً المعرفة أو تحتاج النتابج السابمة إلى مزٌد مو

 .التحلٌل

ٌمكن التطرق إلى أهمٌة البحث من الناحٌة العلمٌة وكٌؾ أن نتابجه لد تسهم فً فهم أعمك لظواهر معٌنة أو واٌضا 

 .فً تطوٌر تمنٌات جدٌدة. كما ٌمكن التحدث عن الأثر المحتمل لهذا البحث على المجتمع والعالم بشكل عام

الربٌسً للبحث والأهداؾ التً ٌسعى الباحث إلى تحمٌمها من خلبل هذا الهدؾ والأهداؾ: ٌمكن تحدٌد الهدؾ 

 .البحث

الإطار النظري: ٌمكن توضٌح الإطار النظري الذي ٌموم علٌه البحث وكٌؾ أن البحث ٌسعى لتوسٌع هذا الإطار أو 

 .تحدٌده بشكل أعمك

أنها لد تساهم فً حل المشكلة المعروفة أو فً النتابج المتولعة: ٌمكن الإشارة إلى النتابج المتولعة من البحث وكٌؾ 

 .توسٌع فهمنا للموضوع المعٌن

 ٌركز هذا البحث على معرفة أثر الذكاء الاجتماعً على ادارة المشروع فً لطاع التعلٌم العام .

 وكٌؾ ٌمكن ان ٌإثر الذكاء الاجتماعً على تحسٌن ادارة المشروع فً هذا السٌاق .
سس النظرٌة والمنهجٌة والمفاهٌم العلمٌة المتعلمة بموضوع الدراسة لأبمة فً إمداد البحث باتسهم الدراسات الساولد 

والتعرؾ إلى ، ت والولوؾ على أهم العناصر التً ٌتمحور حولها مضمون الدراسة، وكذلن صٌاؼة المشكلب

الدراسات، ولد استعرضت  وأهم النتابج والتوصٌات التً توصلت لها هذه، جراءات الواجب اتباعها لاسالٌب والأا

هو وع علٌها لبطالإساسً من لأوالؽرض ا، ستفادة منها لإالباحثة بعض الدراسات السابمة التً أمكن مراجعتها وا

لة بمتؽٌرات الدراسة الحالٌة فٌما ٌتعلك لبتاب ذات العالتعرؾ على أهم الموضوعات التً تناولها الباحثون والكُ 

 . االجتماعً للمادةبالدراسات المرتبطة بالذكاء 

جتماعً على نواٌا تماسم المعرفة والذكاء الأتوضٌح اهمٌة اثار الحوافز الفردٌة   (Hou et al ,2013)فهدفت دراسة

 .ل العاملٌن المتمٌزٌن لبالضمنٌة والصرٌحة للعاملٌن من خ

هذه  الصرٌحة من أجل زٌادةوتوصلت إلى أن تؤثٌر الحوافز التنظٌمٌة على زٌادة نواٌا تماسم المعرفة الضمنٌة و

ؾ ما تسعى المنظمة إلى تحمٌمه لبسلبً إذ أن تؤثٌرها مإلت وسرعان ما ٌزول على خ المعرفة للٌل جدا وذو تؤثٌر

 .حٌث تسعى لتحمٌك تماسم معرفة ضمنٌة دابم
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لات لبخاصة بإدارة عوالذكاء التنظٌمً لصٌاؼة استراتٌجٌة ذكٌة جتماعً الألة بٌن الذكاء لبوجود ع كما أن هنان 

بهم من أجل معاودة لاعتبار رضا الزبابن التً تتعامل معهم ووالإء وتوصلت إلى أن الشركة تؤخذ بنظر لبالعم

ودراٌة فً كٌفٌة دفعهم للمٌام بالعمل ، عمال لأدوات أنظمة ذكاء الأ وأن هنان تفاوت  من منتجاتها، تكرار شرابهم 

هتمام بمكان العمل، وتوفٌر لال البً لتحمٌك نتابج عمل جٌدة، وذلن من خالمطلوب واكتساب المهارات، والسع

 .مستلزماته، وإٌجاد روح الحماس داخل المنظمة، عن طرٌك خلك ثمافة تنظٌمٌة لوٌة

، والتعرؾ على سمات وخصابص رأس المال الفكري هدفت إلى التعرؾ على أهم  ) 2016الوكٌل،)ودراسة 

وتوصلت إلى أن  ، ى نجاح دور المٌادة التحوٌلٌة فى تنمٌة رأس المال الفكرى للشركاتالعوامل الحرجة المإثرة عل

 .العوامل التً تستطٌع المٌادة التحوٌلٌة تنمٌة ورفع كفاءة رأس المال الفكرى 

اطٌة لة ارتبلبووجود ع، له دور هام على المٌادة التحوٌلٌة   جتماعًلإإلى أن الذكاء اكما توصلت الدراسات السابمة 

 (.سلوب المعرفى لأبداع والإلة بٌن مستوى الب، ووجود عوالاجتماعً  بداع والذكاء الوجدانىلإموجبة بٌن ا

عمال فً الأاستخدام أنظمة ذكاء فإن ل استعراض الدراسات السابمة، وما تطرلت إلٌه من موضوعات، لبمن خو

 ذات أهمٌة كبرى .تنمٌة رأس المال 

تتفك بشكل الا انها من حٌث طبٌعة عملها وأنشطتها وطرٌمة إدارتها، اختلبفها مإسسات وتعدد الشركات والونظرًا ل

او باخر فً أهدافها فتجدهم جمٌعا ٌهدفون الى تحمٌك الربح وزٌادة شهرة ونجاح المإسسة ولن ٌتم ذلن بدون وجود 

 .مل مع مدٌرهم وٌجد بعض الموظفٌن صعوبة بالتعا.لدر كبٌر من التفاهم بٌن الموظفٌن ومدٌرٌهم 

لذا ٌمكن المول ان البحث العلمً ٌشكل الركٌزة الاساسٌة للتطور والتمدم الشامل ، كما أنه ٌبرز أهمٌة البحث وتوجٌه 

 المارئ نحو فهم أعمك للموضوع المدروس .

  
 عي.متغير البحث الأول :الذكاء الاجتما

 

 المعمدة الاجتماعٌة العلبلات فً والتفاوض التنمل لىع الحصرٌة البشرٌة ٌوصؾ الذكاء الاجتماعً على انه المدرة

 .بفعالٌة المختلفة والبٌبات

 خصوبة أو الاجتماعً الذكاء ،بؤن همفري نٌكولاس «بلندن الالتصاد كلٌة» فً والأستاذ النفسانً الطبٌب ٌعتمد

 تكون بؤن ٌشبهه ما المثال بٌلس وعلى – الكمً ذكابنا من بدلا علٌه، ماهم على البشر تجعل التً هً النوعٌة حٌاتنا

 ً  استثنابً مٌتافٌزٌمً كٌان بؤنن والاستشعار وأحاسٌس ومذالات بروابح محاط مدرن، حاضر للب فً ٌعٌش إنسانا

 .المادي العالم إلى تنتمً أنها تبدو تكاد بخصابص

 والاجتماعً فسًالن الوعً مجموع حصٌلة هو الاجتماعً الذكاء أن «روس هونٌوٌل» الاجتماعً الباحث وٌرى

 .المعمد الاجتماعً التؽٌٌر لإدارة والإرادة والمدرات المتطورة والموالؾ الاجتماعٌة والمعتمدات

 حاصل ٌمتلن شخص من أسوأ ولا أفضل ٌكون لا (SQ) مرتفع اجتماعً ذكاء حاصل ٌمتلن الذي والشخص

 .تلفةمخ ورؼبات ومصالحا وآمالا موالفا ٌمتلكان فمط فهما منخفض، اجتماعً

 

 الرجال مع والتعامل الفهم على المدرة» هو ،«ثورندٌكً لادوارد» الأصلً للتعرٌؾ وفما الاجتماعً والذكاء

 .«الإنسانٌة العلبلات فً بحكمة والتصرؾ والبنات، والصبٌان والنساء

ً  هو التفاعلً الذكاء أو الاجتماعً والذكاء  نوع وهو شخاص،الأ بٌن ما العلبلات فً بذكاء للتصرؾ مكافا اٌضا

ً  وترتبط والتً المتعدد الذكاء فً «ؼاردنر هوارد» نظرٌة فً المحدد الذكاء أنواع من واحد  بنظرٌة وثٌما ارتباطا

  أصح بشكل ٌدعى وربما الاجتماعٌة، بالأوضاع المعرفة مع فمط بالتعامل التعرٌؾ المإلفٌن بعض ٌمٌد. العمل
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 واستراتٌجٌة الاجتماعً،-النفسً الإعلبن فً بالتوجه ٌختص والذي جتماعًالا التسوٌك ذكاء أو الاجتماعً الإدران

 .وتكتٌكاتها التسوٌك

 لسلون ملببم بشكل والتصرؾ تماما بٌبته فهم على الشخص لدرة هو الاجتماعً الذكاء: «فولٌنو لشون» ووفما

 .اجتماعٌا ناجح

 العمل ٌتطلب الاجتماعً فالذكاء. الناس وفً نفسه فً هثمت وٌفمد التعب، ؼاٌة الإنسان ٌتعب الاجتماعً الذكاء بدون

 وفً المحرجة الحٌاتٌة الموالؾ من والتملص التخلص على الفرد إمكانٌة فً الذكاء هذا وٌتمثل. والمجاملة والصبر

 .الذاتٌة الفرد أهداؾ إلى للوصول التخطٌط وفً معهم والتكٌؾ حوله من إلناع على الشخص إمكانٌة

ً  فٌمال متعددة معان   إلى الاجتماعً كاءالذ ٌخرج ولد  أنه أي «اتكٌت صاحب» أو دبلوماسً الشخص هذا إن أحٌانا

 . الأطراؾ من أحداً  ٌفمد لا وبذلن ٌكرهون بما ٌواجههم ولا بالأشخاص ٌصطدم لا أن ٌحاول

ً  فً نظر البعض  ٌبمىلد و  والعٌب التملك من بهبصاح ٌمترب كثٌرة أحٌان وفً،  ولولها الحمٌمة عن بعٌداً  نسبٌا

 ً  استخدامها ٌمكن الحٌاة وسابل من وسٌلة كؤي ٌعتبر الاجتماعً الذكاء إن حٌث.  الاجتماعً بالذكاء لٌس لطعا

 .السلبً بالطرٌك تستؽل أن وٌمكن الإٌجابً بالطرٌك

 كاسدة الصفات فهذه النفاق، أو التسلك أو الوصولٌة هو لٌس إلٌه، وندعو نحبذه والذي المحمود، الاجتماعً والذكاء

ً  فلٌس الحمٌمً، الاجتماعً الذكاء فً أساس هو والذي الأخلبلً الممٌاس لبل نفسه الاجتماعً الذكاء بممٌاس  من ذكٌّا

 !الخاسرون هم فؤولبن كسب، مهما نفسه، خسر ولد أشٌاء ٌكسب

 سنحصل فإننا المناسب ولته وفً ةصحٌح بطرٌمة استخدم لو الاجتماعً الذكاء أن للنا إذا الحمٌمة نجانب لا ولعلنا

 الذكاء هذا أسالٌب على الأمثلة بعض أوردنا ولو. الودٌة والعلبلات الحساسة ؼٌر العلبلات من جٌدة نتابج على

ً  هنان أن لوجدنا ً  خٌطا  .لذلن الكذب شران فً نمع لكٌلب إلٌه الانتباه ٌجب الكذب وبٌن الذكاء هذا بٌن رفٌعا

 

 (SQ) ًالاجتماع الذكاء حاصل

ٌإكد العلم أن فرضٌة الذكاء الإجتماعً هو التنشبة الإجتماعٌة المعمدة فً السٌاسة والرواٌات والعلبلات العابلٌة 

والنزاعات والتعاون والتبادل والإٌثار. بالمختصر الذكاء الإجتماعً هو الموة التً تمودنا لنمو حجم الدماغ البشري 

فهً حاجة إلى التعاٌش مع بعضنا  .خدام هذه العمول فً ظروؾ إجتماعٌة معمدةمما جعل لدٌنا الٌوم المدرة على إست

 .« فرضٌة الذكاء الاجتماعً»وذلن لاد حاجتنا إلى الذكاء. وتسمى هذه الفكرة 

أنه ٌإمن أن هنان فترتٌن أساسٌتٌن لنمو الدماغ  (ستٌفن مٌثٌن بروفٌسور فً التارٌخ المدٌم بجامعة رٌدنج)لال و

 بفرضٌة الذكاء الإجتماعً.الذي ٌحٌط 

% فانتمل حجمه من ما ٌمارب 50المرحلة الأولى كانت لبل ما ٌمارب ملٌونٌن سنة عندما كان نمو الدماغ حوالً  

 ملٌون سنة.  1.8سم مكعب وذلن لبل  1,000سم مكعب إلى أن بلػ حجمه  450

: لماذا أصبحت أدمؽتهم أكبر وماهو السبب فً ولد بدأ علماء الآثار بالتساإل عندما لاحظوا هذا التؽٌر فً المرود

ازدٌاد حجمها؟ إن الدماغ لا ٌزداد حجمه لأي من الأسباب وذلن لأن تكوٌن نسٌج المخ عملٌة صعبة من الناحٌة 

 الأٌضٌة وذلن لخدمة ؼرض مهم.

ان بسبب العٌش فً ٌإمن مٌثٌن أن فرضٌة الذكاء الإجتماعً بادر بازدٌاد حجم المخ لبل ما ٌمارب ملٌونٌن سنة ك 

مجموعات كبٌرة وأكثر تعمٌداً فالحاجة إلى مجاراة أناس مختلفٌن فً العدٌد من العلبلات الإجتماعٌة تتطلب مخ أكبر 

 لفعل ذلن.

  

 

  .كما أن الذكاء الإجتماعً أجابنا على ازدٌاد حجم الدماغ لبل ما ٌمارب ملٌونٌن سنة مضت
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سنة مضت، وخلبل تلن الفترة وصل الدماغ  200,000و  600,000حدث ما بٌن زدٌاد الثانً لحجم الدماغ الاأما 

إلى لدرته الحدٌثة. أما محاولة تفسٌر الازدٌاد الثانً لحجم الدماغ فما زالت صعبة للؽاٌة، وٌعتمد البروفٌسور مٌثٌن 

 أن ذلن ٌرتبط بشكل مباشر بتطور اللؽة. 

التً نموم بها. اللؽة ترتبط بشكل مباشر بالذكاء الإجتماعً لأننا نستخدم  فاللؽة ربما هً أكثر المهام المعرفٌة تعمٌداً 

 .اللؽة للتواصل فً علبلاتنا الإجتماعٌة فً الؽالب

لذلن كان الذكاء الإجتماعً العامل الحاسم فً الازدٌاد فً حجم الدماغ فكان هنان مشاركة فً التطور بٌن المجتمع 

 .والتعمٌد المعرفً

 .ا كابنات إجتماعٌةنالإجتماعً الٌوم المحور فً إدارة التعمٌد فً كونٌعتبر الذكاء و

 

 :علم الاجتماع التربوي

هو فرع من فروع علم الاجتماع وهو علم مهم وٌعرؾ بؤنه العلم الذي ٌدرس أثر العمل التربوي فً الحٌاة 

بوي، أو لد ٌعرؾ بؤنه العلم الاجتماعٌة، وٌدرس كذلن فً الولت نفسه أثر الحٌاة الاجتماعٌة فً العمل التر

الاجتماعً الذي ٌدرس الظاهرة التربوٌة فً نواحٌها المتعددة، وفً إطار تفاعلها مع الوالع الاجتماعً المحٌط 

 .بالإنسان

 :مجالات علم الاجتماع التربوي

كذلن الدٌنٌة والوطنٌة : إٌصال المٌم الاجتماعٌة والثمافٌة والتربوٌة  ٌهتم علم الاجتماع التربوي بمسابل عدٌدة مثل

 .إلى الطفل عن طرٌك النظام التعلٌمً

كما أنه ٌدرس المحددات الاجتماعٌة التً تإثر فً تمرٌر السٌاسات التربوٌة وأهداؾ النظام التعلٌمً، وكذلن ٌهتم  

رسة والأسرة، علم الاجتماع التربوي عن تؤثٌر المإسسات الاجتماعٌة فً النظام التعلٌمً، وتؤثٌر العلبلة بٌن المد

فً التحصٌل المدرسً للطلبب، أٌضاً دور النظام التعلٌمً فً الحران الاجتماعً، وأثر الأنماط الثمافٌة السابدة على 

النظام المدرسً، كذلن التعلم عن طرٌك جماعات الألران، والعلبلات بٌن أفراد تلن الجماعات، ودور التربٌة فً 

ل الاجتماعً لبنٌة النظام المدرسً والعلبلات السابدة فٌه، ودور النظام المدرسً إعداد الناشبة لسوق العمل، والتحلٌ

بصفته أداة للسٌطرة الاجتماعٌة والضبط، وإعادة إنتاج العلبلات الالتصادٌة والاجتماعٌة السابدة، وتحدٌد الطبمات 

مافٌة، وكذلن دور التربٌة فً الاجتماعٌة المستفٌدة من النظام المدرسً، والتً تطبعه بخصابصها اللؽوٌة والث

 .عملٌات التحدٌث الاجتماعً

ٌهتم هذا المٌدان من علم الاجتماع ببحث الوسابل التربوٌة التً تإدي إلى نمو أفضل للشخصٌة، لأن الأساس فً هذا 

 المٌدان هو أن التربٌة عملٌة تنشبة اجتماعٌة. 

 فراد بحضارة مجتمعهم. لذا فإن علم الاجتماع التربوي ٌبحث فً وسابل تطبٌع الأ

والتربٌة أساساً ظاهرة اجتماعٌة، ٌجب أن تدرس فً ضوء تؤثٌرها فً الظواهر الاجتماعٌة الأخرى من سٌاسٌة 

 .والتصادٌة وبٌبٌة وتشرٌعٌة، وتؤثٌرها فً المتؽٌرات الاجتماعٌة الأخرى من خلبل عملٌات التفاعل الاجتماعً.

دور الذي ٌموم به النظام التربوي فً علبلته بؤجزاء البناء الاجتماعً لل لمن هنا أكد الاجتماعٌون ضرورة تحلٌ 

الدٌموؼرافٌة أو الالتصادٌة أو السٌاسٌة، وعلبلته بمثالٌة المجتمع أو نظراته العامة والإٌدٌولوجٌات التً تفعل فٌه. 

ة، إذ تجري مجموعة من وٌحتل علم الاجتماع التربوي مكانة خاصة فً البلدان التً تعٌش مرحلة نملة حضارٌ

التؽٌرات الالتصادٌة والاجتماعٌة، تلن التؽٌرات التً تستوجب إعادة النظر فً مسابل التربٌة والتعلٌم وما ٌتعلك بها 

 .من ظواهر اجتماعٌة تواكب تلن التؽٌرات وتعمك جذورها
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ربٌس  وفً والمٌادة. والآن ٌموم هوممالته المإثرة للؽاٌة حول الذكاء العاط(جولمان )لبل عمد من الزمن، نشر 

مشارن لاتحاد أبحاث الذكاء العاطفً فً المنظمات، وبوٌاتزٌس، الأستاذ فً جامعة كٌس وٌسترن، بتوسٌع مفهوم 

 جولمان الأصلً باستخدام الأبحاث الناشبة حول ما ٌحدث فً الدماغ عندما ٌتفاعل الناس.

ة من الكفاءات الشخصٌة، المبنٌة على دوابر عصبٌة محددة، والتً وٌمولون إن الذكاء الاجتماعً عبارة عن مجموع

 تلهم الناس لٌكونوا فعالٌن.

ٌصؾ المإلفون كٌؾ تمكن الخلبٌا العصبٌة المرآتٌة فً الدماغ الشخص من إعادة إنتاج المشاعر التً ٌكتشفها فً 

 الآخرٌن، وبالتالً ٌكون لدٌه إحساس فوري بالخبرة المشتركة. 

مواجهة مراجعات الأداء للتفاعلبت  سٌالات تتراوح بٌن وجهاً لوجهفً التنظٌمٌة توثك هذه الظاهرة الدراسات 

 الشخصٌة الٌومٌة التً تساعد المابد على الاحتفاظ بالمواهب الثمٌنة.

رعة تشمل الخلبٌا العصبٌة الاجتماعٌة الأخرى الخلبٌا المؽزلٌة، التً تسمح للمادة باختٌار أفضل طرٌمة للرد بس

 على شخص ما، والمذبذبات التً تزامن الحركات الجسدٌة للؤشخاص. 

 .ٌعتمد المإلفون أن المادة العظماء هم أولبن الذٌن تستفٌد سلوكٌاتهم بموة من هذا التعمٌد
ء لتمٌٌم الكفاءات السبع التً تمٌز الذكاء الاجتماعً عن المادة ؼٌر الأذكٌا ٌشارن المإلفون نهجهم فً جلسات مكثفة

 اجتماعٌا. 

 نصٌحتهم المحددة للمادة الذٌن ٌحتاجون إلى تعزٌز دوابرهم الاجتماعٌة: اعمل بجد لتؽٌٌر سلوكن. 

 360إنهم ٌتشاركون مثالًا لمدٌر تنفٌذي أصبح أكثر ذكاءً اجتماعًٌا من خلبل تبنً برنامج تؽٌٌر ٌشتمل على تمٌٌم 

 .ون طوٌل الأمد مع مرشددرجة، وتدرٌب مكثؾ من لبل عالم نفس تنظٌمً، وتعا

 

 :النتابج
 .رة ة كبٌعلبلات ألوى مع كبار المسإولٌن والمرإوسٌن، وأداء أفضل لوحدتها، وترلٌ

إن الذكاء الاجتماعً ٌرتبط ارتباط وثٌك بالمعرفة والذكاء العاطفً وٌمكن أن ٌكون كمرحلة أولى فً تطوٌر أنظمة 

لمعرفة الاجتماعٌة وعلم الأعصاب الاجتماعً أن هنان العدٌد من الذكاء. ولد اكتشفت دراسة بحث علماء النفس ل

 الأسس التً تعمل لدى الذكاء الاجتماعً للئنسان.

أنواع المفاهٌم لدى الناس لٌتمكنوا من فهم علبلتهم ( نانسً كانتور وجون كٌلستورم )ولد لخص علماء النفس 

وماهو نوع هذا الشخص الذي ٌتحدث معً؟" والمواعد  الاجتماعٌة، على سبٌل المثال "ماهو الوضع الذي أنا فٌه

التً تستخدم لرسم الاستدلالات )" مالذي كان ٌعنٌه بذلن؟"( وتطبٌمات الخطة )مالذي سؤفعلة حٌالها؟"( و فً الآونة 

كاتب العلوم الشعبٌة برسم على بحث علم الأعصاب الاجتماعً لٌمترح أن الذكاء  (دانٌال جولمان)الأخٌرة، لام 

لاجتماعً هو عباره عن الوعً الاجتماعً )ٌشمل التعاطؾ والتناؼم والمعرفة الاجتماعٌة(، أما التسهٌلبت ا

 الاجتماعٌة )تشمل: التزامن وعرض الذات والتؤثٌر والملك(

وٌتضمن بحث جولمان الواسع أن علبلاتنا الاجتماعٌة لها تؤثٌر مباشر على صحتنا الفٌزٌابٌة وكل ماكانت العلبلة 

مك كلما كان التؤثٌر أكبر، ولال جولمان أن من بعض التؤثٌرات الفٌزٌابٌة لعلبلتنا على صحتنا هً تؤثٌرها على أع

تدفك الدم فً الجسم، وتؤثٌرها على التنفس، وتؤثٌرها على المزاج )مثل التعب والاكتباب( وحتى تتسبب فً نمص 

 لوة جهاز المناعة.

أن توفٌر الفرص للتفاعل الاجتماعً ٌعزز الذكاء، فالفصول الدراسٌة  (ارتجٌنرٌموند هـ. ه)و أكد الباحث التربوي 

 التملٌدٌة لا تتٌح الفرصة للتفاعل السلون الاجتماعً المعمد.

 

فبدلا من وضع الأطفال فً أوضاع تملٌدٌة ٌعامل فٌها على أنه متعلم ٌجب ؼرس فٌه الكثٌر من المعلومات المعمدة 

 ن للة من المدراء التربوٌٌن اتخذوا هذا الوضع كنمطة بداٌة لتنمٌة بٌبة المدرسة حٌث ٌمكن ولد ذكر الباحث رٌموند أ
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أن ٌزدهر فٌها التفاعل الاجتماعً. فإذا اعتمدنا هذا التفكٌر كنهج لنا واتبعناه سٌكون هنان فرصة للؤطفال للتواصل 

 «. صٌةعلم نفس الشخ»الٌومً بالتجارب الشخصٌة من أجل الحرص على تنمٌة 

كما فً المدارس الٌوم تبنً على الملٌل من هذه المهارات المهمة من أجل الصمود فً العالم الحمٌمً والتً سمح 

 بتنمٌتها. 

محدودة فً مدارسنا التملٌدٌة فإن الطلبب والخرٌجٌن دخلوا سوق العمل « علم النفس الطبٌعً»ولأن تنمٌة مهارات 

ود، بالممابل الطلبب الذٌن كان لدٌهم المدرة على تنمٌة مهاراتهم كعلم النفس فشلوا وأصبحوا ؼٌر لادرٌن على الصم

الطبٌعً فً فصول دراسٌة متفاوتة الأعمار وفً أوضاع دٌمولراطٌة فهم أكثر ثمة من الرانهم ذوي المهارات 

لبزمة لتحمٌك ما الاجتماعٌة الألل. فهم راضٌن عن أنفسهم وٌعلمون ماذا ٌرٌدون من الحٌاة ولدٌهم المهارات ال

  ٌطمحون إلٌه.
فالمسؤلة هنا هً علم النفس ممابل الذكاء الاجتماعً من منظور منفصل ومختلؾ، وتشمل الممدمة المناسبة 

افتراضات معٌنة عن الهٌكل الاجتماعً والوظابؾ كارتباطها بتعرٌؾ الذكاء وسلوكٌات المجتمع التً تتمٌد 

ك المحتملة، لكن لا ٌوجد أي مطالبات أو تؤكٌدات فهنان سطحٌة حمٌمة المجتمع بالتولعات الثمافٌة التً تإكد الحماب

ٌجب أن تحدد وتعٌن، ٌنهج هذا المنظور وجهة النظر التً ٌمكن تعرٌؾ الهٌكل الاجتماعً بالنصح الذي وجهتان 

عً ترتبط لعملة واحدة: فالنصؾ الأول نفسً والنصؾ الآخر اجتماعً للؤسؾ معظم المراجع للذكاء الاجتما

العٌش لاجتماعً )كالتحدث فً مجموعات أوالمهارات الاجتماعٌة الفردٌة. فلم تذكر أهم نمطة وهً كٌؾ للذكاء ا

 فٌها( معالجة معلومات عن العالم ومشاركتها مع الاخرٌن فً نفس المجموعة.

 ؟،الأخرى  فهل هنان هٌاكل اجتماعٌة أو أنهم معدٌن لجمع المعلومات وكشفها للفرد أو المجموعات

ولكن السإال الأهم هو كٌؾ للمجموعات والمجتمعات رسم خرٌطة للبٌبة )سواء البٌبٌة أو الاجتماعٌة أو الشخصٌة( 

 . ؟فً الهٌكل الاجتماعً

 .وكٌؾ لهذا الهٌكل أن ٌكون لادرا على احتواء النظرة العالمٌة وكشؾ تلن النظرة للآخرٌن؟ وكٌفٌة اتخاذ المرارات

 

 : ء الاجتماعيمميزات الذكا

 :هنان العدٌد من الصفات التً تمٌز من ٌمتلن ذكاء اجتماعٌا، ومن أهم هذه الصفات

 الاستمتاع بصحبة الآخرٌن. 

 مساعدة الأصدلاء الذٌن لدٌهم مشكلبت. 

 الانتماء إلى مجموعات منظمة. 

 الاستمتاع بتعلٌم الآخرٌن. 

 تهلدٌه صدالة حمٌمة مع اثنٌن أو أكثر، وٌحب الآخرٌن صحب. 

 الاهتمام بالآخرٌن. 

 ٌبدو جذابًا مشهورًا له شعبٌة. 

 ٌحب المنالشات الجماعٌة والاطلبع على وجهات نظر الآخرٌن وأفكارهم. 

 ٌمكنه التعرؾ على مشاعر الآخرٌن. 

 ٌمكنه الانتباه لتؽٌر الحالات المزاجٌة للآخرٌن. 

 ٌحب الحصول على آراء الآخرٌن وٌضعها فً اعتباره. 

 ٌمكنه التفاوض .ة الآخرٌنلا ٌخشى مواجه ، 

 وتحفٌزهم.ٌمكنه التؤثٌر فً الآخرٌن ، 
 ٌمكنه عمل مناخ جٌد أثناء وجوده. 
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 : خطوات لتنمية الذكاء الاجتماعي

 : ٌمكن تموٌة الذكاء الاجتماعً بتنمٌة كل السمات السابمة بؤنشطة جماعٌة ومنها

 .العصؾ الذهنً الجماعً •

 .ةالأنشطة الجماعٌة المختلف •

 .منح الفرد دور المٌادة بعض الولت •

 .تعلٌم الفرد وتدرٌبه على المهارات الاجتماعٌة المختلفة •

 .تعلٌم الفرد مهارات التفاوض وفض النزاعات والتعامل مع الآخرٌن •

 .تعلٌم الفرد التعاطؾ، والتعبٌر عن مشاعره وفهم مشاعر الآخرٌن •

 .حفٌز الآخرٌنتدرٌب الفرد على المٌادة والتخطٌط وت •

 .حث الفرد على المٌام بؤنشطة تطوعٌة جماعٌة •

 .تعٌلم الفرد كٌفٌة عمد صدالات والحفاظ علٌهـا  •

 

 :ٌعُتبر الذكاء الاجتماعً أحد العوامل الربٌسٌة فً نجاح إدارة المشارٌع، حٌث ٌمكن أن ٌإدي إلى

الفرٌك والشركاء المهمٌن أن ٌملل من الخطؤ فً  تحسٌن التواصل: ٌمكن لفهم العواطؾ والتواصل بفعالٌة مع أفراد

 .الاتصال وٌعزز فهم الرسابل بشكل أفضل

بناء الفرٌك: ٌساعد الذكاء الاجتماعً على بناء جو من التعاون والثمة بٌن أفراد الفرٌك، مما ٌزٌد من كفاءة العمل 

 .والتؤثٌر الإٌجابً على النتابج

لاجتماعً لتملٌل الصراعات داخل الفرٌك عن طرٌك فهم مشاعر الأفراد إدارة الصراع: ٌمكن استخدام الذكاء ا

 .وتوجٌه الحوارات نحو حلول بنّاءة

 .تحفٌز الفرٌك: بفهم احتٌاجات أفراد الفرٌك وتوجٌه جهود التحفٌز بشكل فعّال، ٌمكن تحفٌز الفرٌك وزٌادة إنتاجٌته

ٌساعد على فهم وتمدٌر آراء ومشاعر الآخرٌن، مما ٌساهم  تحسٌن عملٌة اتخاذ المرارات: ٌمكن للذكاء الاجتماعً أن

 .فً اتخاذ لرارات أكثر استنٌرارًا وتوازنًا

بشكل عام، ٌمكن المول إن الذكاء الاجتماعً ٌساعد فً بناء بٌبة عمل إٌجابٌة وفعّالة، وهو أساسً لنجاح أي 

 .مشروع

على فهم وتمدٌر المشاعر والموالؾ الاجتماعٌة هو المدرة ٌمكن تعرٌفه على انه الذكاء الاجتماعً كما ان 

 للآخرٌن، والتفاعل معهم بفعالٌة وبناء علبلات إٌجابٌة.

ٌتضمن الذكاء الاجتماعً المدرة على التعبٌر عن المشاعر بشكل صحٌح، وفهم موالؾ الآخرٌن وتفسٌرها 

 .بشكل دلٌك، والتعامل مع التوترات وحل النزاعات بشكل بناء

لاجتماعً ٌمكن أن ٌساعد فً تعزٌز العلبلات الشخصٌة والمهنٌة، وتحسٌن التواصل والتفاعل فهم الذكاء ا

مع الآخرٌن، مما ٌإدي فً النهاٌة إلى الشعور بالرضا والسعادة فً الحٌاة. تطوٌر الذكاء الاجتماعً 

 .ٌتطلب المدرة على التعلم من التجارب وتحسٌن مهارات التواصل والتعاطؾ وحل الصراعات

ظيرت إستراتيجيات متعددة يمكن استخداميا لتنمية الذكاء الاجتماعي، مثل التعمم التعاوني، ومشاركة الأقران في 
تنفيذ الميام والمشروعات، ووجود النماذج البشرية، التي تقدم القدوة وتعرض المظاىر الإجرائية لمذكاء الاجتماعي 

جماعية، التي تقوم عمى توزيع الأدوار والميام والمسؤوليات، تحقيقاً التي يمكن أن يقمدىا الآخرون، وتنظيم الألعاب ال
 لأىداف مشتركة وغايات عامة.
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وقد بينت إحدى الدراسات أن تنمية الذكاء الاجتماعي تكون من خلال تنمية الذاكرة الاجتماعية، وسموكيات رد 
يم وتفسير التمميحات الاجتماعية، والقمق الفعل، وتحديد الأىداف، وتنظيم المعرفة، والاستبصار الاجتماعي، وف

 الاجتماعي، والحكم الاجتماعي، واحترام الذات، والمناخ البيئي.

وفي دراسة أخرى، أمكن تنمية الذكاء الاجتماعي من خلال تنمية الكفاءة الذاتية الاجتماعية، والإدراك 
عية قدرة الفرد عمى تكوين علاقات ناجحة، واستعداده الاجتماعي، والمعرفة الاجتماعية. وقُصد بالكفاءة الذاتية الاجتما

 لممشاركة في الأنشطة الاجتماعية، والاىتمام بالمجتمع والتوافق معو، مع حسن التصرف في المواقف الاجتماعية.

وقُصد بالإدراك الاجتماعي، قدرة الفرد عمى فيم المشاعر والأحاسيس الذاتية للآخرين، من خلال ملاحظتو 
 الوجو، أو السموك التعبيري.لتعبيرات 

وقُصد بالمعرفة الاجتماعية، الإلمام بالعادات والتقاليد الاجتماعية، وآداب السموك العامة، والمعرفة بالقواعد  
 الاجتماعية، والسموك المناسب في المواقف الاجتماعية المختمفة.

ش فٌها ، وجمٌع الاتجاهات النظرٌة تربط الذكاء ان الذكاء الاجتماعً ٌتٌح اكبر لدر من التوافك مع البٌبة التً ٌعٌ

 الاجتماعً بالسلون اذ لا ٌمكن الا ان ٌتم الاستدلال علٌه من خلبل السلون الاجتماعً .

وذلن لان الانسان ٌتمٌز بدرجة من الذكاء الاجتماعً تإهله للتعمك فً اعماق الحٌاة بؤفراحها وأحزانها ، والتعامل 

 باته .مع الاخرٌن بما ٌحمك رؼ

درجة من الذكاء الاجتماعً ، فإن بعض الاشخاص لدٌهم درجة عالٌة ، والبعض الاخر لدٌهم وبما ان كل فرد لدٌه 

 درجة منخفضة ، او لد ٌكون ذكابهم متوسطا .

وتظهر اهمٌة الذكاء الاجتماعً فً النظر الى احوال الناس ، والالدام على اصدار الاحكام ومعرفة طبٌعة البشر ، 

 ابع العلبلات الاجتماعٌة المتشابكة . وطب

وهنان صلة بٌن الذكاء الاجتماعً والنجاح فً المٌادة ، كذلن الذكاء الاجتماعً ٌمد الفرد بسرعة البدٌهة والفطنة 

 ومواجهة الامور بحزم .

ضرورة الانفتاح كما أن امتلبن الفرد لمهارات الذكاء الاجتماعً تزوده بالمدرة على ادران أهمٌة المناخ المحٌط  و

علٌه والتعامل معه باعتباره مصدرا للموارد المختلفة ، واستٌعاب التكنولوجٌا الجدٌدة والمتجددة وتوظٌفها بكفاءة 

لتحمٌك مزٌد من التفوق والتمٌز والعمل على تنمٌة العمل الجماعً وروح الفرٌك والاتصال والتواصل ، والسلون 

 والمدوة الحسنة .

 د أكثر نجاحا اذا أمكن توجٌهه الى المهنة التً تتناسب مع ذكابه الاجتماعً .ولذلن ٌصبح كل فر

كما أثبتت الدراسات ان معرفة درجة الذكاء الاجتماعً للفرد ٌساعد فً تشخٌص بعض اوجه المصور 

 طرابات التً ٌعانً منها بعض الطلبب والموظفٌن التً تعٌك توافمهم الشخصً والاجتماعً .ضوالا

للؤفراد ، وكذلن فً الارشاد جد أن الذكاء الاجتماعً مهم وضروري فً التوجٌه والاختٌار المهنً ومن هنا ن

 والعلبج .

 الذكاء الاجتماعً ضروري للتعامل الناجح  مع موالؾ المواجهة مع الاخرٌن .

 كما ٌساعد فً تعدٌل أسلوب الفرد وطرٌمته لجعلها أكثر جدارة بالثناء .

رزا فً نجاح المابد فً العمل ، فالذكاء الاجتماعً ٌمثل أهمٌة لصوى فً تحمٌك ذلن حٌث كما أنه ٌلعب دورا با

 ٌساعد المدٌر على بلوغ  أرلى  مستوٌات الأداء الوظٌفً .

 هذا وٌرتبط الذكاء الاجتماعً بشكل وثٌك بالدافعٌة والتحفٌز الذي له علبلة بالسلون التحفٌزي .
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 .مشروع متغير البحث الثاني : ادارة ال

 

تعرؾ إدارة المشارٌع بؤنها عملٌة تنظٌم وإدارة الموارد المتاحة )البشرٌة والمالٌة(، واستؽلبلها استؽلبلًا أمثل 

 وتسخٌرها لإنجاز مشروع ما بجودة وكفاءة عالٌة. 

حٌث تتكون إدارة المشارٌع من مجموعة من العناصر منها: الولت والتكلفة والموارد والمهام )الأنشطة( المراد 

 .تحمٌمها

ٌمع على عاتك مدٌر المشروع إدارة المشروع وتخطٌطه وتنظٌمه ومتابعته والاشراؾ على عملٌات تنفٌذ المشروع،  

 لرسمٌة.وضمان تنفٌذه وفمًا للمعاٌٌر والخطط والوثابك ا

فضًلب عن إدارة جمٌع الموارد المتاحة وتوظٌفها لخدمة المشروع، وتوزٌع المهام على فرٌك العمل وتحدٌد  

المسإولٌات والواجبات والصلبحٌات. بالإضافة إلى تنظٌم العلبلات واجراء اتصالات  دورٌة ومتابعة مجرٌات 

مٌك أعلى جودة وكفاءة واتخاذ المرارات فً ولتها المشروع مع الجهات الرسمٌة وأصحاب المصلحة. بما ٌضمن تح

 .الفعلً

 :أهمٌة مهارات إدارة المشارٌع 

بؽض النظر عن طبٌعة عملن أو منصبن، إلا أن امتلبن المهارات اللبزمة لإدارة المشارٌع تعتبر إحدى أهم 

 آخر. المهارات التً ٌجب امتلبكها، خصوصًا أنها لا تمتصر على مجال  معٌن أو تخصص دون 

 فهً منهجٌة ٌمكن اتباعها لأداء أي نشاط أو مهمة أو عمل ما.

لاسٌما أن جمٌع الأعمال والأنشطة مهما كانت طبٌعتها لكً ٌتم انجازها بنجاح وفعالٌة، لابد من ادارتها إدارة 

 .ناجحة

بة على العملٌات والآلات مهارات المتعلمة بكٌفٌة تنظٌم المهام وتوزٌعها وجدولتها زمنًٌا، والرلاالكما أن تعلم  

ومن سلبمة ، والمعدات وتنظٌم العلبلات بٌن الأشخاص العاملٌن فً المشروع، تساهم جمٌعها فً زٌادة الإنتاجٌة 

المخرجات النهابٌة ومطابمتها للمواصفات وسٌر العمل بسهولة ومرونة دون حدوث خلبفات  أو مطالبات أو تؤخٌرات 

 .لمشروع لأو زٌادة فً تكلفة الاجمالٌة 

إدارة المشروع هً عملٌة تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه الموارد المتاحة لتحمٌك أهداؾ معٌنة فً إطار زمنً محدد  

 وبموارد محدودة.

تتضمن عملٌة إدارة المشروع مراحل مثل تحدٌد الأهداؾ، وتخطٌط العملٌات، وتنفٌذ الخطط، ومرالبة التمدم،  

 .ارة التؽٌٌراتوإدارة المخاطر، وإدارة الجودة، وإد

تتطلب إدارة المشروع مهارات متنوعة، بما فً ذلن المدرة على التواصل الفعّال، وتحلٌل البٌانات، واتخاذ المرارات 

السرٌعة، وتحفٌز الفرٌك، وإدارة الصراعات. ٌهدؾ إدارة المشروع إلى تحمٌك أهداؾ المشروع بطرٌمة فعّالة وفً 

 .حددةالولت المحدد وداخل المٌزانٌة الم

باختصار، إدارة المشروع هً عملٌة مهمة تهدؾ إلى تحمٌك الأهداؾ المحددة بكفاءة وفعالٌة من خلبل تنظٌم 

 .الموارد والعملٌات والفرق بشكل متكامل

إدارة المشروع هً عملٌة حٌوٌة فً أي مإسسة أو منظمة، حٌث تساعد فً تحمٌك الأهداؾ المحددة بشكل منظم 

 وفعّال. 
رة المشروع هً عملٌة متعددة الجوانب تهدؾ إلى تنظٌم وإدارة الموارد البشرٌة والمالٌة والمادٌة إداكما ان 

 والزمنٌة بشكل متكامل لتحمٌك أهداؾ محددة بنجاح.

تعتمد إدارة المشروع على استخدام منهجٌات محددة وأدوات متنوعة لتحدٌد الأهداؾ، وتخطٌط العملٌات، وتنفٌذ  

 .تمدم، وتحدٌد وإدارة المخاطرالخطط، ومرالبة ال

 تشمل عناصر إدارة المشروع تحدٌد نطاق المشروع بدلة، وتحدٌد الموارد المطلوبة، وإنشاء خطط عمل محددة 
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وجدول زمنً، وتوجٌه وإدارة الفرٌك، ومرالبة التمدم وتمٌٌم الأداء، وتحدٌد المخاطر وتخطٌط الاستجابة لها، 

 .لتجاربوتوثٌك النتابج والتعلم من ا

تعتمد نجاح إدارة المشروع على مجموعة من العوامل، بما فً ذلن التواصل الفعّال داخل الفرٌك ومع أصحاب 

المصلحة، والمدرة على التكٌؾ مع التؽٌٌرات، والتحكم فً الجدول الزمنً والمٌزانٌة، وحل المشاكل وإدارة 

 .الصراعات بفعالٌة

لة تهدؾ إلى تحمٌك أهداؾ المشروع بكفاءة وفعالٌة من خلبل التخطٌط باختصار، إدارة المشروع هً عملٌة شام

 .والتنظٌم والتنفٌذ والمرالبة والتمٌٌم المستمر

ٌعتبر امتلبن مهارات إدارة المشارٌع ضرورة ملحة، لما تلعبه من دور عظٌم وفعال فً زٌادة إنتاجٌة المشروع 

 خطط والجداول الزمنٌة الدلٌمة لتنفٌذ الأعمال والمهام. ومساهمتها فً تملٌل الخسابر المالٌة عبر اعداد ال

 بالإضافة لتوزٌع المسإولٌات وضمان تحمٌك كافة متطلبات المشروع وفمًا للؤصول. 

 .بما ٌضمن تحمٌك أداء وسرعة أكبر فً تنفٌذ الأنشطة وجودة أعلى فً المخرجات النهابٌة للمشروع

 والارتماء الوظٌفً على حد سواء.  كما أنها تساهم فً تعزٌز الأداء المهنً 

 حٌث أن تعلم مهارات اللبزمة لإدارة المشارٌع تساعد فً تحمٌك أعلى عابد ممكن )مادًٌا ومعنوًٌا(. 

كما أنها تساهم فً خلك تواصل مباشر ومستمر مع أصحاب المصلحة وهذا بدوره ٌزٌد من فرصة الحصول على 

 .التموٌلبت المناسبة

ٌس عصر المٌادة عن طرٌك فرض السٌطرة والتحكم فً الأفراد بل هو عصر عظّم فٌه دور إن عصرنا الحالً ل

 .التعاطؾ والمشاركة

وتظهر العدٌد من الأبحاث والدراسات استجابة الأشخاص لبعضهم البعض بصورة إٌجابٌة عند الشعور بنوع من 

شكل أفضل وبذل المزٌد من الجهد إنه الألفة أو وجود علبلات شخصٌة بٌنهم وإن لذلن عظٌم الأثر فً العمل ب

 .عصر المشاركة الاجتماعٌة

وتتمثل احدى تبعات هذا العصر فً رؼبة المادة فً الانفتاح والصدق لبناء المزٌد من الثمة بٌنهم وبٌن مرإوسٌهم  

زدادون اٌمانا ولٌكونوا علبلات لوٌة معهم، وحٌن ٌشعر الموظفٌن بصدق لادتهم فً تلن الرؼبة تزداد لناعتهم بهم وٌ

 .بهم وبؤلوالهم

إن انفتاح المادة على الموظفٌن أمر محمود لكن ٌحتاج الى العدٌد من الضوابط حتى لا ٌنملب ذلن الانفتاح علٌهم،  

فالإفراط فً الانفتاح ومشاركة الموظفٌن والفرق لد ٌإدي بالمادة الى مشاركة خوفهم او ترددهم مع موظفٌهم فٌإدي 

 هم فٌهم وفً لدرتهم على المٌادة، ذلن بفمد ثمة فرل

ٌجب إٌجاد نوع من أنواع التوازن بٌن الحالتٌن ووضع حدود واضحة لا ٌتم تجاوزها، وتظهر هذه الإشكالٌة عند 

 .حدوث تؽٌٌرات فً المإسسة وٌتساءل المادة الجدد عما ٌمكن أن ٌشاركوا وما ٌجب ألا ٌشاركوه

تنسٌك وتنظٌم الموارد والجداول الزمنٌة لتحمٌك أهداؾ تطوٌر التعلٌم.  إدارة المشارٌع فً لطاع التعلٌم تتضمن 

تشمل هذه الإدارة التخطٌط للمشارٌع التعلٌمٌة، وتنفٌذها، ومتابعتها لضمان تحمٌك النتابج المرجوة بؤفضل الطرق 

 .الممكنة

ؾ محددة داخل إطار زمنً هً عملٌة تنظٌمٌة تهدؾ إلى تحمٌك أهدافً نطاق التعلٌم  إدارة المشارٌع كما ان 

 وموارد محدودة. 

تشمل إدارة المشارٌع تخطٌط وتنظٌم وتنفٌذ ومتابعة وتمٌٌم المبادرات والمشارٌع التعلٌمٌة، سواء كانت تطوٌر 

المناهج، أو بناء وتحدٌث المرافك التعلٌمٌة، أو تطبٌك التكنولوجٌا فً التعلٌم، أو أي نشاط آخر ٌهدؾ إلى تحسٌن 

 .لٌمجودة التع

 :تشمل أهم مراحل إدارة المشارٌع فً لطاع التعلٌم
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 .التخطٌط: وضع أهداؾ المشروع وتحدٌد الموارد المطلوبة وتحدٌد الجدول الزمنً وتمدٌر المخاطر المحتملة

 .التنفٌذ: تنفٌذ الخطط وتنسٌك الأنشطة وإدارة الموارد البشرٌة والمالٌة والمواد لضمان تحمٌك أهداؾ المشروع

لمتابعة: مرالبة تمدم المشروع والتؤكد من أنه ٌسٌر وفمًا للجدول الزمنً والمٌزانٌة المحددة، واتخاذ التدابٌر ا

 .التصحٌحٌة إذا لزم الأمر

التمٌٌم: تمٌٌم أداء المشروع بعد الانتهاء منه لتحدٌد مدى تحمٌك الأهداؾ المحددة والتعلم من الخبرات لتحسٌن 

 .المشارٌع المستمبلٌة

عتمد نجاح إدارة المشارٌع فً لطاع التعلٌم على فهم الاحتٌاجات التعلٌمٌة وتوفٌر الدعم اللبزم للمعلمٌن والطلبب ٌ

 )الشبراوي (. .والمجتمع المحلً، بالإضافة إلى استخدام التكنولوجٌا والابتكار فً عملٌة التعلٌم

 إدارة المشارٌع مهمة لأنها تجلب المٌادة والتوجٌه للمشارٌع.

بدون إدارة المشروع ٌمكن أن ٌكون الفرٌك مثل السفٌنة بدون دفة تتحرن ولكن دون توجٌه أو سٌطرة أو ؼرض. 

لفرٌك بالمٌام بعمله الأفضل.االمٌادة تمكن   

توفر إدارة المشروع المٌادة والرإٌة والدافع وإزالة حواجز الطرق والتدرٌب وإلهام الفرٌك للمٌام بعملهم الأفضل. 

 و المشروع الفرٌك ولكنهم ٌضمنون أٌضًا خطوطًا واضحة للمساءلة.ٌخدم مدٌر

مع وجود مدٌر مشروع فً مكانه لا ٌوجد أي تشوٌش حول من هو المسإول والتحكم فً كل ما ٌحدث فً  

 المشروع.

ولٌة ما ٌموم مدٌرو المشروع بفرض العملٌة وإبماء الجمٌع فً الفرٌك متفمٌن أٌضًا لأنهم فً النهاٌة ٌتحملون مسإ 

 إذا كان المشروع لد فشل أو نجح. 

حٌث أن الإدارة العلٌا للمإسسات والشركات من رجال الأعمال ومسإولٌن تنفٌذٌٌن تنشؽل بالمسإولٌات الٌومٌة 

لإدارة العامة ٌصبح من الأهمٌة بمكان إٌلبء مسإولٌة الإشراؾ على مشارٌع الشركة إلى مدراء للمشارٌع محترفون 

 ومتخصّصون. 

ذلن ٌساعد على تنفٌذ المشارٌع فً الولت المحدد وضمن حدود المٌزانٌة وبؤلل لدر من الاضطراب لبمٌة الأعمال. و

الفوضى تحصل بشكل طبٌعً فً بٌبة المشارٌع وتتمثل الوظٌفة الأساسٌة لإدارة المشروع فً تنظٌم وتخطٌط 

 النشاطات والمهام لتروٌض هذه الفوضى.

 .ل إلى النتابج المرجوة من المشروع فً مسار واضح تم تحدٌده من البداٌة إلى النهاٌةهذا التنظٌم ٌضمن الوصو 

.)مكً ، إٌجابً ٌتردد صداه إلى ما بعد التسلٌم والتشؽٌلشكل صحٌح ٌكون هنان تؤثٌرعندما تتم إدارة المشروع بف

2019) 

روع الربٌسٌة من ناحٌة نطاق العمل إدارة ناجحة للمشروع ٌعنً بالإضافة للحفاظ على أهداؾ المش حٌث ان وجود

والجدول الزمنً والمٌزانٌة )أو ما ٌعرؾ بمثلث الجودة( إذ إن هكذا إدارة تضمن توحٌد الرإٌة بٌن العمٌل أو 

المستخدم النهابً وفرٌك التنفٌذ وٌخلك رإٌة للنجاح وٌضع الجمٌع على نفس الصفحة لما هو مطلوب للبماء على 

 المسار الصحٌح.

مٌع المشارٌع للمدراء لتنظٌم الخطط، والمهام، والجداول الزمنٌّة، والمٌزانٌّة للشراكات، الأمر الذي ٌسُرّع تحتاج ج

من نمو المشارٌع وللحصول على موظفٌن أكثر كفاءة، وأرباح أكثر لٌمةً ، كما تسُاعد فً تنسٌك الأعمال كافة 

ًّ على النتابج،  لإتمامها بسلبسة، مما ٌإثر بشكل إٌجاب
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 لذا فإن الادارة الناجحة تسهم فً :

 :توفٌر الولت والمال

ٌساعد التخطٌط الجٌد لأعمال الشركة فً ضمان تسلٌم المهام فً الولت المحدد وضمن تكالٌؾ معٌنة، وبذلن فإنّ  

الإدارة الناجحة للمشروع تعتمد فً الأساس على رسم الخطط الصحٌحة للمشروع منذ البداٌة، ومعرفة كٌفٌة 

 ٌص موارد الشركة بكفاءة أكبر، وذلن لتملٌل النفمات الزابدة، والتؤخٌر فً تسلٌم المهام.تخص

 :تحسٌن الاتصالات الداخلٌة  

تزٌد إدارة المشارٌع الجٌدة والناجحة من التعاون بٌن الموظفٌن، ورفع مستوى الشفافٌة فً العمل لضمان المساءلة، 

ًّ ف  ً الشركة لتبسٌط المهام على الموظفٌن، وتحسٌن سٌر العملٌات.الأمر الذي ٌإدي لنجاح العمل الجماع

 :اتخاذ لرارات أفضل عملًٌا  

تسُاعد الإدارة الجٌدة للمشارٌع فً معرفة أفضل لكٌفٌة إنفاق الموارد، وتحدٌد الأولوٌات، كما ٌُصبح الإداريّ الناجح 

عن مسار العمل الصحٌح، إضافة إلى التنبإ مع مرور الولت ذا لدرة على رإٌة المخاطر المحتملة، كالانحراؾ 

 بالمشكلبت لبل حدوثها، واتخاذ المرارات الذكٌة المبنٌة على البٌانات الصحٌحة والخطط المدروسة.

 :المٌادة الناجحة  

ٌمة تضمن الإدارة الناجحة للمشارٌع المٌادة الصحٌحة للمشروع، فالمٌادة الناجحة تتٌح للموظفٌن المٌام بؤعمالهم بالطر

الصحٌحة، نظرًا لأنّ المابد الناجح ٌوفر المٌادة، والرإٌة المتمدمة، والمدرة على تحفٌز الموظفٌن، وإزالة الحواجز، 

 وتدرٌب الموظفٌن، وإلهام الموظفٌن للمٌام بؤعمالهم على أفضل صورة.

 :التركٌز على الأهداؾ  

ضوعة ضمن الخطة العملٌّة للمشروع، فعمل الموظفون تسُاعد الإدارة الناجحة فً التركٌز على أهداؾ الشركة المو

بلب إدارة ناجحة سٌجعل الشركة فالدةً للتركٌز على أهدافها وأرباحها، فً حٌن أنّ الإداريّ الناجح سٌرُكّز على 

 الأهداؾ، وٌخُطط للموظفٌن طرٌمة عملهم التً ستإدي بهم لتحمٌك هذه الأهداؾ فً نهاٌة الأمر.

 :مرالبة الجودة  

تضمن إدارة المشروع الجٌدة فً الحصول على جودة المشروع من كافة النواحً، حٌثُ لا ٌرُكّز على تسلٌم المهام 

فً الولت المحدد فمط، بل على جودة إتمام هذه المهام فً كلّ مرحلة، وٌتطلب من المدٌر الناجح تمٌٌم المخرجات 

 من حٌثُ الجودة، والأرباح، وطرٌمة التنفٌذ.

 :موظفٌنتحفٌز ال 

تحُسّن الإدارة الناجحة للمشروع عملٌة التواصل بٌن الموظفٌن، والكفاءة، والتنظٌم، إضافة لتحفٌز أعضاء الشركة  

ًّ على  لمساعدتهم فً إنجاز المشارٌع بنجاح، فعلى النمٌض من ذلن تإدي الإدارة الضعٌفة إلى خلك ضؽط نفس

 .جحة فإنهم ٌرون فً ذلن محفزًا وملهمًا للعمل بشكل أفضلالموظفٌن، أما الموظفون الذٌن ٌخضعون لإدارة نا
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 العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وادارة المشروع :

 المعلومات  وثورة حمة،لبٌشهد هذا العصرالعدٌد من التطورات المتسارعة والتؽٌرات المت
 مواكبتها  ى،وأجبرت المنظمات عل ت،التً أحدثت عدٌد من التحدٌات والصعوباتالاتصلاوا

 .وابتكار طرق حدٌثة وحلول إدارٌة سرٌعة والتكٌؾ معها،
 ٌمكن استخدام  لافؤصبح للمابد دور فً خلك رإٌة مشتركة بٌنه وبٌن العاملٌن فً المنظمة، و 

 .لمساهمة برإٌتهم مع رإٌة لادتهما ىتشجٌع العاملٌن عل لبلذلن بفعل الموة ولكن من خ

 والذكاء العاطفً، بالمعرفة اط وثٌك الاجتماعً ٌرتبط ارتبفالذكاء 

 .نظمة الذكاءأوٌمكن أن ٌكون مرحلة أولى فً تطوٌر 

 لات إجتماعٌة للتكٌؾ مع البٌبات لبجتماعً ٌوضح المدرة فً بناء علاافالذكاء 
 اتً وفهم بالمدرة المكتسبة المرتكزة على الوعً الذ والذي ٌتمثل أٌضا

 بعاد وخصوصا لأالتطورات فً مختلؾ اوتحمٌك تنمٌة التمام بهلإاو بنجاح جتماعٌةلإالدٌنامٌكٌة ا
 بداع الذي ٌمثل النمطة المحورٌة لإفراد مما ٌشجع علً الأجتماعٌة بٌن مختلؾ الإلات البالع

 ت والمشاركة فً لبفكار و حل المشكالأتولٌد  لبلستراتٌجٌة لمواكبة التطورات الحدٌثة من خلإا

 داري لإسٌن لدرات العاملٌن فً العمل من أجل تحمٌك التمٌز والتمدم اإتخاذ المرارات المناسبة وتح
  .داري الذي ٌعد أمرا حتمٌا فً المنظماتلإبداع الإوتحمٌك جوهر ا

 ت التً تواجههم، لبمثل للجنس البشري للكثٌرمن المشكلابداع اصبح بمثابة الحل الإفا
 افراد متمٌزٌن ى دي ذلن بل ٌعتمد عل، وانما ٌتع الموارد البشرٌة فمط ىٌعتمد عللامر لأفا

 .جتماعًلإومبدعٌن ولدٌهم المدرة علً التكٌؾ ا

 العلبلة بٌن الذكاء الاجتماعً وإدارة المشروع تمثل عنصراً أساسٌاً فً نجاح أي مشروع.

بة العمل الذكاء الاجتماعً ٌشٌر إلى المدرة على فهم وتفاعل فعّال مع الآخرٌن، وهذا ٌعتبر أمراً حاسماً فً بٌ

 .الخاصة بإدارة المشارٌع

بداٌةً، ٌسهم الذكاء الاجتماعً فً بناء فرق العمل الفعّالة، حٌث ٌمكن لمدٌر المشروع أن ٌتفاعل بشكل فعّال مع 

 .أعضاء الفرٌك وٌدعم التواصل الفعّال بٌنهم، مما ٌعزز التعاون وٌزٌد من مستوى الثمة بٌن الأعضاء

ماعً إلى تعزٌز مهارات المٌادة لدى مدٌر المشروع، حٌث ٌتمكن من إدارة الصراعات ثانٌاً، ٌإدي الذكاء الاجت

 .وحل المشكلبت بشكل فعّال، بالإضافة إلى المدرة على تحفٌز الفرٌك وتحفٌزه نحو تحمٌك الأهداؾ المشتركة

شركاء، حٌث ٌمكن لمدٌر أٌضاً، ٌعُتبر الذكاء الاجتماعً عاملبً مهماً فً تحسٌن علبلات المشروع مع العملبء وال

 .المشروع أن ٌفهم احتٌاجاتهم وتولعاتهم بشكل أفضل، مما ٌزٌد من فرص نجاح المشروع ورضا العملبء

الذكاء الاجتماعً عنصراً حٌوٌاً فً إدارة المشارٌع، حٌث ٌساهم فً بناء فرق العمل الفعّالة، وتعزٌز مما ٌجعل 

 .ع العملبء والشركاءمهارات المٌادة، وتحسٌن علبلات المشروع م

الذكاء الاجتماعً ٌعزز المدرة على التواصل الفعّال وفهم احتٌاجات الفرٌك وتوجٌههم نحو أهداؾ المشروع بشكل 

أفضل. كما ٌمكنه أن ٌسُهم فً تخفٌؾ التوترات وحل النزاعات بٌن أفراد الفرٌك، مما ٌسهم فً بناء بٌبة عمل 

 .إٌجابٌة ومثمرة

ساهم فً تعزٌز التعاون والتنسٌك بٌن أعضاء الفرٌك، وٌزٌد من مستوى الثمة والتفاعل الإٌجابً الذكاء الاجتماعً ٌ

 .بٌنهم، مما ٌإدي إلى تحمٌك نتابج أفضل وتنفٌذ المشارٌع بنجاح

 بالتؤكٌد، الذكاء الاجتماعً ٌسهم فً بناء علبلات لوٌة داخل الفرٌك وخارجه، وٌعزز المدرة على التعامل مع 
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 .ٌات والموالؾ الصعبة بشكل فعّال، مما ٌجعله عنصراً أساسٌاً فً نجاح أي مشروعالتحد
 الذكاء الاجتماعً: مفتاح نجاح إدارة المشارٌع

إدارة المشارٌع هً عملٌة معمدة تتطلب الكثٌر من المهارات والمعرفة لضمان نجاح المشروع وتحمٌك أهدافه بنجاح. 

م فً نجاح إدارة المشروع، ٌؤتً الذكاء الاجتماعً كؤحد العوامل الأساسٌة التً من بٌن العدٌد من العوامل التً تسه

 .لها تؤثٌر كبٌر

 :مفهوم الذكاء الاجتماعً

ٌشٌر الذكاء الاجتماعً إلى المدرة على فهم الآخرٌن وتفاعل فعال معهم، بما فً ذلن المدرة على التواصل بشكل 

ا. ٌعتبر الذكاء الاجتماعً مهارة حٌوٌة فً البٌبة العملٌة، حٌث ٌإثر فعّال وفهم العواطؾ والمشاعر والتعبٌر عنه

بشكل كبٌر على العلبلات الشخصٌة والمهنٌة وٌساهم فً تحمٌك النجاح فً مختلؾ المجالات، بما فً ذلن إدارة 

 .المشارٌع

 :أهمية الذكاء الاجتماعي في إدارة المشاريع

  :بناء فرق العمل الفعالة

لاجتماعً فً بناء فرق العمل الفعّالة، حٌث ٌمكن لمدٌر المشروع أن ٌتفاعل بشكل فعّال مع أعضاء ٌساهم الذكاء ا

 .الفرٌك وٌدعم التواصل الفعّال بٌنهم، مما ٌعزز التعاون وٌزٌد من مستوى الثمة بٌن الأعضاء

 :تعزٌز مهارات المٌادة

المشروع، حٌث ٌتمكن من إدارة الصراعات وحل  ٌإدي الذكاء الاجتماعً إلى تعزٌز مهارات المٌادة لدى مدٌر :

 .المشكلبت بشكل فعّال، بالإضافة إلى المدرة على تحفٌز الفرٌك وتحفٌزه نحو تحمٌك الأهداؾ المشتركة

ٌعُتبر الذكاء الاجتماعً عاملبً مهماً فً تحسٌن علبلات المشروع  :تحسين علاقات المشروع مع العملاء والشركاء

اء، حٌث ٌمكن لمدٌر المشروع أن ٌفهم احتٌاجاتهم وتولعاتهم بشكل أفضل، مما ٌزٌد من فرص مع العملبء والشرك

 .نجاح المشروع ورضا العملبء

 :كٌفٌة تعزٌز الذكاء الاجتماعً فً إدارة المشارٌع

  :التواصل الفعّال

راؾ المعنٌة الأخرى، ٌجب على مدٌر المشروع أن ٌكون لادرًا على التواصل بشكل فعّال مع أعضاء الفرٌك والأط

 .وذلن من خلبل الاستماع الفعّال والتواصل بوضوح وفعالٌة

 :بناء علبلات لوٌة

ٌجب على مدٌر المشروع أن ٌعمل على بناء علبلات لوٌة مع أعضاء الفرٌك والعملبء والشركاء، وذلن من خلبل  :

 .فهم احتٌاجاتهم ومتطلباتهم والعمل على تلبٌتها بشكل ملببم

  :لصراعات بشكل بناءإدارة ا

ٌجب على مدٌر المشروع أن ٌكون لادرًا على إدارة الصراعات بشكل بناء وحل المشكلبت بطرٌمة تعزز التعاون 

 .والتفاهم بٌن الأطراؾ المعنٌة

تتضمن معظم تعرٌفات الذكاء الاجتماعً المهارات الاجتماعٌة التً تمثل لدرة الفرد أو كفاءته على التحدث بطرٌمة 

حة وممنعة تتضمن معرفة ما ٌجب لوله ومتى ٌموله وكٌفٌة لوله تتضمن المهارات الاجتماعٌة أٌضا بناء واض

علبلات إٌجابٌة والحفاظ علٌها ، والعمل بشكل صحٌح فً العلبلات الإنسانٌة، والتعامل مع المشكلبت دون إهانة 

 .دبلوماسٌةأولبن الذٌن ٌعملون معه ، والتفاوض على الصراع وإدارته بلبالة و
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تمكن كفاءة المهارات الاجتماعٌة الربٌس التنفٌذي من جمع المعلومات ذات الصلة باستمرار من البٌبات الداخلٌة 

 والخارجٌة ، مما ٌعزز وعٌهم الظرفً تساعد المهارات الاجتماعٌة المادة على شرح وتبرٌر لراراتهم للمتابعٌن 

بشكل فعال. وتشٌر الدراسات التً أجراها بارون إلى أن المهارات وتحفٌزهم حتى ٌتم تنفٌذ لرارات المادة 

لد تلعب أٌضا دورا فً  -كفاءات معٌنة تساعدهم على التفاعل بشكل فعال معالآخرٌن  -الاجتماعٌة لرواد الأعمال 

 .نجاحهم

ا ٌتعرؾ من خلبله وهنان صلة بٌن الذكاء الاجتماعً والنجاح فً المٌادة، فالذكاء ٌجعل لدى المابد بعدا تصورٌ

المشكلبت وٌستطٌع مواجهتها، كذلن الذكاء الاجتماعً ٌمد الفرد بسرعة البدٌهة والفطنة ومواجهة الأمور بحزم، 

ومن هنا فان على لابد المدرسة أن ٌمتلن مهارات معرفٌة واسعة فً علم النفس وأصول التربٌة كً ٌستطٌع أن 

لان الإدارة تتطلب باستمرار التعامل مع البشر على كافة مستوٌاتهم سواء  ٌساٌر الطبابع البشرٌة التً ٌتعامل معها،

داخل المدرسة )معلمٌن طلبة ( ، أم على مستوى المجتمع المحلً بكافة مإسساته والعاملٌن فٌه، هذه المهمة تتطلب 

ٌة وٌستطٌع توجٌه تلن من لابد المدرسة بصفته لابدا للعلبلات الاجتماعٌة أن ٌكون مطلعا بعمك فً الطبابع البشر

 ت الاجتماعٌة بطرٌمة مدروسة ومحددة .العلبلا

كما تلعب المهارات الفنٌة، والذكاء الاجتماعً دورا بارزا فً نجاح المابد فً العمل؛ فالذكاء الاجتماعً ٌمثل أهمٌة 

أوجه العمل داخل  ً كافةلصوى فً تحمٌك ذلن حٌث أنه ٌساعد المدٌر على بلوغ أرلى مستوٌات الأداء الوظٌفً ف

 .المإسسة

 كما أنه ٌزود المابد بمزٌد من المرونة والمابلٌة للتؽٌٌرات التً تحدث داخل البٌبة المحٌطة.

 وٌساعد فً إدارة الانفعالات الذاتٌة للؤفراد ، وخلك بٌبة إٌجابٌة ، وبالتالً تملٌل السلوكٌات العكسٌة .  

 .لدافعٌة والتحفٌز الذي له علبلة بالسلون التحفٌزيهذا وٌرتبط الذكاء الاجتماعً بشكل وثٌك با

 

 الدراسات السابقة :

ع علٌها هو التعرؾ على لبطلاساسً من الأستفادة منها والؽرض الاعض الدراسات السابمة التً أمكن مراجعتها واب

ٌتعلك بالدراسات  لة بمتؽٌرات الدراسة الحالٌة فٌمالبأهم الموضوعات التً تناولها الباحثون والكتاب ذات الع

.جتماعً للمادة لاالمرتبطة بالذكاء ا  
(2013العزاوي، )هدفت دراسة    

،عمال فً تنمٌة رأس المال البشريلأللتعرؾ على دور أنظمة ذكاء ا  

عمال لأة معنوٌة بٌن أنظمة ذكاء الاللة ارتباط ذات دلبوتوصلت إلى أن هنان ع  

ساسٌة لتعزٌز رأس الأعمال تعد إحدى المصادر لأوتنمٌة رأس المال البشري، وأن أنظمة ذكاء ا  

ل الممٌزات العدٌدة لبطول فترة ممكنة من خالمال البشري للمنظمة المبحوثة والحفاظ علٌها لأ  

.التً من الممكن أن تمدمها إلٌها   

2013المطامٌن، ) وركزت دراسة (   

ت الخلوٌة، والتعرؾ على الاتصلافً شركات استراتٌجً فً تعزٌز رأس المال الهٌكلً لامعرفة أثر الذكاء اى عل

جًستراتٌالذكاء الا مدى تطبٌك مفهوم  

ًستراتٌجً فلة إحصابٌة للذكاء الالابشمٌه السماتً والعملٌاتً،وتوصلت إلى أن هنان أثر ذي د  
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ستراتٌجً كعملٌة حسب اتعزٌز رأس المال الهٌكلً، كما حددت الدراسة ترتٌب عناصر الذكاء ا  

(ستشعارلاستخدام، والمعالجة، والاالتنظٌم، والجمع، والتواصل، وا)كما ٌلً  الدراسة ةآراء عٌن  

2013جثٌر وآخرون، )ودراسة  (  

ستراتٌجً والذكاءلالة بٌن الذكاء البالتحمك من وجود ع  

وتوصلت إلى أن الشركة تؤخذ  لبءلات العمالتنظٌمً لصٌاؼة استراتٌجٌة ذكٌة خاصة بإدارة علب  

تبار رضا الزبابن التً تتعامل معهم ووالبهم من أجل معاودة تكرار شرابهم من بنظر االع  

ستراتٌجً والذكاء التنظٌمً من جهة وإدارة لة بٌن الذكاء الالبمنتجاتها، كما اتضح وجود ع  

ستجابات لحاجات ورؼبات العمٌل تإدي إلى زٌادة لالات الزبون من جهة أخرى، وأن سرعة البع  

.بالعمٌل وتحمٌك رضاالعمٌلحتفاظ الافرصة     

(2014شبٌر ،   ودراسة ) 

ة إحصابٌة بٌن استخدام لاللة ذات دلبفتوصلت إلى وجود ع  

عمال تسهم بشكل لأعمال ، حٌث إن إدارة أداء الاتنمٌة رأس المال البشري، وأن هنان تفاوتا أدوات أنظمة ذكاء ا

.كبٌر فً تنمٌة رأس المال البشري  

2016)  , Bratianu راسة  )ود   

فراد العاملٌن لؤستراتٌجٌات التحفٌزٌة للاهدفت إلى منالشة ا  

ل ممارنة بٌن عٌنة بسٌطة فً منظمتٌن ؼٌر حكومٌة وتوصلت لبالمستخدمة داخل المنظمات من خ  

 إلى أن إدارة المنظمات ؼٌر الحكومٌة لدٌها خطط تحفٌزٌة جٌدة نابعة من معرفة بإحتٌاجات 

ٌفٌة دفعهم للمٌام بالعمل المطلوب واكتساب المهارات، والسعً لتحمٌك الموظفٌن، ودراٌة فً ك  

 نتابج عمل جٌدة، وذلن من خالل االهتمام بمكان العمل، وتوفٌر مستلزماته، وإٌجاد روح الحماس 

.داخل المنظمة، عن طرٌك خلك ثمافة تنظٌمٌة لوٌة  

 ( 2016،الوكٌلدراسة )

 المال رأس وخصابص سمات أهم على التعرؾ إلى هدفت

 نجاح على المإثرة الحرجة العوامل على والتعرؾ المصري، الدواء لطاع شركات فً الفكري

 .المال رأس تنمٌة فى التحوٌلٌة المٌادة دور

  ,Szekely )2016)وربطت دراسة

 جتماعً على المٌادة التحوٌلٌة لدى لابٌن الذكاء ا

ومعرفة  بداع والذكاء الوجدانى بعد الوعى الذاتىلأى الة بٌن مستولبمدٌري التمرٌض، والكشؾ عن طبٌعة الع

 بداع والذكاء الوجدانى لالة بٌن مستوى البطبٌعة الع

 بداع والذكاء الوجدانى بعد الدافعٌة الشخصٌةلإلة بٌن مستوى البوالتعرؾ على طبٌعة الع

 التمرٌض،  جتماعً له دور هام على المٌادة التحوٌلٌة لدى مدٌريلاوتوصلت إلى أن الذكاء ا

 بداع لإبٌن مستوى الة لببداع والذكاء الوجدانى، ووجود علإجود عالمة ارتباطٌة موجبة بٌن اوو

 المخاطرة فى ممابل الحذر و سلوب المعرفىلأوا

  ,Sehrawat) 2017)اما فٌما ٌتعلك بدراسة 

 فهدفت إلى اختبار تؤثٌر الذكاء الوجدانى 

 تكنولوجٌا المعلومات ، وتوصلت إلى وجود تؤثٌر  على مستوى التواصل بٌن المتخصصٌن فى

 إٌجابً للذكاء الوجدانى على مستوى التواصل بٌن المتخصصٌن فى تكنولوجٌا المعلومات، كما 

جراءات التً تإثر على مستوى التواصل بٌن المتخصصٌن فى تكنولوجٌا المعلومات لدى لابٌنت الدراسة أن أهم ا

 دران التفاعلٌة وتسهٌل لاعتماد على تمنٌات إدارة الاالمنظمات تتمثل فً زٌادة ا

 



 

25 
. 

أوشن جامعة مٌد  

 كلٌة الادارة

رة المشارٌعادا  

 

 

خرى تساهم فً تحسٌن وتطوٌر لأملٌة إدارة الذكاء بفعالٌة، وبٌنت الدراسة أن تعلم المادة من تجارب المنظمات اع

                             .المهارات المستخدمة من لبل المتخصصٌن فى تكنولوجٌا المعلومات

(Taiefeh & Ostovar,2017) إلى معرفة مدى مساهمة الذكاء  دراستهم هدفت 

 الوجدانى على الرفاهٌة النفسٌة، وكذلن التعرؾ على دور الدافعٌة لإلنجاز على الرفاهٌة النفسٌة 

وتوصلت إلى أن الذكاء الوجدانى ٌساهم فً تحسٌن مستوى الرفاهٌة النفسٌة، كما بٌنت الدراسة أن الدافعٌة لإلنجاز 

 على زٌادة مستوى الرفاهٌة النفسٌة، كما أشارت أهمٌة تعزٌز الذكاء  تعمل

  .ل تطوٌر البٌبة التعلٌمٌة وحلمات العمل التدرٌبىلبالوجدانى من خ

  )2012نوري، )داري فدراسة لابداع الابٌنما الدراسات المرتبطة با

 دد من كلٌات جامعة بؽداد، والولوؾ على هدفت إلى الكشؾ عن مستوى الٌمظة الذهنٌة التً ٌمتلكها رإساء ألسام ع

 لة بٌن أبعاد الٌمظة الذهنٌة لبمستوى اإلبداع التنظٌمً فً الكلٌات محل الدراسة، والتعرؾ على الع

بداع التنظٌمً وأن زٌادة الٌمظة الذهنٌة لإبداع التنظٌمً وتوصلت إلى أن الٌمظة الذهنٌة تعمل على زٌادة الإوا

هتمام بؤبعاد الٌمظة الذهنٌة تجعل العاملٌن أكثر انفتاحا وإحساسا تجاه لااع التنظٌمً، وأن ابدلإتحمٌك المزٌد من ا

 بتكار لامتطلبات المحٌط الذي ٌعملون به وأكثر لدرة على ا

  .حداثلؤوالرؼبة فً خلك معانً ل

  (Allen et al, 2013)اما دراسة 

عضاء حول لأوتصورات ا( لمٌادة التبادلٌة والمٌادة المتساهلةالمٌادة التحوٌلٌة وا)لة بٌن نمط المٌادة لباظهرت الع

بداع التنظٌمً وتوصلت إلى أن المٌادة التحوٌلٌة لها لئستعداد للتؽٌٌر التنظٌمً والمناخ النفسً للبالنموذج النفسً ل

 لة سلبٌة لبٌادة لها عبداع التنظٌمً، وأن الملإستعداد للتؽٌٌر التنظٌمً والبمباشرة بالمناخ النفسً ل لة إٌجابٌةلبع

  .بداع التنظٌمًلإستعداد للتؽٌٌر التنظٌمً والببالمناخ النفسً ل

 (Shin et al, 2013)وبٌنت دراسة

 تؤثٌر خصابص الربٌس التنفٌذي والنظم التنظٌمٌة 

 بداع التنظٌمً فً المنشآت الصؽٌرة والمتوسطة وتوصلت إلى أن توجه الربٌس التنفٌذي لاعلى ا

 نحو تطوٌر العاملٌن ٌلعب دورا الدراسة أٌضا إلى أن هما  جهالتنظٌمً، وتشٌر نتاب بداعلإفً ا

 بداع التنظٌمً، وأن نظام التعلم التنظٌمً لإالتوجه التطوٌري لدي الربٌس التنفٌذي له تؤثٌر على ا

 ؤثٌر بداع التنظٌمً وٌكون تلإٌجابٌة بٌن التوجه التطوٌري للربٌس التنفٌذي والإلة البٌتوسط الع

  . التنظٌمً عندما ٌكون نظام التعلم التنظٌمً أكثر أهمٌةعلى الابداع التوجه التطوٌري للربٌس التنفٌذي ألل تؤثٌرا 

Sanchez et al.. 2015))  

 هتمام بتطوٌر الثمافة لاإلى معرفة دور ا دراسته هدفت

 داء لأدؾ إلى تحسٌن ابداع فً لطاع المستشفٌات ، كإطار عمل متكامل ٌهلإالتنظٌمٌة لتحمٌك ا

 بمنظمات الخدمة الصحٌة، وكذلن بناء نموذج للتمٌز وتطوٌر منحى شمولً وعملً لتمٌٌم تمٌز 

 بعاد ً الألبثضافة إلى تطوٌر ممٌاس ثلإعمال ٌموم على معاٌٌر شاملة ومتعددة الجوانب، بالأا

 وفك نموذج ذي مصدالٌة  وتوصلت إلى أن تطوٌر الثمافة التنظٌمٌة (النتابج –التطبٌك –المنهج(

 بداع وأن لإبعاد ٌساهم فً تحمٌك الأعالٌة ٌشتمل على معاٌٌر متعددة ا

 عمال كذلن، وأن لأخرى والتً تإثر على كل من الممكنات ونتابج الأبعاد الؤالمٌادة هً المحرن ل

  .ل مجموعة من الممكناتلبٌساهم فً التنبإ بالنتابج من خ
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  ,Sulistyo) 2016(ودراسة 

داء، وتوصلت إلى لأبتكار والإبداع والإعمال، والمدرات التسوٌمٌة، والتمكٌن علً الأدراسة تؤثٌر رٌادة ا ىلامت عل

عمال، والمدرات التسوٌمٌة ، والتمكٌن، مما الأل تطوٌر رٌادة لبداء ٌمكن ان تتعزز من خلأبتكار والاأن المدرة على ا

 .ثبتت الدراسة ان هنان تؤثٌر اٌجابً بٌن متؽٌرات الدراسةٌساهم فً خلك مٌزة تنافسٌة، كما أ

 

 الخاتمة :

 

من خلبل استعراض الدراسات السابمة ، وماتطرلت له من موضوعات ، وماتوصلت له من نتابج ، فإن الدراسة 

 الحالٌة استفادت منها فً مجال تحدٌد أهم أبعاد المٌاس المرتبطة بمتؽٌرات الدراسة وتحدٌد الفروض .

 الذكاء الاجتماعً ٌلعب دوراً حاسماً فً إدارة المشارٌع فً لطاع التعلٌم. حٌث ان 

فهو ٌمكن المدٌرٌن من فهم احتٌاجات وتطلعات الفرٌك والمعلمٌن والطلبب، وبالتالً ٌسهم فً بناء بٌبة تعلٌمٌة 

 تحفز على التعلم والابتكار. 

عال، وحل النزاعات، وتعزٌز الروح الجماعٌة، مما ٌإدي فً النهاٌة ذكٌة اجتماعٌاً تعزٌز التواصل الفالٌمكن للمٌادة 

  .إلى نجاح المشارٌع التعلٌمٌة

الذكاء الاجتماعً فً إدارة المشارٌع التعلٌمٌة ٌسهم فً تحسٌن التفاعل بٌن الفرق الإدارٌة والمعلمٌن والطلبب، مما 

 ٌإدي إلى تحمٌك أهداؾ التعلٌم بكفاءة أكبر. 

ٌة مهارات الاتصال والمٌادة الفعّالة، ٌمكن للمدراء الاستجابة بشكل أفضل لاحتٌاجات الطلبب ومن خلبل تنم

 والمعلمٌن، وتوجٌه الجهود نحو تحمٌك التحسٌن المستمر فً الأداء التعلٌمً. 

  .هذا ٌنعكس إٌجاباً على جودة التعلٌم ونجاح المشارٌع التعلٌمٌة فً المإسسات التعلٌمٌة

اعً فً إدارة مشارٌع التعلٌم ٌشمل أٌضًا لدرة المدٌرٌن على فهم الدٌنامٌات الاجتماعٌة داخل الفرٌك الذكاء الاجتم

 التعلٌمً والمجتمع المدرسً بشكل عام. 

هذا ٌتٌح لهم بناء علبلات لوٌة مع الطلبب وأولٌاء الأمور والمعلمٌن، وتحفٌزهم على المشاركة بفعالٌة فً عملٌات 

 التعلم والتعاون. 

بالإضافة إلى ذلن، ٌمكن للذكاء الاجتماعً أن ٌساعد فً التعامل مع التحدٌات الاجتماعٌة والثمافٌة فً بٌبة التعلٌم، 

  .مما ٌسهم فً تعزٌز التواصل الفعّال وتحمٌك الشمولٌة والعدالة فً التعلٌم

ل السٌاق الاجتماعً والثمافً المحٌط ٌمكن أٌضًا المول إن الذكاء الاجتماعً ٌمكن المدٌرٌن فً لطاع التعلٌم من تحلٌ

بالمدرسة، مما ٌساعدهم فً اتخاذ لرارات مدروسة وموجهة نحو تلبٌة احتٌاجات الطلبب والمعلمٌن بشكل فعّال. 

ومن خلبل التفاعل مع مختلؾ الفبات والجماعات فً المجتمع المدرسً، ٌمكن للمدٌرٌن بناء شراكات استراتٌجٌة 

 طوٌر المهنً والتحسٌن المستمر فً جودة التعلٌم. تعزز التعلم وتدعم الت

ٌساهم الذكاء الاجتماعً فً إدارة المشارٌع التعلٌمٌة فً بناء بٌبة تعلٌمٌة محفزة ومنفتحة على الابتكار  كما

 .والتطوٌر

 تعتمد على طبٌعة البحث وأهدافه الأساسٌة. متعددة، فً توضٌح امور  افً نهاٌة بحثه هالباحث وتطمح 

  :بٌن هذه الطموحات ومن

 لمساهمة فً توسٌع المعرفة: ا

الرؼبة فً إضافة شًء جدٌد إلى المعرفة العلمٌة فً مجال معٌن، سواء من خلبل اكتشاؾ جدٌد أو تؤكٌد نتابج 

  .سابمة
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 الإسهام فً حل مشكلة محددة: 

  .لأكادٌمًالسعً لتمدٌم حلول للتحدٌات أو المشاكل الحالٌة فً المجتمع أو المٌدان ا

 النشر العلمً: 

لرؼبة فً نشر نتابج البحث فً المجلبت العلمٌة المحكمة، وبالتالً مشاركة الأفكار والاكتشافات مع المجتمع ا

 .العلمً العالمً

 تؤثٌر إٌجابً على المجتمع:

  .السعً لاستخدام نتابج البحث لتحسٌن الظروؾ الاجتماعٌة أو الالتصادٌة أو الصحٌة فً المجتمع

 النجاح الشخصً: 

كل هذه  .تحمٌك أهداؾ شخصٌة مرتبطة بتطوٌر المهارات البحثٌة والمهنٌة والتمدم فً المسار الأكادٌمً أو المهنً

  .الطموحات تعكس السعً الدابم للباحثٌن نحو تحمٌك تؤثٌر إٌجابً وتمدم فً مجالهم المختار

 :عدة مجالاتفً طموحات الد ٌجست وكما تتطمح وترؼبة فً تحمٌك استفادة ملحوظة للمجتمع 

التطبٌك العملً: الرؼبة فً تطبٌك نتابج البحث فً مٌدان العمل الفعلً، سواء كان ذلن فً المطاع الحكومً، 

  .الخاص، أو ؼٌر الربحً، لتحمٌك تؽٌٌر إٌجابً وملموس

ارٌع رٌادٌة لابمة على البحث، مما الابتكار ورٌادة الأعمال: إمكانٌة تحوٌل النتابج إلى فرصة للببتكار وإنشاء مش

  .ٌسهم فً دعم الالتصاد وتحفٌز الابتكار

التعلٌم والتدرٌس: استخدام نتابج البحث فً تطوٌر برامج التعلٌم والتدرٌب، وتحسٌن تجربة التعلم للطلبب 

  .والمعلمٌن

 .المعرفة فً المجال الأكادٌمً العمل الأكادٌمً: السعً لنشر البحث فً مجلبت علمٌة مرمولة والمساهمة فً تعزٌز

التؤثٌر الاجتماعً والسٌاسً: استخدام البحث للتؤثٌر على المرارات السٌاسٌة والاجتماعٌة، والعمل على تحمٌك 

  .التؽٌٌرات فً المجتمع

 

 كما توصً

 ابً بضرورة الاهتمام بالدور الهام للذكاء الاجتماعً فً تحمٌك الابداع الاداري .. لما له من أثر اٌج

 الابداع ادارٌا .على تحمٌك 

  لات لبخرٌن بالشكل الذي ٌعمل على تحسٌن العللآضرورة العمل على رصد وإدران المشاعر الصادلة

 .بٌن العاملٌن وزٌادة مستوى التواصل والتفاهم بٌن كافة العاملٌن

 ضرورة اعتماد المادة على آلٌات التفاعل كؤداة للتؽٌر. 
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 :قائمة المراجع 

 
 ( الذكاء الاجتماعً لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الخاصة فً محافظة 2017بو فروة رؼدة خالد )أ

رسالة ماجستٌر )العاصمة عمان وعلبلته بدرجة ممارستهم للعدالة التنظٌمٌة من وجهة نظر المعلمٌن 

 .جامعة الشرق الأوسط ، عمان، الأردن(ؼٌر منشورة 

 

 ( . الضؽوط النفسٌة وعلبلتها بالالتزام الوظٌفً لدى مدٌري 2020الشخانبه ، شافً جمٌل نهار : )

المدارس الثانوٌة الحكومٌة فً محافظة مؤدبا من وجهة نظر المعلمٌن ) رسالة ماجستٌر منشورة ( . 

 .جامعة الشرق الأوسط . عمان الأردن

 

 ( الذكاء الاجتماعً وعلبلته بجودة الحٌاة لدى المع2013العجوري، احمد حسن ) لمٌن والمعلمات

 ( .بمحافظة شمال ؼزة ) رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة الأزهر ؼزة

 

  ( الذكاء الاجتماعً فن من فنون السحر الحلبل . استرجع بتارٌخ 2012علبم، أمل )

 .sress.com/albedaya/5176https://www.maمن الرابط  2018/10/20

 

 ( درجة الذكاء الاجتماعً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً الأردن 2008الكاٌد، راكان عٌسى .)

وعلبلتها بكل من الانضباط المدرسً لدى الطلبة وتفاعل المدرة مع المجتمع المحلً ) رسالة 

  .ان الأردنماجستٌر ؼٌر منشورة ، جامعة عمان العربٌة للدراسات العلٌا، عم

 

 ( (. الذكاء الاجتماعً وعلبلته بالمٌم الأخلبلٌة لدى طلبة الجامعة. ) 1998مصطفى، أسامه فاروق

 (رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة عٌن شمس. مصر

 

 ( . المشكلبت التً تواجه الإدارة المدرسٌة فً المدارس 2021هواش دلال : خمٌس، مدٌن : )

دن من وجهه نظر من وجه مدٌري ومدٌرات المدارس المجلة الأردنٌة الثانوٌة الحكومٌة فً الأر

 . 2العدد  28للعلوم التطبٌمٌة جامعة العلوم التطبٌمٌة الخاصة . المجلد 

 

 : ًمدٌر مشروع فً البنٌة التحتٌة للطالة ، جامعة اتكٌنز . كندا ( 2019) محمد مك 

 

  عمر الشبراوي : كلٌة الاداب . مصر 

 

 استخدام انظمة ذكاء الاعمال فً تنمٌة رأس المال البشري )  (2013م ارزلً ،)العزاوي ، ؼان

دراسة استطلبعٌة ( مجلة الؽري للعلوم الالتصادٌة والادارٌة ، جامعة الكوفة كلٌة الادارة والالتصاد 

  28العدد  9.مجلد 
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 ( ، أثر الذكا الاستراتٌجً فً تعزٌز راس2013المطامٌن ،عبد المهدي عطالله )  ًالمال الهٌكلً ف

 شركات الاتصالات الخلوٌة . رسالة دكتوراة ؼٌر منشورة . جامعة عمان ، كلٌة الاعمال لسم الادارة 

 

 ( صٌاؼة استراتٌجٌة ادارة علبلات الزبون عبر تحمٌك العلبلة 2013جثٌر ، سعدون حمود واخرون )

ار للعلوم الالتصادٌة والادارٌة .. جامعة بٌن الذكاء الاستراتٌجً والذكاء التنظٌمً . مجلة جامعة الانب

 10العدد  5الانبار . كلٌة الادارة والالتصاد . مجلد 

 

 ( ، دور انظمة ذكاء الاعمال فً تنمٌة رأس المال البشري فً المطاع 2014شبٌر ، محمد منٌر عودة )

مٌة _ ؼزة _ المصرفً الفلسطٌنً . دراسة حاله . رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة . الجامعة الاسلب

 كلٌة التجارة لسم ادارة الاعمال. ادارة الموارد البشرٌة .

 

 (، ًدور المٌادة التحوٌلٌة فً تنمٌة رأس المال الفكري بمطاع الدواء 2016الوكٌل ، نعمه محمد عل )

، دراسة مٌدانٌة . رسالة دكتوراة ؼٌر منشورة . جامعة لناة السوٌس . كلٌة التجاره لسم المصري 

 الاعمال .ادارة 

 

 ( 2012نوري) 

 

  lauraine Szekely, Social Intelligence and Transformational Leadership 

in Nurse Managers, Journal of Nursing Administration: February 2016 

– Vol. 46, No. 2, 2016, pp. 101–128  

 

  Anil Sehrawat, " Social intelligence and communication levels in 

information technology professionals", Computers in Human Behavior 

Journal, Vol. 7, No. 1, 2017, pp.165 – 191  

 

  Maryam Taiefeh, Zohreh Ostovar, "The Contribution of Social 

Intelligence and Achievement Motivation on Psychological Well-Being", 

Global Journal of Health Science Journal, Vol. 9, No. 3, 2017, pp120-

136 

 

 Allen et al, "leadership Style in Relation Organizational Change and 

Organizational Creativity", nonprofit management & leadership, Vol.24, 

1, Fall 2013 

 

 Goleman, D.(2006). Social Intelligence: The New Science of Social 

Relationships, New York: Hutchinson. 

 

 Kobe, L,. Palmon, R and Rikers, J. (2001). Self reported Leadership 

experiences in relation to Inventoried Social and Emotional 

Intelligence, Current Psychology: Developmental Learning Personality. 

Social, 20(2), 154-163. 
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development scientist In China, Asia Pacific Journal of Management, 
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 Thorndike. F.(1920). A constant error in Psychological ratings. Journal 

of Applied Psychology, (4) 25-29 

 

 Liff, S. (2003). Social and Emotional Intelligence: Applications for 

Developmental Education, Journal of Developmental Education, 26(3), 

28-34. 

 

 Silvera D Martinussen M and Dahl T (2001). The Tromso Social 

Intelligence Scale, a self report measure of social intelligence 

Scandinavian Journal of Psychology 42 pp.313-319   

 

 Ross Honeywill, Research Director, Social Intelligence Lab –  

http://www.socialintelligencelab.com  على مولع واي بان  11-09-2019نسخة محفوظة

 .مشٌن

 

 

 الكتب :

 

الموسوعة  

http://www.moqatel.com/openshare/Behoth/Mnfsia15/ZakaEgtim/sec01.do

c_cvt.htm 
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