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 لإصطناعيالتأثيرات السلبية والإيجابية للتكنولوجيا والذكاء ا

على القوة البشرية العاملة في مجال الإرشاد السياحي 
https://academia.edu/resource/work/110526348
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ــ3نقديةدراساتلمادةالثامنالتكليفعلىبناءً

 :لييبماسأقومإسبر،لمىالدكتورةتقديم
 

 تها الدراسةنقد النظريات العلمية التي تناول

 طناعيالتأثيرات السلبية والإيجابية للتكنولوجيا والذكاء الإص

على القوة البشرية العاملة في مجال الإرشاد السياحي
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 نقد النظريات العلمية التي تناولتها الدراسة

علىإعتمدتبلدّد،محنظرينموذجأوواحدةعلميةنظريةعلىتقوملابأنهاالدراسةهذههيكلمنيتضح

تصنيفثمالصناعيةوراتبالثوربطهاتاريخياًالسياحيالإرشادمهنةتطوّربينيجمعتجميعيــوصفيإطار

 .السياحيالمرشدعلىوآثارهاوتطبيقاتهاالإصطناعيوالذكاءالتكنولوجيةالتقنيات

أو(TAM)التكنولوجيابّلتقنظريةمثلالمجال،هذافيالمعروفةالتفسيريةالنظرياتغابتالدراسةهذهفي

رسالتهافيالباحثةإعتمدتكما.النظريللإطارالتفسيريةالقدرةضعفإلىأدىمماالإبتكار،إنتشارنظرية

منمحدوداًيظلكنهولالسياحيالإرشادمهنةفيالتغيّراتلتفسيركمدخلالصناعيةالثوراتمفهومعلى

ظاهرةتفسيرأنبمعنىلمهني،االعملطبيعةأوالأفرادسلوكعلىالفعليةالتأثيرلآلياتالتفسيريةالقوةحيث

بيئةفيتداخلهاوتزايدقنياتالتتطوّرعرضخلالمنعامبشكلجاء"البشريةالقوةعلىالتكنولوجياتأثير"

.السياحيالعمل

03

www.midocean.ae



 نقد النظريات العلمية التي تناولتها الدراسة
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إطارفيوتناولتهاوغيرهاارطيبدونوالطائراتالروبوتاتوالإفتراضي،المعزّزالواقعمثلالحديثةالتقنياتواسعبشكلالدراسةعرضت

بينهاالتفاعلطبيعةيوضّحواحدفسيريتنموذجضمنالعناصرهذهدمجيتملمحيثالنظري،الإطارتشتّتإلىأدىذلكأنإلاشاملتصنيفي

 .للدراسةالنظريالترابطأضعفمماالبشري،العنصروبين

أقربالفرضياتجاءتحيثللدراسة،ميالعلالتحليلعمقعلىأثرمماالمتغيراتبينالعلاقاتتفسّرنظريةأسسعلىالفرضياتبناءيتملم

بينفجوةإلىيشيروهذاوالإيجابيةبيةالسلالتأثيراتومقارنةالتقنياتحصركإمكانيةللإختبارقابلةفروضإلىالبحثيةالتساؤلاتتحويلإلى

 .التطبيقيوالجانبالنظريالجانب

وتُعيد"رقميسائح"خلقفيتُسهموجياالتكنولأنتبيّنالنتائجأنحيثالتكنولوجية،الحتميةمنقريبةرؤيةتبنّيإلىضمنياًالدراسةتميل

 .التكنولوجيادورنحونحازاًمالتفسيريجعلوهذاالسلبية،علىالإيجابيةللتأثيراتنسبيتفوّقمعالسياحيةالمهنطبيعةتشكيل

طبيعةتفسّرالتيوالمهنيةجتماعيةالإللنظرياتواضحغياببرزالعاملة،البشريةبالقوةمباشربشكليرتبطالدراسةموضوعأنمنبالرغم

بينالعلاقةلطبيعةالفهميعمّقالنظرياتذههمثلتوظيفإن.المهنيةالهويةأوالتنظيميالتغيّرأوالبشريالمالرأسنظرياتمثلالبشري،العمل

.توازناًأكثرتحليلياًبعداًللدراسةويكونوالتكنولوجياالإنسان
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معرفيإطاربناءفيإسهامهابالرسالةقدمتهاالتيالعلميةالقيمةإغفاليمكننيلاالنقدية،الملاحظاتهذهمنالرغمعلى

الباحثةودعمت.المهنةستقبلومالتكنولوجيالتطوّربينوربطتالسياحيالإرشادمجالفيالحديثةالتقنياتحولشامل

ومنحديثمجالفيورائدةيةإستكشافالدراسةوتعتبرالسياحيين،المرشدينمندوليةعينةشملتميدانيةبدراسةذلك

 .النظريةالناحيةمنعمقاًأكثرمستقبليةلدراساتالطريقتمهيدشأنها

والثوراتالتكنولوجيةالتحوّلاتبوربطهاللظاهرةالعامالتطوّرتفسيرفينجحالبحثهذافيالنظريالطرحأنرأييفي

.العملطبيعةعلىيرهاوتأثالسياحيالإرشادمهنةفيالإصطناعيوالذكاءالتكنولوجياتداخلزيادةوأوضحالصناعية،

بشكلالمتغيراتبينالعلاقاترتفسّواضحةعلميةنظريةعلىتعتمدولممحدودتفسيرذاتوصفيةبقيتالمعالجةأنإلا

.منهجيأوسببي
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