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مقدمة: 
يُحدث التسويق الرقمي تحولاً جذرياً في سلوك المستهلك، حيث يُمكّنه من الوصول للمعلومات والمنتجات بشكل أسرع وأكثر دقة، ويمنحه القدرة على مقارنة الأسعار وقراءة المراجعات، ويزيد من تفاعله مع العلامات التجارية عبر وسائل التواصل الاجتماعي، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات شراء أكثر وعيًا وذكاءً، رغم التحديات المحتملة مثل الإدمان الاستهلاكي وقضايا الخصوصية


مشكله الدراسه: 
التأثيرات الرئيسية للتسويق الرقمي على سلوك المستهلك

أهمية الدراسة : 
تاثير التسوق الرقمي على المستهلك من جوانب السلبيه و الايجابيه على سلوك المستهلك 


زيادة الوعي والمعلومات: أصبح المستهلكون أكثر اطلاعاً بفضل سهولة الوصول إلى المعلومات عبر الإنترنت، مما يمكنهم من اتخاذ قرارات شراء مدروسة.
تخصيص التجارب: تتيح أدوات التسويق الرقمي (مثل البريد الإلكتروني والإعلانات المستهدفة) تقديم تجارب وعروض مخصصة تلبي اهتمامات المستهلك الفردية.
· زيادة التفاعل والمشاركة: توفر منصات التواصل الاجتماعي قناة مباشرة للتفاعل بين المستهلك والعلامة التجارية، مما يعزز من ولاء العملاء ويؤثر في الحملات الترويجية.
· تمكين اتخاذ القرارات: أصبح بإمكان المستهلك مقارنة الأسعار، وقراءة تقييمات العملاء، ومشاهدة المنتجات قبل الشراء، مما يمنحه شعوراً بالسيطرة والثقة.
· تغيير عادات الشراء: أدت سهولة الشراء عبر الإنترنت والتوصيل للمنازل إلى تبني سلوكيات استهلاكية جديدة، حيث أصبح الشراء روتينًا يومياً للعديد من الأفراد.
· صعود الذكاء الاصطناعي: تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تسريع عملية اتخاذ القرار الشرائي لدى المستهلك.
اهداف الدراسة: 
نهدف في هذي الدراسه  الى الوصول  لحل مشكله  تاثير التسويق الرقمي على المستهلك لجعل المستهلك  اكثر وعي في جوانب التسوق  حيث يتم في هذا الدراسه توضيح الجوانب السلييه و الايجابيه وعرض نتائج هذي الظاهره على المجتمع 

تساؤلات الدراسة : 
س١/ ما هو التسويق الذكي للمستهلك 
س٢/ ما مدى تاثير التسوق الرقمي على المستهلك 
س٣/ من هم الفئه المستهدفه من التسويق الرقمي 
س٤/ ما اضرار و مانفع التسويق الرقمي على المستهلك 
س٥/  نسبه  كم تبلغ المستهلكين في مجتمعنا وهل ياثر على مستوى المعيشه 
س٦/ الوعي الفكري لدى المستهلكين باضرار ومنافع التسوق الرقمي 

فروض الدراسة: 
1- تقليل من التسوق الرقمي حيث يقوم المستهلك بشراء السلعه عن طريق الذهاب الى المتجر 
2- تقليل من المصاريف التي تنفق على الرفاهيه وليس على الاحتياجات الاساسيه 
3-  عدم تصديق كل مايعلن عنه في وسائل التواصل الاجتماعي 
4- هنا في الدراسه نقوم ب اختيار عينه عشؤايه والقيام بأداء التجريبه العلميه عليها 

الدراسات  السابقة: 
الإصدار الرابع عشر في تاريخ 15اكتوبر 2023 من مجله العلوم الانسانيه العربيه 
المركز الديمقراطي العربي 
موسوعه ويكيبيديا 

المنطلقات النظرية للدراسه : 

· مخاوف الخصوصية: جمع بيانات المستخدمين يثير قضايا متعلقة بالخصوصية، حيث قد تُستخدم هذه البيانات دون موافقة كافية.
· الضغوط النفسية: الإعلانات التي تعرض صورًا مثالية قد تسبب ضغوطًا نفسية ورغبة في مواكبة معايير غير واقعية.
· الإدمان الاستهلاكي: الإعلانات المستهدفة قد تشجع على الشراء غير الضروري، مما يؤدي إلى زيادة الإنفاق والإدمان على الاستهلاك. 
، حول التسويق الرقمي المستهلك من متلقٍ سلبي إلى مشارك فاعل ومطّلع، مما يمنحه قوة أكبر في قراراته الشرائية ويعزز من التفاعلات بينه وبين العلامات التجارية، لكنه يفرض على الشركات مسؤولية أخلاقية لمواجهة التحديات الناشئة.

أدوات الدراسة: 
مجله – كتاب – ويكيبيديا 

حدود الدراسة:
 الموضوعيه / التسويق الرقمي وتاثيره على المستهلك 
المكان / مدينة الرياض 
الزمان الفتره الزمينه للدراسة / ثلاث أسابيع 
البشريه / مجموعه من الافراد ( العينه ) 

المراجع : 
https://journals.mejsp.com/researches/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83



https://journals.ekb.eg/article_419726_0.html

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7

