
١ 
 

 جامعة م��أوش�  

  كل�ة الإدارة     

  ال��ا�� إدارة  ت���

  

  أث� ال���ل ال�ق�ي على ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة  

  دراسة ت�����ة على وزارة ال��ة

  

  نع�ه علي م�ع�د ال����ي  /ةإع�اد ال�ال�

٢٤٢٠٠٠٨١٢  

  

  

  إش�اف/

  أس�اء أب� ع��ةد. 

2024  

 

 



٢ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



٣ 
 

 

  ٤  ..............................................................................  مق�مة: 

  ٧  ......................................................................  :م��لة ال�راسة

  ٨  .......................................................................  أه��ة ال�راسة:

  ١٠  ....................................................................  أه�اف ال�راسة:

  ١١  ....................................................................ت�اؤلات ال�راسة 

  ١٢  ....................................................................  ف�وض ال�راسة: 

  ١٣  .....................................................................  ن��ذج ال�راسة 

  ١٥  ..................................................................  ال�راسات ال�ا�قة:

  ٢٥  .........................................................  ال���لقات ال����ة لل�راسة: 

  ٢٦  ............................................................  ال��ه��ة و��ق ال���: 

  ٢٨  ..............................................................  م�ادر ج�ع ال��انات 

  ٢٨  ....................................................................  أدوات ال�راسة :

  ٢٩  ....................................................................  ح�ود ال�راسة :

  ٢٩  ...........................................................................  ال��اجع:

 

  

   



٤ 
 

  : مق�مة

م��لف   في  وال���ات  ال��س�ات  ت�ه�ها  ال�ي  الات�اهات  أب�ز  م�  ال�ق�ي  ال���ل  ُ�ع��� 

الع�ل�ات ال��م�ة، بل ه� ع�ل�ة شاملة  الق�اعات ال��م. إنه ل�� م��د إدخال ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في  

ت���� إعادة ال�ف��� في ����ة اس���ام ال����ل�ج�ا ل����� الأداء وتق��� ال���ة ���ل أك�� فعال�ة.  

ی���ل ال���ل ال�ق�ي في اس���ام الأدوات ال�ق��ة وال�ق��ات ال��ی�ة ل�غ��� ����ة ع�ل ال��س�ات، م�ا 

  ) ٢٠٢٠(ن�ا،  وت���ة الع�لاء، وال��اذج ال��ار�ة.ی�ث� على الع�ل�ات الإن�اج�ة، 

���ل ال���ل ال�ق�ي ع�ل�ة شاملة ت��اوز م��د ت��ی� الأن��ة ال����ل�ج�ة. إنه ���ل تغ���  

ال�قافة ال������ة، وت���� مهارات ج�ی�ة، و�عادة ت���� الع�ل�ات ل�ل��ة اح��اجات ال��ق ال��غ��ة. في  

ال��اعات، أص�ح ال���ل ال�ق�ي ض�ورة ح���ة لل�قاء في ال��اف�ة، ح�� ت�ه� ال����ل�ج�ا  الع�ی� م�  

ال��ی�ة في ت���� ال�فاءة ال��غ�ل�ة وت�ف�� ت�ارب م����ة للع�لاء. على س��ل ال��ال، تع��� ال��س�ات  

ات�اذ ق�ارات على ال��انات ال���ة وال��ل�ل ال��ي لفه� سل�ك الع�لاء ���ل أف�ل، م�ا ����ها م�  

  )٢٠٢١(ز��ان،   م�����ة تع�ز م� ق�رتها ال��اف��ة.

رغ� ف�ائ� ال���ل ال�ق�ي، ی�اجه الع�ی� م� ال��س�ات ت���ات ����ة خلال ه�ه الع�ل�ة. ت���ل  

ه�ه ال����ات في مقاومة ال�غ��� م� ق�ل ال���ف��، ونق� ال�هارات ال�ق��ة، وال��ال�� ال��ت��ة ب��ف��  

�ا ی�ث� سلً�ا على ال�وح  ال�ق��ات ال��ی�ة. ق� ��ع� ال�ع� �ال��ف م� فق�ان و�ائفه� ن���ة للأت��ة، م

ال�ع���ة داخل ال��س�ة. ل�ل�، م� ال��ور� أن ت���ى ال��س�ات اس��ات���ات فعّالة لل�غ���، ��ا في  

  ذل� إن�اء ب��ة ت��ع على ال�عل� ال����� وت���� ال�هارات، م�ا ُ��اع� على ت�ق�� ال���ل ��لاسة.

  ) ٢٠٢٠(ن�ا، 
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ال��س�ة   ال����ل�ج�ا  ه�ه  ت��ل  ال�ق�ي.  ال���ل  ع�ل�ة  في  م��رً�ا  دورًا  ال����ل�ج�ا  تلع� 

ال��اب�ة، وال��اء الاص��اعي، وتعل� الآلة، و�ن��ن� الأش�اء، وال��انات ال���ة. ت�اع� ه�ه الأدوات 

�ق. على س��ل  ال��س�ات على ج�ع وت�ل�ل ال��انات ���ل فعال، م�ا ی�ف� رؤ� ���ة ح�ل الأداء وال�

ال��ال، ���� اس���ام ال��اء الاص��اعي ل����� خ�مة الع�لاء م� خلال ت�ف�� حل�ل س��عة وفعالة، 

للع�لاء. ال���ق�ل�ة  �الاح��اجات  وال����  الات�اهات  ت��ی�  في  ال���ة  ال��انات  ت�ه�  (ز��ان،    ب���ا 

٢٠٢١(  

اس���ام  خلال  م�  ال�ق�ي.  لل���ل  ال�ئ���ة  الأه�اف  أح�  الع�لاء  ت���ة  ت����  ُ�ع��� 

ال����ل�ج�ا، ���� لل��س�ات تق��� خ�مات أك�� ت���ً�ا وس�عة، م�ا ی�د� إلى ز�ادة رضا الع�لاء  

ت�هل وولائه�. على س��ل ال��ال، ت���� الع�ی� م� ال���ات م� ت���� ت���قات اله�اتف ال���ة ال�ي  

على الع�لاء ال�ص�ل إلى ال��مات وال����ات، م�ا ُ�ع�ز م� ت����ه� ���ل عام. إن ت���� ال��اصل  

مع الع�لاء م� خلال الق��ات ال�ق��ة ی��ح لل��س�ات الاس��ا�ة ال���عة لاس�ف�اراته� واح��اجاته�، م�ا  

  ) ٢٠٢٠(ن�ا،  �ع�� ال��امها ب�ق��� ت���ة م����ة.

ُ�ع��� ال���ل ال�ق�ي م� ال��ائ� الأساس�ة ال�ي ت�ه� في تع��� �فاءة الأداء ال��س�ي، لاس��ا  

في الق�اعات ال����ة م�ل وزارة ال��ة. تع�� ه�ه ال�راسة أه��ة ال���ل ال�ق�ي �أداة اس��ات���ة في  

وتقل�ل الأخ�اء وز�ادة  ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة، ح�� ت�ه� ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في ت���� الع�ل�ات  

ال�فا��ة. م� خلال ت���� ال�ق��ات ال�ق��ة، ���� لل�زارة تع��� ق�رتها على م�اجهة ال����ات ال���لفة  

  ) ٢٠٢١(ز��ان،  وت�ق�� أه�افها ��فاءة أك��. 

ُ�ع�ز ال���ل ال�ق�ي م� ال�فا��ة داخل وزارة ال��ة، م�ا ی�ع�� إ��اً�ا على تقل�ل ال��ا�� 

تق��� تقار�� د��قة ح�ل الأداء  ال��س��ة. م� خلال اس���ام أن��ة معل�مات�ة م���رة، ���� لل�زارة 
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الأم�  ه�ا  ُ�ع���  الإدارة.  وس�ء  الف�اد  ف�ص  م�  وُ�قلل  ال��اءلة  ع�ل�ة  ��هل  م�ا  ال�ال�ة،  وال��ارد 

ض�ورً�ا في الق�اع ال��ي، ح�� ت�اه� ال�فا��ة في ب�اء ال�قة ب�� ال�زارة وال��ا����، م�ا ُ�ع�ز م�  

  )٢٠١٩(أغان��،   فعال�ة ال��مات ال���ة ال�ق�مة.

ُ�ع��� الأمان ال����اني م� الق�ا�ا ال�اس�ة في ال���ل ال�ق�ي، خاصةً في وزارة ال��ة، ح��  

ی�� ال�عامل مع معل�مات ح�اسة ت�عل� �ال��ضى. م� خلال اع��اد تق��ات ح�ی�ة م�ل ال��ف�� وأن��ة  

اع� الاس���ار في الأمان  ال��ا�ة ال��ق�مة، ���� لل�زارة تقل�ل ال��ا�� ال��ت��ة �الاخ��اقات الأم��ة. ُ��

ال����اني على ح�ا�ة ال��انات ال����ة لل��ضى، م�ا ُ�ع�ز م� ثقة ال��ه�ر في ال��مات ال���ة. 

ك�ا ُ���� أن ُ��اه� في تقل�ل ال��ال�� ال�ات�ة ع� ح�ادث الأمان، م�ل اس�عادة ال��انات أو ال�عامل مع  

  ) ٢٠٢١(ز��ان،  ت�ا��ات الان�هاكات الأم��ة. 

ال��ة.  داخل وزارة  الأق�ام  ب�� م��لف  وال�عاون  ال��اصل  ق�رات  ال�ق�ي م�  ال���ل  ُ�ع�ز 

�اس���ام أدوات ال��اصل ال�ق��ة، ���� للف�ق ال���ة والإدار�ة ت�ادل ال�عل�مات ���عة وسه�لة، م�ا  

ُ��اه� ه�ا ال��ع م� ال�عاون في   ات�اذ الق�ارات ���ل أس�ع وأك�� فعال�ة.  تقل�ل الأخ�اء  ُ��اع� في 

ال�ات�ة ع� س�ء ال��اصل، م�ا ُ�قلل م� ال��ا�� ال��ت��ة ب�ق��� ال�عا�ة ال���ة. ��ا ُ���� أن ُ�ع�ز  

م� ال����� ب�� ال�هات ال���لفة، ��ا في ذل� ال������ات وال��ادات، م�ا ُ��اه� في ت���� اس��ا�ة  

  ) ٢٠١٩(أغان��،   ال�زارة لل����ات ال���ة. 

ی��ل� ال���ل ال�ق�ي ت���� ال�هارات والق�رات ال����ة داخل ال�زارة، م�ا ُ�ع��� ع��ً�ا أساسً�ا  

في ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة. م� خلال ت�ف�� ب�امج ت�ر���ة م�ق�مة ل���في ال�زارة، ���� تع���  

خ�اء ال�ات�ة ع� نق�  ق�راته� على اس���ام ال����ل�ج�ا ���ل فعال. ُ��ه� ه�ا ال��ر�� في تقل�ل الأ
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ال�ع�فة أو ال�هارات، م�ا ُ���� م� ج�دة ال��مات ال���ة ال�ق�مة. ��ا ُ���� أن ُ�ع�ز م� روح الع�ل 

  )٢٠١٩(أغان��،  ال��اعي والاب��ار داخل ال�زارة، م�ا ُ��اه� في ت���� الأداء العام.

الأن��ة ال��علقة �العل��ات �أ�عاده (  ال�ق�يأث� ال���ل    ل�ا جاءت ه�ه ال�راسة ل��ل� ال��ء على

الأن��ة ال��علقة    -   الأن��ة ال��علقة �ال��ارد ال����ة  -  الأن��ة ال��علقة �الإج�اءات ال����ة  -  الإدار�ة

  .ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة دراسة ت�����ة على وزارة ال��ةعلى  )�الع�لاء

  :م��لة ال�راسة

ال���م�ة، خاصةً في   ال��س�ات  ت�اجه  ال�ي  ال�ئ���ة  ال����ات  ال��س��ة م�  ال��ا��  تُع� 

ال�ي   ال���عة  ال�غ��ات  وال��ث���ة. وفي �ل  ال�فاءة  ت��ل� م���� عالٍ م�  ال�ي  ال���ة  ال��اقات 

�ي ���� أن  ��ه�ها العال� ن���ة لل�ق�م ال����ل�جي، أص�ح ال���ل ال�ق�ي أح� ال�ل�ل الاس��ات���ة ال

تُ�ه� في تع��� الأداء وتقل�ل ال��ا��. ومع ذل�، لا ت�ال الع�ی� م� ال��س�ات، ��ا في ذل� وزارة  

  ال��ة، ت�اجه صع��ة في ت�ف�� اس��ات���ات ال���ل ال�ق�ي ���ل فعّال. 

ت���ل ال���لة ال����ة في فه� ����ة تأث�� ال���ل ال�ق�ي على ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة في  

وزارة ال��ة، وما هي الع�امل ال�ي تع�ق أو تُع�ز م� ه�ا ال�أث��. ی��ل� ذل� دراسة العلاقات ال�عق�ة 

�اني، وع�ل�ات ج�ع ال��انات،  ب�� اس���ام ال����ل�ج�ا ال��ی�ة، م�ل أن��ة إدارة ال�عل�مات، والأمان ال���

و����ة تأث�� ه�ه الع�اص� على م���� ال��ا�� ال�ي ت�ع�ض لها ال�زارة. ُ�ع��� ه�ا ال��ض�ع مهً�ا  

���ل خاص في ض�ء ال����ات ال�ي واجه�ها الع�ی� م� ال��س�ات ال���ة خلال الأزمات، م�ل جائ�ة  

COVID-19 مع ال��وف ال��غ��ة. ، ح�� أث��� ال�اجة ال�ل�ة لل���� ال���ع  
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علاوة على ذل�، ت���� ال���لة ال����ة ت�ل�ل الف��ات ال��ج�دة في ال���ة ال����ة ال�ق��ة، 

فق�  ل��  ال�ق�ي  ال���ل  ی��ل�  ال����ل�ج�ة.  ال�غ��ات  مع  ال����  على  ال����ة  ال��ادر  ق�رة  وم�� 

��ام ه�ه ال����ل�ج�ا  اس���ارًا في ال����ل�ج�ا، بل أ�ً�ا ت���� ال�هارات والق�رات ال����ة اللازمة لاس�

�فعال�ة. ل�ل�، ُ�ع��� فه� ال����ات ال�ي ت�اجه وزارة ال��ة في ت�ف�� اس��ات���ات ال���ل ال�ق�ي أمً�ا  

  ح��ً�ا ل�قل�ل ال��ا�� ال��س��ة. 

ال���ل ال�ق�ي �أداة اس��ات���ة لل�� م� ال��ا��   تُ�ل� ال���لة ال����ة ال��ء على أه��ة 

ه�ه   ته�ف  الع�ل�ة.  به�ه  ال��ت��ة  والف�ص  ال����ات  على  ال�����  مع  ال��ة،  وزارة  في  ال��س��ة 

ة على ت�ق��  ال�راسة إلى تق��� رؤ� ع��قة ح�ل ����ة ت���� فعال�ة ال���ل ال�ق�ي، م�ا ُ��اع� ال�زار 

  أه�افها في تق��� خ�مات ص��ة ذات ج�دة عال�ة، وت���� م���� الأمان وال�فا��ة في الع�ل�ات.

ال�راسة في   ال��علقة � ال��ء على  �ت�لوت���ل م��لة  �أ�عاده (الأن��ة  ال�ق�ي  ال���ل  أث� 

الأن��ة    -الأن��ة ال��علقة �ال��ارد ال����ة    -الأن��ة ال��علقة �الإج�اءات ال����ة    -�العل��ات الإدار�ة  

  .ال��علقة �الع�لاء) على ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة دراسة ت�����ة على وزارة ال��ة

  أه��ة ال�راسة:

، ح�� ُ�ع��� دور ال���ل  ت��ع أه��ة ه�ه ال�راسة م� أه��ة ال��غ��ات ال����ثة  الأه��ة ال�����ة:

ال���ل   إن  ذا دلالة ����ة، لاس��ا في وزارة ال��ة.  ال��س��ة م�غ�ً�ا  ال��ا��  ال�� م�  ال�ق�ي في 

ال�ق�ي ُ�ع� م� الات�اهات ال��ی�ة ال�ي ت���� أه��ة م��ای�ة في ت���� الأداء ال��س�ي و�دارة ال��ا��. 

ال��س�ات   ت�اع�  أداة ح���ة  ال���ل  ه�ا  ت�ق��  ���ل  ُ��ه� في  م�ا  وفاعل��ها،  �فاءتها  تع���  على 

أه�افها الاس��ات���ة ���ل أك�� سلاسة وأمانًا. تُع��� إدارة ال��ا�� ال��س��ة م� ال��اض�ع ال����ة  
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ب��ة الع�ل ال���ة وج�د  ال����ات ال�عق�ة في  ال�عامل مع  ال����� عل�ها، ح�� ی��ل�  ی��غي  ال�ي 

اس��ات���ات م����ة ت�ه� في تقل�ل ال��ا�� ال��ت��ة �الع�ل�ات وال��مات. م� خلال ت���� ال�ق��ات  

���� لل�زارة تع��� ق�رتها  ال�ق��ة م�ل ال��لات ال���ة الإل���ون�ة، والأن��ة ال���ة لإدارة ال��انات،  

  على رص� ال��ا�� وت�ل�لها ���ل م����، م�ا ��هل ات�اذ الق�ارات ال������ة. 

ع��ما ی�� ت���� ال���ل ال�ق�ي ���ل فعّال، فإن ذل� ُ��ه� في ت���� م���� الأمان وال�فا��ة 

في تق��� ال��مات ال���ة، م�ا ی�ع�� إ��اً�ا على ج�دة ال�عا�ة ال�ق�مة لل��ضى. فال����ل�ج�ا ال��ی�ة  

�ع�ز م� ثقة ال��ضى في   تُ�ف� أدوات فعالة ل�ص� ال��ا�� ال����لة وال�قل�ل م� الأخ�اء ال���ة، م�ا

ال��ام ال��ي. ل�ا، فإن أه��ة ه�ه ال�راسة ت��� في ت�ل�� ال��ء على دور ال���ل ال�ق�ي في ال��  

الأداء  ت����  في  تُ�اع�  أن  الأدوات  له�ه   ���� و���  ال��ة،  وزارة  في  ال��س��ة  ال��ا��  م� 

تع��� دور ال���ل ال�ق�ي في إدارة ت�عى ال�راسة إلى تق��� ت�ص�ات ته�ف إلى    ال��س�ي ���ل عام.

إدارة   ت����  إن  م����ة.  خ�مات ص��ة  تق���  في  ال����ل�جي  الاب��ار  أه��ة  �ع��  م�ا  ال��ا��، 

ال��ا�� م� خلال ال���ل ال�ق�ي ُ�ع� أمً�ا ح��ً�ا ل��ق�� اس��امة ون�اح ال��مات ال���ة، وُ��ه� في  

ال���، ���� تق��� رؤ� اس��ات���ة ت�ه� في تع��� ق�رة    ت���� الأداء الإدار� لل�زارة. م� خلال ه�ا

  ال�زارة على م�اجهة ال����ات وت�ق�� ن�ائج إ��اب�ة لل����ع ��ل. 

تأتي أه��ة ه�ه ال�راسة م� ال�اح�ة الع�ل�ة في م�� اس�فادة الإدارات في وزارة    الأه��ة العل��ة:

ت�   ال�ي  ال��ص�ات  إلى  �الإضافة  إل�ها،  ت�صل�  ال�ي  ال��ائج  م�  ال�ع�د�ة  الع���ة  �ال��ل�ة  ال��ة 

م� تق���ها ���ا ی�عل� ��فه�م ال���ل ال�ق�ي وأث�ه على إدارة ال��ا�� ال��س��ة. ُ�ع� ق�اع ال��ة  

ال��اة   ت���� ج�دة  دورًا م��رً�ا في  یلع�  ال�ع�د�، ح��  الاق��اد  وال�ائ�ة في  ال����ة  الق�اعات 
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وتع��� ال��ة العامة. إن ال���ل ال�ق�ي ُ�ع��� أداة رئ���ة في تع��� �فاءة الأداء ال��س�ي، م�ا ��ه�  

  في تقل�ل ال��ا�� ال��ت��ة �ال��مات ال���ة. 

���ل ال���ل ال�ق�ي ف�صة ف���ة ل����� الق�رة على إدارة ال��ا�� ال��س��ة ���ل فعال. م� 

خلال ت���� ال����ل�ج�ا ال��ی�ة، م�ل أن��ة ال��لات ال���ة الإل���ون�ة، ���� لل�زارة تع��� آل�ات  

م� الاب��ار ُ��ه� في  ال�ص� وال�ق���، م�ا ُ��اع� في ت��ی� ال��ا�� ال����لة ق�ل تفاق�ها. ه�ا ال��ع  

تلع� الإدارة    ت���� اس��ا�ة ال�زارة لل����ات ال���ة، و�ع�ز م� ثقة ال��ا���� في ال��مات ال�ق�مة.

الفعالة لل��ا�� دورًا حاسً�ا في ض�ان اس��امة ال��مات ال���ة. م� خلال ت�ل�ل ال��انات ال����ة  

���� اس��ات���اتها في إدارة ال��ا��، م�ا ُ�ع�ز واس���ام تق��ات ال��اء الاص��اعي، ���� لل�زارة ت

م� ق�رتها على تق��� خ�مات ص��ة عال�ة ال��دة. إن ه�ا ال���ل یُ��ح لل�زارة ت�ج�ه م�اردها ���ل 

  أك�� فعال�ة، م�ا ُ�ع�ز م� ق�رتها على ت�ق�� الأه�اف الاس��ات���ة. 

ت��� أه��ة ه�ه ال�راسة أ�ً�ا في ت�ل�� ال��ء على ����ة اس�فادة وزارة ال��ة م� ن�ائج  

ال���، م�ا ُ�ع�ز م� ق�رتها على ات�اذ ق�ارات م�����ة م���ة على الأدلة. إن تق��� ت�ص�ات ع�ل�ة  

�ع�د  لل�زارة، م�ا  الإدار�  الأداء  ن�� ت����  ُ�ع��� خ��ة هامة  ال���  ن�ائج  إلى  �ال�فع على    ت���� 

  ال����ع ��ل. 

  : أه�اف ال�راسة

أث� ال���ل ال�ق�ي �أ�عاده (الأن��ة ال��علقة �العل��ات الإدار�ة ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على  

الأن��ة ال��علقة �الع�لاء)    -الأن��ة ال��علقة �ال��ارد ال����ة    -الأن��ة ال��علقة �الإج�اءات ال����ة    -
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م�ه م���عة م� الأه�اف   و��ف�ع  .على ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة دراسة ت�����ة على وزارة ال��ة

 الف���ة: 

   ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة  الأن��ة ال��علقة �العل��ات الإدار�ة على  أث�  ال�ع�ف على

 . دراسة ت�����ة على وزارة ال��ة

   ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة    الأن��ة ال��علقة �الإج�اءات ال����ة علىأث�  ال�ع�ف على

 . دراسة ت�����ة على وزارة ال��ة

   ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة دراسة الأن��ة ال��علقة �ال��ارد ال����ة على  أث�  ال�ع�ف على

 . ت�����ة على وزارة ال��ة

   على ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة دراسة ت�����ة  الأن��ة ال��علقة �الع�لاء  أث�  ال�ع�ف على

  . على وزارة ال��ة

  ت�اؤلات ال�راسة

الأول ال�ئ��ى  الإدار�ة    �هما  :  ال��ال  �العل��ات  ال��علقة  (الأن��ة  �أ�عاده  ال�ق�ي  ال���ل    - أث� 

الأن��ة ال��علقة �الع�لاء)   -الأن��ة ال��علقة �ال��ارد ال����ة   -الأن��ة ال��علقة �الإج�اءات ال����ة  

ال��ا��   م�  ال��  ال��ة على  وزارة  على  ت�����ة  دراسة  ف���ة  ال��س��ة  أس�لة  ع�ة  م�ه  وت�ف�ع  ؟ 

 كال�الى:  
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 الأول الف�عي  الإدار�ة    �ث�ی���  :  ال��ال  �العل��ات  ال��علقة  م� الأن��ة  ال��  على 

  ؟ ال��ا�� ال��س��ة دراسة ت�����ة على وزارة ال��ة

 ال�اني الف�عي  ال����ة  ا  تأث��ما ه�  :  ال��ال  ال��علقة �الإج�اءات  ال�� م� لأن��ة  على 

  ؟ ال��ا�� ال��س��ة دراسة ت�����ة على وزارة ال��ة

 على ال�� م� ال��ا��  الأن��ة ال��علقة �ال��ارد ال����ة    �ث�ت���  :  ال��ال الف�عي ال�ال�

 ؟ ال��س��ة دراسة ت�����ة على وزارة ال��ة

 ال الف�عي  ���  �ا�عال��ال  �الع�لاء  ا�ث�  ت:  ال��علقة  ال��ا�� لأن��ة  م�  ال��  على 

 ؟ ال��س��ة دراسة ت�����ة على وزارة ال��ة

  ف�وض ال�راسة:    

على ما ت� ع�ضه م� أه�اف ال�راسة وم��ل�ها وأه���ها �����ا ت��ی� ف�ض�ات ال�راسة   ب�اءا

  م� خلال ف�ض�ة رئ���ة ت���ل في: 

)    a≥٠.٠٥(  ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� دلالة    لا   الف�ض�ة ال�ئ��ة الأولى:

الأن��ة ال��علقة �الإج�اءات ال����ة   -ل���ل ال�ق�ي �أ�عاده (الأن��ة ال��علقة �العل��ات الإدار�ة ل

على ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة الأن��ة ال��علقة �الع�لاء)    -الأن��ة ال��علقة �ال��ارد ال����ة    -

  . دراسة ت�����ة على وزارة ال��ة

  ی���� م� ه�ه الف�ض�ة الف�ض�ات الف���ة ال�ال�ة:

 الاولى الف���ة  (  :  الف�ض�ة  دلالة  م����  ع��  إح�ائ�ة  دلالة  ذو  أث�  ی�ج�  )     a≥ ٠.٠٥لا 

على ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة دراسة ت�����ة على وزارة  لأن��ة ال��علقة �العل��ات الإدار�ة  ل

  .ال��ة
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 ال�ان�ة الف���ة  (    :الف�ض�ة  دلالة  م����  ع��  إح�ائ�ة  دلالة  ذو  أث�  ی�ج�  )    a≥ ٠.٠٥لا 

على ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة دراسة ت�����ة على وزارة  لأن��ة ال��علقة �الإج�اءات ال����ة  ل

 .ال��ة

 ال�ال�ة الف���ة  (  الف�ض�ة  دلالة  م����  ع��  إح�ائ�ة  دلالة  ذو  أث�  ی�ج�  لا   :٠.٠٥ ≤a    (

على ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة دراسة ت�����ة على وزارة لأن��ة ال��علقة �ال��ارد ال����ة  ل

 .ال��ة

 ال الف���ة  (  �ا�عةالف�ض�ة  دلالة  م����  ع��  إح�ائ�ة  دلالة  ذو  أث�  ی�ج�  لا   :٠.٠٥ ≤a    (

 . على ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة دراسة ت�����ة على وزارة ال��ةلأن��ة ال��علقة �الع�لاء  ل

  ن��ذج ال�راسة

أث� ال���ل ال�ق�ي �أ�عاده (الأن��ة ال��علقة �العل��ات  یه�ف ه�ا ال���ذج إلى ال�ع�ف على  

الأن��ة ال��علقة    - الأن��ة ال��علقة �ال��ارد ال����ة    -الأن��ة ال��علقة �الإج�اءات ال����ة    -الإدار�ة  

ال��ة�الع�لاء)   وزارة  ت�����ة على  دراسة  ال��س��ة  ال��ا��  م�  ال��  ال��غ��ات    .على  و����� 

   :ال�ال�ة

 الأن��ة   - ال���ل ال�ق�ي �أ�عاده (الأن��ة ال��علقة �العل��ات الإدار�ة  :  ال��غ�� ال���قل

ال����ة   �الإج�اءات  ال����ة    -ال��علقة  �ال��ارد  ال��علقة  ال��علقة   -الأن��ة  الأن��ة 

 .�الع�لاء)

 :أ�عاده م��عةال��ا�� ال��س��ة  ال��غ�� ال�ا�ع� . 
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  م�غ��ات ال�راسة) ١ال��ل رق� (

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  �ال���ر :إع�اد ال�اح

  

  

 لتا�عالمتغ�� ا

 ا��اطر المؤسسية

 لمستقلالمتغ�� ا

 التحول الرق��

الأ�شطة المتعلقة بالعلميات الإدار�ة 

الأ�شطة المتعلقة بالإجراءات البنكية 

الأ�شطة المتعلقة بالموارد ال�شر�ة 

الأ�شطة المتعلقة بالعملاء 
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  : ال�راسات ال�ا�قة

  ) �ع��ان:  ٢٠٢٠، ن�ا(دراسة 

ال�لف���ن�ة ال���م�ة   الفق�ات  ال����امة: ت�ل�ل م���ن لع�د م�  ال�ق�ي وال����ة  ال���ل 

  وال�اصة

على ع�اص� الاس��امة ال�ئ���ة، الاق��اد وال����ع   ه�ف� ال�راسة إلى دراسة تأث�� ال�ق��ة

وال���ة، ��ا ته�ف إلى ال�ع�ف على أث� ال��ائ� ال�قا��ة لل����ع على ع�ل�ة ال���ل ال�ق�ي  

وأب�ز ال�ع�قات ال�ي ت�اجهها. واع���ت ال�راسة على م�هج أسل�ب ت�ل�ل ال����ن. وت��ن� 

) غ�� رس��ة، ١٠) فق�ات رس��ة ح��م�ة و(١٠ة () فق�ة ل��ادر إعلام�٢٠ع��ة ال�راسة م� (

الاس���امات  ن���ة  م�  اس�فادت  أنها  ال�راسة  وأوض��  وال����ن.  لل��ل  ف�ات  وت��ی� 

والاش�اعات لفه� ���عة ت�ف�� الفق�ات ال�س��ة وغ�� ال�س��ة (ع��ة ال�راسة) لل�عل�مات ال�ي  

ته� لل�عل�مات ح�ل ذل�. وأ�ه�ت  ���اجها ال��ه�ر ح�ل ال���ل ال�ق�ي وم�� إش�اع حاجا

ال��ائج أن ال�فع الال���وني أتى في ال��ت�ة الأولى في ال��ادر ال�س��ة وغ�� ال�س��ة وه�  

�ع�� ر��ة وات�اه عام إلى ال���ل م� الأسال�� ال�قل���ة في ال�فع إلى الأسل�ب ال�ق�ي ن��اً  

ال�س��ة لق�ا�ا ال�ع� الأم�ي م��لة  ل�ه�ل�ه وس�ع�ه، وات�ح أن ت�اول الفق�ات ال�س��ة وغ��  

في (ت��ع م�ادر ال����ل ال�ارجي، و��ف ال��ائ�، وت���� م�ا�ع الإرهاب، وتأم�� ال��انات، 

     .و�نفاذ القان�ن) ل��ه ت�اول �الق�ر ال���� ل� ی�ف�ق ��ه م��ر على الآخ�
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  ) �ع��ان:  ١٩٢٠ ،أغان��(دراسة 

  ال���ل ال�ق�ي: ال����ة ال�غ���ة ن��ذجاالإدارة الق�ائ�ة وت���ات 

ال��� إلى ال�ع�ف على الإدارة الق�ائ�ة وت���ات ال���ل ال�ق�ي... ال����ة ال�غ���ة   ه�ف 

ن��ذجًا. ت�ل� الع�ض ال��ه�ي لل��� تق���ه إلى ف�ع��، ع�ض الف�ع الأول الإدارة الق�ائ�ة  

ح�س�ة   م��وع  الأولى  الفق�ة  ناق��  فق�ات،  ثلاث  وت�اول  ال�ق�ي،  ال���ل  م��وع  وم�غ��ات 

ال�عل�مات�ة  الإدار  ال��مات  ال�ان�ة  الفق�ة  و����  وال���ل،  ال�غ���  م��وع  ب�ا�ات  الق�ائ�ة،  ة 

ودورها في ت���� ال��ا�� وت���� ج�دة خ�مات م�ف� الإدارة الق�ائ�ة، وت��ق� الفق�ة ال�ال�ة  

ع�ض إلى الاس���ال ودع� ال�ل�ج إلى الع�الة والقان�ن م� خلال آل�ات ال��مات الإل���ون�ة. واس�

الأولى   الفق�ة  فق�ت��، ش�ح�  وق�م�  الق�ائ�ة،  �الإدارة  ال�ق�ي  ال���ل  ت���ات  ال�اني  الف�ع 

ال����ات ال��ت��ة �الاس��ات���ة ال�ق��ة وال���ان�ات ال��ص�دة، وت�اول� الفق�ة ال�ان�ة ال����ات  

شارة إلى أن ت��ی� ال��ت��ة �أم� ال��انات و�ك�اهات ت�ب�� ال��ارد ال����ة. واخ��� ال��� �الإ

ال����ل�جي ال���ات� وال��لاح� ومق���ات الع�ل�ة   الإدارة الق�ائ�ة وم�اك��ها لل���ر العل�ي 

م�ل� ی�اد� �ه ال���ع و�أمل في ت���قه ال�ل، ول�ل� ض�ورة تفع�ل ت�اف� ال�ه�د م� ��ف 

�� ���ل ���� في  كل الفاعل�� ح�ى ت���� الإدارة الق�ائ�ة ب�لادنا م� أن ت�ای� ال��� وت��

    .م���ع ال�ع�فة وال����ل�ج�ا والإعلام، وت��ف�� م� ف�ائ� ال���ل ال�ق�ي
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  ) �ع��ان:  ٢٢٢٠، ح��دة(دراسة 

  ل�ازم ال���ل ال�ق�ي: الأم� ال����اني ن��ذجا: رؤ�ة فقه�ة مقاص��ة 

ه�ف ه�ا ال��� إلى ب�ان الأح�ام الفقه�ة وال�قاص��ة ال���لة �الأم� ال����اني �اع��اره أح�  

وال�ي أض��   ال����ة  ال�ولة  أ�لق�ه  ال��  ال�ق�ي  ال���ل  الإل���ون�ة لإن�اح ع�ل�ة  الل�ازم 

ض�ورة ع���ة لا ���� ال��لف ع� ر�ابها، وق� ات�ع� في ���ي ه�ا م�ه��� عل����: أولا: 

و"الأم�  ال ال�ق�ي"  "ال���ل  م��ل�ي:  م�  �ل  ب�صف  ق��  خلاله  وم�  ال�صفي:  ��هج 

ال����اني" ���ة ال��صل إلى ح��ه�ا الفقهي و�ع�ه�ا ال�قاص�� ال���ي على الأدلة وال��اه��  

ال����ة. ثان�ا: ال��هج ال��ل�لي: وم� خلاله ق�� ���ح وت�ل�ل ال���ص ال����ة م� الق�آن  

����ة ال���فة والق�اع� ال����ة وال���ص الفقه�ة والأص�ل�ة ال�ي اس��لل� بها الع��� وال��ة ال

على الأح�ام الفقه�ة ال�اردة في ال���. وخل� ال��� إلى م���عة م� ال��ائج ال�ه�ة وم�ها:  

ال��� الفقهي لل���ل ال�ق�ي على ال����� العام أنه م� ف�وض ال�فا�ات اللازمة ل��ام ال����ع  

لل���ة الإن�ان�ة العامة في ال���ة العال��ة ال����ة، و��أك� الاس���اب ال��عي على  ومعاص�ته  

�ال�ولة م� جهة ش���ة   الف�د�ة، و���ر  إم�اناته�  �ه أ��ا ����  �أخ�وا  أن  م���� الأف�اد 

ال���ول�ة  وت��جه  العام،  وال����ع  ال�ولة  م�س�ات  ل���ع  آم�  رق�ي  م�اخ  ت�ف��  ودس��ر�ة 

���ة على �ل ف�د ی�عا�ى مع ال��ال ال�ق�ي أن ���ي نف�ه م� اله��ات ال�ارة  ال����ة ال�

ال������ة، وأن ت�ق�� الأم� ال����اني ی��ل ��قاص� ال���عة الإسلام�ة ال��ور�ة وهي حف�  

ذا رعا�ة   ال��ل ات�الا وث�قا م�ا ��عله  ال�ال وحف�  العقل وحف�  ال�ف� وحف�  ال�ی� وحف� 

عي في ت���قها ���� ما ی�د� إل�ه وما ی��ج أ��ا ع� ت��ه و�ه�اله.  وم��لة ��� ش�عا ال�

ه�ا  ی��قى  بل  ال���د،  الأصل  ال��از ش�عا م� ح��  ه�  الأخلا��ة  للق�ص�ة  الفقهي  ال��� 
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ال��از إلى م�ت�ة ف�ض ال�فا�ة إذا ل�م وج�د ه�ه الإم�ان�ات ال�ق��ة في ال����ع ال��ل� �غ�ض  

�ال��اق  الال��ام  الق�ص�ة الأخلا��ة  ال���م و��� على خ��اء  م�اجهة  والق�رة على  ال��ا�ة 

ال���د له� للع�ل �ه، وتقع عل�ه� م��ول�ة ال���ي إلى ال��ود غ�� ال����ح بها، و���ز م�  

ح�� ال���أ الفقهي وضع ش�� ج�ائي عقابي �ال��� أو الغ�امة ال�ال�ة ل��الفة ه�ا ال���؛  

 لأنه في تل� ال�الة ن�ع م� خ�انة الأمانة. 

  ) �ع��ان: ٣٢٠٢ ،ض�افي(دراسة 

ال���ل ال�ق�ي في ال��ائ�: ق�اءة في م�ش�ات ال�اه��ة الإل���ون�ة وأث�ها على ت���ة ال��مة  

  " ٢٠٠٦-٢٠١٩"الع��م�ة: دراسة حالة ولا�ة �ات�ة خلال الف��ة 

إلى   ال�راسة  ه�ه  الإل���ون�ة  ه�ف�  ال�اه��ة  ث�ائ�ة  على  نق��  ت�ل�لي  ���ل  ال��ء  ت�ل�� 

لل���مة وتقا�عها مع ض�ورات ال���ل ال�ق�ي في ال��ائ�، ه�ا ال��جه العال�ي ال��ی� ال��  

�ع�� ع� ت��نامي ص�اعي في ��ع�ه ال�ا�عة، مع ال����� �ال��ل�ل الإح�ائي على ولا�ة �ات�ة  

ففي عال� م���ل، م�غ�� وم��ارع م���ع ب����ل�ج�ات ال�عل�مات    �اع��ارها أن��ذجا لل�راسة.

والات�الات وج� عل��ا ال���ق لل�اه��ة الإل���ون�ة لل���مة ال��ائ��ة م� خلال ال��� في 

ال�ق�ي وأث�ه   ال���ل  ذل� على  لل�اه��ة الإل���ون�ة ودلالة  ال�ول�ة  لل�قار��  م�ش�اتها، اس��ادا 

ل�لي على ال��اعات ال��ل�ة م� جهة، وانع�اساته على ت���ة ال��مة الع��م�ة وج�دتها. إن  ا

ال����ة م� ��ف   ما ی�ع� ��ح ال���ل ال�ق�ي في ال��ائ�، ه� ح�مة الإج�اءات والق�ارات 

، في إ�ار رؤ�ة م��ق�ل�ة  ٢٠١٣ال���مة ���ة ال�أس�� لف��ة ال���مة الإل���ون�ة ب�ا�ة م� س�ة  

ال�اه��ة  ٢٠٣٠ة  لغا� م�ش�ات  ت�ل�ل  خلال  م�  ال�راسة،  ه�ه  في  إل�ه  ن�عى  ما  وه�   .

الإل���ون�ة، والأث� ال��اش� وغ�� ال��اش� لها على ال���ل ال�ق�ي في ال��ائ�، ل��ل� ال�راسة 
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في الأخ�� إلى أن ع�ل�ة ال���ل ال�ق�ي في ال��ائ� مازال� م�جلة ���� ع�م ت�ف� م�ش�ات 

 ال�اه��ة الإل���ون�ة في ال�ق� ال�الي.

  ) �ع��ان:  ٢٠٢٠ ،ال����� (دراسة 

  آل�ات ال���ل ال�ق�ي: رق��ة وثائ� إدارة ال���وعات ال����� ���اعة ب�ى س��� ن��ذجا 

ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع��� �ال���ل ال�ق�ي وأه�افه وأه���ه و��ان ال����ات ال�ي ت�اجه ال���ل  

في   مفا���ً�ا  ال�ق�ي  إ�ارًا  ال�راسة  ال�ق�ي. ع�ض�  ال���ل  آل�ات  أه�  وت�ض�ح  ال�امعات، 

ت��� مفه�م ال���ل ال�ق�ي. ت� اس���ام ال��هج ال�صفي ال��ل�لي. جاءت أه� ال��ائج م���ة  

على أن ج��د اله��ل ال�����ي ل�ح�ة إدارة ال���وعات ��امعة ب�ي س��� دون ت��ر فاعل  

ال��حلة ف ال�امعة ض��� و�عاني م�  مع م��ل�ات  ال�ثائ� في  ال�ال لإدارة  ال��ام  إن واقع 

ق��ر ����ة و��ه� ذل� في اس���ام ��ق ال�ف� ال�قل���ة وع�م ت�ف� خ�ة م����ة ل��ام إدارة  

الأرشفة   إلى  ال�قل���ة  الأرشفة  م�  ال���ل  آل�ات  ب�ان  ال�راسة  وأوض��  ال�الي،  ال�ثائ� 

��ام ال��� الآل�ة في معال�ة ال�ثائ� وال�لفات. أوص� ال�راسة الإل���ون�ة وال�ع�ف على اس�

�اس���ام الأسال�� ال��ی�ة في إدارة الع�ل الإدار� في ال�امعات ال����ة ت����ا لإدارة وثائقه  

وم���اه الإل���وني ع� �ع�، وته��ة م�س�ات وزارة ال�عل�� العالي للان�ماج في ال��ام العال�ي  

 ائ� وال����� الإل���وني. في م�ال إدارة ال�ث
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  ) �ع��ان:  ١٢٠٢ ،ز��ان(دراسة 

ال���ل ال�ق�ي ���س�ات ال�عل�� ال�امعي: دراسة تق����ة للف�ص وال����ات: جامعة الأزه�  

   ن��ذجا

داخل م�س�ات ال�عل�� ال�امعي م� خلال    اس�ه�ف� ال�راسة ال�ال�ة ��اس وتق��� م��وع ال�ق��ة

�ال����� على جامعة الأزه� ����ذج عال�ي ی�اجه ت���ات   ت�ل�ل وت���� ال�ضع ال�اه� 

) لاس���اج تق��� شامل، أك�� ح�اد�ة  SWOTك���ة، وذل� �اس���ام أسل�ب ال��ل�ل ال��اعي (

وم����ة، م� أجل ال�ق�ف على نقا� الق�ة وال�عف والف�ص وال�ه�ی�ات ال�ي ی�جهها م��وع  

ال�ق��ة �ال��س�ة، ت���ي ه�ه ال�راسة إلي ال�راسات ال�ص��ة، وق� ت� في إ�ارها الاع��اد على  

� أداة ����ة: (ال�قابلات ال����ة  م�هج دراسة ال�الة، اع���ت ال�راسة على اس���ام أك�� م

��ة ال��احة م� الأع�اء  ال��ع�قة، جل�ات ع�ف ذه�ي، اس��ارة اس���ان ت� ت���قها على الع 

والإدار��� ����لف �ل�ات ال�امعة �اس���ام أسل�ب ��ة ال�لج �الإضافة إلى م��اس خاص �ع��ة  

وال��سع   ال���  اس��ات���ة  ال�امعة  اع��اد  في  ال�راسة  ن�ائج  أه�  ت��ل�  ال�امعة)،  �ل�ة  م� 

ال��اكة مع ال��ل�  ال����لة في ت���� م�ادر الق�ة لاق��اص أف�ل الف�ص، وذل� ب�فع�ل  

الأعلى لل�امعات ووزارة الات�الات، للاس�فادة م� ال��ار�ع ال���لة م� جهة ال�ولة في إن�اء 

Data Center .(ح�� ال�او�ة في ع�ل�ة ال�ق��ة)، �الإضافة إلى تأه�ل ال��ارد ال����ة 
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  ) �ع��ان:  ١٩٢٠ ،ب��ار( دراسة

  �ع��ان:   )Nsour, -Al(2019دراسة 

Earning Management, Institutional Ownership and Performance: 

Evidence from Amman Stock Exchange 

ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ت��ی� أث� �ل م� إدارة الأر�اح وال�ل��ة ال��س��ة على أداء ال���ات  

) ش��ة ٤٦ال��ا��ة ال��اه�ة العامة ال��رجة في س�ق ع�ان ال�الي، ش�ل� ع��ة ال�راسة (

). أ�ه�ت ال��ائج ع�م وج�د أث� ذو دلالة  ٢٠١٧ -  ٢٠١٣) س��ات في الف��ة م� (٥ل��ة (

) على العائ� على الأص�ل وأن ات�اه العلاقة ه� سل�ي. ��ا EMدارة الأر�اح (إح�ائ�ة لإ

وأ�ه�ت ال��ائج ع�م وج�د أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لل�ل��ة ال��س��ة على العائ� على الأص�ل 

)، أ�ه�ت ال��ائج ع�م  ROEوان ات�اه العلاقة إ��ابي. وع��ما ت� اس���م ال���ذج ال�اني (

) على العائ� على حق�ق ال�ل��ة وأن ات�اه  EMإح�ائ�ة لإدارة الأر�اح (وج�د أث� ذو دلالة 

العلاقة ه� سل�ي. ب���ا ی�ج� لل�ل��ة ال��س��ة أث� ذو دلالة إح�ائ�ة على العائ� على حق�ق  

ال�ل��ة وأن ات�اه العلاقة إ��ابي. و���ا ی�عل� �ال��غ��ات ال�ا��ة، أ�ه�ت ال��ائج أن لها  

 أث� ذو دلالة إح�ائ�ة على �ل م� العائ� على الأص�ل والعائ� على حق�ق ال�ل��ة. 
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  �ع��ان:   )Majali-Al, (2021دراسة 

The Effect of Strategic Intelligence on Enhancing the Performance of 

Higher Education Institutions: A Field Study of Mutah University 

إلى ت��ی� أث� ال��اء الاس��ات��ي في ت���� أداء م�س�ات ال�عل�� العالي في   ال��� ه�ف  

ال���ق�ل�ة،   ال�ؤ�ة  وت��ل:  الاس��ات��ي  لل��اء  أ�عاد  خ��ة  ��اس  ت�  ح��  م�تة.  جامعة 

�الأداء  م�علقة  أ�عاد  ثلاثة  إلى  �الإضافة  وال�اف��ة،  وال��اكة،  ال���،  وتف���  والاس���اف، 

ال�فاءة، والفعال�ة، والاس���ار�ة. واع���ت ع��ة ال��ح ال�امل، وال�ي بلغ ال��س�ي، وت��ل:  

ال�راسة ال��هج ال�صفي  ١٧٧تع�ادها ( القادة الأكاد����� في جامعة م�تة. واس���م�  ) م� 

) فق�ة ت� ت����ها ل��اس ال��غ��ات ق�� ال�راسة.  ٤٠ال��ل�لي م� خلال اس��انه ت���� على (

ال��ائج، ت��� وج�د م���� عال م� الإدراك �أه��ة ال��اء الاس��ات��ي ل�� القادة وم� خلال  

الأكاد����� في جامعة م�تة، وأك�ت ال��ائج م� خلال ع��ة ال�راسة وج�د أث� إ��ابي ذو دلالة 

  إح�ائ�ة لل��اء الاس��ات��ي في ت���� الأداء ال��س�ي.

  �ع��ان:   )  ,Hamza(2023دراسة 

Digitization as an Input to Improve the Performance of the Human 

Resource in the Sports Institution 

ه�ه ال�راسة إلى ت��ان م�اه�ة ال�ق��ة في ت���� أداء ال��ارد ال����ة ل�ا لها م�  الغ�ض م�  

دور داع� في إدارة ال��ارد ال����ة، ح�� ت�ع� و�ائف وم�ارسات إدارة ال��ارد ال����ة ���ة  



٢٣ 
 

إن�ازها على أح�� ���قة، �أقل وق� وهي لا تغ�� ه�ه ال��ائف في ح� ذاتها بل ته�ف إلى 

ال����ة  ال��ارد  إدارة  ت�اك�   ���� ال�ق��ة  ال����ل�ج�ا  على  اع��ادا  بها  ال��ام  أسال��  تغ��� 

  ال���ل ال�ق�ي ال�����، ��ا ت�عل الأف�اد ��اه��ن في الع�ل الإدار� لل��ارد ال����ة ب�رجة 

 أك�� وفاعل�ة أك��. 

  �ع��ان:   ) ,Belhamel(2023دراسة 

The Role of Performance Management in Enhancing Human Resources 

in Algerian Public Institutions 

ه�ه ال�راسة إلى إ��اد آل�ات فعالة ت��� ال��اف� العامة م� تع��� أداء م�اردها الغ�ض م�  

ق�   ال�ي  ال����ات  �افة  على  وال�غل�  الاس��ات���ة  أه�افها  ت�ق��  على  ��اع�ها  ��ا  ال����ة 

ت�اجهها. ل�ا ت��� ه�ه ال�راسة على إش�ال�ة رئ���ة ت���ل في م�� ق�رة مقار�ة إدارة الأداء  

ال�ه وأب�زت  على  ال��ائ��.  ال����ع  إ�ار  الع��م�ة في  ال��س�ات  ال����ة في  �ال��ارد  �ض 

ال��ائج أن تق��� الأداء ال����� ��اه� في إح�اث تغ���ات إ��اب�ة، م�ا ���� ت�ق�� ج�دة  

 الأداء الف�د� وال��اعي في ال�ق� ال��اس� وت�ق�� رؤ�ة ال��س�ة العامة. 

  �ع��ان:   ) ,Boudjemaa(2022دراسة 

Effect of Adaptation on the Performance of the Algerian Small and 

Medium-Sized Enterprises "SMEs": Neo-Institutional Perspective of 

Organizations 
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ه�ه ال�راسة ال��� ع� أث� ت��� ال��س�ات ال��ائ��ة ال�غ��ة وال���س�ة على الأداء الغ�ض م�  

في م��� أع�ال صع� م� خلال إن�از ب�امج ال���� أو ال�أه�ل. ه�ا ال��� ��ي وقائ� على  

م�س�ة صغ��ة ال���س�ة، و�لغ    ١١٣٢٠م�هج إح�ائي ���. أج��� ال�راسة على ع��ة ����ة م�  

�الاع��اد على ت���� اس���ان ��ي. ل��ل�ل ال��انات اس�ع�ل�ا م���ع��� م�    ٨مع�ل الاس��ا�ة  

ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة، ال����عة الأولى م�ها ال���ف��ة م� ب�نامج ال�أه�ل، والأخ�� ل���  

  ANOVAم��ف��ة م� ه�ا ال��نامج ب�اتا. نقارن ب�� هات�� ال����ع��� �ال��ل�ل الإح�ائي لل��ای�  

. أ�ه� ال��� أن ب�امج تأه�ل أو ت��� ال��س�ات ال��ائ��ة ال�غ��ة وال���س�ة  MANOVAو

تع�ل على ت���� الأداء. إلى جان� ذل�، فإن ال�راسة ل�یها �ع� ال��اه�ات الع�ل�ة الهامة، ��ا  

في ذل� ال��اه�ات ال����ة؛ م� ال�اح�ة ال����ة، ق��ا �اخ��ار ن���ة ال��س�ات ال��ی�ة لل����ات 

   س�اق ال�ول ال�ام�ة. على

 الف��ة ال����ة: 

   أث� ال���ل ال�ق�ي �أ�عاده (الأن��ة ال��علقة �العل��ات  ه�اك نق� في ال�راسات ال�ي ت��اول

الأن��ة    -الأن��ة ال��علقة �ال��ارد ال����ة    -الأن��ة ال��علقة �الإج�اءات ال����ة    -الإدار�ة  

 .ال��علقة �الع�لاء) على ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة دراسة ت�����ة على وزارة ال��ة

   ال���ل ال�ق�ي (الأن��ة ال��علقة  أ�عاد  مع�� ال�راسات ل� ت��اول ���ل �افٍ ال�فاعل ب�� م��لف

الأن��ة ال��علقة �ال��ارد ال����ة   -الأن��ة ال��علقة �الإج�اءات ال����ة    -�العل��ات الإدار�ة  

على ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة دراسة ت�����ة على وزارة  وأث�ها  الأن��ة ال��علقة �الع�لاء)    -

  .ال��ة
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   أث� ال���ل ال�ق�ي �أ�عاده (الأن��ة ال��علقة  ه�اك حاجة ل�راسات ت�ا���ة ���لة الأجل ل�ق���

ال����ة الأن��ة ال��علقة �ال��ارد    -الأن��ة ال��علقة �الإج�اءات ال����ة    -�العل��ات الإدار�ة  

وزارة    - على  ت�����ة  دراسة  ال��س��ة  ال��ا��  م�  ال��  على  �الع�لاء)  ال��علقة  الأن��ة 

 .ال��ة

  ال���لقات ال����ة لل�راسة:

وال�عاني م�   ال�ع�فة  ت���ل  ����ة  فه�  الأساس�ة في  ال����ات  إح��  ال��ائ�ة  ال����ة  تع��� 

خلال ال�فاعلات الاج��ا��ة وال���ات الف�د�ة. في س�اق ال��� �ع��ان "أث� ال���ل ال�ق�ي على ال�� 

لفه� ����ة تأث��  م� ال��ا�� ال��س��ة: دراسة ت�����ة على وزارة ال��ة"، ���� اس���ام ه�ه ال����ة  

  ال���ل ال�ق�ي على إدارة ال��ا�� ال��س��ة م� خلال ال�فاعل ب�� الأف�اد وال����ل�ج�ا داخل ب��ة الع�ل.

ت�ه� ال����ة ال��ائ�ة في ت�ل�ل ����ة ت���ل ال�قافة ال������ة وال�ع�فة داخل وزارة ال��ة م�  

ال���ة  ال�عل�مات  أن��ة  م�ل  ج�ی�ة،  ت���ل�ج�ا  إدخال  ی��  فع��ما  ال�ق�ي.  ال���ل  ت����  خلال 

�ه ال�فاعلات،  وال��لات الإل���ون�ة، ی�فاعل العامل�ن مع ه�ه ال����ل�ج�ا ���ق م�ع�دة. م� خلال ه

�ال��مات ال���ة.   ی�� ب�اء معاني ج�ی�ة ودروس م��فادة ت�ه� في ت���� فه� ال��ا�� ال��ت��ة 

على س��ل ال��ال، ���� أن ت�عل� الف�ق ال���ة ����ة اس���ام ال��انات ���ل أف�ل ل���ی� ال��ا��  

  ال����لة، م�ا ��ه� في تع��� الأمان وج�دة ال��مات.

علاوة على ذل�، ت�اع� ال����ة ال��ائ�ة في اس���اف ����ة تأث�� ال���ة ال������ة على ����ة  

ت��ي ال����ل�ج�ا والاب��ار في وزارة ال��ة. فال�قافة ال������ة ال�ي ت��ع على ال�عل� ال����� وال�عاون  

ج�ة. م� خلال تفاعل الأف�اد ب�� الف�ق ���� أن تع�ز م� ق�رة ال�زارة على اس��عاب ال�غ��ات ال����ل� 
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مع �ع�ه� ال�ع� ومع الأن��ة ال�ق��ة، ی�� ب�اء ال�ع�فة ال�����ة ال�ي ت�ه� في تع��� الفه� ال��اعي  

  لل��ا�� و����ة ال�عامل معها ���ل فعال.

ك�ا ت��ح ال����ة ال��ائ�ة لل�اح��� دراسة ����ة ت���ل اله��ة ال��س��ة لل�زارة م� خلال ال���ل 

ال�ق�ي. إذ ت�ث� ال�قافة ال������ة وال����ل�ج�ا على ����ة رؤ�ة العامل�� لأنف�ه� وم�س��ه�، م�ا ی�ث�  

ار وال���� مع ال�غ��ات، فإن ذل�  على ال��امه� ت�اه ج�دة ال��مات. إذا �ان� ال�زارة ت�ع� ثقافة الاب��

  ���� أن ُ�ع�ز م� ق�رة العامل�� على اس��ا�ة ال����ات وت�ق�� ن�ائج إ��اب�ة في إدارة ال��ا��.

ُ�ع��� اس���ام ال����ة ال��ائ�ة في ه�ا ال��� أداة فعالة لفه� ����ة تأث�� ال���ل ال�ق�ي على  

ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة في وزارة ال��ة. م� خلال ت�ل�ل ال�فاعلات الاج��ا��ة وال�قا��ة، ودراسة  

ج�دة ال��مات ال���ة.  تأث��ها على سل���ات العامل�� ورضاه�، ���� تق��� رؤ� ���ة ت�ه� في تع���  

إن ه�ا الفه� ���� أن ُ��اع� في ت���� اس��ات���ات فعالة ت�ع� إدارة ال��ا�� وت�ق� أه�اف ال�زارة  

 في ت���� الأداء والفاعل�ة. 

  :ال��ه��ة و��ق ال���

في إ�ار ال��� ال�ع��ن "أث� ال���ل ال�ق�ي على ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة: دراسة ت�����ة  

وزارة ال��ة"، ت� ات�اع ال��هج ال�صفي وال��هج ال��ل�لي �أسل���� رئ����� في ال�راسة. ُ�ع���  على  

ال��هج ال�صفي م�اسً�ا ل�صف ال��اه� ال��علقة �ال���ل ال�ق�ي وتأث��اته على إدارة ال��ا�� في وزارة  

دورًا في ه�ا ال��اق.  ال��ة، ح�� ی��ح ه�ا ال��هج تق��� وصف شامل للع�امل والع�ل�ات ال�ي تلع�  

ی��اب� ه�ا الأسل�ب مع الف��ل ال����ة لل���، ح�� ی�� ت�اول ال�فا��� الأساس�ة ال��علقة �ال���ل  

  ال�ق�ي، و����ة تأث��ه على ج�دة ال��مات ال���ة و�دارة ال��ا��.
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أما في الف�ل ال����قي، فق� ت� اس���ام ال��هج ال��ل�لي والاس���ا�ي ل��ل�ل وتق��� ال��انات  

ال����ل عل�ها م� الاس��انة ال��زعة على العامل�� في وزارة ال��ة. ُ�ع��� ه�ا ال��هج ملائً�ا ل�ق���  

لل�راسة الع��قة وت�ل�ل  ال�قائ� وفه� م��نات ال��ض�ع ���ل دق��، ح�� ی��ح لل�اح� إخ�اع ال��انات  

أ�عادها ال���لفة. س��� ال���ق إلى ه�ه الأ�عاد في الف�ل ال����قي م� خلال دراسة ال�الة، م�ا �ع�ز 

  م� فه� ����ة تأث�� ال���ل ال�ق�ي على ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة.

�ع��� اخ��ار ال��هج ال�لائ� ل���عة ال��� على ���عة ال���لة واله�ف م� دراس�ها. في ه�ا  

ال��اق، ت� الاع��اد على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ل�غ��ة ج�ان� ال�راسة ال���لفة. فالأسل�ب ال�صفي 

ب���ا ُ�ع�ى ال��هج    ��ه� في تق��� معل�مات د��قة ح�ل ال���لات ال�ق��ة وأث�ها على ال��ا�� ال��س��ة، 

ال��ل�لي �فه� العلاقات ب�� ال��غ��ات ال���لفة. في الف�ل ال����قي، ُ�����م ال��هج الاس���ا�ي ل��ع  

  ال��انات م� الاس��انة، ث� ت�ل�لها وم�اق��ها للإجا�ة ع� ال��اؤلات ال����ة ال���وحة.

ه�ا ال��هج ه� ال�����م في مع�� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت�اول� م�ض�ع ال���ل ال�ق�ي و�دارة 

ال��ا��. ی�ف� اس���امه في ه�ا ال��� إ�ارًا ق�ً�ا لفه� ����ة تأث�� ال�غ���ات ال����ل�ج�ة على الأداء 

م��ا��ة ال��ائج وُ��اع� في ب�اء قاع�ة مع���ة م���ة. م� خلال ه�ه ال��ه��ة، ال��س�ي، م�ا ُ�ع�ز م�  

��عى ال��� إلى تق��� رؤ� شاملة ح�ل ����ة تأث�� ال���ل ال�ق�ي على إدارة ال��ا�� ال��س��ة في  

  �. وزارة ال��ة، م�ا ُ��اه� في ت���� الأداء الإدار� وتع��� ج�دة ال��مات ال���ة ال�ق�مة لل��ا���



٢٨ 
 

  م�ادر ج�ع ال��انات 

 وت��ل ال��انات وال�عل�مات ال��ج�دة في ال��� وال��اجع، وال�سائل ال�ام��ة  :  ال��ادر ال�ان��ة

ال�قار��   إلى  �الإضافة  الع�ل،  وورش  العل��ة  وال��ت��ات  وال�ور�ات  وال��لات  الع�ل  وأوراق 

     ال����رة وغ�� ال����رة ال�ي ت�اول� ال��ض�ع في م��لف ال��س�ات ذات ال�لة.

 :اع���ت ال�راسة على الاس��انة �أداة رئ���ة في ج�ع ال��انات م� م�ادرها    ال��ادر الأول�ة

و�رسال را��ها إلى م���ع    Google Formsوال�ي ت� ت����ها خ���اً له�ا الغ�ض على  

  ال���.

  : أدوات ال�راسة

الإجا�ة ع�   به�ف  ال��انات  ب�اس��ها ع�ل�ة ج�ع  ت��  ال�ي  "ال�س�لة  �أنها  ال���  أداة  تع�ف 

�أنها "ص�غة م��دة م�   ال��انات على الاس��انة، وال�ي تّع�ف  ال�اح��� في ج�ع  ت�اؤلاته ، وس�ع��� 

  الفق�ات والأس�لة ته�ف إلى ج�ع ال��انات م� أف�اد ال���"

  ح�� ت��ن� م� ق���� رئ���� ه�ا: 

 :وه� ال��ء ال�اص �ال��غ��ات ال���غ�ا��ة لأف�اد ع��ة ال�راسة ، وال����لة بـ:  الق�� الأول

  ال��ع ، والع��، وال��هل العل�ي، وال����� ال���فى. 

 :اش��ل الق�� ال�اني على الفق�ات والأ�عاد ال�ي ت��� م�غ��ات ال�راسة ال���قل   الق�� ال�اني

  وال�ا�ع. 
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  :ال�راسة ح�ود

   : أث� ال���ل ال�ق�ي �أ�عاده (الأن��ة  اق���ت ال�راسة على ال�ع�ف على  ح�ود م�ض���ة

الأن��ة ال��علقة �ال��ارد  -الأن��ة ال��علقة �الإج�اءات ال����ة  -ال��علقة �العل��ات الإدار�ة 

الأن��ة ال��علقة �الع�لاء) على ال�� م� ال��ا�� ال��س��ة دراسة ت�����ة على    -ال����ة  

 .وزارة ال��ة

  :في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة وزارة ال��ةعلى  اق���ت ال�راسة ح�ود م�ان�ة . 

  ٢٠٢٤: ت� إع�اد ال�راسة في عام  ح�ود زمان�ة . 

 في ال��ل�ة الع���ة  وزارة ال��ة  في    ال��ی��� العامل�� و : اق���ت ال�راسة على  ح�ود ����ة

 .ال�ع�د�ة
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  ال��اجع:  

). الإدارة الق�ائ�ة وت���ات ال���ل ال�ق�ي: ال����ة ال�غ���ة ن��ذجا. ٢٠١٩(أغان��، سعاد.   -

 . ١٧٤  -  ١٥٩،  ٤٤م�لة القان�ن والأع�ال، ع

- ) م���.  إب�ا���  م���  س��  إدارة  ٢٠٢٠ال�����،  وثائ�  رق��ة  ال�ق�ي:  ال���ل  آل�ات   .(

  ١٨ال���وعات ال����� ���اعة ب�ى س��� ن��ذجا. ال�وزنامة : ال��ل�ة ال����ة لل�ثائ�، ع 

 ،١٤٣ -  ٧٨. 

). واقع ال�عل�� ال�قاولاتي في ال��ائ� ودوره في اس��امة ٢٠١٩ب��ار، أم��ة، و ع�ا��، ز��ة. ( -

ال��ار�ع ال�قاولات�ة: جامعة ق�����ة وجامعة ال�لفة ���اذج. م�لة آفاق لل���ث وال�راسات،  

 . ٢٧ -  ١١،   ٣ع

). ل�ازم ال���ل ال�ق�ي: الأم� ال����اني ن��ذجا: رؤ�ة  ٢٠٢٢ح��دة، أح�� ص�قي ع��ال��ع�. ( -

 . ١٠٠٠ -  ٩٤٧،  ٤٠فقه�ة مقاص��ة. م�لة ال���عة والقان�ن، ع 

- ) أمل.  للف�ص ٢٠٢١ز��ان،  تق����ة  دراسة  ال�امعي:  ال�عل��  ���س�ات  ال�ق�ي  ال���ل   .(

 .٥١٠ - ٤٦٣،  ٧٥وال����ات: جامعة الأزه� ن��ذجا. ال��لة ال����ة ل���ث الإعلام، ع

). ال���ل ال�ق�ي في ال��ائ�: ق�اءة في ٢٠٢٣ض�افي، ع��الع���، و حاروش، ن�ر ال�ی�. (  -
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