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 المقدمة: 
النظر في أدوارها الإدارية      إعادة  المؤسسات المعاصرة تحديات متسارعة تفرض عليها ضرورة  تواجه 

والوظيفية التقليدية، لا سيما في ظل بيئة تنافسية قائمة على التغيير المستمر، والتحول الرقمي، وتعاظم  
ظيفة تنفيذية بحتة، بل أصبحت  التوقعات المجتمعية. ولم يعد ينظر إلى إدارة الموارد البشرية بوصفها و 

شريكاً استراتيجياً فاعلًا في توجيه المؤسسة نحو تحقيق رؤيتها وأهدافها بعيدة المدى. ويأتي دور القيادة  
الإدارية في هذا السياق بوصفه حجر الزاوية في تحقيق التكامل بين الرؤية الاستراتيجية للمؤسسة والقدرات  

 (. 2023ثر تأثيراً في نجاحها )دحبج،  البشرية التي تمثل المورد الأك

لتشمل   تمتد  بل  التوجيه والإشراف،  تقتصر على  لا  الحديثة  المؤسسية  السياقات  في  الإدارية  القيادة  إن 
التحفيز، التمكين، وصناعة القرار المشترك، بما يعزز من قدرة المؤسسة على تحويل الموارد البشرية من  

لأولويات الاستراتيجية. ومن هنا  أداة تنفيذية إلى مساهم فعلي في بناء الخطط وصياغة المبادرات وتحديد ا
  – كالمشاركة، والتفويض، والاتصال الفعال    –تبرز أهمية استكشاف العلاقة بين ممارسات القيادة الحديثة  

وبين مدى استعداد الموارد البشرية للعب أدوار استراتيجية تتجاوز المهام التشغيلية اليومية )هللو والغرباوي،  
2024 .) 

وفي هذا السياق، تسعى الدراسة الحالية لتناول أحد أكبر القطاعات الحيوية في المملكة العربية السعودية،  
وهو قطاع الطيران ممثلًا بشركة السعودية. حيث تمثل هذه الشركة نموذجاً لمؤسسة ذات طبيعة ديناميكية  

ية، خاصة في ظل توجه الدولة نحو تحقيق  معقدة تتطلب تكاملًا فعلياً بين القيادة الإدارية والوظائف البشر 
 ، التي تشدد على تعزيز الكفاءة، والابتكار، والحوكمة المؤسسية. 2030مستهدفات رؤية المملكة 

إضافة إلى ذلك، تسعى الدراسة إلى تحليل مدى قدرة القيادة الإدارية داخل شركة السعودية على تفعيل  
الموارد البشرية كشريك استراتيجي في تحقيق الأهداف المؤسسية، من خلال تقييم ثلاثة أبعاد رئيسية: القيادة  

الأبعاد على مشاركة الموارد البشرية   التحويلية، التمكين الإداري، والاتصال التنظيمي، ومدى انعكاس هذه
 في عمليات التخطيط واتخاذ القرار وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. 

ومن هنا، فإن الدراسة لا تُعنى فقط بتشخيص واقع القيادة في الشركة، بل تقدم نموذجاً تحليلياً يمكن تعميمه  
على مؤسسات أخرى مشابهة، وتفتح آفاقاً لبحوث مستقبلية تدمج بين الممارسة الإدارية والرؤية الاستراتيجية  

 من منظور تشاركي تكاملي. 
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 المشكلة البحثية: 

المؤسسات      داخل  الفعالة  التنظيمية  المنظومات  بناء  في  الحيوية  المرتكزات  أحد  الإدارية  القيادة  تُعد 
المعاصرة، إلا أن الممارسة الإدارية التقليدية ما زالت تُهيمن على واقع كثير من المؤسسات، مما يحدّ من  

جية للمؤسسة. في العديد من المنظمات،  قدرة الموارد البشرية على المساهمة في تحقيق الأهداف الاستراتي
يُنظر إلى إدارة الموارد البشرية بوصفها وظيفة إجرائية تهتم بالتوظيف والتدريب والانضباط الوظيفي، دون 
أن يُمنح هذا المورد الاستراتيجي المكانة التي يستحقها كشريك فاعل في صنع القرار، وتوجيه بوصلة الأداء  

 المؤسسي. 

وتتفاقم هذه الإشكالية بشكل خاص في المؤسسات الخدمية الكبرى، التي تعتمد بدرجة عالية على العنصر  
البشري لتحقيق رضا العملاء، ورفع الكفاءة التشغيلية، ومواجهة التحديات المتغيرة في بيئة العمل. وفي هذا  

فيز الموارد البشرية وتوجيهها نحو أدوار  الإطار، تبرز الحاجة إلى تحليل مدى فاعلية القيادة الإدارية في تح
استراتيجية، تتجاوز المهام الروتينية إلى المساهمة في بلورة الأهداف، ووضع الخطط، والمشاركة في رسم  

 السياسات المؤسسية. 

علاوة على ذلك، تتمثل المشكلة البحثية في وجود فجوة بين التوجهات النظرية التي تؤكد أهمية التكامل  
في   التكامل  هذا  إلى محدودية  يشير  الذي  التطبيقي  الواقع  وبين  البشرية من جهة،  والموارد  القيادة  بين 

السعودية   شركة  ومن ضمنها  السعودية،  النق  –المؤسسات  شركات  أكبر  المملكة  كإحدى  في  الجوي  ل 
العمليات   في  البشرية  للموارد  فعالة  مشاركة  يضمن  مؤسسي  لإطار  واضح  غياب  يُلاحظ  إذ  والمنطقة. 
الاستراتيجية، ويُعزى ذلك في جانب كبير منه إلى ضعف الأدوار القيادية في تمكين الموظفين، وتعزيز  

 مؤسسة. الاتصال الداخلي، وتحفيز ثقافة الانخراط الاستراتيجي في ال

رغم اتساع حجم الدراسات التي تناولت القيادة الإدارية من جهة، والموارد البشرية من جهة أخرى، إلا أن  
هناك ندرة في الدراسات التي عالجت العلاقة التفاعلية بين القيادة وتفعيل الموارد البشرية كشريك استراتيجي،  

 قطاع الطيران. ضمن السياق المؤسسي السعودي، وخصوصًا في قطاعات خدمية مثل 

كالتفويض، والتحفيز، والتواصل    –تفتقر الأدبيات إلى نماذج تحليلية تطبيقية تربط بين أبعاد القيادة الحديثة  
وبين المخرجات الاستراتيجية للموارد البشرية في بيئات العمل السعودية. كما أن غالبية الدراسات ركزت   –
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على مؤشرات الأداء الوظيفي أو الرضا المهني، دون التطرق إلى مساهمة الموارد البشرية في قيادة التحول  
 المؤسسي أو تحقيق الرؤية المؤسسية طويلة الأمد. 

 ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي: 

إلى أي مدى تسهم القيادة الإدارية بأبعادها المختلفة في تفعيل دور الموارد البشرية كشريك استراتيجي في  
 تحقيق أهداف شركة السعودية؟ 

 أهمية البحث 

: الأهمية العلمية   أولًا

تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية في مجال القيادة الإدارية من خلال تحليل العلاقة بين   •
الدراسات   بندرة  يتسم  استراتيجي، وهو مجال  البشرية كشريك  الموارد  دور  وتفعيل  القيادة  فاعلية 

 التطبيقية في السياق السعودي، وخاصة في الشركات الكبرى كـ"السعودية". 
تنبع الأهمية العلمية من تركيز الدراسة على دمج المفاهيم النظرية للقيادة التحويلية والموارد البشرية   •

الاستراتيجية وربطها بتطبيقات واقعية في بيئة عمل معقدة وديناميكية، مما يسهم في تطوير الفهم  
 العلمي حول آليات صناعة القرار المؤسسي. 

تقدم الدراسة إطارًا معرفيًا متكاملًا يساعد على تحليل أبعاد القيادة الفعالة )مثل الرؤية، التمكين،   •
التحفيز، وبناء الفريق( وربطها بدور الموارد البشرية كشريك في صياغة الأهداف وتحقيقها، بما  

 يسهم في إنتاج نماذج قابلة للتطبيق في قطاعات خدمية متطورة. 
تضيف هذه الدراسة بعدًا نظريًا حول العلاقة التفاعلية بين القيادة والسياسات الإستراتيجية للموارد   •

البشرية، وتسلط الضوء على الكيفية التي يمكن بها تحويل وظيفة الموارد البشرية من دور تقني  
 إلى دور استراتيجي حيوي داخل المؤسسة. 

تشجع هذه الدراسة على توجيه البحوث المستقبلية نحو اختبار النماذج القيادية الأكثر فعالية في   •
تحقيق التوافق بين الأداء الفردي والمؤسسي، ضمن بيئات تنظيمية تعمل في ظل متغيرات اقتصادية  

 ومنافسة إقليمية ودولية. 
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 ثانياا: الأهمية العملية 

توفر الدراسة أداة تحليلية وتطبيقية يمكن أن تستفيد منها شركة "السعودية" وكياناتها الإدارية في   •
 تفعيل وتطوير أدوار إدارات الموارد البشرية بما يتماشى مع التوجهات الإستراتيجية للشركة. 

تساهم الدراسة في الكشف عن نقاط القوة والضعف في أنماط القيادة الحالية داخل المؤسسة، بما   •
 يساعد على تصميم تدخلات إدارية أكثر فاعلية لتعزيز الشراكة بين القيادة والموارد البشرية. 

تقدم نموذجًا عمليًا لقياس مدى أثر القيادة الإدارية في تحويل إدارة الموارد البشرية إلى عنصر   •
فاعل في اتخاذ القرار الإستراتيجي، مما يعزز جودة الأداء المؤسسي ويساعد في تحقيق الأهداف  

 التنظيمية. 
تساعد نتائج الدراسة متخذي القرار في الشركة على تطوير سياسات تنظيمية تدعم التمكين الإداري،   •

الخطط   وتوجيه  الأداء  لقياس  واضحة  أدوات  خلال  من  البشرية،  والموارد  القيادة  بين  والتكامل 
 التنفيذية. 

تدعم الدراسة مساعي الحكومة في تعزيز كفاءة الأداء الإداري بالمؤسسات الكبرى بما يتماشى مع   •
 ، خصوصًا في محاور التميز المؤسسي والتمكين البشري. 2030مستهدفات رؤية المملكة 

تساهم في ترسيخ ثقافة إدارية قائمة على القيادة الفعالة، والتخطيط الاستراتيجي، وتفعيل رأس المال   •
لأهدافها   تحقيقها  واستدامة  وإقليميًا،  محليًا  المنافسة  على  الشركة  قدرة  من  يعزز  مما  البشري، 

 المؤسسية. 
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