












































 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 الدراسة: منهج

ي لكي نستطيع الإحاطة بكل 
 هما ،المنهج التحليلي والمنهج الوصفن

ن ن رئيسي  سيتم اتباع منهجي 

ي تساعد عل وصف 
جوانب الموضوع ،اللذان يعتمدان عل جمع المعلومات والبيانات الت 

ة ، كما حوفق الفرضيات المطرو  محددةة وتحليلها قصد الوصول إلى نتائج سالمشكلة المدرو 

قام الباحثون باستخدام الأساليب الإحصائية لتحويل البيانات من النوعية إلى كمية من خال 

ي )
نامج الإحصائ  ل عمل الاستبيانات خلاالحالة من  اسة،وكذا اعتمدنا عل منهج در  SPSS)البر

ي 460وتم توزي    ع ) .وتحليلها ،من أجل استخلاص بعض التوصيات
ن
ن ف ( استبانة عل العاملي 

ع مدينة ينبع الصناعية داد ) مشر  . ( استبانة صالحة445وتم اسب 

 تصميم الدراسة:

ي 
ي و بعدها اختيار أداة الدراسة و الت 

بدأت باختيار منهج الدراسة و هو المنهج التحليلي الوصفن

عناصر الدراسة بطريقة  تمثلت بالاستبانة وتم اختبار الصدق الظاهري و عامل ثبات مقياس

ي وتألفت الاستبانة من مجموعة من الأسئلة تخدم 
حساب معامل الثبات ألفا و التجزئة النصفن

 الدراسة وتوصلنا الى نتائج اجابية مفيدة. 

 أداة دراسة و الخطة الزمنية :

‎:تكونت الاستبانة من ثلاثة أجزاء كما يلي 

ات ا لديموغرافية. كالجنس. والعمر. والمستوى الجزء الأول: يتعلق بمجموعة من المتغب 

. لبيان ي
ة. والمسعى الوظيفن . وعدد سنوات الخبر  وصف خصائص عينة الدراسة.  العلمي

: أبعاد   ي
و  مخاطر الوثائق والمعلوماتوتمثلت بالأبعاد التالية:  إدارة المخاطر الجزء الثائن

يةو الم مخاطر و مخاطر الثقافة التنظيمية و مخاطر السمعة التنظيمية  حيث تم   ارد البشر

 ( أسئلة. 4ب)إدارة المخاطر قياس كل بعد من أبعاد 

وع الجزء الثالث:   نجاح . وتم قياسها بناء عل دراسة حيث تم قياس أبعاد نجاح المشر

وع   ( أسئلة. 8ب)المشر

 :الصدق الظاهري

ة والاختصاص بمجال ال ن من ذوي الخبر دراسة تم عرض الاستبانة عل هيئة من المحكمي 

ي مجالات العلوم الادارية وتصميم الاست
ن
. والتوصيات الواردة منهم حول مدى وضوح بانة ف

حاتهم. وذلك لزيادة  لأرانهممفرداتها وفقا  عباراتها وتمثيلها. الدراسة. وجرى تعديل بعض ومقب 

 درجة صدقها وسبولة فهمها من قبل أفراد عينة الدراسة. 

 

 



 عينة الدراسة:

ي عل 
ي  200تم توزي    ع الاستبيانات بشكل عشوائ 

ن
ي المملكة موظفا ف

ن
مدينة ينبع الصناعية ف

بعد إنشاء الاستبيانات ، تم جمع النماذج دون تحديد الاسم أولئك الذين  العربية السعدية

يقومون بملء النموذج من أجل ضمان سرية المعلومات وحيادها وتحقيق الأهداف التالية 

ي تم جمعها ، تليها استخدام عدد من الأساليب الإحصائية  البحث والتحليل
للبيانات الت 

معامل  .وظيفة عينة البحث ,باختصار ،  لحساب معدلات التكرار لتحديد الصفات الشخصية

ي 
ي تحديد معامل الاستقرار لأداة البحث فكروئن

ن
ي  ف

ن
ي والانحراف المعياري ف . المتوسط الحسائر

جابات أعضاء العينة ،  اتجاه محاور وأبعاد العمل تم استخدام تحديد أهمية الدراسة عل است

ي نموذج بسيط هو معاملات الانحدار  (spss)معامل 
ن
ات ف ن المتغب  لفحص جودة العلاقة بي 

ن  البسيطة لقياس تأثب  المتغب  المستقل عل المتغب  التابع معامل التحديد لفك العلاقة بي 

ي نموذج بسيط. 
ن
ات ف  المتغب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي:

 تحليل عينة الدراسة: 

 ( عينة الدراسة1الجدول )

 النسبة المئوية نقطة المقارنة

 (183اناث ) (262ذكور  ) الجنس

 العمر

الى أقل  30من 

سنة 40من 

(44.9 96) 

سنة الى  40من

 50أقل من 

 (. 20.7سنة )

سنةالى أقل 20من 

فكانت  30من 

(20.7) 

سنة. الى 50من 

سنة  60أقل من 

(5.4) 

 (4.1سنة ) 60

 المؤهل التعليمي 
)بكالوريوس( 

(58.4) 

)دراسات عليا( 

(15.1) 

 (11.9)ثانوبة عامة( ) (14.6)دبلوم( )

ة  سنوات الخبر
أقل من  - 5من 

10 (46:1 .) 

بنسبة  10

(204 .) 

(15  ) سنة فأكبر

 (. 19:0بنسبة )

 (. 13:7سنوات فأقل( بنسبة )5)

ي  المسم
 الوظيفن

)موظف( بلغت 

(58.7) 

ف(  )مشر

 (. 21.6بنسبة )

)رئيس قسم( 

(8.8) 

)مدير دائرة( 

 (6,2بنسبة )

)مدير عام( 

 (. 4.7بنسبة )

 

 توزي    ع أفراد العينة حسب الجنس:  .1

ي العينة بلغ )1يتضح من الجدول )
ن
ن بلغ 58.9( بنسبة مئوية )262( ان عدد الذكور ف ي حي 

ن
(. ف

(. وهذا. يدل عل أن نسبة الذكور أكبر من نسبة 41.1مئوية )( بنسبة 183عدد الإناث )

ي قطاع الصناعات الدوائية. وهذا يدل عل ان هناك 
ن
الاناث ، علم بأن الفرق ليس كبب  هنا ف

ي المملكة العربية السعودية. 
ن
 نسبة فتيات عالية تعمل ضمن هذا القطاع ف

 توزي    ع أفراد العينة حسب العمر:  .2

ن الذين فئة أعمارهم من أ( 2يتضح من الجدول ) سنة 40الى أقل من  30ن نسبة المبحوثي 

(.أما نسبة 20.7سنة ) 50سنة الى أقل من  40(.وأن نسبة الذين فئة أعمارهم من96 44.9)

(.أما نسبة فئة الذين اعمارهم من 20.7فكانت ) 30سنةالى أقل من 20فئة الذين اعمارهم من 

ة جاءت نسية فئة الذين 5.4سنة فكانت ) 60سنة. الى أقل من 50 ي المرتبة الأخب 
ن
(.وف

ي 4.1سنة ) 60اعمارهم 
ن
ات ف (.وقد يعود ذلك إلى أن قطاع الصناعات الدوائية يحتاج إلى خبر

ي هذا ان مجت
ةهذا المجال. ويعتن  . مع الدراسة مجتمع ناضج ولديه خبر

3.  :  توزي    ع أفراد العينة حسب المؤهل التعليمي

ن من الجدول ) ن الذين مستواهم التعليمي )بالمن نسبة أ( 1يتبي  كالوريوس( بلغت بحوثي 

ن الذين مستواهم التعليمي )دراسات عليا( )58.4) ن 15.1( وجاءت نسبة المبحوثي  ي حي 
ن
(. ف

ن الذين مستواهم التعليمي )دبلوم( ) ن 14.6جاءت نسية المبحوثي  (. وجاءت نسية المبحوثي 

ي المرتبة11.9الذين لتعليمي )ثانوبة عامة( )
ن
ة. ويشب  ذلك إلى ان قطاع الصناعات  ( وف الاخب 



الدوائية السعودية يضم نسبة عالية من حملة. الشهادة الجامعية البكالوريوس والدراسات 

ن وذوي الشهادات  كات الادوية تحرص عل استقطاب المؤهلي  العليا . مما يدل عل ان سرر

ناهية وجودة عالية معدومة العلمية العالية للارتقاء بمستوى الاداء الذي يتطلب دقة مت

ي.   الأخطاء .كون | لق بمادة الدواء البشر

ة:  .4  توزي    ع أقراد العينة حسب سنوات الخبر

ي الجدول )
ن
ة كما ف ي لمتغب  عدد سنوات الخبر

( ان نسبة 1بينت نتائج التحليل الوصفن

هم )من  ن الذين سنوات خبر بنسبة  10(.وجاءت فئة )من 46:1) 10أقل من  - 5المبحوثي 

( بنسبة ) 15(. كذلك جاءت فئة )204) ة جاءت فئة 19:0سنة فأكبر ي المرتبة الأخب 
ن
(. وف

ي قطاع 13:7سنوات فأقل( بنسبة )5)
ن
ن ف ة للعاملي  (. وهذا يشب  إلى ارتفاع سنوات الخبر

 الصناعات الدوائية. 

5 : ي
 .توزي    ع أقراد العينة حسب المسم الوظيفن

ن الذين ي1يوضح الجدول ) ي )موظف( بلغت )( ان نسبة المبحوثي 
(. 58.7شغلون مركز وظيفن

ف( بنسبة ) ي )مشر
ن الذين مركزهم الوظيفن ن بلغت نسبة المبحوثي  ي حي 

ن
(. والمركز 21.6ف

ي     )رئيس قسم( )
ي )مدير دائرة( بنسبة )8.8الوظيعىن

ي المرتبة 6,2( والمركز الوظيفن
ن
(. وف

ي )مدير عام( بنسبة )
ة جاء. المركز الوظيفن  (. 4.7الأخب 

 لنتائج:تحليل ا

  :إدارة المخاطرمقياس  (1

a-  حساب معامل ثبات المقياس عن طريق ألفاكرونباخ و التجزئة النصفية :لقد تم التأكد

ن هما حساب معامل ألفا كرونباخ، و كذا عن طريق التجزئة  من ثبات المقياس بطريقتي 

 :النصفية و كانت النتائج كم ايلي 

 النصفيةالتجزئة  معامل ألفا كرونباخ الأبعاد

 0.71 0.74 مخاطر الوثائق والمعلومات

 0.59 0.63 مخاطر السمعة التنظيمية

 0.61 0.80 مخاطر الثقافة التنظيمية

ية  0.88 0.87 مخاطر الموارد البشر

 0.84 0.95 الكلي 

بطريقة حساب معامل الثبات ألفا و  إدارة المخاطر  أبعاد ( عامل ثبات مقياس2الجدول )

 التجزئة النصفية

 



ن  نلاحظ من خلال الجدول أن معامل الثب    ات الفا كرونباخ   0.94كأدئن حد و   0.45تراوح بي 

ي هذه 
ن
كأقصى حد وهذا ما يجعله يتصف بمستوى ثبات مقبول ومن ثم يمكن الاعتماد عليه ف

ن  كأقصى حد و هي نتيجة تدعم   88. 0و  0.59الدراسة، كما أن معامل التجزئة النصفية تراوح بي 

ي هذه النتيجة الأولى و تجعل الأداة تتصف بمستوى مقبول من الثبات يجع
ن
لها فعالة ف

 .الدراسة

b-  حساب صدق المقياس عن طريق الاتساق الداخلي: 

الوثائق  الأبعاد

 والمعلومات

السمعة 

 التنظيمية

الثقافة 

 التنظيمية

الموارد 

ية  البشر

الدرجة 

 الكلي 

الوثائق 

 والمعلومات

1 0.27 0.52 0.14 0.62 

السمعة 

 التنظيمية

 1 0.47 0.26 0.59 

الثقافة 

 التنظيمية

  1 0.34 0.88 

الموارد 

ية  البشر

   1 0.52 

 1     الكلي 

ن معامل صدق مقياس3الجدول )  بطريقة الاتساق الداخل   ادارة المخاطر  أبعاد ( يبي 

ن درجات أبعاد المناخ التنظيمي فيما ًيا عند بينهم قد تراوحت   ن أن معاملات الارتباط بي  يتبي 

ن  ، أما ) 0.01 (، وهي معاملات ارتباط دالة إحصاء مستوى الدالة (  52. 0و ) (0.14)بي 

ن   (0.52)معاملات ارتباط درجة كل بعد مع درجة المناخ التنظيمي ككل فقد ًيا عند تراوحت بي 

و يمكن الاعتماد  (0.01)(، وهي معاملات ارتباط قوية و دالة إحصاء مستوى الدالة  88. 0و)

 .عليها الجراء هذه الدراسة

 

 

 

 

 

 

 



وعمقياس  (2   :نجاح المشر

 حساب ثبات المقياس عن طريق معامل ألفاكرونباخ و التجزئة النصفية: 

 التجزئة النصفية معامل ألفا كرونباخ الأبعاد

وع  0.37 0.48 جودة عمليات المشر

وع  0.17 0.23 تكلفة المشر

 0.45 0.44 الإنتاج بالوقت المحدد

 0.75 0.76 الكلي 

ن معامل ثبات مقياس 4الجدول ) وع( يبي   نجاح المشر

ن ) ( كأقصى 0.71( و )0.44نلاحظ أن معامل ثبات ألفا كرونباخ أبعاد المقياس قد تراوح بي 

 جاء المعامل الكلي مقدرا ب، 
ن ي حي 

ن
ي من الثبات، ف

ن بمستوى مرضن درجة هي قيم تجعلها تتمب 

ن ) (و هي درجة مرتفعة، أما معاملات التجزئة النصفية فقد 0.76) (و 0.78(و )0.17تراوحت بي 

هي درجات متقاربة مع الدرجات السابقة فقد أكدتها أما قيمة التجزئة النصفية للمقياس فكل 

وهي نتيجة متقاربة جدا مع النتيجة السابقة، و بالتالىي فإن هذه النتائج  0.75فقد قدرت ب 

للاستعمال عل عينة  تجعل المقياس يتحل بمستوى مقبول من الثبات وهذا ما يجعله صالح

ي هذا البحث
ن
ن ف ن الجزائريي   .من الموظفي 

b-  حساب صدق المقياس عن طريق الاتساق الداخلي: 

جودة  الأبعاد

عمليات 

وع  المشر

تكلفة 

وع  المشر

الإنتاج 

بالوقت 

 المحدد

 الكلي 

جودة 

عمليات 

وع  المشر

1 0.34 0.43 0.82 

تكلفة 

وع  المشر

 1 0.11 0.45 

الإنتاج 

بالوقت 

 المحدد

  1 0.67 

الدرجة 

 الكلية

   1 

 

ن صدق مقياس 5الجدول ) وع( يبي   عن طريق الاتساق الداخل   نجاح المشر



ن درجات أبعاد السلوك الابتكاري فيما ًيا عند بينهم قد تراوحت  ن أن معاملات الارتباط بي  يتبي 

ن ) ما عد بعد  (0.01) ( وهي معاملات ارتباط دالة إحصاء مستوى الدالة 43. 0( و)0.11بي 

سعة الاتصالات مع بعدي تشجيع الإبداع و روح المجازفة فقد جاءت غب  دالة، أما معاملات 

ن ) ( وهي 0.82( و )0.45ارتباط درجة كل بعد مع درجة المناخ التنظيمي ككل فقد ًيا تراوحت بي 

دق يمكن و  تشب  إلى ص 0.01معاملات ارتباط مقبولة و دالة إحصاء عند مستوى الدالة 

ي هذه الدراسة. 
ن
 الاعتماد عليه ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 محتوى الاستبيان

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
علاقة هذه الاستبانة أداة جمع بيانات لبحث علمي يسعى الباحث من خلاله الى التعرف عل  

وع إدارة المخاطر بنجاح معلومات، وسيتم  ، ولن يتطلب منكم أية بيانات شخصية ولا المشر
ن والاستفادة من النتائج العلمية للاستبانة فقط  .الاحتفاظ بشية المستجابي 

آمل منكم التفضل بالإجابة عل أسئلة الاستبانة بكل دقة وشفافية للوصول الى نتائج علمية 
 .مفيدة

 
ات الديموغرافية .1  :المتغب 
 

 الاختيار نقطة المقارنة

 أنتر  رذك الجنس

 العمر
الى أقل  30من 

 سنة40من 

سنة الى  40من

 50أقل من 

سنةالى أقل 20من 

 فكانت 30من 

سنة. الى 50من 

 سنة 60أقل من 
 سنة 60

 )ثانوبة عامة( )دبلوم( )دراسات عليا( )بكالوريوس( المؤهل التعليمي 

ة  سنوات الخبر
أقل من  - 5من 

10 
( 15) سنوات 10  سنوات فأقل(5) سنة فأكبر

ي 
ف( )موظف( بلغت المسم الوظيفن  )مدير عام( )مدير دائرة( )رئيس قسم( )مشر

 
   : أبعاد إدارة المخاطر .2

 لا أوافق أوافق السؤال

مخاطر هل تؤثر 

 الوثائق والمعلومات

ي إدارة المخاطر عل 
ن
ف

وع؟   نجاح المشر

  

مخاطر هل تؤثر 

ي  السمعة التنظيمية
ن
ف

إدارة المخاطر عل 

وع؟  نجاح المشر

  

 مخاطر هل تؤثر 

ي  الثقافة التنظيمية
ن
ف

إدارة المخاطر عل 

وع؟  نجاح المشر

  



مخاطر هل تؤثر 

ية ي  الموارد البشر
ن
ف

إدارة المخاطر عل 

وع؟  نجاح المشر

  

 

 

وع:  أبعاد  .3    نجاح المشر

 لا أوافق أوافق السؤال

وعهل تعتبر   جودة عمليات المشر

ع؟  مهمة لنجاح المشر

  

وعهل تعتبر   مهمة  تكلفة المشر

ع؟  لنجاح المشر

  

 الإنتاج بالوقت المحدد هل تعتبر  

ع؟  مهم لنجاح المشر
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