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عنوان الرسالة

دراسة )عنوان الرسالة هو ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها في تحقيق التميز المؤسسي 

(تطبيقية في شركة زين الكويتية للاتصالات الخلوية

ى يظهر أن الموضوع يعالج قضية من قضايا الموارد البشرية والتي أخذت اهتمام في المنظمات عل

.مستوى العالم

لفة لذا كان الغرض من هذه الدراسة هو التعرف على دور ممارسات إدارة الموارد البشرية بأبعادها المخت

في ( سلامة المهنيةالاستقطاب والتعيين، التدريب والتطوير، تقييم الأداء، التعويضات، الصحة وال)التالية 

(التميز القيادي، التميز بالخدمة المقدمة)تحقيق التميز المؤسسي 

.  ة ونقديةومن خلال هذا الموضوع يمكن للباحث أن يتناول دراسته العديد من القضايا بطريقة تحليلي

ات إدارة دور ممارس"أرى أن الموضوع يتمتع بالوضوح والدقة في تحديد مسألة البحث، حيث يركز على 

اً موضحاً ، وصاغ الباحث العنوان بشكل جيد جد"الموارد البشرية وأثرها في تحقيق التميز المؤسسي

.كلمة17متغيرات الدراسة وفي حدود 
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عنوان الرسالة

.العنوان جذاب وملفت، ومتضمن لأهم عناصره

(.التابعةالمستقلة و) حيث يشير إلى موضوع الرسالة بشكل محدد، وتتضح فيه المتغيرات بنوعيها 

.كما أنه معبرّ عن أهدافه ويشير إلى النتائج المتوقعة

.يظهر فيه اللغة المهنية العادية وليس لغة الصحافة الاستعراضية

.كلمة17وعدد كلمات العنوان مناسبة حيث لم تزيد عن 
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مقدمة الرسالة البحثية

البشرية كانت مقدمة الرسالة متسلسلة ومترابطة، حيث تقدم عرضاً وافياً لدور ممارسات إدارة الموارد

موضوع بطريقة والجملة الافتتاحية تلخص بشكل عام السياق العام لل. وأثرها في تحقيق التميز المؤسسي

ر في تجعل القارئ يدرك أهمية إدارة الموارد البشرية في نجاح واستمرار المنظمات، ويكمن دورها المؤث

عالية المنظمة رفع كفاءة إدارة المنظمة وفعاليتها في أداء مهامها وأنشطتها بوصفه محصلة نهائية لكفاءة وف

 ً أساسية حول حيث توحي المقدمة بوجود مشكلة. ذاتها ومدى قدرتها على التميز والمنافسة داخلياً وخارجيا

.موضوع الرسالة تستدعي الضرورة لإجراء مثل هذه الدراسة

إطالة تبدو المقدمة ملائمة من حيث عنصر الايجاز، حيث تقدم معلومات هامة وأساسية بشكل موجز، دون

.غير ضرورية، مما يساعد في جذب انتباه القارئ وإيجازه بموضوع الرسالة

ة تسهل بشكل عام، تظهر مقدمة البحث ارتباطاً واضحاً بموضوع الرسالة، وتقدم مقدمة منطقية ومنظم

.عملية فهم السياق العام للدراسة وأهميتها
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مشكلة البحث

لى التعرف الدراسة الحالية تسعى إحيث ذكر الباحث أن مشكلة البحث تم صياغتها بشكل واضح وموجز، 

الأداء؛ الاستقطاب والتعيين؛ التدريب والتطوير؛ تقييم)البشرية على أثر ممارسات إدارة الموارد 

ز بالخدمة التميز القيادي؛ التمي)المؤسسيفي تحقيق التميز ( التعويضات؛ الصحة والسلامة المهنية

.في شركة زين الكويتية للاتصالات الخلوية( المقدمة

رة بشكل خلال صياغته للعباواضح من ويمكن القول نعم بأن الباحث تطرق إلى مشكلة الدراسة بشكل 

كلة على على إحدى الطرق في صياغة تحديد المشكلة وهي صياغة المشالباحث اعتمد وقد . للقارئمفهوم 

:سؤال رئيسي، ويتفرع منه عدة أسئلة فرعية ومنهاهيئة 

في ( الخدمة المقدمةالتميز القيادي؛ التميز ب)هل هناك أثر للاستقطاب والتعيين في تحقيق التميز المؤسسي

شركة زين الكويتية للاتصالات الخلوية؟

في ( خدمة المقدمةالتميز القيادي؛ التميز بال)هل هناك أثر للتدريب والتطوير في تحقيق التميز المؤسسي

زين الكويتية للاتصالات الخلوية؟شركة 

في شركة ( قدمةالتميز القيادي؛ التميز بالخدمة الم)تحقيق التميز المؤسسيلتقييم الأداء في هل هناك أثر 

زين الكويتية للاتصالات الخلوية؟
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أهداف البحث

.الخلويةت الكويتية للاتصالاعلى مستوى أهمية ممارسات إدارة الموارد البشرية في شركة زين التعرف 

الأداء؛ تقييم ر؛ والتطويالتدريب والتعيين؛ على أثر الممارسات إدارة الموارد البشرية الاستقطاب التعرف 

بالخدمة يز التمالتميز القيادي؛ )المؤسسي في تحقيق التميز ( المهنيةالصحة والسلامة التعويضات؛ 

.الخلويةفي شركة زين الكويتية للاتصالات ( المقدمة

للاتصالات تية زين الكويالمقترحات الكفيلة بنجاح تفعيل ممارسات إدارة الموارد البشرية في شركة بيان 

.الخلوية

كويتية الشركة زين مدى إسهام ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي في بيان 

.للاتصالات الخلوية
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المصادر
Chapter

02
ركة دراسة تطبيقية في ش: ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها في تحقيق التميز المؤسسي(. 2010)المحسن حسن، عبد 

.زين الكويتية للاتصالات الخلوية
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