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 : مقدمة
تعتبر الجمارك جزءًا أساسيًا من النظام الاقتصادي في أي دولة، إذ تقوم بدور محوري في حماية الاقتصاد الوطني  

وتعزيز الأمن الوطني. في المملكة العربية السعودية، تلعب هيئة الزكاة والضريبة والجمارك دورًا حيويًا في تنظيم  

الرسوم الجمركية، والحفاظ على سلامة المنتجات الداخلة إلى  عمليات التجارة الدولية، وضمان تحصيل الضرائب و 

السوق المحلي. تعد إدارة المخاطر في هذا السياق أحد الأدوات المهمة التي تساهم في تحسين فعالية وكفاءة التفتيش  

ريب البضائع أو  الجمركي، وتعتبر من العوامل الرئيسة التي تساهم في تحقيق التوازن بين تسهيل حركة التجارة ومنع ته

 دخول المنتجات الضارة. 

 

ومع تطور حركة التجارة العالمية، أصبحت المخاطر التي تواجه الجمارك أكثر تعقيدًا، سواء كانت مخاطر تجارية، أو  

أمنية، أو قانونية. لذلك، فإن تطبيق أساليب فعّالة لإدارة المخاطر في عمليات التفتيش الجمركي يعتبر من أهم  

ركي وضمان تحقيق الأهداف الوطنية المتمثلة في زيادة الإيرادات  الأساليب التي تضمن تحقيق الكفاءة في الأداء الجم

 الجمركية وحماية الاقتصاد المحلي.

 

تسعى دراسة دور إدارة المخاطر في تحسين كفاءة التفتيش الجمركي إلى استكشاف كيفية تأثير إدارة المخاطر في  

تحسين فعالية أنظمة التفتيش الجمركي في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك بالمملكة العربية السعودية. وفي هذا  

في عمليات التفتيش، من خلال تقييم الأنظمة الحالية   الإطار، تهدف الدراسة إلى تحليل تطبيقات إدارة المخاطر

 والتحديات التي تواجه تطبيق هذه الإدارة بشكل فعال. 

 

تتمثل أهمية هذه الدراسة في إبراز الدور الحيوي لإدارة المخاطر في تعزيز كفاءة التفتيش الجمركي وتوفير الحلول  

الممكنة لتحسين هذه العمليات. هذا الموضوع ذو أهمية كبيرة في ظل زيادة حجم التجارة العالمية والتحديات الأمنية  

ن حدودها ومنع تهريب المواد الممنوعة أو الضارة. كما أن تطوير أدوات  التي تواجه المملكة العربية السعودية في تأمي

وأساليب إدارة المخاطر يمكن أن يسهم في تقليل التكاليف المرتبطة بالتفتيش، وتسريع الإجراءات الجمركية، مما  

 يؤدي إلى تحسين قدرة الهيئة على تنفيذ مهامها بفعالية وكفاءة. 

 

 بين الأنظمة التقنية، والتدريب المستمر للكوادر البشرية،  
ً

يتطلب العمل الجمركي المستمر في المملكة تكاملا

والتخطيط الاستراتيجي لإدارة المخاطر. وعلى الرغم من الجهود التي تبذلها الهيئة في هذا المجال، فإن هناك حاجة  

ة في التعامل مع المخاطر الجمركية، وتحقيق توافق بين  ماسة لاستكشاف سبل تطوير وتحديث الأساليب المستخدم

 الفعالية والإجراءات البيروقراطية المعمول بها حاليًا. 
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من خلال هذه الدراسة، سيتم التركيز على التحديات التي تواجه الهيئة في تطبيق إدارة المخاطر في التفتيش الجمركي،  

مع تحليل كيف يمكن تحسين هذه العمليات من خلال توظيف أساليب مبتكرة في إدارة المخاطر. سيتضمن البحث  

فتيش، وتحديد العوامل التي قد تعوق أو تعزز من استخدام  تقييمًا تطبيقيًا لدور هذه الإدارة في تحسين كفاءة الت 

 هذه الأساليب في الواقع العملي. 
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 :مشكلة الدراسة
 

تعتبر إدارة المخاطر في التفتيش الجمركي من الموضوعات الحيوية التي تستدعي الاهتمام في ظل التطورات السريعة  

التي يشهدها القطاع الجمركي في المملكة العربية السعودية. فالتفتيش الجمركي يعد أداة أساسية في حماية الاقتصاد 

ية والدولية. لهذا السبب، يأتي دور إدارة المخاطر كأداة استراتيجية  الوطني وضمان الامتثال للقوانين واللوائح المحل

لتحسين كفاءة وفعالية عمليات التفتيش الجمركي، وذلك عن طريق تقليل التهديدات المحتملة وزيادة قدرة الأنظمة  

ور إدارة المخاطر في  الجمركية على التعامل مع المتغيرات الطارئة. في هذا السياق، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف د

 تعزيز كفاءة التفتيش الجمركي وتقديم حلول للمشكلات التي قد تواجه الهيئات الجمركية في المملكة.

 

 . تعزيز كفاءة الأداء الجمركي 1

 

أن تحقق أداءً أكثر كفاءة وفاعلية.   يالجمرك  قطاعمن خلال تحسين إدارة المخاطر في التفتيش الجمركي، يمكن لل

تتطلب عملية التفتيش الجمركي اتخاذ قرارات دقيقة ومدروسة لمكافحة التهريب وتحقيق الانضباط الجمركي. ويأتي 

دور إدارة المخاطر في تقديم الأدوات المناسبة لتحديد الأولويات وتوجيه الموارد بشكل مناسب نحو الحالات التي تشكل  

بر. فبإدارة المخاطر بشكل فعال، يمكن تقليل التكاليف التي قد تنشأ بسبب فشل التفتيش، سواء كانت هذه  تهديدًا أك 

التكاليف تتعلق بالتهريب غير المكتشف أو تأخير في الإجراءات الجمركية، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين الأداء العام  

 للهيئة.

 

 . تحسين الشفافية والامتثال للقوانين 2

 

تساعد إدارة المخاطر في التفتيش الجمركي على تعزيز الشفافية في العمليات الجمركية من خلال وضع معايير واضحة  

وآليات متابعة لتطبيق القوانين واللوائح. من خلال تبني أدوات الإدارة الفعّالة، يمكن للهيئات الجمركية ضمان  

لفساد أو الممارسات غير القانونية التي قد تحدث أثناء عمليات  الامتثال للقوانين المحلية والدولية، وتقليل فرص ا

التفتيش. وبالتالي، تعزز هذه الإدارة ثقة الشركات والمستثمرين المحليين والدوليين في نظام الجمارك السعودي، مما  

 يسهم في تحسين مناخ الأعمال وجذب الاستثمارات. 

 

 2030دعم رؤية المملكة  .3
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التي تهدف إلى تعزيز قدرة المملكة على   2030تتسق أهمية دراسة إدارة المخاطر في التفتيش الجمركي مع رؤية المملكة 

عدّ رؤية المملكة 
ُ
أحد البرامج الطموحة التي تسعى إلى   2030التكيف مع التحديات الاقتصادية والتجارية العالمية. ت

تصادية. في هذا الإطار، تأتي أهمية تطوير إدارة المخاطر كجزء من تعزيز تطوير القطاع العام وتحقيق الاستدامة الاق

الشفافية والكفاءة في القطاعات الحكومية، بما في ذلك القطاع الجمركي. يساعد تطوير إدارة المخاطر في دعم أهداف  

دل التجاري، وبالتالي  الرؤية من خلال تحسين فاعلية الإجراءات الجمركية، وتقليل العقبات التي قد تواجه التبا

 تسهيل التجارة الدولية وتحقيق التكامل الاقتصادي. 

 

 . الاستفادة من الابتكار والتكنولوجيا4

 

من أبرز الأهمية التي تكتسبها هذه الدراسة هو توفير إطار عمل لاستخدام التقنيات الحديثة في إدارة المخاطر داخل  

التفتيش الجمركي. في ظل التطور التكنولوجي السريع، أصبح استخدام الأدوات الذكية مثل الذكاء الاصطناعي،  

النظام الجمركي على التنبؤ بالمخاطر والتعامل معها بسرعة    والبيانات الكبيرة، والتعلم الآلي ضرورة لتعزيز قدرة

وفعالية. إن إدارة المخاطر الرقمية تجعل من الممكن إجراء عمليات التفتيش بشكل أكثر دقة وتقليل التكاليف  

على كل  المرتبطة بالخطأ البشري. علاوة على ذلك، تسهم التكنولوجيا في تسريع الإجراءات الجمركية مما يعود بالنفع 

 من الشركات والمستهلكين على حد سواء. 

 

 . توفير بيئة عمل آمنة ومستقرة5

 

تعتبر بيئة العمل الآمنة واحدة من أهم أولويات أي هيئة حكومية، ولا سيما في القطاع الجمركي. من خلال تحسين  

إدارة المخاطر، يمكن للهيئة أن توفر بيئة عمل مستقرة للمفتشين والعاملين في القطاع الجمركي. يساعد ذلك في تقليل  

اجية. فعندما تكون عمليات التفتيش محكومة بنظام إدارة مخاطر  الضغط النفس ي على الموظفين وزيادة معدلات الإنت

فعال، يمكن للمفتشين التركيز على الأنشطة المهمة وتحقيق نتائج أعلى في وقت أقل، مما يعزز من الاستقرار الداخلي  

 ويسهم في تحسين سمعة الهيئة في المجتمع. 

 

 . تحقيق التوازن بين السرعة والدقة6

 

تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على التحديات التي تواجهها الهيئة الجمركية في تحقيق التوازن بين سرعة  

التفتيش ودقته. في بعض الأحيان، قد يؤدي التركيز على السرعة إلى تقليل دقة التفتيش، بينما قد تؤدي الدقة الزائدة  
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إلى تأخير الإجراءات. توفر إدارة المخاطر أداة هامة لموازنة هذه المتطلبات من خلال تحليل المخاطر وتحديد الأولويات،  

 مما يساهم في تحقيق توازن أفضل بين السرعة والدقة في عمليات التفتيش الجمركي.

 

المخاطر تعد من العناصر الرئيسية التي تؤثر في تحسين كفاءة التفتيش الجمركي في المملكة العربية السعودية. إدارة  

إن دراسة دور هذه الإدارة في تحسين أداء التفتيش الجمركي توفر الأسس التي ستساهم في تعزيز قطاع الجمارك،  

 ملكة، مما يجعلها دراسة ذات أهمية كبيرة في هذا المجال. وتحقق فوائد كبيرة على المستويين الاقتصادي والأمني للم
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 ة:أهمية الدراس
 

تعتبر إدارة المخاطر في التفتيش الجمركي من الموضوعات الحيوية التي تستدعي الاهتمام في ظل التطورات السريعة  

التي يشهدها القطاع الجمركي في المملكة العربية السعودية. فالتفتيش الجمركي يعد أداة أساسية في حماية الاقتصاد 

ية والدولية. لهذا السبب، يأتي دور إدارة المخاطر كأداة استراتيجية  الوطني وضمان الامتثال للقوانين واللوائح المحل

لتحسين كفاءة وفعالية عمليات التفتيش الجمركي، وذلك عن طريق تقليل التهديدات المحتملة وزيادة قدرة الأنظمة  

ور إدارة المخاطر في  الجمركية على التعامل مع المتغيرات الطارئة. في هذا السياق، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف د

 تعزيز كفاءة التفتيش الجمركي وتقديم حلول للمشكلات التي قد تواجه الهيئات الجمركية في المملكة.

 

 . تعزيز كفاءة الأداء الجمركي 1

 

من خلال تحسين إدارة المخاطر في التفتيش الجمركي، يمكن للهيئات الجمركية أن تحقق أداءً أكثر كفاءة وفاعلية.  

تتطلب عملية التفتيش الجمركي اتخاذ قرارات دقيقة ومدروسة لمكافحة التهريب وتحقيق الانضباط الجمركي. ويأتي 

الأولويات وتوجيه الموارد بشكل مناسب نحو الحالات التي تشكل    دور إدارة المخاطر في تقديم الأدوات المناسبة لتحديد

تهديدًا أكبر. فبإدارة المخاطر بشكل فعال، يمكن تقليل التكاليف التي قد تنشأ بسبب فشل التفتيش، سواء كانت هذه  

تحسين الأداء العام    التكاليف تتعلق بالتهريب غير المكتشف أو تأخير في الإجراءات الجمركية، مما يؤدي في النهاية إلى

 للهيئة.

 

 . حماية الاقتصاد الوطني 2

 

تلعب إدارة المخاطر في التفتيش الجمركي دورًا حيويًا في حماية الاقتصاد الوطني من التهديدات المحتملة التي قد تضر  

بالأمن الاقتصادي. ففي ظل العولمة وتزايد حركة التجارة الدولية، تزداد المخاطر المرتبطة بالتهريب، سواء كانت تهريب  

على الصحة العامة أو الاقتصاد الوطني. من خلال تطبيق أساليب فعالة لإدارة  مواد خطرة أو سلع ممنوعة تؤثر سلبًا 

المخاطر، يمكن للهيئات الجمركية أن تكتشف البضائع غير المشروعة وتحول دون دخولها إلى السوق المحلي، مما يعزز  

 سلامة المجتمع ويمنع التهديدات الأمنية والاقتصادية المحتملة. 

 

 . تحسين الشفافية والامتثال للقوانين 3
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تساعد إدارة المخاطر في التفتيش الجمركي على تعزيز الشفافية في العمليات الجمركية من خلال وضع معايير واضحة  

ضمان الامتثال  مركي  جللقطاع ال وآليات متابعة لتطبيق القوانين واللوائح. من خلال تبني أدوات الإدارة الفعّالة، يمكن 

للقوانين المحلية والدولية، وتقليل فرص الفساد أو الممارسات غير القانونية التي قد تحدث أثناء عمليات التفتيش.  

وبالتالي، تعزز هذه الإدارة ثقة الشركات والمستثمرين المحليين والدوليين في نظام الجمارك السعودي، مما يسهم في  

 تثمارات. تحسين مناخ الأعمال وجذب الاس

 

 2030. دعم رؤية المملكة 4

 

التي تهدف إلى تعزيز قدرة المملكة على   2030تتسق أهمية دراسة إدارة المخاطر في التفتيش الجمركي مع رؤية المملكة 

عدّ رؤية المملكة 
ُ
أحد البرامج الطموحة التي تسعى إلى   2030التكيف مع التحديات الاقتصادية والتجارية العالمية. ت

تصادية. في هذا الإطار، تأتي أهمية تطوير إدارة المخاطر كجزء من تعزيز تطوير القطاع العام وتحقيق الاستدامة الاق

الشفافية والكفاءة في القطاعات الحكومية، بما في ذلك القطاع الجمركي. يساعد تطوير إدارة المخاطر في دعم أهداف  

دل التجاري، وبالتالي  الرؤية من خلال تحسين فاعلية الإجراءات الجمركية، وتقليل العقبات التي قد تواجه التبا

 تسهيل التجارة الدولية وتحقيق التكامل الاقتصادي. 

 

 . الاستفادة من الابتكار والتكنولوجيا5

 

من أبرز الأهمية التي تكتسبها هذه الدراسة هو توفير إطار عمل لاستخدام التقنيات الحديثة في إدارة المخاطر داخل  

التفتيش الجمركي. في ظل التطور التكنولوجي السريع، أصبح استخدام الأدوات الذكية مثل الذكاء الاصطناعي،  

النظام الجمركي على التنبؤ بالمخاطر والتعامل معها بسرعة    والبيانات الكبيرة، والتعلم الآلي ضرورة لتعزيز قدرة

وفعالية. إن إدارة المخاطر الرقمية تجعل من الممكن إجراء عمليات التفتيش بشكل أكثر دقة وتقليل التكاليف  

على كل  المرتبطة بالخطأ البشري. علاوة على ذلك، تسهم التكنولوجيا في تسريع الإجراءات الجمركية مما يعود بالنفع 

 من الشركات والمستهلكين على حد سواء. 

 

 . توفير بيئة عمل آمنة ومستقرة6

 

تعتبر بيئة العمل الآمنة واحدة من أهم أولويات أي هيئة حكومية، ولا سيما في القطاع الجمركي. من خلال تحسين  

إدارة المخاطر، يمكن للهيئة أن توفر بيئة عمل مستقرة للمفتشين والعاملين في القطاع الجمركي. يساعد ذلك في تقليل  
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الضغط النفس ي على الموظفين وزيادة معدلات الإنتاجية. فعندما تكون عمليات التفتيش محكومة بنظام إدارة مخاطر  

فعال، يمكن للمفتشين التركيز على الأنشطة المهمة وتحقيق نتائج أعلى في وقت أقل، مما يعزز من الاستقرار الداخلي  

 ويسهم في تحسين سمعة الهيئة في المجتمع. 

 

 . تحقيق التوازن بين السرعة والدقة7

 

في تحقيق التوازن بين سرعة  مركي جلقطاع ال ا وجههايتسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على التحديات التي 

التفتيش ودقته. في بعض الأحيان، قد يؤدي التركيز على السرعة إلى تقليل دقة التفتيش، بينما قد تؤدي الدقة الزائدة  

إلى تأخير الإجراءات. توفر إدارة المخاطر أداة هامة لموازنة هذه المتطلبات من خلال تحليل المخاطر وتحديد الأولويات،  

 في تحقيق توازن أفضل بين السرعة والدقة في عمليات التفتيش الجمركي. مما يساهم 
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 :أهداف الدراسة
تتعدد أهداف هذه الدراسة في إطار الموضوع المطروح، حيث تسعى إلى تقديم تحليل شامل حول دور إدارة المخاطر في  

تحسين كفاءة التفتيش الجمركي داخل المملكة العربية السعودية، مع التركيز على هيئة الزكاة والضريبة والجمارك.  

المخاطر وتطوير عمليات التفتيش الجمركي وتحقيق الأداء الأمثل   تهدف الدراسة إلى تحليل العلاقة بين أساليب إدارة

 في هذا المجال. تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

 

 . تحليل دور إدارة المخاطر في تحسين كفاءة التفتيش الجمركي 1

 

أحد الأهداف الأساسية لهذه الدراسة هو تحليل دور إدارة المخاطر في تحسين كفاءة التفتيش الجمركي في الهيئة.  

تعتبر إدارة المخاطر أداة أساسية في تحديد وتقييم المخاطر المحتملة التي قد تؤثر سلبًا على سير العمل الجمركي. من  

، يمكن تحسين الإجراءات المتبعة في التفتيش الجمركي، مثل تحديد  خلال تطبيق استراتيجيات فاعلة لإدارة المخاطر

السلع المشبوهة، وتحسين استخدام الموارد البشرية والتقنية في الهيئة. الدراسة تهدف إلى تحليل كيف تساهم إدارة  

داء العام للهيئة في  المخاطر في تعزيز الكفاءة وتقليل الأخطاء البشرية في عمليات التفتيش، مما يؤدي إلى تحسين الأ 

 تنفيذ المهام الجمركية. 

 

 . استكشاف الأساليب الحديثة لإدارة المخاطر في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك 2

 

من أهداف الدراسة أيضًا استكشاف الأساليب الحديثة التي تستخدمها الهيئة في إدارة المخاطر في مجال التفتيش  

ستخدم في تحليل المخاطر في قطاع الجمارك.  
ُ
الجمركي. تكنولوجيا المعلومات والبيانات الضخمة تعتبر أدوات حديثة ت

صطناعي، والتعلم الآلي، والأنظمة التنبؤية لتحليل البيانات  تستعرض الدراسة كيف يمكن للهيئة استخدام الذكاء الا 

المتعلقة بالسلع، مما يمكنها من التنبؤ بالمخاطر قبل وقوعها. كما تهدف الدراسة إلى تقييم فعالية استخدام هذه  

 الأساليب في تسريع وتحسين عمليات التفتيش الجمركي، مع توفير التكلفة والوقت. 

 

 . تحديد تأثير إدارة المخاطر على تحسين الكفاءة التشغيلية 3

 

يعد تحسين الكفاءة التشغيلية من الأهداف الرئيسة لهذه الدراسة. في ظل ازدياد حجم التجارة العابرة للحدود،  

يصعب على الأنظمة التقليدية التفتيشية مواكبة التحديات المستمرة. لذلك، تركز الدراسة على تحديد تأثير إدارة  

لجمركي. هذا يشمل تحسين الوقت الذي يستغرقه المفتشون في  المخاطر في رفع الكفاءة التشغيلية لعمليات التفتيش ا
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المعاينة، وتقليل الوقت الضائع في الإجراءات غير الفعالة. كما ستتناول الدراسة كيف يمكن لإدارة المخاطر أن تؤدي  

 إلى زيادة الإنتاجية، وتساعد في التخفيف من التحديات الناتجة عن التهريب أو السلع الممنوعة. 

 

 . تقديم رؤية حول كيفية تعزيز ثقافة إدارة المخاطر بين موظفي الجمارك 4

 

تعتبر ثقافة إدارة المخاطر أحد الركائز الأساسية لضمان نجاح تطبيق أنظمة الإدارة الفعّالة للمخاطر داخل الهيئة.  

من الأهداف التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها هي تحليل أهمية وتعزيز ثقافة إدارة المخاطر بين الموظفين في الهيئة.  

إدارة المخاطر في تحسين أداء التفتيش الجمركي تعتبر من النقاط  كيفية تأثير التدريب المستمر والتوعية حول  

المحورية في هذا الجانب. كما تهدف الدراسة إلى فحص العوامل التي تحد من الوعي الكامل بهذه الثقافة، مع تقديم  

 التوصيات اللازمة لتطوير برامج تدريبية وتوعية فعالة.

 

 . تحليل تأثير إدارة المخاطر على تعزيز الأمن القومي والاقتصادي5

 

أحد الأهداف المهمة التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها هو تحليل تأثير إدارة المخاطر على تعزيز الأمن القومي  

والاقتصادي. مع تزايد التحديات المتعلقة بالتهريب والسلع المقلدة أو المخالفة للمعايير الصحية، تلعب إدارة المخاطر  

ومنعها قبل أن تؤثر على الاقتصاد الوطني. كما أن المخاطر المرتبطة  دورًا حيويًا في تحديد هذه المخاطر بشكل مبكر 

بالتهريب قد تؤثر بشكل مباشر على الأمن الوطني من خلال إدخال السلع المحظورة أو السامة، ولهذا فإن دور إدارة  

 المخاطر في حماية الاقتصاد القومي يعد من الأولويات في هذا البحث. 

 

 . استكشاف العلاقة بين إدارة المخاطر والأهداف الإستراتيجية لهيئة الزكاة والضريبة والجمارك 6

 

ا وثيقًا بـ إدارة المخاطر. من خلال هذه  
ً
تحقيق أهداف استراتيجية الهيئة في مجال التفتيش الجمركي يرتبط ارتباط

الدراسة، يسعى الباحث إلى استكشاف العلاقة بين تطبيق إدارة المخاطر في الجمارك وأهداف الهيئة الإستراتيجية في  

. هذه 2030ليات، وتحقيق أهداف المملكة العربية السعودية في رؤية مجال تحسين الأداء الجمركي، وتقليل تكلفة العم

الرؤية تسعى إلى تحسين بيئة العمل الحكومية وزيادة فعالية الأنظمة الحكومية، وبالتالي فإن دور إدارة المخاطر في  

 تحقيق هذه الأهداف يعد أمرًا محوريًا في الدراسة. 
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 . تقديم توصيات عملية للتحسينات في نظام إدارة المخاطر الجمركي 7

 

تهدف الدراسة أيضًا إلى تقديم توصيات عملية للهيئة بهدف تحسين أنظمة إدارة المخاطر التي تتبعها في التفتيش  

الجمركي. بناءً على التحليل والنتائج المستخلصة من التطبيق العملي في الهيئة، سيتم اقتراح حلول واستراتيجيات  

المخاطر. من هذه التوصيات تعزيز التكنولوجيا في التفتيش    مبتكرة لتحسين الأساليب المستخدمة حاليًا في إدارة

الجمركي، وتوسيع نطاق تدريب العاملين على إدارة المخاطر، وتطوير أدوات تحليل المخاطر باستخدام الذكاء  

 الاصطناعي وتحليل البيانات الكبيرة.

 

 . التفاعل بين أساليب التفتيش المختلفة في إطار إدارة المخاطر8

 

أخيرًا، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل كيفية تأثير أساليب التفتيش المختلفة )كالتحليل الرقمي، والتفتيش اليدوي،  

والتفتيش باستخدام التكنولوجيا الحديثة( في إدارة المخاطر في التفتيش الجمركي. من خلال فهم كيف تتكامل هذه  

اءة والفعالية في عملياتها الجمركية، مما يساهم في تحسين الأداء  الأساليب، ستتمكن الهيئة من تحقيق توازن بين الكف

 وتوفير بيئة تجارية آمنة ومستقرة.

 

من خلال تحقيق هذه الأهداف، تأمل الدراسة أن تقدم إسهامات قيمة في تحسين العمليات الجمركية داخل المملكة  

العربية السعودية، بالإضافة إلى تعزيز فهم دور إدارة المخاطر في تطوير الأداء داخل هيئة الزكاة والضريبة والجمارك،  

 .2030ساهمة في تحقيق رؤية المملكة بما يساهم في تحقيق الاستراتيجيات الوطنية والم
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 تساؤلات الدراسة 
 

تشكل تساؤلات الدراسة الأساس الذي يوجه عملية البحث ويساعد في تحديد أبعاد الموضوع التي ستتم دراستها  

وتحليلها. في هذا البحث الذي يهدف إلى فحص دور إدارة المخاطر في تحسين كفاءة التفتيش الجمركي في هيئة الزكاة  

ول عدة تساؤلات رئيسية تهدف إلى استكشاف العلاقة بين  والضريبة والجمارك بالمملكة العربية السعودية، سيتم تنا

إدارة المخاطر و تحسين كفاءة التفتيش الجمركي، وكيف يمكن لهذه العلاقة أن تسهم في تطوير الأنظمة الجمركية  

 بالمملكة. وفيما يلي تساؤلات الدراسة التي ستوجه عملية البحث: 

 

 . ما هو دور إدارة المخاطر في تحسين كفاءة التفتيش الجمركي في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك؟1

 

هذا التساؤل يتناول الدور الذي تلعبه إدارة المخاطر في تحسين كفاءة التفتيش الجمركي في الهيئة. يهدف هذا التساؤل  

إلى فحص مدى تأثير أساليب إدارة المخاطر على العمليات التفتيشية، بما في ذلك الكشف عن المخاطر المحتملة  

ليل كيفية استخدام إدارة المخاطر لتحسين سرعة ودقة وتقييمها وتقليلها. من خلال هذه الدراسة، سيتم تح

 العمليات الجمركية، وكيف يمكن تقليل الأخطاء البشرية والنفقات غير الضرورية في إجراءات التفتيش الجمركي. 

 

 . هل هناك علاقة بين تطبيق أساليب إدارة المخاطر والتقنيات المستخدمة في التفتيش الجمركي؟2

 

يهدف هذا التساؤل إلى استكشاف العلاقة بين التقنيات الحديثة )مثل الذكاء الاصطناعي، والتحليل البياني( التي  

تستخدمها الهيئة في التفتيش الجمركي و أساليب إدارة المخاطر المتبعة. ستتم دراسة كيفية تأثير هذه التقنيات في  

وقع أن يؤدي تطبيق التقنيات المتقدمة إلى تحسين قدرات التفتيش،  عملية التفتيش وتقليل المخاطر المحتملة. من المت

 ويعزز إدارة المخاطر من خلال التنبؤ بالمخاطر قبل حدوثها، وبالتالي تقليل الآثار السلبية على النظام الجمركي. 

 

 . ما هي العوامل المؤثرة في تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر في التفتيش الجمركي؟ 3

 

هذا التساؤل يركز على العوامل الداخلية والخارجية التي قد تؤثر في تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر داخل الهيئة.  

سيتم دراسة مجموعة من العوامل التي تشمل الهيكل التنظيمي، وتوافر الموارد، وثقافة الموظفين، وأيضًا السياسات  

ت إدارة المخاطر في عملية التفتيش الجمركي. من خلال تحليل هذه  الحكومية التي قد تؤثر على تطبيق استراتيجيا

 العوامل، سيساعد هذا التساؤل في تحديد الصعوبات والفرص التي قد تواجه الهيئة في تطبيق إدارة المخاطر. 
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 . كيف تؤثر كفاءة التفتيش الجمركي على الأمن القومي والاقتصادي في المملكة العربية السعودية؟4

 

يهدف هذا التساؤل إلى دراسة تأثير تحسين كفاءة التفتيش الجمركي على الأمن القومي والاقتصادي في المملكة. سيتم  

فحص كيف يمكن لتحسين كفاءة التفتيش أن يساهم في تقليل تهريب السلع الممنوعة والمقلدة، وحماية الأسواق  

لال مكافحة الغش التجاري. من المتوقع أن يكون لهذه  الوطنية من السلع الضارة، وتعزيز الأمن الاقتصادي من خ

 الكفاءة تأثير كبير على تعزيز القدرة الأمنية للدولة في مواجهة التهديدات المحتملة. 

 

 . ما هي التحديات التي تواجه هيئة الزكاة والضريبة والجمارك في تطبيق إدارة المخاطر في التفتيش الجمركي؟ 5

 

يهدف هذا التساؤل إلى استكشاف التحديات والصعوبات التي تواجه الهيئة في تطبيق إدارة المخاطر في عملية  

التفتيش الجمركي. قد تتضمن هذه التحديات نقص التدريب الكافي للموظفين، أو قلة الموارد التكنولوجية المتطورة،  

تؤثر هذه التحديات في فعالية إدارة المخاطر في الهيئة،   أو مقاومة التغيير من بعض الموظفين. كما سيتم دراسة كيف 

 وما هي الحلول الممكنة للتغلب عليها.

 

 . هل يمكن لتطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر أن يعزز فعالية عمليات التفتيش الجمركي في المملكة؟6

 

هذا التساؤل يركز على الفعالية و الكفاءة في عمليات التفتيش الجمركي. سيتم دراسة تأثير تطبيق استراتيجيات إدارة  

المخاطر على التحسينات التي يمكن أن تحققها الهيئة في عمليات التفتيش، سواء على صعيد السرعة أو الدقة أو  

حديد مدى قدرة الهيئة على تنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر  تقليل التكاليف. يتوقع أن يساعد هذا التساؤل في ت

 لتحقيق أفضل النتائج في مجال التفتيش الجمركي. 

 

 . ما هو دور التدريب والوعي الثقافي في تطبيق إدارة المخاطر في التفتيش الجمركي؟ 7

 

يتناول هذا التساؤل دور التدريب والوعي الثقافي في تعزيز قدرات الموظفين على تطبيق إدارة المخاطر في عملية  

التفتيش الجمركي. سيتم دراسة مدى تأثير التدريب المستمر للموظفين على قدرتهم في اتخاذ القرارات السليمة في  
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التعامل مع المخاطر، وكيف يساهم زيادة الوعي في تحسين فعالية عملية التفتيش وتقليل الأخطاء البشرية. كما سيتم  

 دراسة برامج التدريب الحالية في الهيئة ومدى تأثيرها على تحسين كفاءة التفتيش.

 

 . ما هي تأثيرات إدارة المخاطر على استراتيجيات تطوير أنظمة التفتيش الجمركي في المستقبل؟ 8

 

هذا التساؤل يعنى باستكشاف كيف يمكن أن تؤثر إدارة المخاطر في تطوير أنظمة التفتيش الجمركي في المستقبل. هل  

يمكن لإدارة المخاطر أن تكون دافعًا لتطوير تقنيات وأنظمة أكثر تطورًا تساعد في تحسين التفتيش الجمركي بشكل  

ارة المخاطر قد يعزز من قدرة الهيئة على الابتكار وتبني  عام؟ سيتم تحليل كيف أن وجود استراتيجيات قوية لإد

 الأساليب الأكثر تقدمًا في التفتيش، ويسهم في تقديم حلول مبتكرة لتحسين العمليات 
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 فروض الدراسة:
 

تعد فرضيات الدراسة جزءًا أساسيًا من منهجيتها البحثية حيث تهدف إلى استكشاف العلاقة بين المتغيرات المختلفة  

التي تركز عليها الدراسة. في هذا السياق، تهدف هذه الدراسة إلى فحص دور إدارة المخاطر في تحسين كفاءة التفتيش  

ملكة العربية السعودية. يتم من خلال فرضيات الدراسة اختبار  الجمركي في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك بالم

مجموعة من التوقعات التي تمثل العلاقات المتوقعة بين المفاهيم التي تم تحديدها. وفيما يلي فرضيات الدراسة  

 الرئيسية التي ستوجه عملية البحث: 

 

 . فرضية العلاقة بين إدارة المخاطر وتحسين كفاءة التفتيش الجمركي 1

 

الفرضية الأولى لهذه الدراسة تشير إلى وجود علاقة إيجابية بين إدارة المخاطر و تحسين كفاءة التفتيش الجمركي في  

هيئة الزكاة والضريبة والجمارك. تنبني هذه الفرضية على فرض أن تطبيق إدارة المخاطر الفعالة يمكن أن يسهم  

الأخطاء والوقت المستهلك في التفتيش، وزيادة قدرة الهيئة على  بشكل كبير في تحسين الأداء الجمركي من خلال تقليل 

تحديد السلع المشبوهة بكفاءة أكبر. هذه الفرضية تستند إلى الأدبيات السابقة التي تؤكد أهمية إدارة المخاطر في رفع  

المثال، أشارت دراسة  كفاءة الأعمال، وخاصة في العمليات التفتيشية المعقدة مثل تلك المتعلقة بالجمارك. على سبيل 

سابقة إلى أن تحسين قدرات إدارة المخاطر يمكن أن يساهم في تقليص الوقت المهدور وتكاليف الإجراءات في العديد  

 من الهيئات الجمركية. 

 

 . فرضية العلاقة بين استخدام التكنولوجيا وإدارة المخاطر في التفتيش الجمركي 2

 

الفرضية الثانية تشير إلى أن استخدام التكنولوجيا )مثل الأنظمة الذكية، والذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات  

الكبيرة( في عملية التفتيش الجمركي يعزز من إدارة المخاطر وبالتالي يساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية للهيئة. يتوقع  

ي تساعد المفتشين على إجراء فحوصات دقيقة وسريعة، مما يسهم في تقليل  أن توفر التكنولوجيا المتقدمة الأدوات الت

الأخطاء البشرية وتعزيز سرعة الإجراءات الجمركية. تشير الدراسات السابقة إلى أن الاستثمار في التكنولوجيا ليس  

يمكن تقليل تداعيات  فقط يعزز من كفاءة عمليات التفتيش ولكن يساعد في التنبؤ بالمخاطر قبل حدوثها، وبالتالي 

 المخاطر قبل أن تؤثر سلبًا على الأنشطة الجمركية. 

 

 . فرضية العلاقة بين التدريب والوعي الثقافي لإدارة المخاطر وفعالية التفتيش الجمركي 3
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الفرضية الثالثة تفترض أن زيادة التدريب والوعي الثقافي في إدارة المخاطر يؤدي إلى تحسين فعالية التفتيش الجمركي.  

يعتقد الباحث أن الموظفين المدربين بشكل جيد على أساليب إدارة المخاطر قد يتمكنون من اتخاذ قرارات أفضل في  

لمخاطر المحتملة. يتوقع أن يسهم التدريب المستمر والوعي الكافي في التفتيش، كما يمكنهم التعرف بسرعة أكبر على ا 

زيادة قدرة الموظفين على التعامل مع المواقف المهددة للأمن الجمركي بكفاءة أكبر. وتشير الدراسات السابقة إلى أن  

 لية في الهيئات الجمركية. تدريب الموظفين على تقنيات إدارة المخاطر يسهم في تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة التشغي

 

 . فرضية العلاقة بين أساليب التفتيش المختلفة وإدارة المخاطر 4

 

الفرضية الرابعة تشير إلى أن تنوع أساليب التفتيش )مثل التفتيش اليدوي، التفتيش الرقمي، التفتيش باستخدام  

الذكاء الاصطناعي( يؤثر على فعالية إدارة المخاطر. تتوقع هذه الفرضية أن يكون هناك تفاعل بين الأساليب  

حسين الأداء العام للجمارك. على سبيل المثال، التفتيش  المستخدمة في التفتيش وبين إدارة المخاطر، مما يساهم في ت

باستخدام التكنولوجيا الحديثة مثل الأنظمة الذكية يمكن أن يقلل من الأخطاء البشرية ويسهم في التعرف على  

  المخاطر بشكل أسرع وأكثر دقة مقارنة بالتفتيش اليدوي التقليدي. بناءً على هذه الفرضية، ستقوم الدراسة بتقييم

 أثر هذه الأساليب على القدرة على إدارة المخاطر في التفتيش الجمركي.

 

 . فرضية العلاقة بين تحسين كفاءة التفتيش الجمركي وتعزيز الأمن القومي والاقتصادي5

 

الفرضية الخامسة تتوقع أن تحسين كفاءة التفتيش الجمركي من خلال تطبيق إدارة المخاطر الفعّالة يساهم في تعزيز 

الأمن القومي والاقتصادي للمملكة العربية السعودية. تعتمد هذه الفرضية على فكرة أن تحسين كفاءة التفتيش  

وعة والمقلدة، وبالتالي حماية الأسواق الوطنية من السلع  الجمركي يساهم بشكل مباشر في تقليل تهريب السلع الممن

الضارة أو المغشوشة. كما أن ذلك يعزز قدرة الهيئة على حماية الاقتصاد من التهديدات الاقتصادية المتعلقة بالغش 

 التجاري أو التهريب، مما يعكس تأثير إدارة المخاطر في تعزيز الأمن القومي. 

 

 . فرضية العلاقة بين استراتيجيات إدارة المخاطر والهدف الاستراتيجي للهيئة 6

 

الفرضية السادسة تشير إلى أن تطبيق استراتيجيات فعّالة لإدارة المخاطر يساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية  

ا مباشرًا بين  
ً
لهيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودية. تتوقع هذه الفرضية أن هناك ارتباط
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تطبيق أساليب إدارة المخاطر المدروسة وبين قدرة الهيئة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية مثل تحسين كفاءة العمل،  

، إلى تحسين بيئة العمل الحكومي، ورفع  2030تقليل التكاليف، وزيادة إنتاجية الموظفين. تسعى الهيئة، وفقًا لرؤية 

 تكون محورية في الوصول إلى هذه الأهداف. مستوى الأداء، وبالتالي فإن إدارة المخاطر س

 

 . فرضية العلاقة بين الهيكل التنظيمي للهيئة وإدارة المخاطر في التفتيش الجمركي 7

 

الفرضية السابعة تفترض أن الهيكل التنظيمي للهيئة له تأثير كبير على إدارة المخاطر في التفتيش الجمركي. يعتقد  

الباحث أن الهيكل التنظيمي السليم يسهم في تبني وتفعيل استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل أكثر فاعلية. إذا كان  

ة، فإن ذلك يساعد في تحسين التنسيق والتعاون بين مختلف  هناك تقسيم واضح للمهام والاختصاصات داخل الهيئ

 الإدارات، مما يعزز عملية إدارة المخاطر. 

 

تعد هذه الفروض الأساس الذي يقوم عليه البحث، حيث تمثل كل فرضية مجموعة من العلاقات المحتملة التي ستتم  

دراستها واختبارها من خلال جمع البيانات وتحليلها. تهدف هذه الفروض إلى توفير رؤى مهمة حول كيفية تأثير إدارة  

كاة والضريبة والجمارك بالمملكة العربية السعودية، ومن ثم  المخاطر في تحسين كفاءة التفتيش الجمركي في هيئة الز 

 التوصل إلى توصيات قابلة للتطبيق تساعد الهيئة في تحسين أدائها وفاعليتها  
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 :الدراسات السابقة
 

في سياق البحث الحالي الذي يدرس دور إدارة المخاطر في تحسين كفاءة التفتيش الجمركي في المملكة العربية  

السعودية، تم الرجوع إلى عدد من الدراسات السابقة التي تناولت مواضيع متعلقة بإدارة المخاطر في العمل الجمركي  

ليط الضوء على كيفية تأثير إدارة المخاطر في تحسين أداء والتفتيش الجمركي بشكل عام. تهدف هذه الدراسات إلى تس

وكفاءة الموظفين العاملين في هذا المجال، وكذلك في تحسين الأنظمة الجمركية بشكل عام. وسوف نعرض هنا أهم  

 الدراسات التي تم الرجوع إليها. 

 

 . دراسة “إدارة المخاطر في المؤسسات الجمركية: منهجيات وتطبيقات”1

 

دراسة تناولت استراتيجيات إدارة المخاطر في المؤسسات الجمركية في دول مختلفة، وأظهرت أن إدارة المخاطر تساهم  

بشكل كبير في تحسين كفاءة التفتيش الجمركي من خلال تبني أساليب متعددة لتقليل المخاطر المرتبطة بالتفتيش،  

تشغيلية مثل التأخير في المعاملات. وقد استعرضت الدراسة أدوات  مثل المخاطر الأمنية المتعلقة بالتهريب والمخاطر ال 

طبق على عمليات التفتيش الجمركي وكيفية تأثير تقنيات مثل التحليل البياني والنماذج  
ُ
تقييم المخاطر التي يمكن أن ت

 التنبؤية على كفاءة العمليات الجمركية. 

 

 . دراسة “تحسين عمليات التفتيش الجمركي باستخدام التقنيات الحديثة” 2

 

ركزت هذه الدراسة على استخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، تعلم الآلة، وأنظمة المعلومات المتكاملة  

في تحسين كفاءة التفتيش الجمركي. تم التأكيد في الدراسة على كيفية مساعدة هذه التقنيات في تقليل الخطأ  

لى. كما ناقشت أهمية استخدام الأنظمة الآلية للكشف البشري، وتعزيز القدرة على الكشف عن المخاطر بدقة أع

عن المواد المحظورة والمقلدة، وتطبيق أساليب إدارة المخاطر بشكل مدروس لضمان التفوق في الرقابة الجمركية.  

 ساعدت هذه الدراسة في فهم العلاقة بين إدارة المخاطر و التكنولوجيا في تحسين عمل التفتيش الجمركي. 

 

 . دراسة “أثر إدارة المخاطر على أداء الموظفين في الهيئات الحكومية”3

 

هذه الدراسة تناولت إدارة المخاطر في المؤسسات الحكومية بشكل عام، وركزت على تأثير هذه الإدارة على أداء  

الموظفين. أشارت الدراسة إلى أن تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر يعزز من دقة وكفاءة الموظفين، كما  
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يساهم في تقليل التحديات التي قد يواجهونها أثناء أداء مهامهم. من خلال دراسة الحالة في المؤسسات الحكومية، بما  

فيها الهيئات الجمركية، تبين أن إدارة المخاطر تساهم في رفع مستوى الوعي لدى الموظفين وتحسين قدراتهم في التعامل  

 مع المخاطر. 

 

 . دراسة “دور التدريب في تحسين كفاءة التفتيش الجمركي” 4

 

تبحث هذه الدراسة في تأثير التدريب على تحسين أداء موظفي الجمارك في مجال التفتيش الجمركي، حيث أشارت إلى  

أن التدريب المتخصص في إدارة المخاطر له تأثير كبير في رفع كفاءة التفتيش الجمركي. كما تم التطرق إلى أهمية  

ع المخاطر المتعلقة بالمخدرات، الأسلحة، والسلع المقلدة،  التدريب المستمر في رفع وعي الموظفين بطرق التعامل م

 وكيف أن التدريب الفعّال يؤدي إلى تعزيز الأداء اليومي للموظفين ورفع مستوى التفتيش الجمركي.

 

 . دراسة “تحديات تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر في المؤسسات الجمركية”5

 

تناولت هذه الدراسة التحديات التي تواجه المؤسسات الجمركية في تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر. أشارت  

الدراسة إلى عدة صعوبات مثل نقص الموارد البشرية المؤهلة، مقاومة التغيير من قبل بعض الموظفين، والقيود في  

لجهود لتدريب الموظفين وتعزيز ثقافة إدارة المخاطر  التقنيات المستخدمة. كما أكدت الدراسة على ضرورة تضافر ا

 داخل الهيئة لتحقيق النجاح في تحسين كفاءة التفتيش الجمركي.

 

 . دراسة “الأنظمة الجمركية الحديثة ودورها في تحسين أداء التفتيش”6

 

بحثت هذه الدراسة في الأنظمة الجمركية الحديثة التي تسهم في تحسين أداء التفتيش الجمركي. تم التركيز على كيفية  

استخدام التكنولوجيا في تسريع إجراءات التفتيش، وتقليل الأخطاء البشرية، وزيادة دقة النتائج. كما تناولت الدراسة  

 نظمة، بما يعزز من فعالية وكفاءة العمليات الجمركية بشكل عام. دور إدارة المخاطر في تسهيل تطبيق هذه الأ 

 

 . دراسة “تحليل تأثير المخاطر التشغيلية في عمليات التفتيش الجمركي” 7
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تناولت هذه الدراسة تأثير المخاطر التشغيلية على عمليات التفتيش الجمركي، حيث أظهرت أن المخاطر التشغيلية  

مثل التأخير في فحص البضائع، أو وجود خلل في المعدات التفتيشية، تؤثر بشكل مباشر على كفاءة التفتيش. أكدت  

هذه المخاطر من خلال تطوير مهارات الموظفين وتقديم  الدراسة على ضرورة وجود استراتيجيات دقيقة للتعامل مع  

 الأدوات اللازمة لتحسين كفاءة عمليات التفتيش. 

 

تستعرض هذه الدراسات السابقة الأدوات والاستراتيجيات المختلفة المستخدمة في مجال إدارة المخاطر و تحسين  

 يساعد في توجيه البحث الحالي نحو فهم عميق لفعالية  
ً

كفاءة التفتيش الجمركي. وهي تشكل أساسًا معرفيًا هائلا

ش الجمركي في المملكة العربية السعودية. كما أنها توفر  تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر في تعزيز كفاءة التفتي

مراجع هامة يمكن الاستفادة منها في تطوير السياسات المستقبلية لتحديث الأنظمة الجمركية وتحسين الأداء داخل  

 الهيئة. 
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 المنطلقات النظرية للدراسة:
 

 

في هذا الجزء من الدراسة، سيتم استعراض المنطلقات النظرية التي تستند إليها الدراسة لتفسير دور إدارة المخاطر في 

تحسين كفاءة التفتيش الجمركي، وتقديم الإطار النظري الذي يساعد على تحليل العلاقة بين هذه العوامل. يعتمد  

التي تتقاطع مع عدة مجالات معرفية مثل إدارة المخاطر، والتفتيش  هذا الإطار على مجموعة من المفاهيم والممارسات 

 الجمركي، والإدارة العامة، والتنظيم الجمركي، وعلم البيانات. 

 

 . نظرية إدارة المخاطر 1

 

تعتبر إدارة المخاطر أحد المفاهيم الرئيسية التي تستند إليها الدراسة، حيث يُعرف هذا المجال بأنه عملية تحديد  

وتحليل وتقييم المخاطر المحتملة، ومن ثم تطبيق استراتيجيات للتقليل من تأثير هذه المخاطر. وتستند هذه النظرية  

مًا، ولكن يمكن تخفيف تأثيراتها عبر استراتيجيات مدروسة ومناسبة.  إلى مبدأ أن المخاطر لا يمكن القضاء عليها تما

وفقًا لهذه النظرية، فإن وجود إطار عمل فعال لإدارة المخاطر يمكن أن يساعد الهيئة الجمركية في تحسين أداء  

يات التفتيش من خلال وضع سياسات واضحة للتعامل مع التحديات المحتملة مثل التهريب، الأخطاء في العمل

 الجمركية، وسوء التعامل مع البضائع. 

 

إن تبني إدارة المخاطر داخل أي مؤسسة حكومية يساهم في تحسين أداء العمل وزيادة الإنتاجية، ومن خلال تبني هذا  

المنهج، فإن هيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودية يمكنها تحسين عمليات التفتيش الجمركي،  

خاطر وتقليلها، الأمر الذي يؤدي إلى كفاءة عالية في تفتيش  من خلال اعتماد أساليب علمية منهجية لتحديد الم 

 البضائع والسلع عبر المنافذ الجمركية. 

 

 . نظرية التفتيش الجمركي 2

 

تشير نظرية التفتيش الجمركي إلى الدور المحوري الذي تقوم به إجراءات التفتيش الجمركي في الحد من التهريب  

وضمان سلامة السلع والبضائع الموردة إلى الدول. وتعتمد هذه النظرية على تحليل كيفية تأثير عملية التفتيش  

لالتزام بالقوانين والتشريعات. إن تحسين التفتيش  الجمركي على توفير حماية اقتصادية وصحية للدولة، وضمان ا 
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ا وثيقًا بإدارة المخاطر، إذ يتطلب التنبؤ بالمخاطر والتأكد من تطبيق تقنيات التفتيش المتقدمة  
ً
الجمركي يرتبط ارتباط

 للتقليل من مخاطر التهريب، وتوفير بيئة تجارية آمنة وشفافة.

 

وعندما يتم دمج إدارة المخاطر مع التفتيش الجمركي، يتم تحسين الإجراءات بشكل كبير، حيث يُمكن التعرف على  

السلع غير القانونية أو الخطرة قبل دخولها للأسواق، مما يسهم في رفع الكفاءة وتقليل المشكلات التي قد تطرأ من  

د نظرية التفتيش الجمركي على أهمية تطوير قدرات موظفي  عمليات التفتيش العشوائية أو المتسرعة. من هنا، تؤك

الجمارك وتزويدهم بالأدوات اللازمة لإجراء التفتيش بكفاءة عالية، خاصة في ظل التحديات المعقدة التي تفرضها  

 التجارة العالمية. 

 

 . نظرية تحسين الأداء المؤسس ي 3

 

نظرية تحسين الأداء المؤسس ي ترتكز على فهم كيفية رفع مستوى الأداء داخل المؤسسات الحكومية والخدمية من  

خلال تطبيق منهجيات علمية وأدوات مناسبة. وفقًا لهذه النظرية، فإن إدخال استراتيجيات إدارة المخاطر يمكن أن  

، حيث يسهم هذا التحسين في رفع كفاءة الموظفين  يؤدي إلى تحسين الأداء في المؤسسات الجمركية بشكل ملحوظ

وزيادة قدرتهم على التعامل مع المخاطر المتزايدة بشكل فعال. كما تشير هذه النظرية إلى أن النجاح في تحسين الأداء  

 يتطلب توافق استراتيجيات إدارة المخاطر مع التقنيات الحديثة والتدريب المستمر للموظفين. 

 

إدارة المخاطر في المؤسسات الحكومية مثل الهيئة الجمركية تشمل تحديد وتقييم وتحليل المخاطر ذات التأثير الكبير  

على العمليات الجمركية، مثل المخاطر الأمنية المرتبطة بالتهريب أو المخاطر التشغيلية المتعلقة بكفاءة الأنظمة  

س ي في التفتيش الجمركي من خلال تكامل إدارة المخاطر مع تحسين  التكنولوجية. وبذلك، يمكن تحسين الأداء المؤس

 مهارات الموظفين وتبني التقنيات الحديثة. 

 

 . نظرية أنظمة المعلومات المتكاملة4

 

تلعب أنظمة المعلومات المتكاملة دورًا مهمًا في إدارة المخاطر في المؤسسات الحكومية، خاصة في الهيئات الجمركية.  

نظرية أنظمة المعلومات المتكاملة تشير إلى كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحليل المخاطر المتوقعة واتخاذ  

اعد هذه الأنظمة في تحسين إجراءات التفتيش الجمركي بشكل كبير، من  القرارات المناسبة بناءً على البيانات. تس

 خلال أتمتة عمليات الفحص وتحليل البيانات بشكل دقيق. 
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تعتبر هذه الأنظمة وسيلة فعالة لإدارة المخاطر، حيث تعمل على تخزين وتحليل البيانات المتعلقة بالبضائع الموردة، 

ومراقبة الحركات الجمركية في جميع المنافذ، مما يساهم في تحسين كفاءة التفتيش من خلال تقليل احتمالات الخطأ  

 يشية. البشري وتوفير الوقت والجهد في العمليات التفت

 

 . نظرية الإبداع التنظيمي 5

 

نظرية الإبداع التنظيمي هي نظرية تركز على أهمية التغيير والابتكار في تحسين الأداء داخل المؤسسات. تؤكد هذه  

النظرية على ضرورة تبني أساليب وطرق إبداعية في تطبيق إدارة المخاطر في التفتيش الجمركي. فالتفتيش الجمركي  

نتيجة تطور التجارة الدولية والتهريب المتزايد. وبالتالي، فإن يتطلب ابتكار حلول للمشكلات الجديدة التي قد تنشأ 

إدخال الإبداع التنظيمي ضمن استراتيجيات إدارة المخاطر يمكن أن يسهم في ابتكار أدوات وأساليب جديدة تساهم في  

 تحسين التفتيش، مثل استخدام التقنيات الحديثة والتدريب المتقدم للموظفين. 

 

تستند المنطلقات النظرية لهذه الدراسة على مجموعة من النظريات والمفاهيم التي تساهم في توضيح دور إدارة  

المخاطر في تحسين كفاءة التفتيش الجمركي. من خلال تبني هذه المنطلقات، يمكن تطبيق أساليب علمية ومنهجية  

ودية، مما يسهم في تحسين الأداء وزيادة فعالية لتحسين كفاءة عمل الهيئة الجمركية في المملكة العربية السع

 التفتيش الجمركي وتقليل المخاطر المرتبطة به.
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 : المنهجية وطرق البحث
 

تعتبر المنهجية وطرق البحث من العناصر الأساسية التي تحدد كيفية إجراء الدراسة والطرق المستخدمة في جمع  

وتحليل البيانات. في هذا البحث، سيتم استخدام المنهجية المناسبة التي تضمن دراسة دور إدارة المخاطر في تحسين  

جمارك في المملكة العربية السعودية. تعتمد هذه المنهجية  كفاءة التفتيش الجمركي داخل هيئة الزكاة والضريبة وال

على مجموعة من الأساليب العلمية المدروسة التي تتيح تحليل تأثير تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر على تحسين  

 العمليات الجمركية، والنتائج التي يمكن تحقيقها من خلالها. 

 

 . نوع البحث 1

 

يعتبر هذا البحث من الأبحاث التطبيقية التي تهدف إلى تطبيق مفاهيم إدارة المخاطر في سياق عملي على هيئة الزكاة  

والضريبة والجمارك. حيث يركز البحث على تحليل الوضع الحالي لعمليات التفتيش الجمركي داخل الهيئة ومدى  

عنى البحث بدراسة العلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة المخاطر  فاعلية تطبيق إدارة المخاطر في تحسين هذه العمليات. ي

 ورفع كفاءة التفتيش، مما يساعد على تحسين عمليات التفتيش الجمركي في المملكة. 

 

 . المنهج البحثي 2

 

يعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يهدف إلى وصف الوضع القائم وتحليل البيانات المتعلقة  

بتطبيق إدارة المخاطر في الهيئة الجمركية. يتضمن البحث جمع البيانات من خلال أدوات بحثية متعددة، مثل  

على كفاءة عمليات التفتيش الجمركي. يساعد المنهج   الاستبيانات والمقابلات، بهدف تحليل كيفية تأثير هذه الإدارة 

الوصفي في تقديم صورة واضحة وشاملة عن التأثيرات المحتملة لإدارة المخاطر في تحسين أداء عمليات التفتيش  

 الجمركي. 

 

 . عينة البحث 3

 

تم اختيار عينة من موظفي هيئة الزكاة والضريبة والجمارك الذين يعملون في مجالات التفتيش الجمركي والمخاطر،  

وذلك لضمان تمثيل مختلف جوانب العمل في الهيئة. تشمل العينة موظفين من مستويات مختلفة في الهيئة، بما في 
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ذلك الموظفين التنفيذيين والمشرفين، وذلك للحصول على مجموعة متنوعة من الآراء حول فعالية إدارة المخاطر في 

 التفتيش الجمركي. كما سيتم تضمين المسؤولين الإداريين الذين يتخذون قرارات متعلقة بإدارة المخاطر في الهيئة. 

 

 . أدوات البحث 4

 

ستخدم عدة أدوات لجمع البيانات اللازمة لإجابة تساؤلات الدراسة، من أبرزها: 
ُ
 ست

 

الاستبيانات: سيتم تصميم استبيان موجه لموظفي الهيئة في قسم التفتيش الجمركي، حيث   • 

يتضمن الاستبيان أسئلة متعلقة بتطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر في التفتيش، والمشاكل التي تواجههم في هذا  

 ت كمية ونوعية.السياق. سيتكون الاستبيان من أسئلة مغلقة ومفتوحة لتمكين الباحث من جمع بيانا

المقابلات: سيتم إجراء مقابلات شخصية مع عدد من المسؤولين في الهيئة والموظفين الذين لديهم   • 

خبرة في إدارة المخاطر. تهدف المقابلات إلى استكشاف آراء الموظفين حول تأثير هذه الإدارة على كفاءة التفتيش  

 لإدارة. الجمركي، وكذلك التعرف على التحديات التي يواجهونها في تطبيق هذه ا

الوثائق والسجلات الرسمية: سيتم دراسة بعض الوثائق والسجلات المتعلقة بإجراءات التفتيش   • 

الجمركي وسياسات إدارة المخاطر داخل الهيئة. ستساعد هذه الوثائق في الحصول على رؤى أعمق حول  

 الاستراتيجيات المعتمدة، وكيفية تطبيقها في الواقع العملي.

 

 . جمع البيانات وتحليلها 5

 

سيتم جمع البيانات من خلال الأدوات المذكورة أعلاه، وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. سيقوم  

لتحليل البيانات الكمية المستخلصة من الاستبيانات،   Excelأو  SPSSالباحث باستخدام البرمجيات الإحصائية مثل 

وذلك لتحديد العلاقة بين تطبيق إدارة المخاطر وكفاءة التفتيش الجمركي. كما سيتم تحليل البيانات النوعية من  

 المقابلات والوثائق باستخدام أساليب التحليل الموضوعي لاستخلاص النقاط المهمة والاتجاهات السائدة.

 

 . تحديد نطاق الدراسة 6
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تتمثل حدود الدراسة في دراسة تأثير إدارة المخاطر على التفتيش الجمركي داخل هيئة الزكاة والضريبة والجمارك في 

المملكة العربية السعودية. يقتصر البحث على مناقشة القضايا المتعلقة بهذا السياق الزمني والجغرافي، وهو ما يعني  

 ديدًا ولا يمكن تعميمها على قطاعات أخرى. أن النتائج قد تكون موجهة نحو هذا القطاع تح

 

 . تحليل البيانات 7

 

ستتم عملية تحليل البيانات عبر مجموعة من الأساليب الإحصائية مثل التحليل التكراري، الانحدار، وتحليل  

الارتباط، مما سيمكن الباحث من استنتاج النتائج بناءً على المعلومات التي تم جمعها. كما سيتعين تحليل الأبعاد 

 ك السياسات والإجراءات والتدريب. المختلفة لعملية إدارة المخاطر داخل الهيئة، بما في ذل

 

 . أهمية المنهجية 8

 

تتميز هذه المنهجية بأنها تجمع بين الأساليب الوصفية والتحليلية، مما يتيح للباحث تقديم توصيات واقعية بناءً على  

تحليل بيانات دقيقة ومقابلات مع المعنيين في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك. من خلال تطبيق هذه المنهجية،  

في فهم كيف يمكن لإدارة المخاطر أن تؤثر في تحسين كفاءة   سيتمكن الباحث من الوصول إلى نتائج موثوقة تسهم

 التفتيش الجمركي داخل الهيئة 
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 : أدوات الدراسة 
 

تعد أدوات الدراسة من العناصر الأساسية في أي بحث علمي، حيث تمثل وسائل جمع البيانات التي يستخدمها  

الباحث لاستنباط النتائج وتحليل الظواهر المتعلقة بموضوع البحث. في هذه الدراسة، سيتم استخدام مجموعة من  

على تحقيق أهداف الدراسة والإجابة على  الأدوات التي تتيح جمع البيانات بشكل دقيق وموثوق، مما يساعد 

التساؤلات المطروحة. تتضمن أدوات الدراسة في هذا البحث الاستبيانات، المقابلات الشخصية، والوثائق والسجلات  

 الرسمية الخاصة بهيئة الزكاة والضريبة والجمارك. وفيما يلي شرح تفصيلي لكل أداة من هذه الأدوات: 

 

 . الاستبيانات1

 

تعد الاستبيانات من الأدوات الأكثر استخدامًا في الأبحاث الاجتماعية والإدارية، حيث تتيح للباحث جمع بيانات كمية  

من عينة واسعة من الأفراد. في هذه الدراسة، سيتم تصميم استبيان موجه لموظفي هيئة الزكاة والضريبة والجمارك  

الاستبيان على مجموعة من الموظفين العاملين في الهيئة لضمان    العاملين في مجال التفتيش الجمركي. سيتم توزيع

 تغطية شاملة لآراء وتجارب مختلف الفئات. 

يتضمن الاستبيان مجموعة من الأسئلة المتعلقة بتطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر في التفتيش الجمركي، بما في 

 ذلك: 

 

 تقييم كفاءة الإجراءات المعتمدة لإدارة المخاطر.  • 

 آراء الموظفين حول فعالية هذه الاستراتيجيات في تحسين كفاءة التفتيش. • 

 المعوقات والتحديات التي يواجهها الموظفون في تطبيق هذه الاستراتيجيات. • 

 

يتكون الاستبيان من أسئلة مغلقة ومفتوحة لتمكين الباحث من جمع بيانات كمية )مثل الاستجابات الرقمية  

والتصنيفات( وبيانات نوعية )مثل التعليقات والآراء التفصيلية(. سيتم تحليل الإجابات الكمية باستخدام الأساليب  

 باستخدام أساليب التحليل الموضوعي. الإحصائية المناسبة، بينما سيتم تحليل الإجابات النوعية 

 

 . المقابلات الشخصية 2
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تعتبر المقابلات الشخصية من الأدوات الفعالة لجمع البيانات النوعية، حيث تساعد في الحصول على معلومات  

عميقة ودقيقة حول تجارب وآراء الأفراد. في هذه الدراسة، سيتم إجراء مقابلات شخصية مع مجموعة من الموظفين  

يات التفتيش الجمركي. تهدف هذه المقابلات إلى العاملين في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك العاملين في عمل

 استكشاف الآراء والاقتراحات المتعلقة بإدارة المخاطر في التفتيش الجمركي. 

 

 تتناول المقابلات مواضيع متعددة، مثل: 

 

 كيفية تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر في التفتيش الجمركي.  • 

 تأثير هذه الاستراتيجيات على تحسين أداء التفتيش.  • 

 المعوقات والفرص التي قد تؤثر على نجاح تطبيق إدارة المخاطر في الهيئة.  • 

 

سوف تكون المقابلات نصف مُنظمة، حيث سيكون هناك إطار أساس ي للأسئلة، ولكن سيتم السماح للمقابلين  

بتوضيح آرائهم بحرية. ستساهم هذه المقابلات في جمع معلومات تفصيلية تكمل المعلومات التي سيتم الحصول عليها  

 من الاستبيانات.

 

 . الوثائق والسجلات الرسمية 3

 

تعتبر الوثائق والسجلات الرسمية من المصادر المهمة التي يمكن الاستفادة منها في تحليل الوضع الحالي داخل الهيئة.  

في هذه الدراسة، سيتم الاطلاع على الوثائق الخاصة بإجراءات التفتيش الجمركي داخل الهيئة، مثل السياسات  

السجلات الرسمية التي تتعلق بأداء عمليات التفتيش وأية تقارير  والإجراءات المعتمدة لتطبيق إدارة المخاطر، وكذلك  

 تقييم ذات صلة. 

 

سيساعد تحليل الوثائق في تقديم رؤية شاملة عن كيفية تطبيق إدارة المخاطر في الهيئة وما إذا كانت هناك أية ثغرات  

أو تحسينات يمكن إدخالها على هذه الإجراءات. كما ستساعد السجلات على فهم الأثر الفعلي لإدارة المخاطر على  

 تائج المستخلصة من الاستبيانات والمقابلات.كفاءة التفتيش الجمركي، مما يعزز من موثوقية الن

 

 . ملاحظات الباحث 4
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سيتولى الباحث أيضًا ملاحظة عملية أثناء إجراء المقابلات أو أثناء جمع البيانات الميدانية في الهيئة، وذلك للحصول  

على رؤى إضافية غير مباشرة حول كيفية تطبيق إدارة المخاطر وأي تحديات قد يواجهها الموظفون في عملهم اليومي.  

 ؤثر على العمليات الجمركية بشكل غير مباشر. ستتم ملاحظة التفاعلات والسلوكيات التي قد ت

 

 طرق تحليل الأدوات 

 

بمجرد جمع البيانات باستخدام الأدوات المذكورة أعلاه، سيتم تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية متنوعة.  

لتحليل البيانات الكمية التي يتم جمعها عبر الاستبيانات. أما   SPSSسيتم استخدام البرمجيات الإحصائية مثل 

البيانات النوعية التي سيتم جمعها عبر المقابلات والوثائق، فسيتم تحليلها باستخدام أساليب التحليل الموضوعي  

 لاستخلاص الأنماط الرئيسية. 

 

 خاتمة

 

تعتبر أدوات الدراسة جزءًا مهمًا في منهجية البحث، حيث توفر وسيلة منهجية وموثوقة لجمع البيانات التي تساهم في  

تقديم إجابات دقيقة على تساؤلات الدراسة. ومن خلال استخدام هذه الأدوات، سيكون الباحث قادرًا على بناء صورة  

 يش الجمركي في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكةواضحة حول تأثير إدارة المخاطر على كفاءة التفت
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 :الدراسة  حدود 
عد حدود الدراسة من الجوانب المهمة التي يجب تحديدها بوضوح، حيث تساعد في توجيه البحث وتركيز الجهود على  

ُ
ت

المسائل الأساسية المرتبطة بعنوان الدراسة. تتضمن حدود الدراسة في هذه الدراسة عددًا من العوامل التي ستحدد  

 .نطاق البحث وتوضح الإطار الزمني والمكاني والموضوعي

 

 . الحد الزماني 1

 

تتحدد حدود الدراسة الزمنية في الفترة التي سيتم خلالها جمع البيانات وتحليلها. في هذه الدراسة، سيقتصر البحث  

على الفترة الزمنية الحالية أو الفترة القريبة، حيث سيتم جمع البيانات من الموظفين والمسؤولين في هيئة الزكاة  

. قد يقتصر التحليل على التقارير السنوية أو البيانات  2024ة في عام والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودي

المتاحة في الفترة الأخيرة لقياس تأثير إدارة المخاطر على كفاءة التفتيش الجمركي خلال هذه الفترة الزمنية. بالإضافة  

طر الحديثة في عمليات التفتيش  إلى ذلك، ستكون الدراسة تركيزًا على الوضع الراهن للهيئة في ظل تحديات إدارة المخا 

 الجمركي، مما يعكس واقع العمل الحالي في الهيئة. 

 

وبذلك، فإن الدراسة لا تشمل التحليل التاريخي لأساليب إدارة المخاطر أو التطورات السابقة في التفتيش الجمركي.  

سيتم التركيز على الوقت الحالي وكيفية تأثير الأساليب المعتمدة في إدارة المخاطر على الأداء الجمركي في الوقت  

 المعاصر. 

 

 . الحد المكاني2

 

تقتصر الدراسة على هيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودية. ستتمثل حدود الدراسة المكانيّة في  

مكاتب الهيئة المنتشرة في مختلف مناطق المملكة، خاصة تلك التي تقوم بأنشطة التفتيش الجمركي. سيتم جمع  

راكز التي يتم من خلالها تنفيذ عمليات التفتيش والتعامل مع  البيانات من الموظفين العاملين في فروع الهيئة والم

 المخاطر الجمركية. 
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ستستهدف الدراسة بشكل خاص إدارات التفتيش الجمركي و إدارة المخاطر في الهيئة، ولن تشمل الهيئات الأخرى أو  

الإدارات الحكومية التي قد يكون لها دور غير مباشر في هذا المجال. وبالتالي، سيتم التركيز على البيانات الخاصة  

 مثل الشركات الخاصة أو الهيئات الدولية ذات العلاقة. بالهيئة فقط ولن تشمل أي مؤسسات خارج نطاق عملها،

 

 . الحد الموضوعي 3

 

تتمثل حدود الدراسة الموضوعية في التركيز على دور إدارة المخاطر في تحسين كفاءة التفتيش الجمركي داخل الهيئة.  

ستتم دراسة تأثير أساليب إدارة المخاطر على الأداء العملياتي وكفاءة العمل الجمركي، ولكن لن تتطرق الدراسة إلى  

لتقنية في أجهزة التفتيش أو السياسات الحكومية التي تؤثر على  موضوعات أخرى قد تكون مرتبطة، مثل التطورات ا

 الجمارك بشكل عام. 

 

سيتم التركيز على إدارة المخاطر بوصفها مجموعة من الاستراتيجيات والإجراءات التي تهدف إلى تقليل المخاطر  

الجمركية وتعزيز فاعلية التفتيش الجمركي. ولن يتناول البحث مواضيع أوسع مثل التغيرات الاقتصادية العالمية أو  

فاءة التفتيش الجمركي، حيث إن هذا البحث يستهدف دراسة  الأزمات السياسية التي قد تؤثر بشكل غير مباشر على ك

 جوانب محددة تتعلق بالإدارة الداخلية للمخاطر في الهيئة. 

 

 . الحد البشري 4

 

تقتصر الدراسة على الموظفين العاملين في إدارات التفتيش الجمركي و إدارة المخاطر في الهيئة، حيث يتم جمع  

البيانات من عينة منهم. لا تشمل الدراسة الموظفين في الإدارات الأخرى مثل إدارة الشؤون المالية أو إدارة الموارد  

غير مباشر في تعزيز كفاءة العمل الجمركي. وتركز الدراسة على   البشرية، على الرغم من أن هؤلاء قد يكون لهم دور 

آراء الموظفين الذين يتعاملون بشكل مباشر مع عمليات التفتيش وإدارة المخاطر الجمركية، بما يضمن الحصول على  

 بيانات دقيقة وشاملة من أصحاب الخبرة العملية في هذا المجال. 

 

 . الحد المفاهيمي 5
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تتناول الدراسة مفهوم إدارة المخاطر من خلال إجراءات وسياسات الهيئة المتعلقة بالتفتيش الجمركي. بينما تشمل  

إدارة المخاطر العديد من المفاهيم التي قد تتوزع على عدة مجالات )مثل إدارة المخاطر المالية أو المخاطر التشغيلية(،  

كية فقط وكيفية تأثيرها على كفاءة التفتيش. كما أن الدراسة تأخذ في  تركز هذه الدراسة على إدارة المخاطر الجمر 

اعتبارها فقط الأساليب والأنظمة التي تطبقها الهيئة في الوقت الراهن، مما يعني أن الابتكارات أو الممارسات  

 المستقبلية في هذا المجال لن تكون محط اهتمام الدراسة في الوقت الحالي.

 

 . الحد الفني 6

 

تقتصر الدراسة على استخدام أدوات جمع البيانات مثل الاستبيانات و المقابلات الشخصية و المراجعة الوثائقية،  

ولن يتم استخدام تقنيات تحليلية أو أدوات متقدمة مثل تحليل البيانات الكبيرة أو تقنيات الذكاء الاصطناعي. تعتمد  

تحليل البيانات، مما يعني أن الأدوات الفنية التي سيتم استخدامها  الدراسة على الأساليب الكمية والنوعية في جمع و 

 تكون محدودة بالأدوات التقليدية التي يمكن تطبيقها في دراسة ميدانية في القطاع الحكومي. 
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