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 خلص الدراسة:مست

‌المرونة‌‌تعزيز‌‌في‌‌الإبداعية‌‌القيادة‌‌دورلتعرف‌على‌‌هدفت‌الدراسة‌ا

المنهج‌‌‌‌ةالدراسواعتمدت‌‌‌‌.بالرياض‌‌الطبية‌‌فهد‌‌الملك‌‌بمدينة‌‌التنظيمية على‌

‌‌الملك‌‌‌بمدينة‌‌العاملين‌‌من‌‌فرد‌(‌‌250)الوصفي‌التحليلي.‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌‌

‌نتائج‌الدراسة‌إلىلصت‌‌وتمثلت‌أداة‌الدراسة‌في‌استبانة.‌وخ‌‌‌.بالرياض‌‌الطبية‌‌فهد

‌‌نظر‌‌‌وجهة‌‌من‌‌بالرياض‌‌الطبية‌‌‌فهد‌‌بمدينة‌‌الإبداعية‌‌‌القيادة‌‌ممارسة‌‌مستوى‌

ط‌‌جاء‌‌حيث‌‌عالية،‌‌بدرجة‌‌جاء‌‌فيها‌‌العاملين ‌ودرجة‌‌،(3.85)‌‌مساويا‌‌العام‌‌المتوس ِّ

‌‌مستوى‌‌ارتفاع‌‌الى‌‌يشير‌‌وهذا‌‌،(0.76)‌‌بلغ‌‌معياري‌‌بانحراف‌‌،(موافق)‌‌موافقة

.‌فيها‌‌العاملين‌‌نظر‌‌وجهة‌‌من‌‌بالرياض‌‌الطبية‌‌فهد‌‌بمدينة‌‌الإبداعية‌‌القيادة‌‌ممارسة

‌‌العاملين‌‌‌وجهة‌‌من‌‌بالرياض‌‌الطبية‌‌فهد‌‌الملك‌‌بمدينة‌‌التنظيمية‌‌المرونة‌‌توافر‌‌مدى

ط‌‌جاء‌‌حيث‌‌عالية،‌‌بدرجة‌‌جاء‌‌فيها ‌‌موافقة‌‌ودرجة‌‌،(3.93)‌‌مساويا‌‌العام‌‌المتوس ِّ

‌‌مستوى‌‌ارتفاع‌‌أن‌‌الى‌‌يشير‌‌وهذا‌‌،(‌0.87)‌‌بلغ‌‌معياري‌‌بانحراف‌‌،(موافق)

‌‌وجود‌.‌‌فيها‌‌العاملين‌‌وجهة‌‌من‌‌بالرياض‌‌الطبية‌‌فهد‌‌الملك‌‌بمدينة‌‌التنظيمية‌‌المرونة

‌أبعاد‌‌‌لممارسة(‌‌α≤0.05)‌‌الدلالة‌‌مستوى‌‌عند‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌‌ذو‌‌إيجابي‌‌تأثير

‌‌الإبداعية‌‌‌القيادة‌‌دور‌‌ارتفاع‌‌الى‌‌يشير‌‌مما‌‌التنظيمية‌‌المرونة‌‌على‌‌الابداعية‌‌القيادة

‌.‌بالرياض‌‌الطبية‌‌فهد‌‌الملك‌‌بمدينة‌‌العاملين‌‌وجهة‌‌من‌‌‌التنظيمية‌‌المرونة‌‌‌تعزيز‌‌في

المفتاحية: الابداعي‌‌الكلمات  التنظيمية‌‌‌‌–‌‌ةالقيادة‌ ‌‌مدينة‌‌‌-المرونة‌

‌.ياضالر‌-الطبية‌فهد‌الملك
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Abstract: 

The study aimed to identify the role of creative leadership in 

enhancing organizational agility at King Fahad Medical City in Riyadh. The 

descriptive-analytical method was employed, and the study sample consisted of 

250 employees working at King Fahad Medical City. A questionnaire was used 

as the primary instrument for data collection.  The findings indicated that the level 

of practicing creative leadership at King Fahad Medical City, from the 

employees’ perspective, was high, with an overall mean of 3.85, a response level 

of “Agree,” and a standard deviation of 0.76. This reflects a high level of creative 

leadership practices among the staff.  The results also showed that the level of 

organizational agility at King Fahad Medical City, as perceived by the employees, 

was high, with an overall mean of 3.93, a response level of “Agree,” and a 

standard deviation of 0.87, indicating a high level of organizational agility. 

Moreover, the study revealed a statistically significant positive effect at the 

significance level (α ≤ 0.05) for the practice of creative leadership dimensions on 

organizational agility, suggesting a strong role of creative leadership in enhancing 

organizational agility from the viewpoint of employees at King Fahad Medical 

City in Riyadh. 

Keywords: Creative Leadership, Organizational Agility, King 

Fahad Medical City, Riyadh.. 
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 لفصل الأول: الإطار العام للدراسةا .1
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 المقدمة:  1.1

والاقتصادية‌‌ السياسية‌ المستويات‌ مختلف‌ على‌ مسبوقة‌ متسارعة‌وغير‌ تغيرات‌ الحديث‌ العصر‌ يشهد‌

والتكنولوجية،‌ما‌جعله‌يوصف‌بأنه‌عصر‌التحولات‌والضغوط‌المركبة.‌فقد‌باتت‌المؤسسات‌‌والاجتماعية‌‌

المناخية،‌‌ والتغيرات‌ الأوبئة،‌ مثل‌ متكررة‌ أزمات‌ مع‌ دائمة‌ مواجهة‌ في‌ سواء‌ حد‌ على‌ والأفراد‌

أحد‌‌‌والاضطرابات‌الاقتصادية،‌والتقلبات‌في‌سوق‌العمل.‌وتعُد‌الضغوط‌الناتجة‌عن‌هذا‌الواقع‌المتقلب‌

أبرز‌الأسباب‌التي‌تدفع‌المؤسسات‌لإعادة‌النظر‌في‌بنيتها‌التنظيمية،‌وأساليب‌إدارتها،‌وطبيعة‌القيادة‌‌

‌فيها،‌من‌أجل‌مواكبة‌التحولات‌وتحقيق‌التوازن‌بين‌الاستقرار‌الداخلي‌والتكيف‌الخارجي.‌

لذلك،‌‌ التنظيمية‌‌وتبعًا‌ المرونة‌ الأخيرة‌‌أصبحت‌ السنوات‌ تواجهها‌‌في‌ التي‌ الرئيسة‌ التحديات‌ أحد‌

المؤسسات‌في‌سعيها‌لمواجهة‌الضغوط‌المتزايدة‌ومعالجة‌الأزمات‌المتلاحقة.‌فلم‌يعد‌بقاء‌المنظمات‌‌

التقليدية،‌بل‌أصبح‌مرتبطًا‌بشكل‌مباشر‌بقدرتها‌على‌‌ واستمراريتها‌مرهوناً‌فقط‌بمواردها‌أو‌قدراتها‌

بيئة‌العمل،‌حيث‌تسُهم‌المرونة‌التنظيمية‌في‌تعزيز‌العمل‌الجماعي‌‌‌‌الاستجابة‌السريعة‌والفعالة‌لمتغيرات‌

والتفاعل‌البن اء‌بين‌العاملين،‌وتشجيعهم‌على‌تبادل‌الأفكار‌والآراء‌بهدف‌تحقيق‌الأهداف‌المشتركة‌)حسن‌‌

قدرة‌المنظمات‌على‌إدارة‌‌المرونة‌التنظيمية‌‌عزز‌‌ت(‌‌2024)‌‌‌الجدعاني‌فوفقًا‌لدراسة‌‌(.‌‌2025وخونده،‌‌

للتخطيط‌الاستراتيجي،‌‌ا امتدادًا‌طبيعيًا‌ تعُد‌ إذ‌ المتوقعة،‌ المواقف‌غير‌ المضطربة‌والتعامل‌مع‌ لبيئات‌

‌‌‌.وبديلًا‌مرنًا‌في‌ظل‌التغيرات‌المتسارعة،‌حيث‌لم‌يعَدُ‌التنبؤ‌المستقبلي‌الدقيق‌ممكناً‌كما‌في‌السابق‌

بالكفاءة‌والخبرة‌والقدرة‌على‌‌ يتمتعون‌ قادة‌ المرونة‌داخل‌المؤسسات،‌تبرز‌الحاجة‌إلى‌ ولتحقيق‌هذه‌

بسرعة‌‌ المناسبة‌ القرارات‌ واتخاذ‌ المواقف‌ الإبداعية‌‌‌‌وفعالية؛قراءة‌ القيادة‌ دور‌ بوضوح‌ يظهر‌ وهنا‌

بوصفها‌أحد‌الأنماط‌القيادية‌الحديثة‌القادرة‌على‌تعزيز‌المرونة‌التنظيمية.‌فالقائد‌المبدع‌يتسم‌بتجدد‌الفكر‌‌

الأفكار‌‌ المبادرة‌وطرح‌ المرؤوسين‌على‌ بيئة‌عمل‌تحفز‌ التغيير،‌ويحرص‌على‌خلق‌ والانفتاح‌على‌

التنافس‌الإيجابي‌وتقديم‌الدعم‌اللازم‌الذي‌يمكنهم‌من‌تحويل‌أفكارهم‌إلى‌‌الجديدة،‌من‌خلال‌غرس‌روح‌‌

‌(.‌2025ؤسسة‌وتعزيز‌قدرتها‌التنافسية‌)المشد‌والدرع،‌حلول‌عملية‌مبتكرة‌تسُهم‌في‌رفع‌كفاءة‌الم

تعُد‌القيادة‌الإبداعية‌من‌أبرز‌العوامل‌الدافعة‌لعمليات‌التجديد‌والتطوير‌‌(‌‌‌2022)البربريفوفقا‌لدراسة‌‌

تغييرات‌متواصلة‌على‌مستوى‌الأفراد،‌والأنظمة،‌‌ تسُهم‌بشكل‌فع ال‌في‌إحداث‌ إذ‌ المؤسسات،‌ داخل‌

ويقوم‌هذا‌النمط‌‌‌‌،والهياكل‌التنظيمية،‌بهدف‌تعزيز‌الكفاءة،‌ورفع‌الأداء،‌وتحقيق‌نتائج‌مؤسسية‌نوعية
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من‌القيادة‌على‌امتلاك‌القائد‌لمجموعة‌من‌القدرات‌الذهنية‌والمهارات‌التحليلية‌التي‌تمكنه‌من‌تقديم‌حلول‌‌

‌مبتكرة‌للمشكلات‌والتحديات‌التي‌تواجه‌المؤسسة،‌خاصة‌في‌البيئات‌الديناميكية‌غير‌المستقرة.‌‌

المنشآت‌الصحية‌التي‌تعُد‌من‌أكثر‌‌غليها‌التكيف‌مع‌التغيرات‌السريعة‌‌‌‌ينبغي‌‌التي‌وفي‌مقدمة‌المؤسسات‌‌

البيئات‌التنظيمية‌حساسية‌وتعقيدًا‌نظرًا‌لطبيعة‌المهام‌التي‌تضطلع‌بها،‌إذ‌لا‌تقتصر‌مسؤوليتها‌على‌تقديم‌‌

خدمات‌طبية‌فحسب،‌بل‌تمتد‌لتشمل‌الاستجابة‌الفورية‌والفعالة‌للأزمات‌والكوارث‌الصحية.‌ومن‌ثم،‌‌

 ات‌الصحية‌عاملًا‌حاسمًا‌في‌التخفيف‌من‌الآثار‌المجتمعية‌لهذه‌الكوارث‌تصُبح‌المرونة‌التنظيمية‌للمؤسس

(Seyghalani et al., 2024‌‌.)‌

التغيرات‌‌ من‌ العديد‌ تشهد‌ التي‌ الرائدة‌ الصحية‌ المؤسسات‌ من‌ بالرياض‌ الطبية‌ فهد‌ الملك‌ مدينة‌ وتعُد‌

المستمرة،‌سواء‌على‌مستوى‌الهيكل‌التنظيمي‌أو‌التقنيات‌المستخدمة‌أو‌طبيعة‌الخدمات‌المقدمة،‌وذلك‌

ت‌المتسارعة،‌تبرز‌الحاجة‌‌في‌إطار‌سعيها‌لتحقيق‌أعلى‌مستويات‌الكفاءة‌والجودة.‌وفي‌ظل‌هذه‌التغيرا

‌إلى‌تبني‌أنماط‌قيادية‌قادرة‌على‌مواكبة‌التحولات‌وقيادة‌فرق‌العمل‌بكفاءة‌ومرونة.‌‌

واقع‌ممارسة‌قيادات‌مدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌للقيادة‌الإبداعية،‌‌‌‌الدراسة‌الحالية‌للكشف‌عن‌‌تهدفومن‌هنا‌‌‌

دور‌القيادة‌الإبداعية‌في‌‌‌‌ومستوى‌المرونة‌التنظيمية‌التي‌تتسم‌بها‌مدينة‌الملك‌فهد‌الطبية،‌والتعرف‌على‌

 ،‌‌تعزيز‌المرونة‌التنظيمية‌من‌وجهة‌العاملين‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌

 مشكلة الدراسة  1.2

أن‌الدراسات‌والادبيات‌السابقة‌ركزت‌‌للدراسات‌والأدبيات‌السابقة،‌لاحظت‌‌‌‌ة‌من‌خلال‌مراجعة‌الباحث‌

على‌القيادة‌الإبداعية،‌دون‌تطبيقها‌على‌المؤسسات‌الصحية،‌كما‌تناولت‌الدراسات‌المرونة‌التنظيمية،‌‌

‌‌ندرة‌أن‌هناك‌‌-‌على‌حد‌علم‌الباحثة–‌الباحثة‌وبالتالي‌ترى‌‌‌الإبداعية،ولكن‌لم‌يتم‌دراسة‌علاقتها‌بالقيادة‌

داخل‌المؤسسات‌‌‌‌وخاصة‌‌التي‌تناولت‌دور‌القيادة‌الإبداعية‌في‌تعزيز‌المرونة‌التنظيمية‌‌الدراسات‌في‌‌

‌،‌مما‌أوجد‌فجوات‌بحثية‌على‌المستوى‌النظري‌والتطبيقي،‌وهي:‌الصحية

 فجوات على المستوى النظري 1.2.1

تناولت‌‌‌‌غياب‌.‌‌1 التي‌ السابقة‌ الإبداعية‌في‌‌‌‌أثرالدراسات‌ القطاع‌‌القيادة‌ التنظيمية‌في‌ المرونة‌ تعزيز‌

‌الصحي‌وخاصة‌مدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض.‌

‌وأهميتها.‌.‌غياب‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تناولت‌القيادة‌الإبداعية‌في‌المؤسسات‌الصحية‌2
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‌‌بالمتغيرات‌‌تربطه‌‌شاملة‌‌نظرية‌‌أطر‌‌ضمن‌‌الإبداعية‌‌القيادة‌لمفهوم‌المتعمق‌‌التناول‌‌غياب‌.‌3

‌.الصحية‌‌المنظمات‌‌داخل‌‌الديناميكية

‌‌الإبداعي‌البعُد‌‌إهمال‌‌مع‌‌،‌(التبادلية‌أو‌كالتحويلية‌)‌‌‌التقليدية‌القيادة‌على‌‌السابقة‌‌الأدبيات‌‌في‌التركيز‌ .‌4

‌.الأزمات‌‌مع‌‌المؤسسي‌‌التكيف‌تفسير‌‌في‌‌للقيادة

‌‌المستجدة‌التحديات‌‌ظل‌‌في‌التنظيمية‌‌والمرونة‌‌القيادي‌‌الإبداع‌‌بين‌‌تربط‌‌‌تفسيرية‌نماذج‌‌إلى‌‌الحاجة‌.‌5

‌.الرقمي‌التحول‌‌أو‌كالأوبئة

 فجوات على المستوى التطبيقي  1.2.2

‌‌التحديات‌‌مواجهة‌في‌‌الإبداعية‌للأدوار‌الصحية‌‌القيادات‌‌ممارسة‌‌مدى‌حول‌‌الميدانية‌الأدلة‌‌قلة‌ .‌1

‌.اليومية‌‌التنظيمية‌

‌‌داخل‌والإجراءات‌‌‌السياسات‌‌مرونة‌تعزيز‌‌في‌الإبداعية‌‌للقيادة‌الفعلي‌الأثر‌تقيس‌‌دراسات‌‌غياب‌.‌2

‌.الصحية‌‌المؤسسات‌

‌‌المرونة‌‌مستوى‌‌بوضوح‌‌تقيس‌‌‌السعودية،‌المستشفيات‌‌لبيئة‌‌مناسبة‌‌محلية‌‌قياس‌أدوات‌‌وجود‌‌‌عدم .‌3

‌.الإبداعية‌للقيادة‌تابعًا‌متغيرًا‌‌بوصفها‌التنظيمية‌

‌‌ممارسات‌‌‌على‌‌‌بناءً‌‌‌الصحية‌‌القيادة‌‌‌برامج‌‌تطوير‌‌‌في‌‌‌به‌‌‌الاسترشاد‌‌‌يمكن‌‌‌تطبيقي‌‌‌نموذج‌‌لتقديم‌‌‌الحاجة‌‌.‌4

‌.‌السعودية‌العمل‌بيئة‌‌‌من‌فعلية

ما‌دور‌القيادة‌الإبداعية‌في‌تعزيز‌المرونة‌التنظيمية‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌‌‌وإشكالية الدراسة هي:

 بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض؟‌‌

 أهمية الدراسة 1.3

تكتسب‌هذه‌الدراسة‌أهميتها‌من‌تركيزها‌على‌دور‌القيادة‌الإبداعية‌في‌تعزيز‌المرونة‌التنظيمية،‌في‌ظل‌‌

التغيرات‌المتسارعة‌والتحديات‌المتزايدة‌التي‌تواجه‌المؤسسات‌الصحية.‌وتعُد‌مدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌‌

ا المملكة،‌مما‌يجعل‌دراسة‌آراء‌ أبرز‌الصروح‌الطبية‌في‌ القيادة‌‌بالرياض‌من‌ أثر‌ لعاملين‌فيها‌حول‌

الإبداعية‌في‌تمكين‌المنظمة‌من‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌وتجاوز‌الأزمات،‌ذات‌أهمية‌خاصة.‌وتسُهم‌نتائج‌‌
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هذه‌الدراسة‌في‌تقديم‌تصورات‌عملية‌تدعم‌صناع‌القرار‌في‌تطوير‌أساليب‌القيادة‌بما‌يعزز‌من‌مرونة‌‌

 .المؤسسة‌واستدامة‌أدائها

 النظريعلى المستوى  1.31

الاسهام‌في‌تشخيص‌واقع‌ممارسة‌القيادة‌الابداعية‌في‌القطاع‌الصحي‌وخاصة‌بمدينة‌الملك‌فهد‌‌ .‌1

‌الطبية‌بالرياض.‌

الدراسة‌المجال‌امام‌الباحثين‌والدارسين‌لتناول‌متغيرات‌الدراسة‌على‌مجتمعات‌‌قد‌تفتح‌هذه‌‌ .‌2

‌.بحثية‌أخري‌

إثراء‌المكتبة‌العربية‌بمرجع‌حديث‌في‌مجال‌القيادة‌الابداعية‌في‌القطاع‌الصحي‌وأثر‌ذلك‌على‌‌ .‌3

‌.مستوى‌المرونة‌التنظيمية،‌وخاصة‌في‌المؤسسات‌الصحية‌

  :التطبيقي على المستوى 1.3.2

تعزيز‌‌ .‌1 في‌ الإبداعية‌ القيادة‌ بأهمية‌ بالرياض‌ الطبية‌ فهد‌ الملك‌ بمدينة‌ القرار‌ أصحاب‌ تبصير‌

‌المرونة‌التنظيمية.‌

قد‌تفيد‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌مسؤولي‌الإدارة‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌في‌تقديم‌دورات‌‌ .‌2

‌تدريبية‌لتدريب‌القادة‌على‌نمط‌القيادة‌الابداعية.‌

توجيه‌أنظار‌الإدارة‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌إلى‌إعداد‌ندوات‌لتوعية‌العاملين‌بمدينة‌‌ .‌3

 الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌بأهمية‌القيادة‌الإبداعية‌والمرونة‌التنظيمية‌في‌مجال‌الصحي.‌

 أسئلة الدراسة  1.4

 العاملين‌فيها؟‌ما‌مستوى‌ممارسة‌القيادة‌الإبداعية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌من‌وجهة‌ (1

‌ما‌مدى‌توافر‌أبعاد‌المرونة‌التنظيمية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌من‌وجهة‌العاملين‌فيها؟‌ (2

الطبية‌‌ما‌‌ (3 فهد‌ الملك‌ بمدينة‌ العاملين‌ التنظيمية‌من‌وجهة‌ المرونة‌ تعزيز‌ الإبداعية‌في‌ القيادة‌ دور‌

‌بالرياض؟‌

‌
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 أهداف الدراسة 1.5

التعرف‌على‌مستوى‌ممارسة‌القيادة‌الإبداعية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌من‌وجهة‌العاملين‌‌ .‌1

 فيها.‌

الكشف‌عن‌مدى‌توافر‌أبعاد‌المرونة‌التنظيمية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌من‌وجهة‌العاملين‌‌ .‌2

‌فيها.‌

دور‌القيادة‌الإبداعية‌في‌تعزيز‌المرونة‌التنظيمية‌من‌وجهة‌العاملين‌بمدينة‌الملك‌فهد‌التعرف‌على‌‌ .‌3

‌الطبية‌بالرياض.‌

 فرضيات الدراسة 1.6

توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌مستوى‌ممارسة‌القيادة‌الإبداعية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌‌

 النوع(.‌‌-المؤهل‌‌-‌العمر‌–الطبية‌بالرياض‌تعزى‌لمتغير‌)الخبرة‌

المرونة‌التنظيمية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌‌توافر‌أبعاد‌‌توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌‌

‌النوع(.‌‌-المؤهل‌‌-‌العمر‌–تعزى‌لمتغير‌)الخبرة‌  الطبية‌بالرياض‌

توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌دور‌القيادة‌الإبداعية‌في‌تعزيز‌المرونة‌التنظيمية‌‌

‌النوع(.‌‌-‌المؤهل‌-‌العمر‌–لدى‌العاملين‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌تعزى‌لمتغير‌)الخبرة‌

 نموذج الدراسة 1.7

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  

 الطلاقة 

 الأصالة 

 الإحساس بالمشكلات

 المتغير التابع 

 المرونة التشغيلية 

 المرونة التكنولوجية 

 مرونة الاتصال 
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 مدينة الملك فهد الطبية   1.8

 نبذة عن مدينة الملك فهد الطبية 

أحد‌أكبر‌المراكز‌الطبية‌في‌الشرق‌الأوسط،‌وتقع‌في‌العاصمة‌‌ (KFMC) الطبية‌تعُد‌مدينة‌الملك‌فهد‌‌

افتتاحها‌رسمياً‌عام‌‌ تم‌ الرياض.‌ ،‌وتضم‌أربعة‌مستشفيات‌متخصصة‌ومجموعة‌من‌‌2004السعودية‌

المتقدمة،‌وتوفر‌خدماتها‌لأكثر‌من‌‌ الطبية‌ تقديم‌‌‌‌500المراكز‌ إلى‌ المدينة‌ تهدف‌ ألف‌مريض‌سنويًا.‌

لأعلى‌المعايير‌العالمية‌في‌بيئة‌صحية‌آمنة‌ومتكاملة)مدينة‌الملك‌فهد‌الطبية،‌‌‌‌خدمات‌صحية‌متقدمة‌وفقاً

2025‌.)‌

بدأ‌تشغيل‌مدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌كأكبر‌مدينة‌طبية‌في‌الشرق‌الأوسط،‌حيث‌شملت‌في‌مرحلتها‌الأولى‌‌

أربعة‌مستشفيات‌وأربعة‌مراكز‌طبية‌إلى‌جانب‌إدارات‌مساندة‌متعددة.‌أما‌المرحلة‌الثانية‌فقد‌ركزت‌‌

صية‌على‌جميع‌المستويات،‌‌على‌تطوير‌المدينة‌لتصبح‌المرجع‌المعياري‌في‌تقديم‌الخدمات‌الطبية‌التخص

مع‌التركيز‌على‌علاج‌الأمراض‌المستعصية‌باستخدام‌أحدث‌التقنيات‌العالمية،‌وبناء‌شراكات‌استراتيجية‌‌

مع‌جهات‌صناعية‌وطبية‌دولية.‌ورغم‌هذا‌التطور‌الكبير،‌تظل‌المدينة‌ملتزمة‌بتوجيهات‌القيادة‌الرشيدة،‌‌

)مدينة‌‌."ا‌مع‌شعار‌وزارة‌الصحة:‌"صحة‌المواطن‌أولاً‌واضعة‌صحة‌المواطن‌في‌صميم‌جهودها،‌تماشيً‌

‌(.‌2025الملك‌فهد‌الطبية،‌

وتفخر‌المدينة‌بكوادرها‌الوطنية‌المؤهلة‌طبيًا‌وفنيًا‌وإداريًا،‌حيث‌تبتعث‌بشكل‌سنوي‌عددًا‌من‌الطلاب‌‌

والمتدربين‌إلى‌جامعات‌مرموقة‌حول‌العالم.‌كما‌تنظم‌المدينة‌عشرات‌المؤتمرات‌العلمية‌والفعاليات‌‌

تقديم‌رعاية‌صحية‌متخصصة‌‌الطبية‌وورش‌العمل‌التثقيفية‌كل‌عام،‌مما‌يسهم‌في‌تحقيق‌رسالتها‌في‌‌

وآمنة،‌مدعومة‌بالأدلة‌العلمية،‌والتعليم‌والتدريب‌والبحث.‌وقد‌حصلت‌المدينة‌على‌العديد‌من‌الجوائز‌‌

والاعتمادات‌الدولية،‌مؤكدة‌بذلك‌مكانتها‌كمركز‌طبي‌مرجعي‌على‌المستوى‌الإقليمي‌والدولي)مدينة‌‌

‌(.‌2025الملك‌فهد‌الطبية،‌

 الرؤية والرسالة والأهداف 

الحرص‌على‌تقديم‌خدمات‌رعاية‌صحية‌متخصصة‌تستند‌على‌القيم‌ويعززها‌الابتكار‌والتدريب‌‌‌‌الرؤية: 

‌.والبحث‌

‌.أن‌نكون‌مؤسسة‌رائدة‌ومسؤولة‌في‌مجال‌تقديم‌خدمات‌الرعاية‌الصحية‌المتخصصة‌الرسالة:
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تشمل‌الأهداف‌الرئيسية‌تقديم‌خدمات‌صحية‌عالية‌الجودة،‌تدريب‌الكوادر‌الطبية،‌دعم‌الأبحاث‌‌‌‌الأهداف: 

‌(.‌2025العلمية،‌والمساهمة‌في‌تطوير‌السياسات‌الصحية‌بالمملكة)مدينة‌الملك‌فهد‌الطبية،‌‌

 خدمات مدينة فهد الطبية 

الأعصاب،‌‌ KFMC تقدم‌ القلب،‌ تشمل‌طب‌ متنوعة‌ النساء‌‌خدمات‌صحية‌ التأهيلي،‌ الطب‌ الأورام،‌

والولادة،‌والأطفال،‌كما‌تضم‌مركزًا‌متطورًا‌للجراحة‌ومختبرات‌حديثة‌للتشخيص.‌تتيح‌المدينة‌برامج‌‌

‌(.‌2025)مدينة‌الملك‌فهد‌الطبية،‌) تدريبية‌معتمدة،‌وتعد‌مرجعاً‌وطنيًا‌في‌الرعاية‌الطبية‌التخصصية‌

 مخطط المشروع المقترح   1.9

 الفصل‌الأول‌مقدمة‌الدراسة‌

‌مشكلة‌الدراسة .‌1

 تساؤلات‌الدراسة‌ .‌2

 أهداف‌الدراسة .‌3

 أهمية‌الدراسة .‌4

 منهجية‌الدراسة‌ .‌5

 حدود‌الدراسة‌‌ .‌6

 مصطلحات‌الدراسة‌ .‌7

‌الفصل‌الثاني:‌مراجعة‌الادبيات‌السابقة‌

‌الدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بالمتغير‌المستقل‌)القيادة‌الإبداعية(.‌ .‌1

 الدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بالمتغير‌التابع‌)المرونة‌التنظيمية(.‌ .‌2

‌الخاتمة‌

 قائمة‌المراجع‌
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1

‌النظري‌‌الإطار‌‌بناء‌‌في‌‌تسُهم‌‌إذ‌‌علمي،‌‌بحث‌‌أي‌‌في‌‌أساسيًا‌‌محورًا‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌تعُد

‌‌مراجعة‌‌‌خلال‌‌ومن‌‌الدراسة،‌‌محل‌‌الموضوع‌‌حول‌‌معرفية‌‌بخلفية‌‌ةالباحث‌‌‌وتزويد‌‌للدراسة‌

الإبداعية‌‌صلة‌‌ذات‌‌أبحاث‌‌من‌‌أنُجز‌‌ما ‌‌على‌‌الوقوف‌‌يمكن‌‌التنظيمية،‌‌المرونةو‌‌‌بالقادة‌

‌‌التي‌‌والنتائج‌‌اعتمدتها،‌‌‌التي‌‌‌المنهجية‌‌الأساليب‌‌على‌‌والتعرف‌‌‌المختلفة،‌‌البحثية‌‌الاتجاهات

‌الدراسات،‌‌بين‌‌والاختلاف‌‌الاتفاق‌‌‌أوجه‌‌تحديد‌‌على‌‌المراجعة‌‌‌هذه‌‌تساعد‌‌كما‌‌،إليها‌‌‌توصلت

‌‌المضافة‌‌القيمة‌‌يبرز‌‌ما‌‌وهو‌‌‌الكافي،‌‌بالاهتمام‌‌تحظَ‌‌‌لم‌‌التي‌‌البحثية‌‌الفجوات‌‌واستخلاص

‌‌والعملي‌‌‌العلمي‌‌‌السياق‌‌لفهم‌‌‌مهمة‌‌ركيزة‌‌السابقة‌‌‌الدراسات‌‌تمثل‌‌وبذلك‌‌‌،‌‌الحالية‌‌للدراسة

مزيد‌نت‌‌‌‌إلى‌‌بحاجة‌‌تزال‌‌‌لا‌‌التي‌‌الجوانب‌‌‌معالجة‌‌‌نحو‌‌‌الدراسة‌‌مسار‌‌وتوجيه‌‌‌للموضوع،

‌.البحث‌والدراسة

 المتغير المستقل  .2.2

 تعلقة بالقيادة الإبداعية المدراسات سابقة ‌

هدفت التعرف على دور رواد الأعمال المبدعين في المؤسسات   (Xia et al., 2024دراسة ) .1

( رائد للأعمال، وكانت الاستبانة هي أداة  202الإبداعية، واعتمدت الدراسة على عينة مكونة من ) 

الاجتماعية   بين الأعراف  الفردي  للإبداع  تأثير وسيط  هناك  أن  إلى  الدراسة  الدراسة، وتوصلت 

حيث تؤكد النتائج على أن الأعراف الاجتماعية يمكن أن تعزز بشكل  والقيادة الإبداعية الفردية،  

 فعال توليد الإبداع الفردي الذي كان له تأثير إيجابي على كل من القيادة المعاملاتية والتحويلية. 

هدفت التعرف على دور القيادة الإبداعية    (Hashem and Alhumeisat, 2023دراسة ) .2

الأعمال   لريادة  التحويل( كمصدر  منظور  العلاقات،  منظور  السلوك،  منظور  الكفاءة،  )منظور 
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الداخلية داخل قسم التسويق الإلكتروني بشركات الاتصالات الأردنية )زين، أمنية، أورانج(، وتم  

( من موظفي قسم التسويق الإلكتروني  111استخدام المنهج الكمي، وتكونت عينة الدراسة من )

لجمع  لها  كأداة  الاستبيان  على  الدراسة  واعتمدت  ذكرها،  السالف  الأردنية  الاتصالات    بشركات 

البيانات والمعلومات الهامة، وأثبتت الدراسة أن القيادة الإبداعية هي مصدر مباشر لريادة الأعمال  

الداخلية في المنظمات، كما أن التسويق الإلكتروني يتوسط العلاقة بين هذه العلاقة من خلال 

تقليدي غير  أسس  على  مبنية  أنها  وكيف  الإلكترون  التسويق  وأساليب  أداوت  إلى  في  النظر  ة 

القيادة  تأثيرًا على العلاقة بين  التسويق، كما أن المنظور التحويلي من أكثر المتغيرات الفرعية 

الإبداعية وريادة الأعمال الداخلية، وبالتالي توصي الدراسة بضرورة قيام القادة الابداعيين بتشجيع  

تالي تحقيق أداء أفضل  التفكير خارج الصندوق وتعزيز ريادة الأعمال الداخلية في المؤسسة وبال

 في قسم التسويق. 

القيادة الإبداعية    سعت   (Min and Worapongpat, 2023دراسة ) .3 للتعرف على مستوى 

والإدارة لدى مديري المدارس في كلية تشونغار المهنية والتقنية، كما أنها بحثت حول دراسة العمل  

على المستوى التنفيذي لمديري المدارس، وكذلك العلاقة بين القيادة الإبداعية والإدارة لدى مديري  

والتق  المهنية  تشونغار  كلية  في  الاختيار  المدارس  أسلوب  استخدام  على  الدراسة  واعتمدت  نية، 

( معلمًا، وكانت أداة الدراسة هو  152الغرضي كمنهج للبحث، وكانت عبنة الدراسة مكونة من )

مديري  لدى  عالية  بمستويات  متواجدة  الإبداعية  القيادة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  الاستبيان، 

دارس، كما أن المستوى الإداري لمديري المدارس مرتفع كذلك، وخاصة في إدارة الميزانيات الم
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وتنفيذ الخطط، كما وجد أن هناك علاقة إيجابية بين القيادة الإبداعية وإدارة مديري المدارس خلال  

 الإدارة الأكاديمية. 

هدفت التعرف على مدى توافر سمات القيادة الإبداعية لدى المسؤولين   (2023دراسة الهيتي. ) .4

في مديرية تربية الأنبار. وتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات الأولية، واستخدام  

( مديراً يشغلون مناصب إدارية ٦3الباحث الأسلوب الوصفي التحليلي، وزعت الاستبيان على )

طى كمدير قسم ومدير وحدة ومدير شعبة في مديرية التربية الأنبار. خلصت  في الإدارات الوس

الدراسة إلى العديد من النتائج وأظهرت النتائج أن هناك علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائية بين  

في مديرية تربية  القيادة الإبداعية بأبعادها المختلفة والدرجة الكلية للابتكار الاستراتيجي للمدراء  

الأنبار. فقد أوصت الدراسة بضرورة أن يعمل مديرو تربية الأنبار على تطوير الابتكار الاستراتيجي  

داخل المديرية من خلال توفير مناخ مريح للعمل وإقامة علاقات جيدة مع جميع الموظفين وخلق  

 جو يشجع على الإنجاز والتميز 

هدفت التعرف على أثر القيادة الإبداعية    ( Al Saadi and Al Mahasina, 2021دراسة ) .5

على فاعلية المنظمة، وكذلك التفكير الاستراتيجي، بالإضافة إلى التعرف على تصورات المبحوثين  

حول مستوى تطبيق كل من القيادة الإبداعية والتفكير الاستراتيجي وفاعلية المنظمة في شرطة 

حليلي لقياس متغيرات الدراسة، وتكونت عينة  دبي، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الت

( من القيادات الإشرافية بشرطة دبي، وقد أظهرت الدراسة علاقة تصاعدية ذات 357الدراسة من ) 

أنه  دلالة إحصائية بين القيادة الإبداعية وأبعادها المتمثلة في التفكير الاستراتيجي، مما يدل على  

التفكير   مستوى  ارتفع  للمشكلات(  الحساسية  الدافعية،  )المبادرة،  الإبداعية  القيادة  ارتفعت  كلما 
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الاستراتيجي في شرطة دبي، كما أن هناك تأثير ذو دلالة إحصائية بين القيادة الإبداعية في فاعلية  

المنظمة ووجود التفكير الاستراتيجي كمتغير وسيط، وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام المستمر  

وزيادة   بالموظفين العاملين بشرطة دبي وتحفيزهم باستمرار وبالتالي يضمن التطور المستمر لهم

 ولائهم وانتمائهم.

هدفت التعرف على نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات    (Zhang et al., 2020)دراسة   .٦

للقيادة الإبداعية لتحفيز المدرسين على الابداع هلال المدارس الابتدائية، كما هدفت الدراسة تطوير  

استراتيجيات القيادة الإبداعية من أجل تحفيز مديري المدارس على الابداع خلال بالمدارس الابتدائية  

الصين، واعتمدت الدراسة على منهجية بحثية مختلطة، وتكونت عينة الدراسة  بمدينة قوانشغي ب

( من المديرين والمدرسين بتلك المدارس، وكان الاستبيان هو  ٦3٦( مدرسة ابتدائية و)10٦من )

دراسة إلى أن  الأداة المستخدمة في تلك الدراسة لجمع المعلومات والبيانات وتحليلها، وتوصلت ال

نقاط القوة هي تسهيل الإمكانيات الإبداعية لكل معلم، وكانت نقاط الضعف متمثلة في تسهيل  

كما  التوالي،  على  المدرسة  في  الابتكار  ثقافة  وتعزيز  للمعلمين  ديناميكية  إبداعية  فرق  وتشكيل 

الجوانب  كانت  بينما  فرصة،  بمثابة  والحكومية  السياسية  الاستراتيجيات  الاقتصادية    اعتبرت 

القيادة   تعزيز  على ضرورة  الدراسة  وأكدت  تهديدات،  بمثابة  والثقافية  والتكنولوجية  والاجتماعية 

عام،  بشكل  الجماعي  والابداع  والمعلمين  الطلاب  ابداع  لتعزيز  المدارس  مديري  لدى  الإبداعية 

 بالإضافة إلى أن تسهيل الابداع الفردي لكل معلم ينعكس على ابداع الطلاب. 

هدفت بيان أثر ممارسات القيادة الإبداعية في استراتيجيات   (2020دراسة المري و الحواجرة. )  .7

إدارة الأزمات من خلال الذكاء الاستراتيجي، وتم اعتماد المنهج الوصفي، وتكون عينة الدراسة من  
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ومساعديهم، 327) ونوابهم  )المديرون،  بـ  ممثلة  قطر  دولة  في  العامة  المؤسسات  من  ( عضو 

المبحوثين   تصورات  أن  الدراسة:  وأظهرت  استبانة  في  الدراسة  أداة  وتمثلت  الأقسام(.  ورؤساء 

لمستويات الأبعاد لكل من القيادة الإبداعية واستراتيجيات إدارة الأزمات والذكاء الاستراتيجي قد 

جاءت بدرجة متوسطة. وجود أثر للقيادة الإبداعية بأبعادها في استراتيجيات إدارة الأزمات، ووجود  

أثر للقيادة الإبداعية بأبعادها في الذكاء الاستراتيجي، كما تبين أن هناك أثر للذكاء الاستراتيجي  

بأ  الإبداعية  للقيادة  أثر  هناك  وأن  الأزمات،  إدارة  استراتيجيات  في  في بأبعاده  مجتمعة  بعادها 

استراتيجيات إدارة الأزمات من خلال الذكاء الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة في المؤسسات العامة 

في دولة قطر. وأوصت الدراسة بالعمل على ضرورة اهتمام المؤسسات العامة في دولة قطر بإيجاد  

الداخلي قطر  دولة  في  البيئة  في  الاستراتيجيين  الشركاء  مع  قوية  الخارجية. علاقات  والبيئة  ة، 

وضرورة الاهتمام باستراتيجيات التعلم والنمو من خلال تدريب الموظفين على طرق وأساليب العمل 

الجديدة وتوليد الأفكار الإبداعية، ومحاولة اطلاعهم على ما يستحدث من أساليب ومعرفة ريادية 

 في مجال عمل المؤسسات..

هدفت التعرف إلى القيادة الإبداعية وأثرها على تطوير الأداء    (2020دراسة الترك  و الجوازنة. )  .8

لدى فئة المسؤولين والإداريين في مجموعة طلال أبو غزالة العالمية في الأردن. وقد طبقت الدراسة  

على عينة عشوائية من الطاقم الإداري، حيث إن عدد المدراء والمسؤولين في مجموعة طلال أبو  

( شخصا، وتم اعتماد طريقة الاستبانة لجمع المعلومات، حيث تم الحصول  88)   الأردنفرع  -غزالة  

أهداف الدراسة. توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي   ولتحقيق( استبانة من عينة الدراسة.  88على ) 

ة القائد(، وعدم وجود  دلالة إحصائية للقيادة الإبداعية من خلال البعدين )قوة وتأثير القائد، ومهار 
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أبو غزالة   الأداء في مجموعة طلال  تطوير  القائد( في  للمتغير )خبرة  دلالة إحصائية  أثر ذي 

 العالمية في الأردن.  

9. ( وآخرون.  الصومالي  بأبعادها    (2020دراسة  الإبداعية  القيادة  دور  على  التعرف  إلى  هدفت 

التحليل   على  القدرة  المخاطرة،  قبول  للمشكلات،  الحساسية  الذهنية،  المرونة  الفكرية،  )الطلاقة 

العربية   بالمملكة  جدة  بمحافظة  الخاصة  المستشفيات  في  العاملين  أداء  تحسين  في  والربط( 

دمت الباحثات المنهج الوصفي التحليلي من خلال توزيع  السعودية، ولتحقيق أهداف الدراسة استخ

( من مجتمع الدراسة. وأظهرت نتائج الدراسة أن  350استبانة على عينة عشوائية بسيطة مقدارها )

ادة هناك علاقة طردية قوية بين القيادة الإبداعية وتحسين أداء العاملين، في كل بعد من أبعاد القي 

الإبداعية. وفي ضوء النتائج السابقة أوصت الدراسة: وضع استراتيجية مبنية على معايير دقيقة  

للكشف عن القادة المبدعين والموهوبين، والعمل على تدريبهم لتوفير قيادات إدارية مؤهلة قادرة  

ثل الخطوة  على استثمار طاقاتها الإبداعية في تحسين أداء العاملين؛ لأن اكتشاف المبدعين يم

والابتعاد عن   العمل،  وإجراءات  وقواعد  أنظمة  تبسيط  على  والعمل  الإبداع،  على طريق  الأولى 

قواعد  بتطوير  للموظفين  الفرصة  وإتاحة  الشكلية،  المسائل  تنفيذ  في  والتشدد  والحرفية  المركزية 

من   هامشا  يوفر  أن  شأنه  فهذا من  مهام،  إليهم من  يوكل  ما  الحرية  وإجراءات خاصة لإنجاز 

 لإظهار إبداعاتهم.  -وأولهم القادة  -للموظفين  

10.  ( مجلد.  و  الشيخي  بأبعادها (2023دراسة  الإبداعية  القيادة  دور  على  التعرف  هدفت 

)الحساسية بالمشكلات، الطلاقة، المرونة، الأصالة( في تحقيق التميز المؤسسي، ولتحقيق هذا 

الهدف فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، من خلال توزيع استبانة على عينة عشوائية  
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( من مجتمع الدراسة. وأظهرت نتائج الدراسة وجود دور للقيادة الإبداعية في  80بسيطة مقدارها ) 

كل بعد من أبعادها في تحقيق التميز المؤسسي، وفي ضوء النتائج السابقة أوصت الدراسة: تفعيل 

لاهتمام  دور القيادة الإبداعية في تحقيق التميز المؤسسي، وضرورة النظر إلى التميز المؤسسي وا

 . به وفق الفكر الإبداعي

 المتغير التابع  .2.3

 المرونة التنظيمية  دراسات سابقة مرتبطة ب

 وحدات   في  التنظيمية   المرونة  أبعاد   مستوى   تحديد   استهدفت   (2025)  ومفرج  دراسة جمعة،  .1

  الشامل   الاجتماعي  المسح  منهج   على  الدراسة  أسيوط. اعتمدت   بجامعة  والكوارث   الأزمات   إدارة

  وتمثلت ,    (مفردة  7٦)  وعددهم,    أسيوط  جامعة  بكليات   الأزمات   إدارة  بوحدات   العمل  فريق  لأعضاء

  التنظيمية   المرونة  حول  الأزمات   إدارة  بوحدات   العمل  فريق  لأعضاء  استبيان  في  الدراسة  أدوات 

 قبول   إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت ,  أسيوط  بجامعة  والكوارث   الأزمات   لإدارة  التخطيط  في  كألية

  لإدارة   والتخطيط  التنظيمية  المرونة   بين  إحصائيا  دالة  تأثيرية   طردية  علاقة  ووجود   ،  الدراسة  فروض 

  الأزمات   لإدارة  للتخطيط  مقترحة  عمل  خطة   إلى  والتوصل,    أسيوط  بجامعة  والكوارث   الأزمات 

 . أسيوط بجامعة والكوارث 

  على   التّنظيميّة  المرونة  أبعاد   تأثير  مدى  سعت إلى قياس  (2025. )خونده  و   دراسة حسن  .2

  عاملاً (  80)على   وُزّعت   كأداة،  الاستبانة   وتطوير   الوصفي   المنهج  اعتماد   وتمّ .  التنظيمي  الالتزام

  للمرونة   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  أنّه يوجد   النتائج   وأظهرت   ،  للتّنمية  السّوريّة  الأمانة  في  من العاملين

  الالتزام   في(  الاستراتيجيّة  المرونة  البشريّة،  الموارد   مرونة  التشغيليّة،  المرونة)بأبعادها  التّنظيميّة

  مرونة   هو  التّنظيمي  الالتزام  في  تأثيراً   الأكثر  البعد   أنّ   وتبين.  البحث   محل   المؤسّسة  في   التّنظيمي
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  إحصائية   دلالة  ذو  أثر  يوجد   ولا   .التشغيليّة  المرونة  يليه  الاستراتيجيّة،  المرونة  يليه  البشريّة،  الموارد 

 كما   البحث،  محل  المؤسّسة  في  التّنظيمي  الالتزام  في(  الهيكلية  المرونة)ببعد   التّنظيميّة  للمرونة

  آراء   بين (  العلمي  المؤهّل  النوع،)لمتغير  تبعاً   إحصائياً   دالّة  فروق   وجود   عدم   عن  النتائج   أسفرت 

  للتّنمية   السّوريّة  الأمانة  تبني  بضرورة  وأوصت   .التّنظيمي  بالالتزام  يتعلّق  فيما  البحث   عينة  أفراد 

  مع   يتناسب   مرونةً   أكثر  تنظيمي  هيكل  تشكيل  على  والعمل   كافّة،  بأبعادها  التّنظيميّة  للمرونة

  التطوعية   والثقافة  الفاعلة   المواطنة  دعم  في   رسالتها   لتحقيق  بها،  تقوم  التي  والنشاطات   الأعمال

 المدني.  المجتمع دور وتفعيل التنموية القضايا على  بدورها  تنعكس والتي

 المرونة )  بأبعادها  التنظيمية  المرونة  تأثير  سعت لاختبار(.  2024. )دراسة قحطان والحميري  .3

  الابتكار )  بأبعاده  التنظيمي  التفوق   تحقيق  في(  الاستراتيجية  المرونة  الهيكلية،   المرونة  التشغيلية،

  المسح   بطريقة  القصدية  العينة  استعمال  خلال  من(  العمليات   والزبائن،  السوق   على  التركيز  والإبداع،

 /العراقية  للإسمنت   العامة  الشركة  في  الإدارية  القيادات   على  استبيان  استمارة(  ۱۱۱)  وزعت   الشامل

  معنوية  دلالة وذات  موجبة متعددة تأثير علاقة الدراسة وجود  نتائج أظهرت  الكوفة، أسمنت  معمل

 (.التنظيمي والتفوق  التنظيمية المرونة) البحث  متغيرات  بين

  استراتيجيات  في التنظيمية المرونة هدفت الكشف عن تأثير  (2024) دراسة مرهج وآخرون  .4

على  اللاذقية،  محافظة   في  الخاصة  الجامعات   في  المستدام  التسويق الدراسة    المنهج   اعتمدت 

 إلى   الدراسة  ( مفردة. وتوصلت 70استبانة، وتوزعها على )  تصميم  تم   وكما  التحليلي،  الوصفي

  محل   في  المستدام  التسويق  استراتيجيات   في  التنظيمية  للمرونة  جيد   إيجابي  معنوي   تأثير  وجود 
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 المرونة )  التنظيمية  المرونة  أبعاد   تطبيق  دعم  الخاصة  الجامعات   إدارات   على  أوصت بأن  الدراسة،

 .الدراسة محل الجامعات   في( التكتيكية المرونة الاستراتيجية، المرونة التشغيلية،

  وذلك   الإداري   التميز  على التنظيمية  المرونة  أثر  اختبار  استهدفت   (2024)  عيسى وآخرون  .5

  تصميم   تم  الدراسة  هدف  ولتحقيق  العربية،  ممصر  جمهورية  في  الاتصالات   شركات   على  بالتطبيق

 توصلت   وقد   مفردة،(  384)  من   عينة  على  توزيعها  تم  الدراسة  متغيرات   شملت   الاستقصاء  قائمة

  مرتفعة   بدرجة  توافر  هناك   وأن  التنظيمي،  المرونة   لأبعاد   مرتفعة  بدرجه  توافر  هناك   أن  الي  الدراسة

  المرونة   لأبعاد   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود   إلى  النتائج  أوضحت   كما  الإداري،  التميز  لأبعاد 

 .الإداري  التميز في التنظيمية

 مديري   لدى  التنظيمية   المرونة  تحقيق  متطلبات   على  التعرف  هدف  ( 2023)  دراسة خليف .٦

  أهداف   لتحقيق  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت   الكويت،  بدولة  الثانوية  المدارس

  مديري   من  عينة  اختيار  تم  الاستبانة،  في  البيانات   لجمع  الرئيسة  الدراسة  أداة   وتمثلت   الدراسة،

يوجد   إلى  الدراسة  وتوصلت .  الكويت   بدولة  الأحمدي  بمحافظة  الثانوية  المدارس    من   عدد   أنه 

 الكويت، بدولة  الثانوية المدارس داخل التنظيمية المرونة  تطبيق  صعوبة  إلى تؤدي التي المعوقات 

  التنظيمية   المرونة  تحقيق  لكيفية  مقترح  تصور  وضع  تم  والمعوقات   المشكلات   هذه  على  وللتغلب 

  التنظيمية   المرونة  تفعيل  أهمية  على  العينة  أفراد   اتفق  وقد  ،  الكويت   بدولة  الثانوية  المدارس  داخل

  من   الكثير  على   التغلب   في  يسهم  وإداري   تنظيمي  مبدأ  باعتبارها  التعليمية  المؤسسات   داخل

  لكيفية   واضحة  فلسفة   بصياغة  الدراسة  أوصت   وقد .  المؤسسات   داخل  والتنظيمية  الإدارية  المشكلات 

 .التعليمية المؤسسة داخل التنظيمية الثقافة نشر الثانوية، المدارس داخل التنظيمية المرونة تفعيل
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سعت الدراسة إلى دراسة الدور الوسيط للابتكار في العلاقة   (Awais et al., 2023دراسة ) .7

المنهج  وكذلك  الكمي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  التنظيمي،  والأداء  التنظيمية  المرونة  بين 

( منظمة في باكستان، وكانت أداة الدراسة 184الوصفي التحليلي، وكانت عينة الدراسة مكونة من )

النتائج وكشفت  الاستبيان،  والأداء   هي  بالابتكار  إيجابي  بشكل  ترتبط  التنظيمية  المرونة  أن 

الاستراتيجية   المرونة  وترتبط  التنظيمي،  بالأداء  إيجابي  بشكل  الابتكار  يرتبط  كما  التنظيمي، 

 والمرونة التشغيلية جزئيًا بالابتكار.  

المعرفة في شركات    (Lemańska-Majdzik, 2023)دراسة   .8 إدارة  توضيح مستوى  هدفت 

التصنيع وأثره على أبعاد مختارة من المرونة التنظيمية في مجالات النشاط التنظيمي، واعتمدت 

، وتم استخدام  2022( شركة بولندية عام  355الدراسة على المنهج الكمي، وتكونت العينة من ) 

توصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك علاقة قوية بين  الاستبيان لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة، و 

أوصت  كما  الشركات،  لعمليات  التنظيمية  الأبعاد  في  التنظيمية  والمرونة  المعرفة  إدارة  مستوى 

شديدة  تنظيمية  بيئة  في  اللازمة  المرونة  لتعيز  المعرفة  إدارة  مستوى  رفع  بضرورة  الدراسة 

 الاضطراب. 

سعت التعرف على دور المرونة التنظيمية في العمل  (Chatterjee et al., 2022دراسة ) .9

العليا   عن بعد على تعزيز أداء المؤسسة، كما أنها تبحث في الدور المعدل لدعم فريق الإدارة 

الوصفي   المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  بعد،  عن  العل  مرونة  تجاه  المؤسسة  وسياسة 

من مؤسسات هندية دولية، وكانت   ( من المستجيبين307التحليلي،وتكونت عينة الدراسة من )

الاستبيان هو أداة الدراسة، وخلصت الدراسة إلى أن المرونة التنظيمية في العمل عن بعد تعزز  
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أداء المؤسسة بشكل كبير، وأن سياسة المؤسسة ودعم الإدارة العليا يلعبان دور حاسم في تنفيذ 

 سياسات العمل عن بعد في المؤسسات. 

10. ( المال   (Arsawan et al., 2022دراسة  رأس  بين  العلاقة  على  التعرف  هدفت 

الاجتماعي وخلق المعرفة التعاونية في بناء الابتكار ومرونة المنظمة واختيار المرونة الاستراتيجية  

الدراسة من )  الكمي، وتكونت عينة  المنهج  الدراسة  ( مدير  414كمتغير معدل، وقد استخدمت 

عتمدت الدراسة على الاستبيان لجمع البيانات  مساعد مدير في الشركات الصغيرة والمتوسطة، وا 

والمعلومات المتعلقة بالدراسة، وأظهرت النتائج أن هناك رأس المال الاجتماعي له أثر كبير على  

خلق المعرفة التعاونية والابتكار ومرونة المنظمة، وفي الوقت نفسه لم يكن لخلق المعرفة التعاونية  

ير كبير على مرونة المنظمة، وكما أنه لم تكن المرونة الاستراتيجية متغير معدل للعلاقة بين  تأث 

 الابتكار ومرونة المنظمة. 

هدفت التعرف على تأثير عدم اليقين البيئي والمرونة   (Shukor et al., 2021دراسة ) .11

التنظيمية في   التنظيمية على تكامل سلسلة التوريد وعلاقتها بين مرونة سلسلة التوريد والمرونة 

شركات التصنيع، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وكانت عينة الدراسة مكونة  

لتصنيع في كوالالمبور، كان الاستبيان هو أداة الدراسة، ( مدير في قطاعي الخدمات وا52٦من )

وتوصلت النتائج إلى أن هناك علاقة وطيدة بين عدم اليقين البيئي وتكامل سلسلة التوريد، بما في 

ذلك تكامل العملاء والموردين والتكامل الداخلي، وترتبط المرونة التنظيمية ارتباطاً وثيقًا بتكامل  

ثبُت أن لتكامل سلسلة التوريد تأثيرًا إيجابيًا على مرونة الشركة وسلاسة سلسة سلسلة التوريد، وقد  

 التوريد.
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4

 دراسات سابقة مرتبطة بالعلاقة بين القيادة والمرونة التنظيمية  •

الكشف عن  ( Cui, 2025)دراسة   .1 والمرونة   سعت  التنظيمي  والإبداع  الاستيعابية  القدرة  تأثير 

التنظيم الأداء  الرقمي كعامل وسيطالتنظيمية على  التحول  المنهج  ي، مع  الدراسة  واستخدمت   ،

، شركات عبر مختلف الصناعات   5من    ( فرد 150)  منتم جمع البيانات  الوصفي التحليلي، و 

تكشف النتائج عن آثار إيجابية كبيرة للقدرة الاستيعابية والإبداع  و   وكانت أداة الدراسة هو الاستبيان،

، بشكل مباشر وغير مباشر، من خلال التحول  التنظيمي  التنظيمي والمرونة التنظيمية على الأداء

الرقمي. تعزز النتائج الفهم النظري وتقدم آثارًا عملية للمؤسسات التي تهدف إلى تحسين الأداء  

الرق استراتيجيات  القدرات من خلال  بين  التفاعل  لاستكشاف  قويًا  إطارًا  الدراسة  هذه  توفر  منة. 

 التنظيمية والتحول الرقمي في تحسين الأداء.

المبتكرة  سعت  (Kanchanathaveekul et al., 2024)دراسة   .2 القيادة  تأثير  استكشاف 

المجتمعات الريفية في آنهوي  والمرونة التنظيمية والتغيير الثقافي على تنمية السياحة الريفية  في  

(  400عينة من )   . تم توزيع الاستبيانات علىالدراسة المنهج كمي ونوعي  بالصين. يستخدم تصميم

ق والراحة من  والتوافر  الخبرة  على  بناءً  المستجيبين  لاختيار  المسافرين  مجموعات  وأعضاء  ادة 

إن تأثير القيادة الإبداعية على تنمية السياحة في القرى الريفية    وتوصلت الدراسة إلىوالاهتمام.  

في آنهوي بالصين له دلالة إحصائية. إن تأثير المرونة التنظيمية على تنمية السياحة في القرى  

الريفية في آنهوي بالصين له دلالة إحصائية. إن تأثير القيادة الإبداعية على المرونة التنظيمية  

السياح تطوير  آنهوي في  الريفية في  القرى  الأبحاث    ة في  دلالة إحصائية. أظهرت  له  بالصين 

وتمكين   والعلاقات،  التواصل  وبناء  القدرات،  تقدير  يتطلب  الثقافية  السياحة  تطوير  أن  النوعية 
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المجتمعات المحلية، وضمان استمرارية الموظفين، وتقاسم السلطة مع المجتمع. وتُعدّ المجتمعات 

والثقافية والبيئية. وينبغي أن تتبنى    والاجتماعية،  الاقتصادية،الريفية مهمةً لتأثيرها على التنمية  

البحوث المستقبلية استراتيجيةً متعددة الجوانب لفهم العلاقات بين القيادة والمرونة التنظيمية والتغيير  

 الثقافي في قطاع السياحة بشكل أفضل.

دور القدرات القيادية والمرونة التنظيمية في    سعت الكشف عن  (Zahari et al., 2022)دراسة   .3

الخاصة في ماليزيا العالي  التعليم  التنظيمي لمؤسسات  النجاح  الدراسة على  استعادة  ، واعتمدت 

( للعاملين في مؤسسات التعليم العالي  120المنهج الوصفي التحليلي، وتم اختيار عينة مكونة من )

وجدت هذه الدراسة أن المرونة التنظيمية والقدرات في ماليزيا، واعتمدت الدراسة على الاستبانة،  

العاليالإبداعية    القيادية   التعليم  أداء مؤسسات  كبير في  بشكل  ذلك،   ،تُسهمان  إلى  بالإضافة 

 وجدت هذه الدراسة دعمًا قويًا للدور الوسيط للقدرات القيادية في تعزيز الأداء.  

 الخاتمة  . 2.5

: أوجه الشبه مع الدراسة الحالية   أولًا

الدراسات  ، معظمأغلب الدراسات السابقة تناولت متغير القيادة الإبداعية كمتغير مستقل أو مؤثر
 .الدراسة الحاليةاستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وهو نفس المنهج المعتمد في 

كما اعتمدت على الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مما يدل على مناسبة هذا النوع من الأدوات  
بعض الدراسات جرت في مؤسسات خدمية أو صحية )الجزائر،  .للمتغيرات السلوكية والتنظيمية

، ما يعزز إمكانية المقارنة والاستفادة من للدراسة الحاليةقطر(، وهو سياق يتقارب مع البيئة الطبية 
 .نتائجها

 ثانياا: أوجه الًختلاف 
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منشأة طبية سعودية كبرى، بينما   علىأجريت  اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها
  الدراسة الخاليةهذا يعزز من خصوصية ، اقتصرت الدراسات السابقة على الجزائر، قطر، العراق

 .وواقعيتها في بيئة العمل السعودية الصحية

معظم الدراسات السابقة تناولت القيادة الإبداعية مع متغيرات مثل الأداء الريادي، التميز المؤسسي،  و 
مباشر بين القيادة الإبداعية والمرونة ، وقلة الدراسات التي تربط بشكل أو الذكاء الاستراتيجي

 اليه الدراسة الحالية وهو ما تسعى  التنظيمية،

 ثالثاا: الفجوة البحثية 

تربط بين القيادة الإبداعية والمرونة التنظيمية في القطاع الصحي بشكل عام،   التيدراسات ال ندرة
قلة الأبحاث الميدانية داخل المؤسسات الصحية الكبرى كمدينة الملك فهد ، و والسعودي بشكل خاص 

لقادة اعدم تناول العلاقة بين المتغيرين بشكل مباشر، مع التركيز على دور ،  و الطبية بالرياض 
 .المرونة التنظيميةو  المبدعين في زيادة القدرة على التكيف والصمود المؤسسي،
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 المقدمة  .3.1

وصف‌لإجراءات‌البحث‌الميدانية‌التي‌قام‌بها‌الباحث‌لتحقيق‌أهداف‌البحث،‌وتتضمن‌‌الفصل‌‌يتناول‌ذلك‌‌

تحديد‌المنهج‌المتبع‌في‌البحث،‌ومجتمع‌البحث،‌وعينة‌البحث،‌وأداة‌البحث‌والتحقق‌من‌صدقها‌وثباتها،‌‌

‌والمعالجة‌الإحصائية‌المستخدمة‌في‌تحليل‌النتائج.‌

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2

 مفهوم القيادة الإبداعية 

(‌بأنها:‌"مجموعة‌من‌التغيرات‌التي‌يقوم‌بها‌القائد‌الإداري،‌والتي‌من‌‌2020‌‌،749عرفها‌)المطيري،‌‌‌

الممكن‌أن‌تحدث‌على‌الهيكل‌أو‌العملية‌أو‌السلوك‌التنظيمي،‌أو‌هي‌عملية‌الاستثمار‌لتلك‌الأفكار‌الجديدة،‌‌

‌والعمل‌على‌تطويرها‌وتطبيقها‌داخل‌المنظم‌".‌

قدرة‌القادة‌في‌مدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌على‌ابتكار‌أساليب‌إدارية‌جديدة،‌وتحفيز‌‌ويمكن‌نعرفها‌إجرائيا‌بـ‌"‌‌

الأداء‌‌ تطوير‌ في‌ تسهم‌ مبتكرة‌ وحلول‌ أفكار‌ تقديم‌ على‌ وتشجيعهم‌ الإبداعي،‌ التفكير‌ على‌ العاملين‌

‌".‌المؤسسي‌وتحسين‌الخدمات‌الطبية

 مفهوم المرونة التنظيمية 

(‌المرونة‌التنظيمية‌بأنها‌"‌قدرة‌المنظمة‌على‌التكيف‌والاستجابة‌بسرعة‌‌2025‌‌،35عرف‌الزهراني‌)

‌‌للتغيرات‌البيئية‌والظروف‌المتقل بة‌من‌خلال‌تعديل‌استراتيجياتها‌وهيكلها‌التنظيمي‌وممارساتها‌الإداري‌

‌."‌

قدرة‌مدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌المفاجئة‌داخل‌بيئة‌‌‌‌ويمكن‌نعرفها‌إجرائيا‌بـ‌"‌

العمل‌أو‌خارجها،‌من‌خلال‌تعديل‌سياساتها‌وإجراءاتها‌وهياكلها‌التنظيمية‌بما‌يضمن‌استمرارية‌العمل‌‌

‌".‌‌بكفاءة‌

 تصميم البحث )بصلة البحثي(  .3.3

(،‌الذي‌يعُد‌الأنسب‌‌Descriptive Analytical Approachتم‌تبني‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌)

الدراسة‌‌ متغيرات‌ لواقع‌ دقيق‌ إلى‌وصف‌ المنهج‌ يهدف‌هذا‌ والسلوكية.‌ الإدارية‌ الظواهر‌ لدراسة‌
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)القيادة‌الإبداعية‌والمرونة‌التنظيمية(،‌وتحليل‌العلاقات‌البينية‌القائمة‌بين‌أبعادها‌المختلفة،‌وقياس‌‌

 أثر‌المتغير‌المستقل‌)القيادة‌الإبداعية(‌على‌المتغير‌التابع‌)المرونة‌التنظيمية(‌في‌مجتمع‌البحث.‌

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4

‌:مجتمع‌الدراسة

‌.يتألف‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌العاملين‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌

‌ عينة‌الدراسة

‌(‌فرد‌من‌العاملين‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض..‌250عشوائية‌مكونة‌من‌)‌تم‌اختيار‌عينة‌‌

 طريقة جمع البيانات .3.5

وهي‌‌ الدراسة،‌ أداة‌ وتطوير‌ لبناء‌ النظري‌ والإطار‌ السابقة‌ الدراسات‌ في‌ ما‌ورد‌ على‌ الباحث‌ اعتمد‌

‌الاستبانة،‌لما‌لها‌من‌ملاءمة‌في‌جمع‌البيانات‌وتحقيق‌أهداف‌البحث‌والإجابة‌عن‌تساؤلاته‌

راسَة:   بناء أداة الد ِّ

تم‌تصميم‌الاستبانة،‌كأداة‌رئيسية‌للدراسة،‌للكشف‌عن‌تأثير‌القيادة‌الإبداعية‌على‌المرونة‌التنظيمية‌في‌‌

مدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض.‌قام‌الباحث‌بوضع‌المسودة‌الأولية‌لهذه‌الاستبانة‌بالاعتماد‌على‌مراجعة‌‌

ا تحليل‌ إلى‌ واستناداً‌ بالهدف،‌ الصلة‌ ذات‌ النظرية‌ السابقة‌‌الأدبيات‌ الدراسات‌ في‌ المستخدمة‌ لأدوات‌

‌الاستبانة‌من‌قسمين‌رئيسيين:‌ تكونت‌ المرتبطة‌بموضوع‌البحث‌الحالي،‌حيث‌

‌:‌الخصائص‌الشخصية‌لافراد‌عينة‌الدراسة.‌القسم الأول

‌محاور‌الاستبانة‌ويتكون‌من‌محورين‌رئيسيين‌كالآتي:‌‌القسم الثاني:

‌(‌فقرة‌مقسمة‌على‌ثلاثة‌أبعاد‌15:‌القيادة‌الإبداعية‌ويتكون‌من‌)المحور الأول 

‌(‌فقرات‌10:‌المرونة‌التنظيمية‌ويتكون‌من‌)‌المحور الثاني

راسَة:   صدق أداة الد ِّ
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يشير‌صدق‌الأداة‌إلى‌ضمان‌أن‌الأداة‌تقيس‌بالفعل‌ما‌صُممت‌لقياسه.‌كما‌يعُرف‌الصدق‌بكونه‌شمول‌‌

الفقرات‌‌ صياغة‌ ودقة‌ وضوح‌ جانب‌ إلى‌ التحليل،‌ يتطلبها‌ التي‌ الأساسية‌ العناصر‌ لجميع‌ الاستبانة‌

(.‌وللتأكد‌‌310هـ،‌ص‌‌‌‌1433والمفردات،‌بحيث‌تكون‌مفهومة‌بشكل‌تام‌لجميع‌المستجيبين‌)العساف،‌‌

‌:من‌تحقق‌هذا‌الصدق‌في‌أداة‌الدراسة،‌اتبع‌الباحث‌الإجراءات‌التالية

 )التحكيمي(:   للأداة الظاهري الصدق •

التدريس‌‌‌‌‌‌‌ هيئة‌ أعضاء‌ من‌ مجموعة‌ الاستبانة‌على‌ ضَت‌ عُرِّ الدراسة،‌ أداة‌ إعداد‌ من‌ الانتهاء‌ بعد‌

المتخصصين،‌بهدف‌الاستفادة‌من‌آرائهم‌وخبراتهم‌في‌تقييمها.‌وقد‌تم‌توجيه‌المحكمين‌لإبداء‌ملاحظاتهم‌‌

محور‌الذي‌تندرج‌تحته،‌‌حول‌وضوح‌العبارات،‌وملاءمتها‌للغرض‌الذي‌وُضعت‌لأجله،‌وتناسُبها‌مع‌ال

مع‌تقديم‌أي‌تعديلات‌أو‌اقتراحات‌من‌شأنها‌تحسين‌وتطوير‌الأداة.‌وبناءً‌على‌ذلك،‌تم‌الأخذ‌بملاحظات‌‌

 ‌‌‌‌.فما‌فوق (%85) المحكمين،‌واعتماد‌العبارات‌التي‌حازت‌على‌نسبة‌اتفاق‌تزيد‌عن‌

راسَة:  لأداة البناء  صدق •  الد ِّ

لضمان‌صلاحية‌الأداة،‌وبعد‌إتمام‌إجراءات‌الصدق‌الظاهري،‌عمل‌الباحث‌على‌قياس‌صدق‌البناء‌‌‌

الداخلي‌للاستبانة.‌تم‌إنجاز‌ذلك‌عبر‌احتساب‌معاملات‌الارتباط‌لكل‌فقرة‌في‌المحاور‌المختلفة‌مع‌الدرجة‌‌

م‌العام‌للمحور،‌وكانت‌‌الإجمالية‌للمحور‌الخاص‌بها،‌وذلك‌بهدف‌تحديد‌مدى‌اتساق‌الفقرة‌مع‌المفهو‌

 :النتائج‌كما‌يلي‌
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 المحور الاول: القيادة الإبداعية 

 ( صدق الاتساق بين كل فقرة من فقرات المحور الأول والدرجة الكلية للمحور 1جدول رقم )

 معامل الارتباط رقم الفقرة  معامل الارتباط رقم الفقرة 

1‌‌**0.773 9 ‌**0.884‌

2‌‌**0.794 10 ‌**0.859‌

3‌‌**0.693 11 ‌**0.938‌

4‌‌**0.763‌12‌‌**0.968‌

5‌‌**0.851‌13‌‌**0.854‌

6‌‌**0.919‌14‌‌**0.846‌

7‌‌**0.872‌15‌‌**0.778‌

8‌‌**0.653‌‌‌

‌0.01دال‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌** 

الكليَّة‌للمحور‌الأول‌‌ الفقرات‌بالمحور‌الأول‌والدرجة‌ بين‌ الارتباط‌ معاملات‌ أن‌ السابق‌ الجدول من‌ يتَّضح‌

القيادة‌الإبداعية‌"‌جاءت‌جميعها‌موجبـة‌ودالـة‌إحـصائيا‌وذات‌قيم‌متوسطة‌ومرتفعة،‌فضلاً‌عن‌كونها‌‌"‌‌

ذات‌دلالة‌إحصائية‌مما‌يشير‌إلى‌تمتع‌المحور‌بدرجة‌صدق‌مرتفعة‌وعليه‌فأن‌هذه‌النتيجة‌توضح‌صدق‌‌

‌فقرات‌المحور‌وصلاحيته‌للتطبيق‌الميداني.‌
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 المحور الثاني: المرونة التنظيمية 

 ( صدق الاتساق بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور  2جدول رقم )

 معامل الارتباط رقم الفقرة  معامل الارتباط رقم الفقرة 

1 ‌**0.916 6 ‌**0.846 

2 ‌**0.944 7‌‌**0.944‌

3‌‌**0.714‌8‌‌**0.733‌

4‌‌**0.805 9‌‌**0.702‌

5‌‌**0.770 10‌‌**0.699‌

‌0.01دال‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌** 

الكليَّة‌للمحور‌"‌‌ والدرجة الفقرات‌بالمحور‌الثاني‌ بين‌ الارتباط‌ معاملات‌ أن السابق‌ الجدول‌ من‌ يتَّضح‌

ودالـة‌إحـصائيا‌وذات‌قيم‌مرتفعة،‌فضلاً‌عن‌كونها‌ذات‌دلالة‌‌المرونة‌التنظيمية"‌جاءت‌جميعها‌موجبـة‌‌

إحصائية‌مما‌يشير‌إلى‌تمتع‌المحور‌بدرجة‌صدق‌مرتفعة‌جدًا‌وعليه‌فأن‌هذه‌النتيجة‌توضح‌صدق‌فقرات‌‌

 المحور‌وصلاحيته‌للتطبيق‌الميداني.‌

راسَة:   ثبات أداة الد ِّ

للتحقق‌من‌استقرار‌قياسات‌الأداة‌)الثبات(،‌والذي‌يعني‌إمكانية‌الحصول‌على‌نتائج‌متماثلة‌عند‌تكرار‌‌

 .(Cronbach's Alpha) التطبيق،‌قامت‌الباحثة‌بحساب‌معامل‌الثبات‌الداخلي‌باستخدام‌ألفا‌كرونباخ‌

‌:والجدول‌الآتي‌يقدم‌قيم‌معاملات‌الثبات‌التي‌تم‌التوصل‌إليها‌لكل‌محور‌من‌محاور‌الاستبانة‌

‌

‌

‌

‌
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 ( معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة 4جدول رقم )

‌عدد‌الفقرات‌‌المحور
الفا‌‌ معامل‌

‌كرونباخ‌

 15‌.814 المحور الأول: القيادة الإبداعية 

 10‌.802 المحور الثاني: المرونة التنظيمية 

 ‌25‌.840الدرجة‌الكلية‌للثبات‌

 لأغراض‌البحث‌ مناسبة كانت‌ كرونباخ ألفا بطريقة الثبات‌ معاملات‌ أن السابق‌إلى الجدول نتائج تشير

معاملات‌ الجدول نتائج‌ تشير‌ حيث‌ العلمي؛ ارتفاع‌ إلى‌ كافة‌‌ ألفا‌ بطريقة‌ الثبات‌ السابق‌ كرونباخ‌على‌

الاستبانة‌لتحقيق‌‌(‌مما‌يدل‌على‌صلاحية‌‌0.840الكليَّة،‌حيث‌بلغت‌)‌ الدرجة محاور‌الاستبانة‌وكذلك‌على‌

‌أهداف‌الدراسة‌والإجابة‌على‌تساؤلاتها.‌

 أنواع البيانات 1.10

راسَة: أداة على الدرجات احتساب  الد ِّ

عقب‌تطبيق‌أداة‌الدراسة‌)الاستبانة(‌على‌العينة‌المحددة،‌قام‌الباحث‌برصد‌الدرجات‌باستخدام‌مقياس‌‌

يشتمل‌هذا‌المقياس‌على‌خمسة‌مستويات‌للاستجابة،‌وتم‌تخصيص‌درجة‌عددية‌لكل‌‌ .ليكرت‌الخماسي

‌:مستوى‌موافقة‌على‌النحو‌التالي‌

 .غير‌موافق‌بشدة :(1) الدرجة •

 .غير‌موافق‌ :(2) الدرجة •

 .محايد‌ :(3) الدرجة •

 .موافق :(4) الدرجة •

 .موافق‌بشدة :(5) الدرجة •

 :تحليل البيانات أساليب 1.11
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الدراسة‌وتحليل‌البيانات‌المجمعة،‌تم‌استخدام‌مجموعة‌من‌الأساليب‌الإحصائية‌المناسبة‌‌لتحقيق‌أهداف‌‌

بدأ‌التحليل‌بعملية‌ترميز‌وإدخال‌البيانات‌‌ .(SPSS) بواسطة‌برنامج‌الحزم‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية

(‌لموافق‌بشدة،‌‌5إلى‌الحاسب‌الآلي،‌حيث‌تم‌تخصيص‌الدرجات‌وفقًا‌لمقياس‌ليكرت‌الخماسي‌كالتالي:‌)‌

(‌لغير‌موافق‌بشدة.‌بعد‌ذلك،‌حُسب‌الوسط‌الحسابي‌‌1(‌لغير‌موافق،‌و‌)‌2(‌لمحايد،‌)‌3(‌لموافق،‌)‌4)

‌.لاستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة

 :ولغرض‌تحديد‌طول‌فئات‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌)الحدود‌الدنيا‌والعليا(،‌اتبع‌الباحث‌الخطوات‌التالية

 (4 = 1 - 5)    :حساب المدى .1

 (0.80 = 5 / 4) ‌‌ :بقسمة‌المدى‌على‌عدد‌خلايا‌المقياس‌ :حساب طول الخلية )الفئة( .2

إلى‌الحد‌الأدنى‌لكل‌فئة‌لتحديد‌‌‌‌(0.80) تم‌إضافة‌قيمة‌طول‌الخلية :تحديد الحدود العليا والدنيا .3

 :أصبح‌طول‌فئات‌المقياس‌وفقًا‌لهذه‌الخطوات‌كما‌يوضحه‌الجدول‌التالي‌ حدها‌الأعلى‌

 ( درجة الموافقة ومدى الموافقة على مقياس ليكرت الخماسي. 5جدول رقم )

 التدرج وفقا  

 لمقياس ليكرت 

 درجة الترميز 

 )الوزن النسبي( 

 معيار الحكم فئة المتوسط

 إلي من علي النتائج 

‌ضعيفة‌جدا‌1‌1‌1.80‌‌ًغير‌موافق‌بشدة‌

‌ضعيفة‌‌‌2‌1.81‌2.60غير‌موافق‌

‌متوسطة‌‌‌3‌2.61‌3.40محايد‌

‌عالية‌‌‌4‌3.41‌4.20موافق

‌عالية‌جدا‌5‌4.21‌5.00‌‌ًموافق‌بشدة‌‌

الدراسة‌وتحليل‌البيانات‌التي‌تم‌تجميعها‌من‌خلال‌اداة‌الدراسة‌في‌الجانب‌الميداني،‌‌ولخدمة‌اغراض‌‌

التساؤلات‌‌ حول‌ الدراسة‌ مجتمع‌ أفراد‌ اتجاهات‌ لمعرفة‌ الإحصائية‌ الأساليب‌ من‌ عدد‌ استخُدمت‌

للعلوم‌‌المطروحة،‌وذلك‌باستخدام‌أساليب‌المعالجة‌الإحصائية‌المناسبة‌باستخدام‌برنامج‌الحزم‌الإحصائية‌‌
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(‌وذلك‌بعد‌أن‌تم‌ترميز‌البيانات‌وإدخالها‌إلى‌الحاسب‌الآلي،‌ثم‌تم‌استخراج‌النتائج‌‌SPSSالاجتماعية‌)‌

‌وفاقاً‌للأساليب‌الإحصائية‌الآتية:‌

 الخصائص‌ على‌ للتعرف‌ :‌(Percentage & Frequencies)المئوية   والنسب  التكرارات   -1

 الرئيسة‌ المحاور اتجاه‌عبارات‌ أفرادها إجابات‌ وتحديد‌ الدراسة عينة‌ لأفراد‌ الشخصية‌والوظيفية‌

‌.أداة‌الدراسة تتضمنها‌ التي

 عن الدراسة‌ عينة أفراد‌ إجابات‌ انخفاض‌ أو ارتفاع‌ مدى‌ لمعرفة (Mean): الحسابي  المتوسط   -2

 .) العبارات‌ متوسطات‌ المحاور‌الرئيسة‌)متوسط‌

عينة‌‌ أفراد‌ إجابات‌ انحراف‌ مدى‌ على‌ للتعرف (Standard Deviation): المعياري  الانحراف   -3

 متوسطها عن‌ الرئيسة المحاور‌ من محور‌ ولكل الدراسة، متغيرات‌ عبارات‌ من‌ عبارة‌ لكل الدراسة

 في‌ التشتت‌ يوضح المعياري الانحراف لأن نظراً‌ الأسلوب‌ هذا الدراسة استخدمت‌ الحسابي،‌وقد‌

 الرئيسة، المحاور‌ جانب‌ إلى‌ الدراسة، متغيرات‌ عبارات‌ من‌ عبارة‌ لكل عينة‌الدراسة أفراد‌ إجابات‌

 .المقياس‌ بين تشتتها‌ وانخفض‌ الاجابات‌ تركزت‌ من‌الصفر قيمته اقتربت‌ فكلما

 وكل الأداة‌)الاستبانة( عبارات‌ بين الداخلي الاتساق‌ لقياس‌‌‌(Pearson):بيرسون ارتباط معامل  -4

 .إليه‌ محور‌تنتمي‌

 الدراسة أداة ثبات‌ معامل لحساب‌ (cronbach,s Alpha- α) :كرونباخ ألفا الثبات معامل  -5

   للإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة:  ( Regression testاختبار تحليل الانحدار ) -6

 الخاتمة 1.12

ختام‌هذا‌الفصل،‌تم‌استعراض‌المنهجية‌العلمية‌التي‌اعتمدت‌عليها‌الدراسة‌في‌تناول‌موضوع‌"‌‌في‌‌

وقد‌تم‌توضيح‌‌ دور‌القيادة‌الإبداعية‌في‌تعزيز‌المرونة‌التنظيمية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض".

المنهج‌المستخدم‌وهو‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌باعتباره‌الأنسب‌لطبيعة‌الدراسة‌التي‌تهدف‌إلى‌وصف‌‌

العلاقة‌بين‌متغيرين‌وتحليلها،‌كما‌تم‌تحديد‌أداة‌الدراسة‌المتمثلة‌في‌الاستبانة،‌كونها‌وسيلة‌فعالة‌لجمع‌‌

‌.لين‌بشركة‌الاتصالات‌السعودية‌البيانات‌الكمية‌من‌عينة‌الدراسة‌المتمثلة‌في‌العام

وقد‌تناول‌الفصل‌أيضًا‌وصف‌مجتمع‌الدراسة،‌وتحديد‌حجم‌العينة،‌بالإضافة‌إلى‌عرض‌إجراءات‌بناء‌‌

الاستبانة،‌والأساليب‌الإحصائية‌المستخدمة‌في‌تحليل‌البيانات.‌وبهذا‌التأسيس‌المنهجي،‌تكون‌الدراسة‌‌
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قد‌وضعت‌إطارًا‌علميًا‌واضحًا‌لجمع‌البيانات‌وتحليلها‌بما‌يمُك ن‌من‌الإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌واختبار‌‌

‌.فروضها

ويمهد‌هذا‌الفصل‌الطريق‌للانتقال‌إلى‌الفصل‌الرابع،‌والذي‌سيتم‌فيه‌عرض‌نتائج‌الدراسة‌وتحليلها‌في‌‌

‌.ضوء‌البيانات‌الميدانية‌المستخلصة‌من‌أفراد‌العينة
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

للنتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة‌الحالية.‌ويتم‌ذلك‌من‌خلال‌تقديم‌استجابات‌‌يتضمن‌هذا‌الجزء‌عرضاً‌

وتفسيرها‌في‌ضوء‌‌ النتائج‌ تحليل‌ ذلك‌ يتبع‌ إحصائيًا.‌ معالجتها‌ بعد‌ الدراسة‌ أداة‌ لعبارات‌ العينة‌ أفراد‌

نتائج‌‌الإطار‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌البحث.‌في‌الختام،‌يناقش‌الباحث‌هذه‌ال

 .ويفسرها،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تقديم‌إجابات‌وافية‌لأسئلة‌الدراسة

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( 4.1

 تم‌حساب‌التكرارات‌والنسب‌المئوية‌لأفراد‌عينة‌البحث‌وفقاً‌للمتغيرات:‌

 النوع:  -1

راسَة وفق متغير النوع 1جدول رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ

 النسبة  التكرار النوع

 58.4 146 ذكر

 41.6 104 أنثى‌

 %100 250 المجموع 

‌نسبة‌) راسَة‌من‌الذكور،‌ونسبة‌)‌%(‌من‌إجمالي‌‌‌‌58.4يتَّضح‌من‌الجدول‌أن  %(‌‌‌‌41.6أفراد‌عينة‌الد ِّ

راسَة‌من‌الاناث.‌  من‌إجمالي‌أفراد‌الد ِّ

راسَة وفق متغير النوع 2شكل رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ

 

58%

42%

النوع

ذكر

أنثى
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 العمر: -2

راسَة وفق متغير العمر 2جدول رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ

 النسبة المئوية  التكرار العمر

‌23.2 58 سنة‌‌30أقل‌من‌‌

 41.6 104 سنة‌‌45الى‌‌30من‌‌

‌35.2 88 سنة‌‌45أكبر‌من‌‌

 %100 250 المجموع 

‌نسبة‌)‌ راسَة‌تتراوح‌أعمارهم‌بين‌‌‌‌41.6يتَّضح‌من‌الجدول‌أن  ‌‌45الى‌‌‌‌30%(‌من‌إجمالي‌أفراد‌عينة‌الد ِّ

راسَة‌أعمارهم‌أكبر‌من‌‌‌‌35.2سنة،‌ونسبة‌)‌ %(‌من‌‌‌‌23.2سنة،‌ونسبة‌)‌‌‌45%(‌من‌إجمالي‌أفراد‌الد ِّ

راسَة‌أعمارهم‌أقل‌من‌‌  سنة.‌‌30إجمالي‌أفراد‌الد ِّ

راسَة وفق متغير العمر 2شكل رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ

‌
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 المؤهل العلمي:  -3

راسَة وفق المؤهل العلمي  3جدول رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ

 النسبة  التكرار المؤهل العلمي    

 3.2 8 دون‌الجامعي‌

 64.0 160 بكالوريوس‌

 32.8 82 دراسات‌عليا‌

 %100 250 المجموع 

‌نسبة‌) راسَة‌‌64يتَّضح‌من‌الجدول‌أن  ‌‌32.8،‌ونسبة‌)من‌حملة‌البكالوريوس%(‌من‌إجمالي‌أفراد‌الد ِّ

راسَة‌من‌حملة‌الدراسات‌العليا،‌ونسبة‌) راسَة‌من‌‌‌‌3.2%(‌من‌إجمالي‌أفراد‌الد ِّ %(‌من‌إجمالي‌أفراد‌الد ِّ

 .حملة‌المؤهل‌دون‌الجامعي‌

راسَة وفق المؤهل العلمي 3شكل رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ
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 عدد سنوات الخبرة:  -4

راسَة وفق عدد سنوات الخبرة  4جدول رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ

 النسبة  التكرار عدد سنوات الخبرة    

 42.0 105 سنوات‌‌5أقل‌من‌‌

 34.4 86 سنوات‌‌10الى‌‌‌5من‌‌

 23.6 59 سنوات‌‌10أكثر‌من‌‌

 %100 250 المجموع 

‌نسبة‌) راسَة‌‌42يتَّضح‌من‌الجدول‌أن  ‌‌34.4،‌ونسبة‌)‌سنوات‌‌‌5خبرتهم‌أقل‌من‌‌%(‌من‌إجمالي‌أفراد‌الد ِّ

راسَة‌خبرتهم‌تتراوح‌من‌‌ %(‌من‌إجمالي‌‌‌‌23.6سنوات،‌ونسبة‌)‌‌10الى‌‌‌‌5%(‌من‌إجمالي‌أفراد‌الد ِّ

راسَة‌خبرتهم‌أكثر‌من‌‌  .سنوات‌‌10أفراد‌الد ِّ

راسَة وفق عدد سنوات الخبرة 4شكل رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ
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 الإجابة عن أسئلة الدراسة       4.2

السؤال الأول: ما مستوى ممارسة القيادة الإبداعية بمدينة فهد الطبية بالرياض من وجهة نظر العاملين  

 فيها؟ 

للتعرف‌على‌مستوى‌ممارسة‌القيادة‌الإبداعية‌بمدينة‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها‌‌

‌تم‌حساب‌المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌والرتبة‌لأبعاد‌المحور‌الاول‌وجاءت‌النتائج‌كما‌يلي:‌

 البعد الأول الاصالة   

طات 4 (جدول ‌والترتيب لفقرات بعد الاصالة المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة ( المتوس ِّ

رقم  

 الفقرة الفقرة

المتوسط  

 الحسابى

الانحراف  

 المعياري
 الرتبة 

درجة  

 الموافقة 

يشجع‌القائد‌على‌تقديم‌أفكار‌جديدة‌تختلف‌جذرياً‌‌ 1

 .عن‌الأساليب‌المتبعة‌حالياً‌في‌العمل
 موافق 1 4.05‌.675

بالفرادة‌‌ 2 تتميز‌ للمشكلات‌ حلولاً‌ القائد‌ يتبنى‌

 .والعمق‌بدلاً‌من‌الحلول‌السطحية‌المعتادة
 موافق 2 4.03‌.610

الأفكار‌‌‌3 حول‌ للنقاش‌ كافياً‌ وقتاً‌ القائد‌ يخصص‌

 .التي‌تبدو‌غريبة‌أو‌غير‌منطقية‌في‌البداية‌
 موافق 3 3.97‌.637

يدعم‌القائد‌تطوير‌واختبار‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌‌‌4

 .الطبية‌التي‌لم‌يسبق‌للمدينة‌الطبية‌تقديمها‌
 موافق 4 3.92‌.696

يقدر‌القائد‌الإسهامات‌التي‌تنطوي‌على‌مخاطرة‌‌‌5

 .وتخالف‌القواعد‌القديمة‌لصالح‌نتيجة‌مبتكرة
 موافق 5 3.85‌.732

 موافق 0.67 ‌3.96المتوسط‌العام‌

ط‌العام‌مساويا‌)‌ (،‌‌3.96يتبين‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌بعد‌الأصالة‌جاء‌بدرجة‌عالية،‌حيث‌جاء‌المتوس ِّ

‌على‌تجانس‌آراء‌أفراد‌‌0.67ودرجة‌موافقة‌)موافق(،‌بانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌ (،‌وهي‌قيمة‌منخفضة‌تدلُّ

راسَة‌حول‌بعد‌الاصالة‌‌ ‌عينة‌الد ِّ
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‌( رقم‌ العبارة‌ الأول‌ الترتيب‌ في‌ عن‌‌1وجاءت‌ جذرياً‌ تختلف‌ جديدة‌ أفكار‌ تقديم‌ على‌ القائد‌ )يشجع‌ ‌:)

ط‌حسابي‌بلغ‌) (،‌وفي‌‌0.675(،‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)4.05الأساليب‌المتبعة‌حالياً‌في‌العمل.(،‌بمتوس ِّ

العبارة‌رقم‌) الثاني‌ با2الترتيب‌ تتميز‌ للمشكلات‌ القائد‌حلولاً‌ )يتبنى‌ الحلول‌‌(:‌ من‌ بدلاً‌ لفرادة‌والعمق‌

ط‌حسابي‌بلغ‌)‌ (،‌وفي‌الترتيب‌الأخير‌‌0.61(،‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌4.03السطحية‌المعتادة.(،‌بمتوس ِّ

(:‌)يقدر‌القائد‌الإسهامات‌التي‌تنطوي‌على‌مخاطرة‌وتخالف‌القواعد‌القديمة‌لصالح‌نتيجة‌‌5العبارة‌رقم‌)

ط‌حسابي‌بلغ‌)‌  ‌‌.(‌0.732وانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌‌(،3.85مبتكرة.(،‌بمتوس ِّ

ومما‌سبق‌نستنتج‌ان‌بعد‌الأصالة‌جاء‌بدرجة‌عالية،‌وهذا‌يشير‌الى‌أن‌مستوى‌الأصالة‌بمدينة‌فهد‌الطبية‌‌

‌بالرياض‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌جاءت‌بدرجة‌مرتفعة‌

 الطلاقة البعد الثاني 

طات 5 (جدول  والترتيب لفقرات بعد الطلاقة  المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة ( المتوس ِّ

رقم  

 الفقرة الفقرة

المتوسط  

 الحسابى

الانحراف  

 المعياري
 الرتبة 

درجة  

 الموافقة 

6 
يشجع‌القائد‌على‌توليد‌قائمة‌واسعة‌من‌الحلول‌‌

 .البديلة‌قبل‌اختيار‌الأفضل‌منها
 موافق 3 3.72‌.783

7 
القائد‌الفرق‌بالبحث‌عن‌خيارات‌متعددة‌‌يطالب‌‌

 .للاستجابة‌للتغيرات‌التنظيمية
 موافق 5 3.45‌.999

8‌
الأفكار‌‌ لتدفق‌ محفزة‌ عمل‌ بيئة‌ القائد‌ يوفر‌

 .واقتراحات‌التحسين‌بشكل‌مستمر
 موافق 2 3.83‌.740

9‌
القائد‌على‌جمع‌أكبر‌عدد‌من‌المقترحات‌‌يحرص‌‌

 .من‌مختلف‌المستويات‌قبل‌البت‌في‌قضية‌مهمة‌
 موافق 1 3.88‌.761

10‌
يتمكن‌‌ حتى‌ الإجراءات‌ تبسيط‌ في‌ القائد‌ يساعد‌

 .الموظفون‌من‌طرح‌أفكارهم‌بسهولة‌ويسر‌
 موافق 3.52‌.887‌4

 موافق ‌3.68‌0.83المتوسط‌العام‌
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ط‌العام‌مساويا‌) (،‌‌3.68يتبين‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌بعد‌الطلاقة‌جاء‌بدرجة‌عالية،‌حيث‌جاء‌المتوس ِّ

‌على‌تجانس‌آراء‌أفراد‌‌0.83ودرجة‌موافقة‌)موافق(،‌بانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌ (،‌وهي‌قيمة‌منخفضة‌تدلُّ

راسَة‌حول‌بعد‌الطلاقة.‌ ‌عينة‌الد ِّ

(:‌)يحرص‌القائد‌على‌جمع‌أكبر‌عدد‌من‌المقترحات‌من‌مختلف‌‌9وجاءت‌في‌الترتيب‌الأول‌العبارة‌رقم‌)‌

ط‌حسابي‌بلغ‌)‌ (،‌‌0.761(،‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)3.88المستويات‌قبل‌البت‌في‌قضية‌مهمة.(،‌بمتوس ِّ

كار‌واقتراحات‌التحسين‌‌(:‌)يوفر‌القائد‌بيئة‌عمل‌محفزة‌لتدفق‌الأف8وفي‌الترتيب‌الثاني‌العبارة‌رقم‌)

‌( بلغ‌ ط‌حسابي‌ بمتوس ِّ بلغ‌)‌3.83بشكل‌مستمر.(،‌ الترتيب‌الأخير‌‌0.74(،‌وانحراف‌معياري‌ (،‌وفي‌

‌( رقم‌ التنظيمية.(،‌‌7العبارة‌ للتغيرات‌ للاستجابة‌ متعددة‌ خيارات‌ عن‌ بالبحث‌ الفرق‌ القائد‌ )يطالب‌ ‌:)

ط‌حسابي‌بلغ‌)‌  ‌‌‌.(0.999(،‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌3.45بمتوس ِّ

ومما‌سبق‌نستنتج‌ان‌بعد‌الطلاقة‌جاء‌بدرجة‌عالية،‌وهذا‌يشير‌الى‌أن‌مستوى‌الطلاقة‌بمدينة‌فهد‌الطبية‌‌‌

‌بالرياض‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌جاءت‌بدرجة‌مرتفعة‌

 الإحساس بالمشكلةالبعد الثالث 

طات 6 (جدول  والترتيب لفقرات بعد الإحساس بالمشكلة  المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة ( المتوس ِّ

رقم  

 الفقرة الفقرة

المتوسط  

 الحسابى

الانحراف  

 المعياري
 الرتبة 

درجة  

 الموافقة 

11 
مواطن‌‌ اكتشاف‌ على‌ عالية‌ قدرة‌ القائد‌ يمتلك‌

 .الخلل‌أو‌القصور‌في‌الأداء‌مبكراً‌
 موافق 3 3.92‌.696

12 
‌ وتحليل‌‌يشجع‌ رصد‌ على‌ الموظفين‌ القائد‌

 .المشكلات‌الصغيرة‌قبل‌أن‌تتحول‌إلى‌أزمات‌
 موافق 4 3.80‌.879

13‌
يعمل‌القائد‌بشكل‌استباقي‌على‌تطوير‌الإجراءات‌‌

 .قبل‌أن‌تصبح‌غير‌ملائمة
 موافق 2 4.02‌.833

14‌
أو‌‌يولي‌‌ العملاء‌ لشكاوى‌ خاصاً‌ اهتماماً‌ القائد‌

 .المرضى‌كمصدر‌لتحديد‌فرص‌التحسين‌
 موافق 1 4.13‌.650
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15‌
يحثنا‌القائد‌على‌التفكير‌فيما‌هو‌غير‌موجود‌حالياً‌‌

 .)فجوات(‌بدلاً‌من‌الاكتفاء‌بالوضع‌الراهن‌
 موافق 5 3.67‌.896

 موافق 0.79 ‌3.91المتوسط‌العام‌

ط‌العام‌مساويا‌‌ يتبين‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌بعد‌الإحساس‌بالمشكلة‌جاء‌بدرجة‌عالية،‌حيث‌جاء‌المتوس ِّ

‌على‌تجانس‌‌0.79(،‌ودرجة‌موافقة‌)موافق(،‌بانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌3.91) (،‌وهي‌قيمة‌منخفضة‌تدلُّ

راسَة‌حول‌بعد‌الإحساس‌بالمشكلة‌ ‌آراء‌أفراد‌عينة‌الد ِّ

(:‌)يولي‌القائد‌اهتماماً‌خاصاً‌لشكاوى‌العملاء‌أو‌المرضى‌‌14وجاءت‌في‌الترتيب‌الأول‌العبارة‌رقم‌)‌

ط‌حسابي‌بلغ‌)‌ (،‌وفي‌‌0.65(،‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌4.13كمصدر‌لتحديد‌فرص‌التحسين.(،‌بمتوس ِّ

ءات‌قبل‌أن‌تصبح‌غير‌‌(:‌)يعمل‌القائد‌بشكل‌استباقي‌على‌تطوير‌الإجرا13الترتيب‌الثاني‌العبارة‌رقم‌)‌

ط‌حسابي‌بلغ‌) (،‌وفي‌الترتيب‌الأخير‌العبارة‌‌0.833(،‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌4.02ملائمة.(،‌بمتوس ِّ

‌( بالوضع‌‌15رقم‌ الاكتفاء‌ من‌ بدلاً‌ )فجوات(‌ حالياً‌ موجود‌ غير‌ هو‌ فيما‌ التفكير‌ على‌ القائد‌ )يحثنا‌ ‌:)

ط‌حسابي‌بلغ‌)‌  ‌‌‌.(‌0.896ي‌بلغ‌)(،‌وانحراف‌معيار3.67الراهن.(،‌بمتوس ِّ

ومما‌سبق‌نستنتج‌ان‌بعد‌الإحساس‌بالمشكلة‌جاء‌بدرجة‌عالية،‌وهذا‌يشير‌الى‌أن‌مستوى‌الإحساس‌‌

‌بالمشكلة‌بمدينة‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌جاءت‌بدرجة‌مرتفعة.‌

نظر  ‌ بالرياض من وجهة  الطبية  فهد  بمدينة  الإبداعية  القيادة  ممارسة  أن مستوى  تبين  ومما سبق 

 العاملين فيها جاء كما يلي  

طات 8 (جدول  والترتيب لأبعاد المحور الأول   المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة ( المتوس ِّ

 الرقم  

 البعد 

المتوسط  

 الحسابى

الانحراف  

 المعياري
 الرتبة 

درجة  

 الموافقة 

 موافق 1 3.96‌0.67 الاصالة‌ 1

 موافق 3 3.68‌0.83 الطلاقة 2

 موافق 2 3.91‌0.79 الإحساس‌بالمشكلة‌‌3
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 موافق 0.76 ‌3.85المتوسط‌العام‌

الطبية‌بالرياض‌من‌وجهة‌نظر‌‌يتبين‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌مستوى‌ممارسة‌القيادة‌الإبداعية‌بمدينة‌فهد‌‌

( مساويا‌ العام‌ ط‌ المتوس ِّ جاء‌ حيث‌ عالية،‌ بدرجة‌ جاء‌ فيها‌ )موافق(،‌‌3.85العاملين‌ موافقة‌ ودرجة‌ ‌،)

(،‌وهذا‌يشير‌الى‌ارتفاع‌مستوى‌ممارسة‌القيادة‌الإبداعية‌بمدينة‌فهد‌الطبية‌‌0.76بانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌

‌بالرياض‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها‌

السؤال الثاني: ما مدى توافر المرونة التنظيمية بمدينة الملك فهد الطبية بالرياض من وجهة العاملين  

 فيها؟ 

للتعرف‌على‌مدى‌توافر‌المرونة‌التنظيمية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌من‌وجهة‌العاملين‌فيها‌تم‌‌

‌حساب‌المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌والرتبة‌لفقرات‌المحور‌الثاني‌وجاءت‌النتائج‌كما‌يلي:‌

طات 9 (جدول ‌والترتيب لفقرات المحور الثاني  المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة ( المتوس ِّ

رقم  

 الفقرة الفقرة

المتوسط  

 الحسابى

الانحراف  

 المعياري
 الرتبة 

درجة  

 الموافقة 

المنظمة‌تكييف‌خططها‌التشغيلية‌بسرعة‌‌تستطيع‌‌ 1

 .عند‌ظهور‌تحديات‌غير‌متوقعة
 موافق 5 3.92‌.907

الموارد‌‌ 2 تخصيص‌ على‌ القدرة‌ المنظمة‌ تمتلك‌

 .وإعادة‌توزيعها‌بكفاءة‌للاستجابة‌للأزمات‌
 موافق 1 4.17‌.642

عند‌‌تتخذ‌‌‌3 ومناسبة‌ سريعة‌ قرارات‌ المنظمة‌

 .مواجهة‌اضطرابات‌في‌بيئة‌العمل
 موافق 3 4.03‌.736

تمتلك‌المنظمة‌قنوات‌اتصال‌فعالة‌وسريعة‌لنقل‌‌‌4

 .المعلومات‌أثناء‌فترات‌عدم‌اليقين
 موافق 4 3.98‌.833

لتبني‌تقنيات‌وأساليب‌‌ .‌5 تظهر‌المنظمة‌استعداداً‌

 .عمل‌جديدة‌فور‌الحاجة‌إليها
 موافق 7 3.90‌.817
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يتم‌تشجيع‌الموظفين‌على‌التعلم‌من‌الأخطاء‌التي‌‌‌6

 .تحدث‌أثناء‌الاستجابة‌للتحديات‌
 موافق 3.92‌.850‌6

المنظمة‌استعادة‌مستويات‌الأداء‌المعتادة‌‌تستطيع‌‌‌7

‌.بكفاءة‌وسرعة‌بعد‌التعرض‌لصدمة‌أو‌أزمة‌
 موافق 3.63‌1.104‌10

التهديدات‌‌8 لتقييم‌ واضح‌ نظام‌ المنظمة‌ تمتلك‌

‌.والمخاطر‌المحتملة‌بشكل‌استباقي‌
 موافق 3.90‌.915‌8

الموظفون‌بسهولة‌مع‌التغييرات‌المفاجئة‌‌يتكيف‌‌‌9

‌.في‌الأدوار‌أو‌المهام‌
 موافق 4.10‌.877‌2

المستمرة‌‌‌10 المراجعة‌ ثقافة‌ على‌ المنظمة‌ تشجع‌

‌.والإصلاح‌الذاتي‌لإجراءات‌العمل
 موافق 3.75‌.985‌9

 موافق ‌3.93‌0.87المتوسط‌العام‌

يتبين‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌مدى‌توافر‌المرونة‌التنظيمية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌من‌وجهة‌‌

( مساويا‌ العام‌ ط‌ المتوس ِّ جاء‌ حيث‌ عالية،‌ بدرجة‌ جاء‌ فيها‌ )موافق(،‌‌3.93العاملين‌ موافقة‌ ودرجة‌ ‌،)

‌على‌تجانس‌آراء‌أفراد‌‌0.87بانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌ راسَة‌حول‌مدى‌‌(،‌وهي‌قيمة‌منخفضة‌تدلُّ عينة‌الد ِّ

‌توافر‌المرونة‌التنظيمية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌من‌وجهة‌العاملين‌فيها‌

‌( رقم‌ العبارة‌ الأول‌ الترتيب‌ في‌ وإعادة‌‌2وجاءت‌ الموارد‌ تخصيص‌ على‌ القدرة‌ المنظمة‌ )تمتلك‌ ‌:)

ط‌حسابي‌بلغ‌)‌ (،‌‌0.642(،‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌4.17توزيعها‌بكفاءة‌للاستجابة‌للأزمات.(،‌بمتوس ِّ

‌( العبارة‌رقم‌ الثاني‌ الترتيب‌ الموارد‌و9وفي‌ القدرة‌على‌تخصيص‌ المنظمة‌ )تمتلك‌ توزيعها‌‌(:‌ إعادة‌

ط‌حسابي‌بلغ‌) (،‌وفي‌الترتيب‌‌0.877(،‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)4.1بكفاءة‌للاستجابة‌للأزمات.(،‌بمتوس ِّ

(:‌)تستطيع‌المنظمة‌استعادة‌مستويات‌الأداء‌المعتادة‌بكفاءة‌وسرعة‌بعد‌التعرض‌‌7الأخير‌العبارة‌رقم‌)‌

ط‌حسابي‌بلغ‌)‌  ‌‌‌‌.(‌1.104معياري‌بلغ‌)‌(،‌وانحراف‌3.63لصدمة‌أو‌أزمة.(،‌بمتوس ِّ

ومما‌سبق‌نستنتج‌ان‌توافر‌المرونة‌التنظيمية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌من‌وجهة‌العاملين‌فيها‌‌

جاء‌بدرجة‌عالية،‌وهذا‌يشير‌الى‌أن‌ارتفاع‌مستوى‌المرونة‌التنظيمية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌‌

‌من‌وجهة‌العاملين‌فيها‌
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السؤال الثالث ما دور القيادة الإبداعية في تعزيز المرونة التنظيمية من وجهة العاملين بمدينة الملك  

 فهد الطبية بالرياض؟ 

الملك‌فهد‌الطبية‌‌ العاملين‌بمدينة‌ التنظيمية‌من‌وجهة‌ المرونة‌ القيادة‌الإبداعية‌في‌تعزيز‌ لدراسة‌دور‌

(،‌وجاءت‌النتائج‌كما‌بالجدول‌‌Multiple Regressionبالرياض‌تم‌استخدام‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌)

‌التالي:‌

 ( دور القيادة الإبداعية في تعزيز المرونة التنظيمية 10جدول رقم )

 مستوى‌الدلالة‌‌ Tقيمة‌اختبار‌‌معاملات‌الانحدار‌المتغيرات‌المستقلة‌‌

 000. 758‌4.272. المقدار‌الثابت‌

 1.484‌.001 122. الاصالة‌

 785‌.004.- 171. الطلاقة

 000. 4.253 377. الإحساس‌بالمشكلة‌

 796.معامل‌التحديد‌=‌‌ 896.معامل‌الارتباط=

‌0.00القيمة‌الاحتمالية‌=‌ F‌=92.277قيمة‌الاختبار‌

(‌مما‌يدل‌على‌انه‌بزيادة‌ممارسة‌القيادة‌‌0.896من‌الجدول‌السابق‌نجد‌ان‌معامل‌الارتباط‌جاء‌مساويا‌)‌

(‌ومنها‌نستنتج‌ان‌‌ابعاد‌القيادة‌‌0.796التنظيمية‌وجاء‌معامل‌التحديد‌مساويا‌)‌الإبداعية‌‌يزداد‌المرونة‌‌

( يقارب‌من‌ ما‌ تفسر‌ ‌ قيمة‌‌‌‌79.6الإبداعية‌ وجاءت‌ التنظيمية‌ المرونة‌ في‌ التباين‌ مساوية‌‌‌‌F%(من‌

(مما‌يدل‌‌0.05(‌أقل‌من‌)0.00(وهى‌قيمة‌ذات‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌مساويا‌)‌92.277)

(‌لممارسة‌أبعاد‌القيادة‌الابداعية‌‌α≤0.05على‌وجود‌تأثير‌إيجابي‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌

على‌المرونة‌التنظيمية‌مما‌يشير‌الى‌ارتفاع‌دور‌القيادة‌الإبداعية‌في‌تعزيز‌المرونة‌التنظيمية‌من‌وجهة‌‌

‌العاملين‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض.‌

‌

‌
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 التحقق من فروض الدراسة  4.3

للتحقق‌من‌التوزيع‌الاعتدالي‌‌للتحقق‌من‌فروض‌الدراسة‌تم‌التحقق‌من‌اعتدالية‌بيانات‌الدراسة‌وذلك‌‌

(‌‌Kolmogorov-Smirnov - Shapiro-Wilk testلمحاور‌الاستبانة‌حيث‌تم‌استخدام‌اختبار‌)

‌وكانت‌نتائج‌الاختبار‌ما‌يلي‌

 ( اختبار الاعتدالية 11جدول ) 

‌Kolmogorov-

Smirnova Shapiro-Wilk 

اداة  محاور الدراسة  

 العدد  الاحصاء

مستوي  

 الدلالة

اداة 

 العدد  الاحصاء

مستوي  

 الدلالة

 250‌.004 936. 001. 250 152. المحور الأول: القيادة الإبداعية 

 002. 250 929. 000. 250 194. المحور الثاني: المرونة التنظيمية 

من‌الجدول‌السابق‌نجد‌ان‌نتائج‌عينة‌الدراسة‌على‌كافة‌محاور‌الاستبانة‌جاءت‌دالة‌احصائيا‌عند‌مستوي‌‌

(‌مما‌يؤكد‌ان‌‌Kolmogorov-Smirnova-Shapiro-Wilk(‌في‌الاختبارين‌)0.05دلالة‌اقل‌من‌)

البيانات‌لا‌تتمثل‌بها‌الاعتدالية‌وان‌البيانات‌ليست‌آتية‌من‌توزيع‌طبيعي‌ومنها‌لا‌يتحقق‌شرط‌الاعتدالية‌‌

(‌‌Non-paranetrc testsومن‌ثم‌للتحقق‌من‌فروض‌الدراسة‌تم‌الاستعانة‌بالاختبارات‌اللامعلمية‌)

 كما‌يلي‌‌

 

الفرض الأول: توجد فروق دالة احصائيا لاستجابة عينة الدراسة حول مستوى القيادة الإبداعية بمدينة  

 الخبرة( -المؤهل -العمر-الملك فهد بالرياض تعزى لمتغير )النوع

 النوع  -1
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للتحقق‌من‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌حول‌مستوى‌القيادة‌الإبداعية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌بالرياض‌‌

(‌وجاءت‌النتائج‌كما‌‌Mann-Whitney Testتعزى‌لمتغير‌النوع‌تم‌الاستعانة‌بالاختبار‌مان‌ويتنى‌)‌

‌يلي‌‌

 ( الفروق حول مستوى القيادة الإبداعية تعزى لمتغير النوع 20جدول ) 

 أداة الإحصاء  مستوى الدلالة  مجموع الرتب   متوسط الرتب  العدد  النوع

 20212.00 138.44 146 ذكر

 11163.00 127.34 104 أنثى‌ 1.029- 304.

   250 المجموع‌

من‌الجدول‌السابق‌تبين‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌حول‌مستوى‌القيادة‌الإبداعية‌بمدينة‌الملك‌‌

(‌مما‌يشير‌‌0.05(‌أكبر‌)‌0.304فهد‌بالرياض‌تعزى‌لمتغير‌النوع‌حيث‌جاء‌مستوى‌الدلالة‌مساويا‌)‌

القيادة‌الإبداعية‌‌الى‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌اتجاهات‌الذكور‌والاناث‌حول‌مستوى‌‌

 بمدينة‌الملك‌فهد‌بالرياض‌

 العمر   -2

للتحقق‌من‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌اتجاهات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌مستوى‌القيادة‌الإبداعية‌‌

 Kruskal-Wallisبمدينة‌الملك‌فهد‌بالرياض‌تعزى‌لمتغير‌العمر‌تم‌استخدام‌اختبار‌كروسكال‌واليس‌)‌

Testوجاءت‌النتائج‌كما‌يلي‌‌‌) 

 

 ( الفروق حول مستوى القيادة الإبداعية تعزى لمتغير العمر 22جدول ) 

 متوسط الرتب  العدد  العمر
مستوى  

 الدلالة

عدد 

درجات  

 الحرية 

 مربع كاي 

 307. 2 858. 122.10 58 سنة‌‌30أقل‌من‌‌
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 128.31 104 سنة‌‌45الى‌‌30من‌‌

 124.42 88 سنة‌‌45أكبر‌من‌‌

  250 المجموع‌

الدراسة‌حول‌‌ افراد‌عينة‌ اتجاهات‌ تبين‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌ السابق‌ من‌الجدول‌

حيث‌جاء‌مستوى‌الدلالة‌مساويا‌‌مستوى‌القيادة‌الإبداعية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌بالرياض‌تعزى‌لمتغير‌العمر‌

 (‌مما‌يشير‌الى‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌0.05(‌أكبر‌من‌)0.858)

 المؤهل العلمي  -3

للتحقق‌من‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌حول‌مستوى‌القيادة‌الإبداعية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌بالرياض‌‌

(‌وجاءت‌‌Kruskal-Wallis Testتعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي‌تم‌استخدام‌اختبار‌كروسكال‌واليس‌)

‌النتائج‌كما‌يلي‌‌

( الفروق حول مستوى القيادة الإبداعية بمدينة الملك فهد بالرياض تعزى لمتغير المؤهل  21جدول )

 العلمي

 مستوى الدلالة  متوسط الرتب  العدد  المؤهل العلمي 
درجات   عدد 

 الحرية 
 مربع كاي 

 82.75 8 دون‌الجامعي‌

.176 2 3.479 
 139.39 160 بكالوريوس‌

 102.56 82 دراسات‌عليا‌

  250 المجموع‌

القيادة‌الإبداعية‌بمدينة‌الملك‌‌من‌الجدول‌السابق‌تبين‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌حول‌مستوى‌‌

(‌مما‌‌0.05(‌أكبر‌)0.176فهد‌بالرياض‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي‌حيث‌جاء‌مستوى‌الدلالة‌مساويا‌)

 يشير‌الى‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌

 عدد سنوات الخبرة   -4
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للتحقق‌من‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌اتجاهات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌مستوى‌القيادة‌الإبداعية‌‌

واليس‌‌ كروسكال‌ اختبار‌ استخدام‌ تم‌ الخبرة‌ سنوات‌ عدد‌ لمتغير‌ تعزى‌ بالرياض‌ فهد‌ الملك‌ بمدينة‌

(Kruskal-Wallis Testوجاءت‌النتائج‌كما‌يلي‌‌‌) 

 ( الفروق حول مستوى القيادة الإبداعية تعزى لمتغير سنوات الخبرة 22دول ) ج

 متوسط الرتب  العدد  سنوات الخبرة 
مستوى  

 الدلالة

عدد 

درجات  

 الحرية 

 مربع كاي 

 98.88 105 سنوات‌‌5أقل‌من‌‌

.000 2 38.067 
 103.56 86 سنوات‌‌10الى‌‌‌5من‌‌

 158.43 59 سنوات‌‌10أكثر‌من‌‌

  250 المجموع‌

من‌الجدول‌السابق‌تبين‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌اتجاهات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌مستوى‌‌

الخبرة‌حيث‌جاء‌مستوى‌الدلالة‌‌القيادة‌الإبداعية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌بالرياض‌تعزى‌لمتغير‌عدد‌سنوات‌‌

(‌مما‌يشير‌الى‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌وكان‌هذا‌الفارق‌لصالح‌‌0.05(‌أقل‌)‌0.00مساويا‌)‌

 (‌‌158.43سنوات(‌بمتوسط‌رتب‌قدره‌)‌‌10الفئة‌)أكثر‌من‌

الفرض الثاني توجد فروق دالة احصائيا لاستجابة عينة الدراسة حول توفر المرونة التنظيمية بمدينة  

 الخبرة( -المؤهل -العمر-الملك فهد بالرياض تعزى لمتغير )النوع

 أولا النوع 

للتحقق‌من‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌اتجاهات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌توفر‌المرونة‌التنظيمية‌‌

(‌وجاءت‌النتائج‌كما‌‌Mann-Whitney Testتعزى‌لمتغير‌النوع‌تم‌الاستعانة‌بالاختبار‌مان‌ويتنى‌)‌

‌يلي‌‌

 ( الفروق حول توفر المرونة التنظيمية تعزى لمتغير النوع 23جدول ) 
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 أداة الإحصاء  مستوى الدلالة  مجموع الرتب   متوسط الرتب  العدد  النوع

 20240.50 138.63 146 ذكر

 11134.50 107.06 104 أنثى‌ 1.090- 276.

   250 المجموع‌

من‌الجدول‌السابق‌تبين‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌اتجاهات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌في‌اتجاهات‌‌

افراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌توفر‌المرونة‌التنظيمية‌تعزى‌لمتغير‌النوع‌حيث‌جاء‌مستوى‌الدلالة‌مساويا‌‌

 (.‌‌0.05(‌أكبر‌)‌0.276)

 العمر  -2

للتحقق‌من‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌اتجاهات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌توفر‌المرونة‌التنظيمية‌‌

 Kruskal-Wallisبمدينة‌الملك‌فهد‌بالرياض‌تعزى‌لمتغير‌العمر‌تم‌استخدام‌اختبار‌كروسكال‌واليس‌)‌

Testوجاءت‌النتائج‌كما‌يلي‌‌‌) 

 ( الفروق حول توفر المرونة التنظيمية تعزى لمتغير العمر 22جدول ) 

 متوسط الرتب  العدد  العمر
مستوى  

 الدلالة

عدد 

درجات  

 الحرية 

 مربع كاي 

 117.53 58 سنة‌‌30أقل‌من‌‌

.121 2 4.219 
 119.23 104 سنة‌‌45الى‌‌30من‌‌

 118.16 88 سنة‌‌45أكبر‌من‌‌

  250 المجموع‌

توفر‌‌السابق‌تبين‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌اتجاهات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌‌من‌الجدول‌‌

العمر‌‌ لمتغير‌ تعزى‌ بالرياض‌ فهد‌ الملك‌ بمدينة‌ التنظيمية‌ مساويا‌‌المرونة‌ الدلالة‌ مستوى‌ جاء‌ حيث‌

 (‌مما‌يشير‌الى‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌0.05(‌أكبر‌من‌)0.121)
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 المؤهل العلمي  

للتحقق‌من‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌اتجاهات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌توفر‌المرونة‌التنظيمية‌‌

(‌وجاءت‌‌Kruskal-Wallis Testتعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي‌تم‌استخدام‌اختبار‌كروسكال‌واليس‌)

‌النتائج‌كما‌يلي‌‌

 ( الفروق حول توفر المرونة التنظيمية تعزى لمتغير المؤهل العلمي 24جدول ) 

 مستوى الدلالة  متوسط الرتب  العدد  المؤهل العلمي 
درجات   عدد 

 الحرية 
 مربع كاي 

 171.25 8 دون‌الجامعي‌

.236 2 2.884 
 134.85 160 بكالوريوس‌

 102.80 82 دراسات‌عليا‌

  250 المجموع‌

من‌الجدول‌السابق‌تبين‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌اتجاهات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌توفر‌‌

(‌‌0.05(‌أكبر‌)‌0.236المرونة‌التنظيمية‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي‌حيث‌جاء‌مستوى‌الدلالة‌مساويا‌)

 مما‌يشير‌الى‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌

 ثالثا عدد سنوات الخبرة  

وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌اتجاهات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌توفر‌المرونة‌التنظيمية‌‌للتحقق‌من‌‌

( واليس‌ كروسكال‌ اختبار‌ استخدام‌ تم‌ الخبرة‌ سنوات‌ عدد‌ لمتغير‌ (‌‌Kruskal-Wallis Testتعزى‌

 وجاءت‌النتائج‌كما‌يلي‌‌

‌

‌

‌

 



52 
 

 ( الفروق حول توفر المرونة التنظيمية تعزى لمتغير سنوات الخبرة 25جدول ) 

 متوسط الرتب  العدد  سنوات الخبرة 
مستوى  

 الدلالة

عدد 

درجات  

 الحرية 

 مربع كاي 

 104.23 105 سنوات‌‌5أقل‌من‌‌

.002 2 12.584 
 128.61 86 سنوات‌‌10الى‌‌‌5من‌‌

 141.18 59 سنوات‌‌10أكثر‌من‌‌

  250 المجموع‌

وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌اتجاهات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌توفر‌‌من‌الجدول‌السابق‌تبين‌‌

المرونة‌التنظيمية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌بالرياض‌تعزى‌لمتغير‌عدد‌سنوات‌الخبرة‌حيث‌جاء‌مستوى‌الدلالة‌‌

(‌مما‌يشير‌الى‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌وكان‌هذا‌الفارق‌لصالح‌‌0.05(‌أقل‌)‌0.002مساويا‌)‌

 (‌‌141.18سنوات(‌بمتوسط‌رتب‌قدره‌)‌‌10)أكثر‌من‌الفئة‌‌

 الخاتمة

‌اختتم‌هذا‌الفصل‌بعرض‌تفصيلي‌لنتائج‌الدراسة‌الميدانية‌،‌وهي:‌

نظر‌العاملين‌فيها‌جاء‌بدرجة‌‌مستوى‌ممارسة‌القيادة‌الإبداعية‌بمدينة‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌من‌وجهة‌‌

ط‌العام‌مساويا‌)‌ (،‌‌0.76(،‌ودرجة‌موافقة‌)موافق(،‌بانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌3.85عالية،‌حيث‌جاء‌المتوس ِّ

وهذا‌يشير‌الى‌ارتفاع‌مستوى‌ممارسة‌القيادة‌الإبداعية‌بمدينة‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌

 فيها‌

مدى‌توافر‌المرونة‌التنظيمية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌من‌وجهة‌العاملين‌فيها‌جاء‌بدرجة‌عالية،‌‌

ط‌العام‌مساويا‌)‌ (،‌وهذا‌‌0.87(،‌ودرجة‌موافقة‌)موافق(،‌بانحراف‌معياري‌بلغ‌)3.93حيث‌جاء‌المتوس ِّ

‌ية‌بالرياض‌من‌وجهة‌العاملين‌فيها‌يشير‌الى‌أن‌ارتفاع‌مستوى‌المرونة‌التنظيمية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطب
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لممارسة‌أبعاد‌القيادة‌الابداعية‌‌ (α≤0.05) وجود‌تأثير‌إيجابي‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

على‌المرونة‌التنظيمية‌مما‌يشير‌الى‌ارتفاع‌دور‌القيادة‌الإبداعية‌في‌تعزيز‌المرونة‌التنظيمية‌من‌وجهة‌‌

‌العاملين‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌

عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌حول‌مستوى‌القيادة‌الإبداعية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌بالرياض‌تعزى‌‌

‌لمتغير‌النوع‌

الإبداعية‌‌ القيادة‌ الدراسة‌حول‌مستوى‌ افراد‌عينة‌ اتجاهات‌ دلالة‌إحصائية‌في‌ ذات‌ عدم‌وجود‌فروق‌

‌بمدينة‌الملك‌فهد‌بالرياض‌تعزى‌لمتغير‌العمر

عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌حول‌مستوى‌القيادة‌الإبداعية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌بالرياض‌تعزى‌‌

‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي‌

وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌اتجاهات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌مستوى‌القيادة‌الإبداعية‌بمدينة‌‌

‌سنوات(‌‌‌10الملك‌فهد‌بالرياض‌تعزى‌لمتغير‌عدد‌سنوات‌الخبرة‌وكان‌هذا‌الفارق‌لصالح‌الفئة‌)أكثر‌من‌‌

عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌اتجاهات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌في‌اتجاهات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌‌

‌حول‌توفر‌المرونة‌التنظيمية‌تعزى‌لمتغير‌النوع‌

عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌اتجاهات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌توفر‌المرونة‌التنظيمية‌بمدينة‌‌

‌الملك‌فهد‌بالرياض‌تعزى‌لمتغير‌العمر

عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌اتجاهات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌توفر‌المرونة‌التنظيمية‌تعزى‌‌

‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي‌

وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌اتجاهات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌توفر‌المرونة‌التنظيمية‌بمدينة‌‌

‌سنوات(‌‌‌10الملك‌فهد‌بالرياض‌تعزى‌لمتغير‌عدد‌سنوات‌الخبرة‌وكان‌هذا‌الفارق‌لصالح‌الفئة‌)أكثر‌من‌‌

‌

‌

‌

‌
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات‌لفصل الخامس:ا . 5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1

 حدود الدراسة  5.1.1

‌الموضوعية:‌تتمثل‌الحدود‌الموضوعية‌للدراسة‌القيادة‌الإبداعية‌والمرونة‌التنظيمية.‌الحدود‌

‌.‌‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌الحدود‌البشرية:‌تتمثل‌الحدود‌البشرية‌للدراسة‌في‌العاملين‌الملك‌

‌الحدود‌المكانية:‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌

‌م.‌‌‌‌‌2026-هـ1447الحدود‌الزمنية:‌الفصل‌الدراسي‌الثاني‌

 الدراسات المستقبلية  5.1.2

دراسة‌أثر‌القيادة‌الإبداعية‌على‌الأداء‌التنظيمي‌في‌المستشفيات‌الحكومية‌والخاصة‌بمدينة‌‌ .‌1

‌الرياض.‌

العلاقة‌بين‌القيادة‌الإبداعية‌والذكاء‌العاطفي‌لدى‌القيادات‌الصحية‌ودورها‌في‌تعزيز‌المرونة‌‌ .‌2

‌التنظيمية‌

فاعلية‌البرامج‌التدريبية‌في‌تنمية‌مهارات‌القيادة‌الإبداعية‌لدى‌القيادات‌الصحية‌وأثرها‌على‌‌ .‌3

 تحسين‌المرونة‌التنظيمية‌

 أثر‌القيادة‌الإبداعية‌في‌إدارة‌الأزمات‌الصحية‌وتعزيز‌المرونة‌التنظيمية‌أثناء‌الطوارئ.‌ .‌4

 العلاقة‌بين‌ثقافة‌الابتكار‌المؤسسي‌والمرونة‌التنظيمية‌في‌القطاع‌الصحي‌السعودي.‌ . 5

دراسة‌مقارنة‌بين‌المستشفيات‌الأكاديمية‌والمستشفيات‌العامة‌في‌مستوى‌القيادة‌الإبداعية‌‌ . 6

 والمرونة‌التنظيمية‌

 توصيات الدراسة:  .5.2

راسَة إليه توصلت‌ ما‌ ضوء في ‌:الآتي على‌النحو‌ التوصيات‌ وضع للباحث‌ يمكن نتائج،‌ من‌ الحاليَّة‌ الد ِّ

إنشاء‌برنامج‌تدريبي‌للقادة‌يركز‌على‌مهارات‌اتخاذ‌القرار‌السريع‌وتشجيع‌المخاطرة‌المحسوبة‌‌ •

 لتعزيز‌المرونة‌‌
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لضمان‌الاستجابة‌السريعة‌للتحديات‌الصحية‌والتشغيلية‌‌ تشكيل‌فرق‌عمل‌ذات‌صلاحيات‌واسعة‌ •

‌المفاجئة‌

إتاحة‌وقت‌مخصص‌أسبوعيًا‌للعاملين‌بالكادر‌طبي‌والإداري‌للعمل‌على‌تطوير‌حلول‌إبداعية‌‌ •

 لمشكلات‌العمل‌اليومية‌

انشاء‌منصة‌داخلية‌لتسجيل‌الأفكار‌الإبداعية‌والمقترحات‌التي‌تهدف‌إلى‌تبسيط‌الإجراءات‌أو‌‌ •

 تحسين‌الخدمات‌

تطبيق‌نظام‌تدوير‌للموظفين‌بين‌الأقسام‌المختلفة‌لزيادة‌فهمهم‌الشامل‌للعمليات،‌مما‌يعزز‌قدرتهم‌‌ •

 على‌التكيف‌والمرونة‌عند‌حدوث‌تغيير‌

 الخاتمة:  .5.3

في‌ختام‌هذا‌الفصل،‌تم‌عرض‌أبرز‌التوصيات‌التي‌انبثقت‌عن‌نتائج‌الدراسة‌الحالية،‌والتي‌تهدف‌إلى‌‌

الكشف‌عن‌دور‌القيادة‌الإبداعية‌في‌تعزيز‌المرونة‌التنظيمية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض‌.‌كما‌تم‌‌

ا‌البحث،‌وتسهم‌في‌توسيع‌المعرفة‌‌اقتراح‌عدد‌من‌الدراسات‌المستقبلية‌التي‌يمكن‌أن‌تبني‌على‌نتائج‌هذ‌

‌.حول‌العلاقة‌بين‌القيادة‌الابداعية‌والمرونة‌التنظيمية‌في‌قطاعات‌ومؤسسات‌أخرى‌

ووتبُرز‌هذه‌الدراسات‌والتوصيات‌المقترحة‌أهمية‌مواصلة‌البحث‌في‌هذا‌المجال‌الحيوي‌لما‌له‌من‌أثر‌‌

واضح‌في‌رفع‌كفاءة‌أداء‌الموظفين‌وتعزيز‌استقرارهم‌الوظيفي،‌مما‌ينعكس‌إيجابًا‌على‌نجاح‌المؤسسات‌‌

مي‌جديد‌يسهم‌في‌تعميق‌الفهم‌‌وتحقيق‌أهدافها‌الاستراتيجية.‌وبهذا،‌يخُتتم‌هذا‌الفصل‌بإضافة‌إسهام‌عل

‌.للعلاقة‌بين‌القيادة‌الإبداعية‌والمرونة‌التنظيمية‌في‌بيئة‌العمل‌السعودية.

‌

‌

‌

‌
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 الملاحق 
 استبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

‌السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته‌

‌يسرني‌أن‌أضع‌بين‌يديك‌هذه‌الاستبانة‌وهي‌متطلب‌لعمل‌بحث‌تكميلي‌‌

‌بعنوان:‌)دور‌القيادة‌الإبداعية‌في‌تعزيز‌المرونة‌التنظيمية‌بمدينة‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض(.‌

تسعى‌الدراسة‌الراهنة‌الى‌تحقيق‌الهدف‌الرئيسي‌وهو‌التعرف‌دور‌القيادة‌الإبداعية‌في‌تعزيز‌المرونة‌التنظيمية‌بمدينة‌

‌الملك‌فهد‌الطبية‌بالرياض.‌

(‌أمام‌الاختيار‌المناسب‌‌‌آمل‌منك‌قراءة‌المحور‌وفقراته‌بعناية‌والإجابة‌عن‌جميع‌الفقرات‌وذلك‌بوضع‌علامة‌)‌‌‌

‌للفقرة.‌

‌هذه‌الاستبانة‌ستستخدم‌بغرض‌البحث‌العلمي‌فقط،‌وهي‌سرية‌وستترتب‌نتائج‌البحث‌بناءً‌على‌إجابات‌ علمًا‌أنَّ

‌المجيبين.‌

‌لذا‌آمل‌منك‌قراءة‌الفقرات‌بعناية‌والإجابة‌بكل‌صدق‌حتى‌يمُكن‌الاستفادة‌من‌نتائج‌البحث.‌

‌شاكرًا‌لكم‌حسن‌تعاونكم‌وتقبلكم،‌راجيًا‌الله‌لكم‌دوام‌التوفيق‌والنجاح

‌

‌

‌

‌

 

 

‌:‌اولا المتغيرات الديموغرافية

 الجنس  (1

o ذكر 

o أنثى 

 العمر  (2

o سنة‌‌‌30أقل‌من‌‌ 

o سنة‌‌‌45الى‌‌‌‌30من‌ 
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o سنة‌‌‌45أكبر‌من‌ 

 المؤهل العلمي: (3

o دون‌الجامعي‌‌

o بكالوريوس‌ 

o دراسات‌عليا‌. 

 

 عدد سنوات الخبرة:  (4

o سنوات.‌5اقل‌من‌‌‌

o سنوات.‌‌10الى‌‌‌‌‌‌5من‌ 

o سنوات‌10أكثر‌من‌ 

 

 ثانيا: محاور الاستبانة

‌

 القيادة الإبداعية‌المحور الأول:

 العبارة  م

 درجة الموافقة 

موافق 

 بشدة   
 محايد  موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة 

 الاصالة 

1 
يشجع‌القائد‌على‌تقديم‌أفكار‌جديدة‌تختلف‌جذرياً‌عن‌الأساليب‌المتبعة‌

‌.حالياً‌في‌العمل
     

2 
يتبنى‌القائد‌حلولاً‌للمشكلات‌تتميز‌بالفرادة‌والعمق‌بدلاً‌من‌الحلول‌‌

‌.السطحية‌المعتادة
     

3 
يخصص‌القائد‌وقتاً‌كافياً‌للنقاش‌حول‌الأفكار‌التي‌تبدو‌غريبة‌أو‌غير‌‌

‌.منطقية‌في‌البداية‌
     

4 
يدعم‌القائد‌تطوير‌واختبار‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌الطبية‌التي‌لم‌يسبق‌‌

‌.للمدينة‌الطبية‌تقديمها
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 المرونة التنظيمية‌المحور الثاني:

5 
القواعد‌يقدر‌القائد‌الإسهامات‌التي‌تنطوي‌على‌مخاطرة‌وتخالف‌

‌.القديمة‌لصالح‌نتيجة‌مبتكرة
     

 الطلاقة 

6 
يشجع‌القائد‌على‌توليد‌قائمة‌واسعة‌من‌الحلول‌البديلة‌قبل‌اختيار‌

‌.الأفضل‌منها
     

7 
يطالب‌القائد‌الفرق‌بالبحث‌عن‌خيارات‌متعددة‌للاستجابة‌للتغيرات‌

‌.التنظيمية
     

8 
الأفكار‌واقتراحات‌التحسين‌بشكل‌يوفر‌القائد‌بيئة‌عمل‌محفزة‌لتدفق‌

‌.مستمر
     

9 
يحرص‌القائد‌على‌جمع‌أكبر‌عدد‌من‌المقترحات‌من‌مختلف‌

‌.المستويات‌قبل‌البت‌في‌قضية‌مهمة
     

10 
يساعد‌القائد‌في‌تبسيط‌الإجراءات‌حتى‌يتمكن‌الموظفون‌من‌طرح‌

‌.أفكارهم‌بسهولة‌ويسر
     

 الإحساس بالمشكلة

11 
القائد‌قدرة‌عالية‌على‌اكتشاف‌مواطن‌الخلل‌أو‌القصور‌في‌يمتلك‌

‌.الأداء‌مبكراً‌
     

12 
يشجع‌القائد‌الموظفين‌على‌رصد‌وتحليل‌المشكلات‌الصغيرة‌قبل‌أن‌‌

‌.تتحول‌إلى‌أزمات
     

13 
يعمل‌القائد‌بشكل‌استباقي‌على‌تطوير‌الإجراءات‌قبل‌أن‌تصبح‌غير‌

‌.ملائمة
     

14 
القائد‌اهتماماً‌خاصاً‌لشكاوى‌العملاء‌أو‌المرضى‌كمصدر‌لتحديد‌يولي‌

‌.فرص‌التحسين
     

15 
يحثنا‌القائد‌على‌التفكير‌فيما‌هو‌غير‌موجود‌حالياً‌)فجوات(‌بدلاً‌من‌

‌.الاكتفاء‌بالوضع‌الراهن‌
     

 درجة الموافقة  العبارة  م
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موافق 

 بشدة   
 محايد  موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة 

1 
تستطيع‌المنظمة‌تكييف‌خططها‌التشغيلية‌بسرعة‌عند‌ظهور‌تحديات‌

‌.غير‌متوقعة
     

2 
تمتلك‌المنظمة‌القدرة‌على‌تخصيص‌الموارد‌وإعادة‌توزيعها‌بكفاءة‌

‌.للاستجابة‌للأزمات
     

3 
ومناسبة‌عند‌مواجهة‌اضطرابات‌في‌بيئة‌تتخذ‌المنظمة‌قرارات‌سريعة‌

‌.العمل
     

4 
تمتلك‌المنظمة‌قنوات‌اتصال‌فعالة‌وسريعة‌لنقل‌المعلومات‌أثناء‌فترات‌

‌.عدم‌اليقين
     

5 
تظهر‌المنظمة‌استعداداً‌لتبني‌تقنيات‌وأساليب‌عمل‌جديدة‌فور‌الحاجة‌‌ .

‌.إليها
     

6 
الأخطاء‌التي‌تحدث‌أثناء‌الاستجابة‌يتم‌تشجيع‌الموظفين‌على‌التعلم‌من‌

‌.للتحديات
     

7 
تستطيع‌المنظمة‌استعادة‌مستويات‌الأداء‌المعتادة‌بكفاءة‌وسرعة‌بعد‌

‌.التعرض‌لصدمة‌أو‌أزمة‌
     

8 
تمتلك‌المنظمة‌نظام‌واضح‌لتقييم‌التهديدات‌والمخاطر‌المحتملة‌بشكل‌

‌.استباقي
     

     ‌.التغييرات‌المفاجئة‌في‌الأدوار‌أو‌المهاميتكيف‌الموظفون‌بسهولة‌مع‌ 9

10 
تشجع‌المنظمة‌على‌ثقافة‌المراجعة‌المستمرة‌والإصلاح‌الذاتي‌‌

‌.لإجراءات‌العمل
     


