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صلختسملا

تارايسلا ةنايص تامدخ ةدوج نيسحت ىلع لا مع الأ ةداير رثأ ةسارد ىلإ ثحبلا اذه فدهي

ًةباجتسا ةساردلا هذه تءاج . ةيعونلا و ةيمكلا ةبراقملا نيب عمجت ةيقيبطت ةسارد خلال نم

ةدوجلا تايوتسم توافت يف لثمتت يتلا و ، ةنايصلا زكارم هجاوت يتلا ةديازتملا تايدحتلل

ةيويحلا تاود الأ نم لا مع الأ ةداير ربتعت ذإ . ةيراد والإ ةينقتلا تاناكم الإ نيب لماكتلا فعضو

ًاباجيإ سكعني امم ، تاسسؤملا لخاد ةراد الإ بيلا سأ ريوطتو راكتب الا زيفحت يف مهسُت يتلا

لاء. معلا اضرو ةمدقملا تامدخلا ةءافك ىلع

ةعزوم تانايبتسا خلال نم تانايبلا عمج لمش يليلحت يفصو ميمصت ىلع ثحبلا دمتعا

ىلإ لاء، معلا ءارآ ءاصقتسا ىلإ ةفاض بالإ ةنايصلا زكارم يفظومو يريدم نم ةلثمم ةنيع ىلع

ا ليلحتلا تاودأ مادختسا مت دقو . ةدوجلا و ةراد الإ ءاربخ عم ةيصخش لات باقم ءارجإ بناج

ىوتحملا ليلحت نع ً لا ضف ، ةيمكلا تانايبلا ليلحتل SPSS) جمانرب لثم ) يئاصح لإ

لا مع الأ ةداير تاريغتم نيب ةيباجي الإ ةق لا علا نع فشكلا ثحابلل حاتأ امم ، ةيعونلا تانايبلل

. ةمدخلا ةدوج تايوتسمو – بيردتلا جماربو ةيراد الإ ةنورملا و يراكتب الا رصنعلا ك –

تامدخ ةدوج نيسحت يف ريبك لكشب مهسي لا مع الأ ةداير ئدابم قيبطت نأ جئاتنلا ترهظأ

ا لات دعم ليلقتو لاء معلا اضر ةدايزب رمتسملا بيردتلا و راكتب الا تايوتسم طبترت ذإ ، ةنايصلا

يف مهم لماعك ةثيدحلا تاينقتلا يف رامثتس الا زيزعت ةرورض ىلإ ليلحتلا راشأ امك . لا طع لأ

ينبتب ةساردلا يصوت ، جئاتنلا هذه ىلع ًءانبو . ةنايصلا و ةيصيخشتلا تايلمعلا ةءافك عفر

دامتعاو ، ةيجولونكتلا ةينبلا ثيدحتو ، رمتسملا بيردتلا لمشت ةلماكتم ةيرادإ تايجيتارتسا

. تارايسلا ةنايص عاطق يف نيسحتلا ةمادتسا نامضل كلذو ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ مظن



Abstract

This research aims to investigate the impact of entrepreneurship on

improving the quality of automotive maintenance services through an

applied study that combines both quantitative and qualitative

approaches. The study responds to the increasing challenges faced by

maintenance centers, characterized by variations in service quality and

a lack of integration between technological capabilities and managerial

practices. Entrepreneurship is considered a vital tool that fosters

innovation and modernizes management practices within

organizations, thereby positively influencing service efficiency and

customer satisfaction.

The study adopted a descriptive analytical design, collecting data

through questionnaires distributed among a representative sample of

maintenance center managers, technicians, and customer feedback, as

well as through in-depth interviews with experts in management and

quality assurance. Quantitative data were analyzed using statistical

tools (e.g., SPSS), while qualitative data were examined through

content analysis, allowing the researcher to reveal a positive

relationship between entrepreneurship variables—such as innovation,

managerial flexibility, and continuous training—and the quality of

services provided.

Results indicate that the application of entrepreneurial principles

significantly enhances the quality of maintenance services. In

particular, higher levels of innovation and ongoing training were found

to be strongly associated with increased customer satisfaction and

reduced failure rates. Moreover, the analysis highlights the need for



increased investment in modern technologies as a critical factor in

improving diagnostic and repair efficiency. Based on these findings,

the study recommends the adoption of integrated management

strategies that include continuous training programs, technological

upgrades, and the implementation of total quality management

systems to ensure sustainable improvements in the automotive

maintenance sector.



لو الأ لصفلا
ةمدقملا

اهتيمهأو ةساردلا ةيفلخ 1.1

الأ تاكرحملا دحأك ةريخ الأ دوقعلا يف تزرب يتلا ةيويحلا ميهافملا نم لا مع الأ ةداير ُّدَعُت

راكتب الا زيفحتل ًاساسأ لكشت ذإ ، نادلبلا فلتخم يف ةيعامتج والا ةيداصتق الا ةيمنتلل ةيساس

يف ةديازتملا ةيسفانتلا لظ يفو Schumpeter, 1934). ) ةيديلقتلا لمعلا جذامن ريوطتو

راكتب والا عادب الإ ىلع ةمئاق ةديدج جذامن ينبت يرورضلا نم تاب ، داصتق الا تاعاطق فلتخم

هذه نيب نمو . نيكلهتسملا تاجايتحا يبلت ةزيمتم تامدخ ميدقتو ومنلا ةيرارمتسا نامضل

ةيرارمتس لا ًايساسأ ًانايرش ربتعُي يذلا تارايسلا ةنايص تامدخ عاطق ةيويحلا تاعاطقلا

لئاسو ىلع ريبك لكشب ةيمويلا ةايحلا دمتعت ثيح ، عمتجملا تابلطتم ةيبلتو لقنلا ةكرح

Porter, ) اهتءافكو اهتم سلا ىلع ظافحلل ةيرود ةنايص ىلإ جاتحت يتلا تارايسلا و لقنلا

1985).

يف ةريبك تايدحت هجاوت تارايسلا ةنايص زكارم نم ديدعلا نأ ظحول ، ةريخ الأ تاونسلا يف

ىلإ كلذ عجريو ، ةينقتلا و ةينفلا تاناكم الإ رفوت مغر ةبولطملا ةدوجلا تايوتسم قيقحت

الأ ةداير ميهافم ينبت نإ ذإ . تاسسؤملا هذه لخاد راكتب والا ةراد الإ يف يدايرلا جهنلا بايغ

ميظنتو ةلكيه ةداعإ ًاضيأ لمشي لب ، بسحف ةديدج عيراشم ءاشنإ ىلع رصتقي لا لا مع

تاذ تامدخ ميدقتو ءاد الأ نيسحت نمضي امب ةمئاقلا تاسسؤملا يف ةيلخادلا تايلمعلا

ىلإ ىعست يتلا ، ةيلا حلا ةساردلا ةيمهأ عبنت انه نمو Deming, 1986). ) ةيلا ع ةدوج

عم ، تارايسلا ةنايص تامدخ ةدوج نيسحت ىلع لا مع الأ ةداير ئدابم ينبت رثأ ءاصقتسا

. ةمدقملا ةمدخلا ىوتسم ىلع رثؤت يتلا ةيفاقثلا و ةيراد والإ ةينقتلا بناوجلا ىلع زيكرتلا

ةساردلا عفاود 1.2

تاريغت نم قاوس الأ هدهشت امل ةيميداك والأ ةيلمعلا ةجيتنلا ةساردلا هذه عفاود لكشت

روطتلا اذه ةبكاوم ةنايصلا زكارم ىلع ضرفي ام ، اهروطتو تارايسلا ايجولونكت يف ةرمتسم

نإف ، كلذك . يراد الإ راكتب والا ةثيدحلا تاينقتلا دامتعاو لمعلا بيلا سأ نيسحت خلال نم

لكشي تارايسلا يف ةينفلا لكاشملا راركتو ةنايصلا تامدخ ضعب ةدوج ىوتسم ضافخنا



ةيرادإ لولح نع ثحبلا ىلإ وعدي امم ، ءاوس دح ىلع نيرمثتسملا و نيكلهتسملا ىلع ًاطغض

خ نم ةساردلا ىلإ ةجاحلا زربتو .(2020 ، يزنعلا ) تامدخلا ةءافك نيسحت اهنأش نم ةينقتو

: ةيلا تلا طاقنلا لال

ىلإ ةديدج تاسسؤم لوخد عم : تارايسلا ةنايص تامدخ قوس يف ةسفانملا ديازت 

ةمئاقلا ةنايصلا زكارمل يرورضلا نم حبصأ ، ةثيدح تاينقت ىلع اهدامتعاو قوسلا

. اهئادأ نيسحت يف مهست ةيداير ميهافم ينبت

ةينقتلا تادعملا و ةزهج الأ رفوت مغر : ةيراد والإ ةينقتلا تايناكم الإ نيب ةوجفلا 

تايجهنم ينبت مدعو يراد الإ طيطختلا فعض نأ إلا ، زكارملا ضعب يف ةروطتملا

. تاناكم الإ هذه نم ىوصقلا ةدافتس الا قيقحت مدع ىلإ يدؤي ةيراكتبا

ةلا عفو ةعيرس تامدخ ىلإ نوعلطتي مويلا لاء معلا حبصأ لاء: معلا تابلطتم ريغت 

دمتعت ةيلا ع ةدوج تاذ تامدخ ميدقت يعدتسي امم ، تابكرملا ةم لا سو نامأ نمضت

. رارمتساب ةيليغشتلا تاءارج الإ ثيدحتو راكتب الا ىلع

يف لا مع الأ ةداير ئدابم قيبطت نإ : يسسؤملا ريوطتلا يف لا مع الأ ةداير رود 

ةيراد الإ تايلمعلا نيسحت يف مهاسيو ةيسفانتلا اهتاردق نم ززعي ةمئاقلا تاسسؤملا

لاء معلا اضر ىوتسم عفرو ةمدخلا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤي امم ، ةيليغشتلا و

.(2016 ، نيسحلا )

ةساردلا ةلكشم 1.3

ثيح ، تارايسلا ةنايص تامدخ ةدوج يف ظوحلملا نيابتلا يف ةساردلا ةلكشم لثمتت

بلطلا ديازت لظ يفو . ةفلتخملا ةنايصلا زكارم نيب ريبك لكشب ةدوجلا تايوتسم توافتت

ةراد الإ فعض يف لثمتت ةدع لات كشم نم عاطقلا يناعي ، ةصصختملا ةنايصلا تامدخ ىلع

ىلإ يدؤي امم ، لمعلا تاءارجإ يف رمتسملا ريوطتلا و راكتب الا جذامن ينبت مدعو ، ةيدايرلا

.(2015 الله، دبع ) ةينفلا لات كشملا و ءاطخ الأ لات دعم ةدايزو ةدوجلا ىوتسم ضافخنا

: ةيلا تلا طاقنلا يف ةلكشملا صيخلت نكمي

ضعب يف ةينقتلا تاناكم الإ رفوت نم مغرلا ب : ةينقتلا و ةيراد الإ ميهافملا لماكت مدع .1

يدؤي ةركتبم ةيرادإ تايجيتارتسا دوجو مدعو ةيدايرلا ةفاقثلا بايغ نأ إلا ، زكارملا

. يليغشتلا ءاد الأ فعض ىلإ



تاذ تامدخ ميدقت يف ةلكشم ةنايصلا زكارم هجاوت : ةدوجلا تايوتسم توافت .2

ىلع ًابلس رثؤي امم رخ لآ زكرم نم ةمدقملا ةمدخلا ريياعم فلتخت ذإ ، ةسناجتم ةدوج

لاء. معلا اضر

يف نيلماعلل ةرمتسم ةيبيردت جمارب دوجو مدع : تاءافكلا ريوطتو بيردتلا صقن .3

عوقو ةيلا متحا نم ديزي امم ، ةيراد والإ ةينفلا ةءافكلا فعض ىلإ يدؤي ةنايصلا لا جم

. ءاطخ الأ

و صيخشتلا تاينقت يف عيرسلا روطتلا نم مغرلا ب : ةثيدحلا تاينقتلا ينبت رخأت .4

ا رصانع ىلإ رقتفت ةيديلقت بيلا سأ ىلع دمتعت لا زت لا زكارملا نم ديدعلا نإف ، ةنايصلا

. ةيكيمانيدلا ةراد والإ راكتب لا

ميهافم ينبت رثأ ىلع ءوضلا طلست ةلماش ةيقيبطت ةسارد ءارجإ ىلإ ةجاحلا طاقنلا هذه زربُت

نكمُي ثيح ، تارايسلا ةنايص زكارم يف ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحت يف لا مع الأ ةداير

.(2017 ، ركب ) عاطقلا اذه يف لمعلا جذامن ريوطتل يلمع ليلد ةباثمب جئاتنلا نوكت نأ

ةساردلا ةيمهأ 1.4

اميف اهتيمهأ صيخلت نكميو ، يلمعلا و يملعلا نييوتسملا ىلع ةريبك ةيمهأ ةساردلا بستكت

: يلي

ةيرظنلا ةيمه الأ 1.4.1

ميدقت خلال نم ةيثحبلا تايبد الأ ءارثإ يف ةساردلا مهست : ةيميداك الأ ةفرعملا زيزعت 

يف مهاسي امم ، ةدوجلا ةرادإو لا مع الأ ةداير ميهافم نيب عمجي لماكتم يرظن جذومن

. لا جملا اذه يف ةيثحبلا ةوجفلا دس

و ةيراد الإ بناوجلا نيب طبري ًايرظن ًاراطإ ثحبلا رفوي : يميهافملا راط الإ ريوطت 

ىلع لبقتسملا يف نيثحابلا دعاسي امم ، تارايسلا ةنايص تامدخ ميدقت يف ةينقتلا

Porter, 1985).) ةق لا علا هذهل ةديدج داعبأ فاشكتسا

يف اهيلع ءانبلا نكمي ةدعاق ةساردلا هذه جئاتن دعُت : ةيلبقتسملا تاساردلا معد 

خلال نم ، ىرخأ تامدخ تاعاطق يف ةدوجلا نيسحت ىلإ فدهت ةيلبقتسم تاسارد

. يدايرلا جهنلا سفن قيبطت



ةيلمعلا ةيمه الأ 1.4.2

ةلباق تايصوت ميدقت يف ةساردلل ةيلمعلا جئاتنلا مهسُت : تامدخلا ةدوج نيسحت 

لاء معلا اضر ىوتسم عفر ىلإ يدؤي امم ، ةنايصلا تامدخ ةدوج نيسحتل قيبطتلل

. ةينفلا لكاشملا و ءاطخ الأ لات دعم ليلقتو

يراد الإ ءاد الأ نيسحت يف لا مع الأ ةداير ئدابم ينبت دعاسي : يسسؤملا ءاد الأ ريوطت 

. قوسلا يف ةسفانملا ىلع اهتردقو اهتءافك نم ديزي امم ، ةنايصلا زكارمل يليغشتلا و

بيلا سأ قيبطتو تامدخلا ةدوج نيسحت خلال نم : ةيداصتق الا ةمادتس الا زيزعت 

مهاسي امم ، ةيحبرلا نيسحتو ةيداصتقا تاروفو قيقحت زكارملل نكمي ، ةثيدح ةرادإ

Deming, 1986).) ليوطلا ىدملا ىلع لمعلا ةمادتسا يف

ةرمتسم ةيبيردت جمارب ريوطت ىلإ ةجاحلا ةساردلا زربُت : تاءافكلا و تاراهملا ةيمنت 

. ةمدقملا ةمدخلا ةدوج عفر يف مهاسيو مهتاردق نم ززعي امم ، عاطقلا يف نيلماعلل

ةساردلا فادهأ 1.5

ينبت رثأ حيضوت يف مهست يتلا ةيسيئرلا فاده الأ نم ةعومجم قيقحت ىلإ ةساردلا فدهت

: يلي امك يهو ، تارايسلا ةنايص تامدخ ةدوج نيسحت ىلع لا مع الأ ةداير ئدابم

ينبت ريثأت ىدم ليلحت : ةنايصلا تامدخ ةدوجو لا مع الأ ةداير نيب ةق لا علا ءاصقتسا .1

. تارايسلا ةنايص زكارم يف ةدوجلا ىوتسم عفر ىلع ةيدايرلا ميهافملا

الا لثم ةيدايرلا لماوعلا ةسارد : ةمدخلا ةدوج نيسحت يف ةرثؤملا لماوعلا ديدحت .2

لاء. معلا اضر ىوتسمو يليغشتلا ءاد الأ ىلع اهريثأت ةيفيكو ةلا عفلا ةراد والإ راكتب

ةدوجو لا مع الأ ةداير ميهافم ىلإ دنتسي يقيبطت راطإ عضو : يقيبطت جذومن ميدقت .3

. ةنايصلا زكارم ءادأ نيسحتل عجرمك همادختسا نكمُي ةمدخلا

ةدوج ىوتسمب ةقلعتملا تايئاصح والإ تانايبلا ليلحت : ةيليغشتلا ةءافكلا مييقت .4

ةعرس نيسحتو لا طع الأ لات دعم ليلقت ىلع يداير جهن قيبطت ريثأت ىدمو تامدخلا

الإصلاح.

ريوطت يف مهست ةساردلا جئاتن ىلع ةينبم تايصوت ميدقت : ةيلمع تايصوت حارتقا .5

ةيسفانتلا ةردقلا نم ززعي امم ، تارايسلا ةنايص عاطق يف راكتب والا ةراد الإ جذامن

.(2003 ، ثيمس ) لا جملا اذه يف ةلماعلا زكارملل



ةساردلا لات ؤاست 1.6

لا علا ىلع ءوضلا طيلست ىلإ فدهت يتلا ةيثحبلا لات ؤاستلا نم ةعومجم نم ةساردلا قلطنت

لات: ؤاستلا هذه مهأ نمو ، تارايسلا ةنايص تامدخ ةدوجو لا مع الأ ةداير نيب ةق

ةنايص تامدخ ةدوج نيسحت ىلع لا مع الأ ةداير تاسرامم ينبت ريثأت ىدم ام 

؟ تارايسلا

ةمدخلا ةدوجو ةءافك ىلع ًايباجيإ رثؤت يتلا ةيسيئرلا ةيدايرلا لماوعلا يه ام 

؟ ةمدقملا

زكارمل يليغشتلا ءاد الأ ريوطت يف ةيداير جذامن قيبطت رثأ سايق نكمي فيك 

؟ ةنايصلا

نيسحتو ةيدايرلا تاردابملا معد يف ةثيدحلا تاينقتلا هبعلت يذلا رودلا وه ام 

؟ تامدخلا ةدوج

عاطق يف لا مع الأ ةداير ميهافم قيبطت هجاوت يتلا تايدحتلا و تابقعلا يه ام 

؟ تارايسلا ةنايص

نيب ةق لا علا ليلحتو ةيثحبلا ةساردلا هيجوتل ةيساسأ لاق طنا ةطقن لات ؤاستلا هذه دعُت

. ةسوردملا تاريغتملا

ةساردلا ضورف 1.7

ضورفلا نم ددع ىلع ةساردلا زكترت ، ةيناديملا تاظح لا ملا و يرظنلا راط الإ ىلإ ًادانتسا

ك يهو ، تانايبلل يعونلا و يمكلا ليلحتلا خلال نم اهرابتخا ىلإ ثحبلا ىعسي يتلا ةيسيئرلا

: يلا تلا

الأ ةداير تاسرامم ينبت نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةيباجيإ ةق علا دجوي : لو الأ ضرفلا .1

.(2016 ، نيسحلا ) تارايسلا ةنايص تامدخ ةدوج نيسحتو لا مع

ىوتسم عفر ىلع رشابم لكشب ةلا عفلا ةراد والإ راكتب الا رصانع رثؤت : يناثلا ضرفلا .2

. ةنايصلا زكارم يف ةمدقملا ةمدخلا ةدوج

ةءافكلا نيسحت يف ًامهم ً لا ماع ددحم يداير جذومن قيبطت دعُي : ثلا ثلا ضرفلا .3

. ةنايصلا تايلمع يف ءاطخ الأ لات دعم ليلقتو ةيليغشتلا



ةردقلا زيزعتو لاء معلا اضر ةدايز ىلإ تامدخلا ةدوج نيسحت يدؤي : عبارلا ضرفلا .4

.(2017 ، ركب ) عاطقلا اذه يف ةلماعلا زكارملل ةيسفانتلا

تاريغتملا نيب ةيببسلا ةق لا علا لوح ةحضاو ةروص ميدقت ىلإ ضورفلا هذه رابتخا فدهي

. تامدخلا ةدوج نيسحت يف ًاريثأت رثك الأ لماوعلا ديدحتو ةسوردملا

ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا 1.8

الإ ءانب يف دعاست يتلا ةدئارلا ةيملعلا ميهافملا و تايرظنلا نم ةعومجم ىلع ةساردلا دمتعت

: اهزربأ نمو ، لماكتملا يرظنلا راط

ةلماشلا ةدوجلا ةيرظن 1.8.1

مهأ نم Total Quality Management – TQM) ) ةلماشلا ةدوجلا ةيرظن ربتعُت

و ةيجاتن الإ ةيلمعلا لحارم عيمج يف ةدوجلا نيسحت موهفم ىلع زكترت يتلا تايرظنلا

رمتسملا نيسحتلا خلال نم لاء معلا تاجايتحا ةيبلت ىلع جهنلا اذه زكري ثيح ، ةيمدخلا

ةدوجلا ئدابم ربتعتو Deming, 1986). ) ريوطتلا ةيلمع يف ةسسؤملا دارفأ ةفاك ةكراشمو

عابتا ةرورض ىلع دكؤت ذإ ، يسسؤملا ءاد الأ ريوطت يف ةيساس الأ رصانعلا نم ةلماشلا

. ةيروف ةروصب اهتجلا عمو روصقلا هجوأ فاشتكاو ءاد الأ مييقتل ةيجهنم بيلا سأ

لا مع الأ ةداير ةيرظن 1.8.2

ةيلمع عيراشم ىلإ ةركتبملا راكف الأ ليوحت ىلع ةردقلا اهنأب لا مع الأ ةداير ةيرظن فّرعُت

يجهنم لكشب رطاخملا ليلحتو ةيداصتق الا صرفلا لال غتسا ىلع زيكرتلا عم ، ةحجان

ريوطت يف يراكتب والا يعادب الإ ريكفتلا ةيمهأ ةيرظنلا هذه زربت Schumpeter, 1934). )

ىلع دكؤت امك ، ةريغتملا قوسلا تابلطتم عم قفاوتي امب اهثيدحتو ةيديلقتلا لا مع الأ جذامن

. ةديدجلا تاردابملا عيجشتو قيرفلا زيفحت يف يدايرلا دئاقلا رود

ةفاضملا ةميقلا ةيرظن 1.8.3

ةميقلا عفر ىلإ يدؤي ةمدخلا ةدوج يف نيسحت يأ نأ ىلإ ةفاضملا ةميقلا ةيرظن ريشت

قوسلا يف ةيسفانتلا اهتردقو ةسسؤملا ةيحبر ىلع ًاباجيإ سكعني امم لاء، معلل ةمدقملا

، ةيداصتق الا جئاتنلا و ةمدخلا ةدوج نيب ةق لا علا ةيرظنلا هذه حضوتو Porter, 1985). )



ةيدام دئاوع قيقحت ىلإ يدؤي ًايجيتارتسا ًارامثتسا ةدوجلا نيسحت رابتعا نكمُي ثيح

. ةيونعمو

تايرظنلا نيب لماكتلا 1.8.4

الأ ةداير تايرظنو ةلماشلا ةدوجلا ئدابم نيب لماكتلا ىلع ةساردلل يرظنلا راط الإ دمتعي

جئاتن قيقحتل ةيكيمانيدلا ةراد والإ رمتسملا نيسحتلا ميهافم نيب طبرلا متي ثيح ، لا مع

ةيفيك حيضوت ىلإ ةساردلا هذه يف عبتملا جذومنلا ىعسيو . تامدخلا ىوتسم يف ةسوملم

خلال: نم تارايسلا ةنايص عاطق يف ئدابملا هذه قيبطت

تايلمعلا يف راكتب والا ءاد الأ مييقت تايجهنم دامتعا : ةدوجلا ةرادإ مظن قيبطت 

. ةيليغشتلا

بيلا سأ يف ديدجتلا و راكتب الا ىلع زّفحت لمع ةئيب قلخ : ةيدايرلا ةفاقثلا عيجشت 

. تاءافكلا ريوطتو بيردتلا جمارب زيزعت عم ، لمعلا

تايلمع يف ةروطتملا تاينقتلا و ةيمقرلا تاود الأ جمد : ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا 

. ةمدخلا ةءافكو ةعرس نيسحتل ةنايصلا و صيخشتلا

خلا نم ةلماشلا ةدوجلا فادهأ عم ةيراد الإ تاءارج الإ طبر : يراد الإ لماكتلا قيقحت 

.(2003 ، ثيمس ) جئاتنلل يرودلا ليلحتلا ىلع ةمئاقو ةنرم ةيرادإ تاسايس ينبت ل

الأ نيسحت ىلع رصتقي لا ةلماكتم ةيداير جذامن ينبت نأ رهظُي تايرظنلا هذه نيب عمجلا نإ

ةمدخلا ىوتسم ىلع رثؤي يذلا يفاقثلا و يراد الإ بناجلا ًاضيأ لمشي لب ، بسحف ينفلا ءاد

. ةمدقملا

( ةزجوم ةمدقم ) ثحبلا ةيجهنم 1.9

فدهت يتلا ةيقيبطتلا ةساردلا ءانب وحن ىلوأ ةوطخك لصفلا اذه يف ثحبلا ةيجهنم يتأت

ىلع ثحبلا دمتعي . تارايسلا ةنايص تامدخ ةدوج ىلع لا مع الأ ةداير رثأ ليلحت ىلإ

تانايبتس الا مادختسا متي ثيح ، ةيعونلا و ةيمكلا قرطلا نيب عمجت ةيليلحت ةيفصو ةيجهنم

مادختسا متيس امك . ةيرورضلا تانايبلا عمجل ةيراد الإ قئاثولا ليلحتو ةيصخشلا لات باقملا و

الأ تاريغتملا نيب ةق لا علا ديدحتو ةحورطملا ضورفلا رابتخ لا يئاصح الإ ليلحتلا تاودأ

. ةيساس



لو الأ لصفلا صخلم 1.10

تامدخ ةدوجو لا مع الأ ةداير نيب ةق لا علا ةسارد ىلإ ىعسي ثحبلا نأ قبس امم حضتي

ميدقتو يليغشتلا ءاد الأ نيسحتل ًايساسأ ًاروحم ةق لا علا هذه دعت ثيح ، تارايسلا ةنايص

يف انضرعتسا دقو . ةديازتملا ةسفانملا لظ يف نيكلهتسملا تاجايتحا يبلت ةزيمتم تامدخ

ديدحت ىلإ ةفاض بالإ ، ةيلمعلا و ةيرظنلا نيتيحانلا نم اهتيمهأو ةساردلا ةيفلخ لصفلا اذه

الإ يف يدايرلا جهنلا صقن نع مجانلا تامدخلا ةدوج فعض يف لثمتت يتلا ثحبلا ةلكشم

، ةساردلا راسم هجوت يتلا ةيثحبلا اهت لا ؤاستو ةساردلا فادهأ حيضوت مت امك . ليغشتلا و ةراد

. ةسوردملا تاريغتملا نيب ةيببسلا ةق لا علا ربتختس يتلا ضورفلا ميدقتو

ةدوجلا ةيرظن تلمش يتلا و ، ثحبلا دادعإ يف ةعبتملا ةيملعلا تايرظنلا ًاضيأ انلوانت دقو

يرظن راط لإ سسؤي امم ، ةفاضملا ةميقلا ةيرظن ىلإ ةفاض بالإ لا مع الأ ةداير ةيرظنو ةلماشلا

ةدوج نيسحتو لا مع الأ ةداير تاسرامم ينبت نيب ةق لا علا ليلحت نم ثحابلا نكمُي لماكتم

لا ةمدخلا ةدوج نيسحت نأ مهف نكمي ، راط الإ اذه خلال نمو . تارايسلا ةنايص تامدخ

ةيرادإ بيلا سأ قيبطت ًاضيأ بلطتي لب ، ةينقتلا تاناكم الإ ريفوت خلال نم طقف ققحتي

.(2016 ، نيسحلا 2020؛ ، يزنعلا ) تاسسؤملا لخاد راكتب الا ةفاقث زيفحتو ةركتبم

لا جم يف قيبطتلا و ةيرظنلا نيب ةيفرعملا ةوجفلا دس وحن ةوطخ لكشُي ثحبلا اذه نإ

ةنايصلا زكارم لبق نم هدامتعا نكمي يلمع جذومن ميدقت ىلإ فدهي ثيح ، تارايسلا ةنايص

ليلحت ةقح لا لا لوصفلا يف متيسو . ةدوجلا نم ىلعأ تايوتسم قيقحتو اهئادأ ريوطتل

يف مهست ةيلمع تايصوت ميدقت ىلإ ةفاض بالإ ، ةيثحبلا ضورفلا رابتخاو ةيناديملا تانايبلا

.(2015 الله، دبع ) لاء معلا اضر ىوتسم نيسحتو زكارملا هذهل ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت

لو الأ لصفلا ةمتاخ

تامدخ ةدوج نيسحت ىلع لا مع الأ ةداير رثأ " عوضوم نأ لو الأ لصفلا اذه خلال نم حضتي

يف عاطقلا اذه اههجاوي يتلا ةديازتملا تايدحتلل ًارظن ةريبك ةيمهأ لمحي " تارايسلا ةنايص

سيل لا مع الأ ةداير ئدابم ينبت نإ . قوسلا تابلطتم يف لوحتلا و يجولونكتلا روطتلا لظ

الا قيقحتو يليغشتلا ءاد الأ نيسحتل ةيجيتارتسا ةرورض وه لب ، ثيدح يرادإ هجوت درجم



ةجاحلا ةساردلا زربتو . تارايسلا ةنايص لا جم يف ةلماعلا تاسسؤملل ةيداصتق الا ةمادتسا

الأ ةداير ئدابمو ةلماشلا ةدوجلا موهفم نيب طبري لماكتم يقيبطتو يرظن راطإ ميدقت ىلإ

تامدخلا ىوتسمب ءاقتر والا ةيليغشتلا تابقعلا زواجت نم تاسسؤملا نكمي امم ، لا مع

. ةمدقملا

الأ ةداير تاسرامم ينبت نيب ةق لا علا ءاصقتسا نمضتت يتلا ةساردلا فادهأ نإف ، انه نمو

جذومن عضوو ، قايسلا اذه يف ةرثؤملا لماوعلا ديدحتو ، تامدخلا ةدوج نيسحتو لا مع

نأ امك . تارايسلا ةنايص عاطق يف مادتسمو يباجيإ رييغت قيقحتل ةيروحم دعت ، يقيبطت

و ةجرحلا طاقنلا نع فشكلا يف مهسيس يذلا ساس الأ لكشت هضورفو ثحبلا لات ؤاست

2003؛ ، ثيمس ) ةركتبم ةيرادإ تايجيتارتسا ينبت خلال نم اهتجلا عم بجي يتلا تايدحتلا

.(2017 ، ركب

تاساردلا ضرع متيس ثيح ، ةقح لا لا ثحبلا لوصفل ديهمتلا ةباثمب دعُي لصفلا اذه نإ

لاص ختسا ىلإ ةياهنلا يف يدؤتس يتلا ةيناديملا تانايبلا ليلحتو ثحبلا ةيجهنمو ةقباسلا

نأ عقوتُي ، يلا تلا بو . يويحلا عاطقلا اذه ريوطت يف مهاست يتلا ةيلمعلا تايصوتلا و جئاتنلا

عانصو نيثحابلل ًاعجرم ربتعُي نأ نكمي يلمعو يملع ماهسإ ميدقت يف ةساردلا جئاتن مهست

يف رمتسملا نيسحتلا و راكتب الا صرف نم ززعي امم ، تارايسلا ةنايص لا جم يف رارقلا

. قوسلا يف ةيسفانتلا ةردقلا ةدايزو لاء معلا اضر ققحيو ةمدقملا تامدخلا



يناثلا لصفلا
يرظنلا راط والإ ةقباسلا تاساردلا

لصفلا ةمدقم 2.1

الأ عضو يف مهسُت ذإ ، ةيثحبلا لحارملا مهأ نم يرظنلا راط والإ ةقباسلا تاساردلا ةلحرم ُّدَعُت

و تايبد الأ ضارعتسا خلال نمف . يلا حلا ثحبلا اهيلع زكتري يتلا ةيثحبلا و ةيملعلا سس

متي امك ، ةجلا عم ىلإ جاتحت يتلا ةيثحبلا تارغثلا ىلع ءوضلا طيلست متي ، ةقباسلا تاساردلا

ا ةداير رثأ " وهو ، ةساردلا عوضومب ةقلعتملا ةيساس الأ ميهافملا و ةيرظنلا جذامنلا نع فشكلا

علا نأ تاساردلا نم ديدعلا تتبثأ دقو ." تارايسلا ةنايص تامدخ ةدوج نيسحت ىلع لا مع لأ

ا نيسحت ىلإ يدؤت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ مظن قيبطتو لا مع الأ ةداير ميهافم ينبت نيب ةق لا

Schumpeter, 1934). ,Deming؛ 1986) ةزيمتم تامدخ ميدقتو يليغشتلا ءاد لأ

لا جم يف ءاوس ، ةهباشم تاعوضوم تلوانت يتلا تاساردلا ضارعتسا ىلإ لصفلا اذه فدهي

الإ ضرع متيس امك ، تارايسلا ةنايص عاطق يف تامدخلا ةدوج لا جم يف وأ لا مع الأ ةداير

ضرع ،ً لا وأ : ةيلا تلا ماسق الأ لصفلا اذه لوانتيسو . ثحبلا هيلإ دنتسي يذلا يرظنلا راط

عم ، ثحبلا هيلإ دنتسي يذلا يرظنلا راط الإ ةشقانم ، ًايناثو ؛ ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا

ا ةداير نيب ةق لا علا مهفل ًاساسأ لّكشُت يتلا ةيساس الأ ميهافملا و تايرظنلا ىلع ءوضلا طيلست

. تامدخلا ةدوجو لا مع لأ

ةقباسلا تاساردلا 2.2

ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا ةيمهأ 2.2.1

تاوجفلا ديدحتو يثحبلا قايسلا مهفل ةيساسأ ةوطخ ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا دعُي

تايبد الأ يف ةهباشم تاعوضوم لوانت راركت ىدم ةفرعم ىلع ثحابلا دعاسي ذإ . ةيفرعملا

. ثيدحتو ريوطت ىلإ جاتحت يتلا وأ ٍفاك لكشب اهلوانت متي مل يتلا طاقنلا زربيو ، ةحاتملا

ثلا ىلع زيكرتلا متي ثيح ، ثحبلا اذه يف ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا ةيمهأ يتأت ، انه نمو

: ةيسيئر رواحم ةث

ةداير موهفم تاساردلا ضعب تلوانت : ةيمدخلا تاعاطقلا يف لا مع الأ ةداير تاسارد .1



و راكتب الا ىلع زيكرتلا عم ، تاسسؤملل يليغشتلا ءاد الأ ىلع هريثأت ةيفيكو لا مع الأ

Smith, 2003). ,Schumpeter؛ 1934) يراد الإ ديدجتلا

ةلماشلا ةدوجلا موهفم ثاحب الأ نم ديدعلا تلوانت : تامدخلا ةدوج تاسارد .2

ةرادإ مظن قيبطت ةيمهأ تزربأو ، ةيمدخلا و ةيعانصلا تاعاطقلا يف اهتاقيبطتو

Porter, 1985). ,Deming؛ 1986) تامدخلا ىوتسم نيسحتل ةدوجلا

اذه لوانتت يتلا تاساردلا ةيدودحم نم مغرلا ىلع : تارايسلا ةنايص عاطق تاسارد .3

ةنايصلا زكارم ريوطت ةيمهأ ىلإ تراشأ تاساردلا ضعب نأ إلا ، درفنم لكشب عاطقلا

الله، دبع ) تامدخلا ميدقت يف راكتب والا ةثيدحلا ةراد الإ تاينقت ينبت خلال نم

.(2016 ، نيسحلا 2015؛

ةيمدخلا تاعاطقلا يف تامدخلا ةدوجو لا مع الأ ةداير تاسارد 2.2.2

Schumpeter (1934) لا معأ عم لا مع الأ ةداير لا جم يف ةيكيس لا كلا تاساردلا تأدب

ساس الأ لكش ام وهو ، يداصتق الا روطتلا قيقحت يف لاف تخ والا راكتب الا رود ىلع دكأ يذلا

Smith ةسارد تلوانت دقو . تاعاطقلا فلتخم يف لا مع الأ ةداير موهفم راشتن لا يرظنلا

نأ نيبت ثيح ، ةيمدخلا تاعاطقلا يف راكتب والا لا مع الأ ةداير نيب ةق لا علا (2003)

ةيسفانت ةزيمب عتمتت ةنرم ةيرادإ تاقيبطتو ةركتبم راكفأ ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا

. ةيديلقتلا جذامنلا ىلع دمتعت يتلا اهتاريظنب ًةنراقم ةحضاو

زيفحت يف مهسُي تاسسؤملا لخاد ةيداير ةفاقث ينبت نأ ىلإ ىرخأ ةسارد تراشأ امك

تامدخلا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤي امم ، قودنصلا جراخ ريكفتلا ىلع مهعيجشتو نيفظوملا

لا مع الأ ةداير ميهافم ينبت نأ ىلع ديكأتلا مت ، قايسلا اذه يفو .(2020 ، يزنعلا ) ةمدقملا

ةلكيه ةداعإو ديدجت ًاضيأ لمشي لب ، بسحف ةديدج تاكرش ءاشنإ ىلع ًارصتقم سيل

. قوسلل ةريغتملا تابلطتملا عم ىشامتتل ةمئاقلا تاسسؤملا

ةلماشلا ةدوجلا ةرادإو تامدخلا ةدوج تاسارد 2.2.3

ةيبلتب رمتسملا مازتل والا ءاد الأ نيسحت ئدابم ىلع TQM) ) ةلماشلا ةدوجلا موهفم زكتري

مدق يذلا Deming (1986) لا معأ يف حوضوب موهفملا اذه زرب دقو لاء، معلا تاجايتحا

نم ديدعلا ىنبت دقو . ةيليغشتلا ةيلمعلا لحارم عيمج يف ةدوجلا قيبطتل ًايجهنم ًاجذومن



امب ، تاعاطقلا فلتخم يف تامدخلا ةدوج نيسحت لوح مهتاسارد يف جذومنلا اذه نيثحابلا

. تارايسلا ةنايص عاطق كلذ يف

ا لات دعم ليلقت ىلإ يدؤي ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ مظن قيبطت نأ ىلإ ةثيدحلا تاساردلا ريشت

يف ًايساسأ ً لا ماع دعُي ام وهو لاء، معلا تابلطتمل ةباجتس الا ةعرس نيسحتو ءاطخ لأ

ريثأت تلوانت ةسارد يفو Porter, 1985). ) ةيليغشتلا ةءافكلا ةدايزو لاء معلا اضر نيسحت

يرودلا مييقتلا بيلا سأ مادختسا نأ نيبت ، ةيمدخلا و ةيعانصلا تاسسؤملا يف ةدوجلا مظن

سكعني امم ، يروف لكشب اهتجلا عمو روصقلا هجوأ نع فشكلا يف مهاسُي رمتسملا ليلحتلا و

.(2017 ، ركب ) ةمدخلا ةدوج ىلع ًاباجيإ

تارايسلا ةنايص عاطق تاسارد 2.2.4

الأ تاعاطقلا ب ةنراقم لقأ تارايسلا ةنايص عاطق لوح ةرفوتملا تاساردلا نأ نم مغرلا ىلع

تدكأ دقف . لا جملا اذه يف ةيراد والإ ةينفلا بناوجلا تاساردلا ضعب تلوانت دقف ، ىرخ

ةيرادإ جذامنو ةثيدح تاينقت ىلع دمتعت يتلا ةنايصلا زكارم نأ (2015) الله دبع ةسارد

دمتعت يتلا زكارملا ب ةنراقم ةدوجلا نم ةيلا ع تايوتسم قيقحت ىلع ةردق رثكأ نوكت ةركتبم

ةرادإو ةدوجلا مظن قيبطت نأ (2016) نيسحلا ةسارد ترهظأ امك . ةيديلقتلا بيلا الأس ىلع

. لا طع الأ لات دعم ليلقتو ةنايصلا زكارم ءادأ نيسحت ىلإ يدؤي ةيلا عفب تايلمعلا

ةرفوتملا ةينقتلا تاناكم الإ نيب ةوجف كانه نأ ىلإ تاساردلا ضعب ريشت ، ىرخأ ةيحان نمو

يف نيابت ىلإ يدؤي امم ، لثم الأ لكشلا ب اهل لا غتسا ىلع ةردقلا و ةنايصلا زكارم ضعب يف

يسيئر لكشب دوعت ةوجفلا هذه نأ نوثحابلا دكأ دقو . زكارملا فلتخم نيب ةدوجلا تايوتسم

ديدجتلا و راكتب الا ىلع زفحُت يتلا ةيدايرلا ةفاقثلا صقنو يراد الإ طيطختلا فعض ىلإ

ةدوجلا مظن قيبطت يف زكارملا ضعب ةبرجت تلوانت يتلا تاساردلا نأ امك .(2020 ، يزنعلا )

امم ، يراد والإ ينفلا بناجلا نيب دوهجلا لماكتب إلا ققحتت لا ةيباجي الإ جئاتنلا نأ ىلإ تراشأ

. لا مع الأ ةدايرو ةدوجلا ةرادإ نيب عمجي لماكتم جذومن ينبت ةرورض ىلع دكؤي

ةيثحبلا تاوجفلا ديدحتو ةقباسلا تاساردلا دقن 2.2.5

قلعتي اميف تاهجوتلا و جئاتنلا يف ًانيابت كانه نأ نيبتي ، ةقباسلا تاساردلا ىلإ رظنلا ب

ضعب زكرت امنيبف . ةنايصلا زكارم يف تامدخلا ةدوجو لا مع الأ ةداير ميهافم قيبطتب



لخاد يفاقثلا و يراد الإ بناجلا ىلع ىرخأ دكؤت ، يجولونكتلا و ينفلا بناجلا ىلع تاساردلا

نيب عمجت ةلماش ةيقيبطت ةسارد ىلإ ةحلم ةجاح كانه نأ رهظُي نيابتلا اذهو . تاسسؤملا

تامدخ ةدوج نيسحت ىلع لا مع الأ ةداير تاسرامم ينبت ريثأت ةيفيك ثحبل نيبناجلا نيذه

. تارايسلا ةنايص

ريثأتل ٍفاك لكشب ةقباسلا تاساردلا لوانت مدع يف ةيسيئرلا ةيثحبلا تاوجفلا ىدحإ لثمتت

تاساردلا نأ امك . ةنايصلا زكارم يف ةدوجلا مظن قيبطت ىلع ةيفاقثلا و ةيسسؤملا ةئيبلا

يعونلا ليلحتلا عم اهجمد نود ةيمك ليلحت تاودأ مادختسا ىلع رصتقت ام ًابلا غ ةرفوتملا

.(2017 ، ركب ) لا جملا اذه يف ةلماعلا رداوكلل ةيلمعلا تاربخلا و براجتلا نع فشكي يذلا

ةيثحب ةيجهنم ينبت خلال نم ةوجفلا هذه دس ىلإ ىعسي يلا حلا ثحبلا نإف ، انه نمو

. تامدخلا ةدوج ىلع لا مع الأ ةداير رثأ سايقل يعونلا و يمكلا ليلحتلا نيب عمجت ةلماش

يرظنلا راط الإ 2.3

علا و ةيساس الأ ميهافملا ددحي ذإ ، ةيثحب ةسارد لأي يرقفلا دومعلا ةباثمب يرظنلا راط الإ ربتعي

ىلع يرظنلا راط الإ دمتعي ، يلا حلا ثحبلا يف . اهرابتخا متيس يتلا تاريغتملا نيب تاق لا

، لا مع الأ ةداير ةيرظنو ، ةلماشلا ةدوجلا ةيرظن : يه ةيسيئر تايرظن ثلاث نيب لماكتلا

. ةفاضملا ةميقلا ةيرظنو

ةلماشلا ةدوجلا ةيرظن 2.3.1

عيمج نيسحت ىلإ فدهت يتلا ةيراد الإ جذامنلا زربأ نم TQM) ) ةلماشلا ةدوجلا ةيرظن ُّدَعُت

قيقحتو لاء معلا تاجايتحا ةيبلت ىلع زيكرتلا خلال نم ، تاسسؤملا لخاد ءاد الأ بناوج

ىلع دمتعي ةدوجلا نيسحت نأ هلا معأ يف Deming (1986) دكأ دقو . رمتسم لكشب مهاضر

ةدوجلا جذومن موقيو . ةيليغشتلا تايلمعلل رمتسملا ليلحتلا و يرودلا مييقتلا ئدابم قيبطت

: اهمهأ نم ، ةيساس الأ ئدابملا نم ةعومجم ىلع ةلماشلا

لمعلا و فعضلا طاقن فاشتكاو ءاد الأ مييقتل مئادلا يعسلا يأ : رمتسملا نيسحتلا 

. اهنيسحت ىلع

قيقحت ةيلمع يف ًاكيرش فظوم لك ربتعُي ثيح : ةسسؤملا دارفأ عيمج ةكراشم 

. ةدوجلا



تايلمعلا و تاسايسلا ميمص يف ليمعلا تاجايتحا عضو يأ : ليمعلا ىلع زيكرتلا 

. ةيليغشتلا

ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت ىلإ يدؤي ئدابملا هذه قيبطت نأ ةثيدحلا تاساردلا تتبثأ دقو

Porter, 1985).) ةمدقملا تامدخلا ةدوج نم ززعي امم ، ءاطخ الأ لات دعم ليلقتو

لا مع الأ ةداير ةيرظن 2.3.2

ىلإ ةركتبملا راكف الأ ليوحت اهل خلا نم متي يتلا ةيلمعلا اهنأب لا مع الأ ةداير ةيرظن فّرعُت

Schumpeter دعيو . يعامتج والا يداصتق الا ومنلا قيقحت يف مهست ةحجان عيراشم

تامدخ وأ تاجتنم ميدقتو راكتب الا نأ ىلع دكأ ثيح ، لا جملا اذه يف داورلا نم (1934)

ةيساس الأ ميهافملا نيب نمو . يداصتق الا روطتلا زفحت يتلا لماوعلا مهأ نم ناربتعُي ةديدج

: ةيرظنلا هذه يف

عم قفاوتي امب ةمئاقلا تايلمعلا نيسحت وأ ةديدج لولح ميدقت لمشي يذلا و : راكتب الا 

. قوسلا تابلطتم

ةيداصتقا رطاخم ىلع يوطني ام ًابلا غ ةديدجلا راكف الأ ينبت نأ ذإ : رطاخملا لمحت 

. ةيرادإو

خلا نم ةيداصتق والا ةيئيبلا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ةردقلا يأ : ةيميظنتلا ةنورملا 

. ةنرم ةيرادإ تايجيتارتسا ينبت ل

ةزيمب عتمتت لا مع الأ ةداير جهن ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ ةديدع تاسارد ترهظأ دقو

ةءافكب تايدحتلا عم لماعتلا و ةيقوسلا صرفلا لال غتسا نم اهنّكمُت ثيح ، ربكأ ةيسفانت

.(2020 ، يزنعلا ,Smith؛ 2003)

ةفاضملا ةميقلا ةيرظن 2.3.3

ةميقلا ةدايز ىلإ يدؤي تامدخلا ةدوج يف نيسحت يأ نأ ىلع ةفاضملا ةميقلا ةيرظن زكرت

، ةيرظنلا هذه روظنم نمو . ةسسؤملل يداصتق الا ءاد الأ نيسحت يلا تلا بو لاء، معلل ةمدقملا

ةسسؤملا ةيحبر ىلع ًاباجيإ سكعني ًايجيتارتسا ًارامثتسا ةدوجلا نيسحت رابتعا نكمُي

ةدوج نم نسحت يتلا تاسسؤملا نأ ىلع Porter (1985) دكأ دقو لاء. معلا اضر ةدايزو



معلا ولاء زيزعتو ىلعأ راعسأ ضرف اهل حيتت ةيسفانت ةزيم قيقحت ىلع ةرداق نوكت اهتامدخ

لاء.

: ةيسيئر لماوع ةدع ىلع ةفاضملا ةميقلا ةيرظن قيبطت زكتري

. ةءافكلا ةدايزو فيلا كتلا ليلقت ىلإ يدؤي امم : ةيليغشتلا تايلمعلا نيسحت 

لاء. معلا ىدل لاء ولا و ةقثلا زيزعت ىلإ ةدوجلا نيسحت يدؤي ثيح لاء: معلا اضر ةدايز 

ةسسؤملا زيمت ةفاضم ةميق تاذ تامدخ ميدقت خلال نم : ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت 

. اهيسفانم نع

لاث ثلا تايرظنلا نيب لماكتلا 2.3.4

الأ ةفاضملا ةميقلا ةيرظنو لا مع الأ ةداير ةيرظنو ةلماشلا ةدوجلا ةيرظن نيب لماكتلا لثمي

ةئيب رفوُي ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ مظن قيبطت نإ ذإ . يلا حلا ثحبلا هيلع زكتري يذلا ساس

غتسا وحن ةسسؤملا عفد يف لا مع الأ ةداير جهن مهاسُي امنيب ، راكتب الا ينبتل ةبسانم ةيميظنت

ًادعُب ةفاضملا ةميقلا موهفم فيضُيو . لمعلا بيلا سأ ثيدحتو ةثيدحلا تاينقتلا لال

قيقحت ىلإ كلذ يدؤي ثيح ، ةدوجلا نيسحت يف تارامثتس الا ريربت يف مهسي ًايداصتقا

.(2016 ، نيسحلا 2015؛ الله، دبع ) ةسوملم ةيداصتقا دئاوع

: ةيلا تلا طاقنلا يف لماكتملا جذومنلا لثمتي

يرودلا ليلحتلا و ءاد الأ مييقت بيلا سأ عابتا خلال نم : ةدوجلا ةرادإ مظن قيبطت 

. ةيليغشتلا تايلمعلل

. تاءافكلا ريوطتو بيردتلا خلال نم عادب والإ راكتب الا ىلع زّفحُت : ةيداير ةفاقث ينبت 

نم للقُي امم ةنايصلا و صيخشتلا تايلمع نيسحتل : ةثيدحلا تاينقتلا يف رامثتسا 

. ةباجتس الا ةعرس نم ديزيو ءاطخ الأ لات دعم

ةسسؤملل يلا ملا ءاد الأ ىلع ةدوجلا نيسحت ريثأت مييقت ربع : ةفاضملا ةميقلا سايق 

لاء. معلا اضر ىوتسمو

الإ تايلمعلا نيسحت يف طقف مهاسُي لا لا مع الأ ةداير ميهافم ينبت نأ لماكتلا اذه رهظُي

يف ةلماعلا تاسسؤملل ةمادتسملا ةيمنتلا قيقحت يف ًايساسأ ًارصنع ًاضيأ لكشُي لب ، ةيراد



Porter, 1985). 2017؛ ، ركب ) تارايسلا ةنايص عاطق

ةقباسلا تاساردلل يدقن ليلحت 2.4

نأ إلا ، لا مع الأ ةدايرو ةدوجلا ةرادإ تاعوضوم تلوانت يتلا تاساردلا ةرثك نم مغرلا ىلع

نم ديدعلا نأ ذإ . تارايسلا ةنايص عاطق قايس يف ميهافملا هذه لوانت ةيفيك يف ًانيابت كانه

ليبس ىلع . عاطقلا اذه يف سوملم يلمع قيبطت نود ةيرظنلا جذامنلا ىلع زكرت تاساردلا

ةريبكلا ةيعانصلا تاسسؤملا يف ةدوجلا مظن قيبطت تاساردلا ضعب تلوانت ، لا ثملا

تاعاطقلا يف يدايرلا بناجلا ىلع ىرخأ تاسارد ترصتقا امنيب Deming, 1986)، )

Smith, 2003).) ةمراصلا ةدوجلا ريياعم عم طبرلا نود ةيمدخلا

تايناكم الإ نيب ةوجفلا نأ ىلإ (2016) نيسحلا و (2015) الله دبع تاسارد جئاتن ريشتو

ةفاقثلا بايغ نأ ثيح ، ةنايصلا زكارم هجاوت يتلا تايدحتلا زربأ دحأ ُّدعُت ةيراد والإ ةينقتلا

ركب اهارجأ يتلا كلت لثم تاسارد نأ امك . ةحاتملا دراوملا لال غتسا فعض ىلإ يدؤي ةيدايرلا

ةفاك نيب دوهجلا لماكتب إلا ققحتت لا ةدوجلا مظن قيبطت جئاتن نأ ىلع دكؤت (2017)

. نييناديملا نيلماعلا ىلإ ً لا وصو ايلعلا ةراد الإ نم ًاءدب ، ةسسؤملا ماسقأ

ليلحتلا نيب عمجت ةلماكتم ةيقيبطت ةسارد ءارج لإ ةجاح كانه نأ رهظي ، كلذ ءوض يفو

زكارم يف تامدخلا ةدوج ىلع لا مع الأ ةداير ميهافم ينبت رثأ سايقل يعونلا و يمكلا

ىلع رثؤت يتلا ةيفاقثلا و ةيسسؤملا ةئيبلا ةساردلا هذه يف ىعارُي نأ بجي ذإ . ةنايصلا

يف يراد الإ راكتب والا ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا ةرورض ىلإ ةفاض بالإ ، ةدوجلا مظن قيبطت

. جئاتنلا ليلحت

يلا حلا ثحبلا يف يرظنلا راط الإ تاماهسإ 2.5

: اهنم ، ةيملعو ةيلمع تاماهسإ ةّدع يلا حلا ثحبلل يرظنلا راط الإ مدقُي

لا مع الأ ةدايرو ةلماشلا ةدوجلا ميهافم جمد خلال نم : ةيساس الأ تاريغتملا ديدحت .1

يف اهسايق متيس يتلا ةيسيئرلا تاريغتملا ديدحت نكمي ، ةفاضملا ةميقلا ةيرظنو

لاء. معلا اضر ىدمو ، ةيليغشتلا تايلمعلا ةءافكو ، راكتب الا ىوتسم لثم ، ةساردلا

تاسرامم ينبت نيب ةق لا علا زربُي نأ يرظنلا راط للإ نكمُي : ةيببسلا ةق لا علا حيضوت .2



ثحبلا تايضرف ءانب يف دعاسي امم ، تامدخلا ةدوج نيسحتو لا مع الأ ةداير

. ةمدقتم ةيليلحت تاودأ مادختساب اهرابتخاو

رايتخاو ثحبلا ةيجهنم ديدحت يف يرظنلا راط الإ مهسُي : ةساردلا ميمصت هيجوت .3

ليلحت وأ ةيصخش لات باقم وأ تانايبتسا تناك ءاوس ، ةبسانملا تانايبلا عمج تاودأ

. قئاثو

ةنايصلا زكارمل نكمُي يقيبطت جذومن عضو ىلإ ثحبلا فدهي : يقيبطت جذومن ميدقت .4

دنتسي ام وهو ، ةيداير تايجيتارتسا ينبت خلال نم تامدخلا ةدوج نيسحتل هعابتا

يزنعلا ) ةدمتعملا ةيراد الإ تايرظنلا و ةقباسلا تاساردلا اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ىلإ

Porter, 1985). 2020؛ ،

ثحبلا عوضومب ةطبترملا ةيقيبطتلا تاساردلا نم ةلثمأ 2.6

ئدابم مادختساب تامدخلا ةدوج نيسحتل ةيلمع جذامن ةيقيبطتلا تاساردلا ضعب تمدق

: تاساردلا هذه زربأ نمو ، لا مع الأ ةداير

جذومن قيبطت مت ثيح : ةيتسجوللا تامدخلا تاسسؤم ىلع ةيقيبطت ةسارد 

ضفخو ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت ىلإ ىدأ يراد الإ راكتب والا ةدوجلا ةراد لإ لماكتم

Smith, 2003).) ةظوحلم ةبسنب فيلا كتلا

ةنايصلا زكارم نأ ةيناديم تاسارد ترهظأ : تارايسلا ةنايص تاسسؤم يف براجت 

تاينقتلا قيبطتو رمتسملا بيردتلا لثم ةيداير تايجيتارتسا ىلع تدمتعا يتلا

ًةنراقم تامدخلا ةدوج يف ًانيسحتو لاء معلا اضر ىوتسم يف اًعافترا تققح ةيمقرلا

.(2015 الله، دبع 2016؛ ، نيسحلا ) ةيديلقتلا زكارملا ب

ةمظنأ زكارملا ضعب تمدختسا : ةنايصلا و صيخشتلا يف ةيجولونكت جذامن 

ليلقتل تانايبلا ليلحتو ةيباحسلا ةبسوحلا تاينقت ىلع دمتعت ةمدقتم صيخشت

يف رامثتس الا ةيمهأ زربُي امم ، لا طع الأ نع فشكلا ةقد نيسحتو الإصلاح ةرتف

.(2017 ، ركب ) يراد الإ لوحتلا عم بنج ىلإ ًابنج ايجولونكتلا

درجم سيل ةدوجلا مظنو ةيدايرلا ئدابملا نيب لماكتلا نأ رهظُت ةيقيبطتلا ةلثم الأ هذه

. ةمدقملا تامدخلا ةدوجو يليغشتلا ءاد الأ ىلع ةسوملم راثآ هل لب ، ةيرظن ةيضرف



ةيلبقتسملا ةيثحبلا تاهاجت الا 2.7

ةيثحبلا تاهاجت الا نم ديدعلا كانه نأ ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا خلال نم حضتي

: اهمهأ نمو ، لا جملا اذه يف نوثحابلا اهيلع زّكرُي نأ نكمي يتلا ةيلبقتسملا

لخاد ةيئيبلا و ةيفاقثلا لماوعلا رثأ ةسارد ةرورض : ةيسسؤملا ةئيبلا ريثأت ليلحت .1

. لا مع الأ ةداير ئدابم ينبتو ةدوجلا مظن قيبطت ىلع ةسسؤملا

ميدقتل يعونلا و يمكلا ليلحتلا نيب عمجلا : ةددعتم ةيثحب تايجهنم مادختسا .2

حالا ةسارد ىلإ ةفاض بالإ ، ةفلتخملا تاريغتملا نيب ةق لا علا لوح ةيلومش رثكأ ةروص

. ةنايصلا زكارمل ةيقيبطت ت

نع ةجتانلا ةفاضملا ةميقلا سايقل ةقيقد سيياقم ريوطت : يداصتق الا رث الأ سايق .3

. ةسسؤملل يلا ملا ءاد الأ ىلع كلذ ريثأتو تامدخلا ةدوج نيسحت

تاينقتلا نم ةنايصلا زكارم ةدافتسا ةيفيك ةسارد : ةراد الإ عم ةيمقرلا ةمظن الأ لماكت .4

ةدايزو صيخشتلا ةقد نيسحتل ءايش الأ تنرتنإو يعانطص الا ءاكذلا لثم ةثيدحلا

. ةنايصلا تايلمع ةءافك

جئاتن قيقحتو ةساردلا قاطن عيسوتل يلبقتسملا ثحبلا هيجوت يف تاهاجت الا هذه مهاست

. لا مع الأ ةدايرو ةدوجلا ةرادإ لا جم يف نيسرامملل ةدئافو ةقد رثكأ

يناثلا لصفلا تاجاتنتساو صخلم 2.8

يف هضرع مت يذلا يرظنلا راط والإ ةقباسلا تاساردلا نم ةيسيئر طاقن ةدع لاص ختسا نكمي

: لصفلا اذه

ميهافم قيبطتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ مظن ينبت ةيمهأ ةقباسلا تاساردلا ترهظأ 

ةنايص زكارم كلذ يف امب ، ةيمدخلا تاسسؤملا ءادأ نيسحت يف لا مع الأ ةداير

Porter, 1985). ,Schumpeter؛ 1934 ,Deming؛ 1986) تارايسلا

ىلع زكري اهنم ديدعلا نأ ذإ ، لا جملا اذه يف ةيقيبطتلا تاساردلا جئاتن نيابتت 

امم ، يفاقثلا و يراد الإ بناجلل يفاكلا مامته الا لاء يإ نود يجولونكتلا و ينفلا بناجلا

، نيسحلا 2015؛ الله، دبع ) ةلماكتم ةيقيبطت تاسارد ءارجإ ةرورض ىلإ ريشي



.(2016

ةدوجلا : ةيساسأ تايرظن ثلاث نيب لماكتلا ىلع يلا حلا ثحبلل يرظنلا راط الإ دمتعي 

نكمُي ً لا ماكتم ًاجذومن رفوي امم ، ةفاضملا ةميقلا ةيرظنو ، لا مع الأ ةدايرو ، ةلماشلا

، ركب ) ةنايصلا تامدخ ةدوج ىلع ةيداير تاسرامم ينبت رثأ سايق يف همادختسا

.(2020 ، يزنعلا 2017؛

ةراد الإ جذامن قيبطت دنع ةظوحلم ةيباجيإ جئاتن نع ةيقيبطتلا تاساردلا فشكت 

ا يف رامثتس الا نأ دكؤي امم ، تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيمقرلا تاينقتلا و ةثيدحلا

لاء. معلا اضر ةدايزو ةيسفانت ةزيم قيقحت ىلإ يدؤي يجولونكتلا و يراد الإ راكتب لا

يف ثحبلا هيلإ دنتسي يذلا يرظنلا ساس الأ لّكشُي لصفلا اذه نإف ، مدقت ام ىلع ًءانبو

ىلع يقيبطتلا جذومنلا قيبطتو ةيثحبلا ضورفلا رابتخا متيس ثيح ، ةقح لا لا لوصفلا

الا اذه نم ةصلختسملا جئاتنلا رابتعا نكمُي امك . تارايسلا ةنايص زكارم نم ةيناديم تانايب

و يرظنلا بناجلا نيب ةمئاقلا ةيفرعملا ةوجفلا دس يف مهسُت ةيملع ةماعد ةباثمب ضارعتس

. لا مع الأ ةدايرو ةدوجلا ةرادإ لا جم يف يقيبطتلا

ةقباسلا تاساردلا ليلحتو دقن 2.9

: اهزربأ ، صئاقنلا ضعب نم يناعت ةقباسلا تاساردلا نأ تايبد الأ ةعجارم نم رهظي

ةدوج وأ لا مع الأ ةداير بناوج تلوانت تاساردلا ةيبلا غف : تاريغتملا نيب لماكتلا ةلق 

. لماكتم لكشب امهنيب طبرلا نود لصفنم لكشب تامدخلا

ىلع تاساردلا مظعم تدمتعا ثيح : ةدودحم ةيثحب تايجهنم ىلع دامتع الا 

نيفظوملا براجت نع فشكت يتلا ةيعونلا ةبراقملا نم ةدافتس الا نود يمكلا ليلحتلا

. ةنايصلا زكارم يف ءاربخلا و

وأ ةريغص تانيع ىلع تدمتعا ةيقيبطتلا تاساردلا ضعب نإ ذإ : دودحملا ميمعتلا 

ىلع جئاتنلا ميمعت ةبوعص ىلإ ىدأ امم ةددحم ةيفارغج قطانم ىلع ترصتقا

. ينطولا ىوتسملا

نيب عمجت ةلماش ةسارد ميدقت ىلإ ىعسي يلا حلا ثحبلا نإف ، تاظح لا ملا هذه ىلع ًءانب

ةنايصلا زكارم نيب ةيفاقثلا و ةيئيبلا قورفلا رابتع الا يف ذخأتو ، يعونلا و يمكلا ليلحتلا



. ةيعوضومو ةقد رثكأ جئاتن لاص ختسا حيتي امم ، ةفلتخملا

ةيلمعلا تاسايسلا ريوطت يف يرظنلا راط الإ ةيمهأ 2.10

الأ ةيحانلا نم طقف سيل ةريبك ةيمهأ تاذ يرظنلا راط الإ نم ةصلختسملا جئاتنلا دعت

ةنايص زكارمل ةيراد الإ تاسايسلا نيسحت يف ةيقيبطتلا ةيحانلا نم ًاضيأ لب ، ةيميداك

: تاسسؤملل نكمي ، لا مع الأ ةدايرو ةلماشلا ةدوجلا ميهافم نيب طبرلا خلال نمف . تارايسلا

. يليغشتلا ءاد الأ ريوطتل ةحضاو تايجيتارتسا عضو 

. راكتب الا ةفاقث زيزعتل ةرمتسم ةيبيردت جمارب ميدقتو لمعلا ةئيب نيسحت 

ةعرسو صيخشتلا ةقد نيسحت يف مهسُت يتلا ةثيدحلا تاينقتلا يف رامثتس الا 

. ةنايصلا

يف دعاسُي امم ، تامدخلا ةدوج نيسحت نع ةجتانلا ةفاضملا ةميقلا ليلحتو سايق 

الله، دبع ,Porter؛ 1985) ةقوثوم تانايب ىلع ةينبم ةيجيتارتسا تارارق ذاختا

.(2015

يناثلا لصفلا ةمتاخ

لا مع الأ ةداير نيب ةق لا علا نأ يرظنلا راط والإ ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا خلال نم حضتي

يميداكأ مامتها ىلإ جاتحت يتلا ةيويحلا اياضقلا نم ُّدعُت تارايسلا ةنايص تامدخ ةدوجو

ىلإ ةفاض بالإ ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ مظن ينبت نأ تايبد الأ تتبثأ دقف . كرتشم يقيبطتو

ءاد الأ نيسحت ىلإ يدؤي ، رطاخملا لمحتو راكتب الا ىلع ةمئاق ةيداير ةيجهنم دامتعا

لاث ثلا تايرظنلا نيب لماكتلا رهظُي امك لاء. معلل ةفاضم ةميق تاذ تامدخ ميدقتو يليغشتلا

تامدخلا ةدوج نيسحت نأ – ةفاضملا ةميقلا ةيرظنو لا مع الأ ةدايرو ةلماشلا ةدوجلا –

بناوج عيمج لمشت ةيلومش ةيرادإ ةيؤر بلطتي لب ، ةتحب ةينقت ةيلمع درجم سيل

. ةسسؤملا

ةسارد ءارجإ ىلإ ةجاحلا زربُت ةقباسلا تاساردلا يف اهديدحت مت يتلا ةيثحبلا تاوجفلا نإ

زكارم يف ةدوجلا مظن قيبطت ىلع ةيفاقثلا و ةيسسؤملا ةئيبلا ريثأت لوانتت ةلماش ةيقيبطت



، انه نمو . يليغشتلا ءاد الأ ىلع لا مع الأ ةداير ئدابم ينبت رثأ سايق ىلإ ةفاض بالإ ، ةنايصلا

ثيح ، لا جملا اذه يف ةماه ةيلمعو ةيملع ةفاضإ لّكشُي يلا حلا ثحبلا نأب لوقلا نكمُي

ةمادتسملا ةيمنتلا قيقحت فدهب تاسسؤملا لبق نم هينبت نكمي ً لا ماكتم ًاجذومن مدقي

. ةيسفانتلا ةردقلا زيزعتو

ةبلص ةدعاق ُّدعُي امم ، يرظنلا راط والإ ةقباسلا تاساردلل ةلماش ةيؤر لصفلا اذه مدقي ، ًاماتخ

نيثحابلا دعاسُت ةدراولا تاظح لا ملا و جئاتنلا نإ . ةقح لا لا لوصفلا يف ثحبلا اهيلع ىنبُي

دوهجلا هجوتو ، تارايسلا ةنايص تامدخ ةدوج يف ةرثؤملا لماوعلا مهف ىلع رارقلا عانصو

قوسلا تابلطتم ةيبلتو ءاد الأ نيسحت يف مهست ةركتبم ةيرادإ تايجيتارتسا قيبطت وحن

. ةريغتملا



ةساردلا ةيجهنم : ثلا ثلا لصفلا
لصفلا ةمدقم 3.1

و ةساردلل يجهنملا ميمصتلا حضوُي ذإ ؛ ةيثحب ةسارد يأ يف ةيوازلا رجح ثلا ثلا لصفلا ُّدَعُي

تاجاتنتسا ىلإ لوصولا ةيغب اهليلحتو تانايبلا عمجل تعبتا يتلا تاءارج والإ تاوطخلا

نيسحت ىلع لا مع الأ ةداير ريثأت ةساردلا هذه لوانتت . ةيملعلا ةلد بالأ ةموعدم ةيعوضوم

نيب عمجت ةلماش ةيثحب ةيجهنم دامتعا مت دقف كلذلو ، تارايسلا ةنايص تامدخ ةدوج

يتأتو . ةسوردملا تاريغتملا نيب ةق لا علا نع ةلماكتم ةروص ميدقتل ةيعونلا و ةيمكلا ةبراقملا

لا مع الأ ةدايرو ةدوجلا ةرادإ تاعوضوم تلوانت ةقباس لا معأ ىلإ ًادانتسا ةيجهنملا هذه

دكؤي امم ،(2016 , نيسحلا 2015؛ الله, دبع ,Schumpeter؛ 1934 ,Deming؛ 1986)

ةدوج يف نيابتلا مهفل ةيقيبطتلا تاساردلا و يمقرلا ليلحتلا نيب جمدلا ةرورض ىلع

. اهيلع ةرثؤملا لماوعلا ديدحتو تامدخلا

: ىلإ لصفلا اذه فدهي

. عبتملا يثحبلا ميمصتلا حيضوت 

. ةمدختسملا تانايبلا عمج تاودأو قرط حرش 

. هتنيعو ثحبلا عمتجم ديدحت 

. ثحابلا تهجاو يتلا تايدحتلا و ةساردلا دودح ضرع 

. ةيح لا صلا و ةيقوثوملا نامض تاءارجإو تانايبلا ليلحت تايلآ ىلع ءوضلا طيلست 

ةعبتملا ةيجهنملا و ثحبلا ميمصت 3.2

هميمصتو ثحبلا عون 3.2.1

كلذو ، ةيعونلا و ةيمكلا ةبراقملا نيب عمجي يليلحت يفصو جهنم ىلع يلا حلا ثحبلا دمتعا

ةنايص تامدخ ةدوج ىلع لا مع الأ ةداير ئدابم ينبت ريثأت لوح ةلماش ةيؤر ريفوتل

نع ةيئاصحإ تانايب عمجل تانايبتس الا مادختسا مت ، ةيمكلا ةبراقملا يفف . تارايسلا



ةبراقملا تءاج امنيب ؛ ةنايصلا زكارم يف ةيدايرلا ميهافملا ينبت ىوتسمو ةدوجلا تايوتسم

اذه يف نيلماعلا و ءاربخلا نم ةعومجم عم ةيصخش لات باقم ءارجإ خلال نم ةيعونلا

.(2015 الله, دبع ) صرفلا و تاقوعملا لوح ةقيقدو ةقيمع ىؤر ىلع لوصحلا فدهب عاطقلا

ةيلا حلا ةلا حلا فصوب حمسي هن لأ ةساردلا هذهل ًابسانم يليلحتلا يفصولا ميمصتلا ربتعي

لثم ةحورطملا ةيثحبلا ضورفلا رابتخا عم ، اهتاريغتم نيب ةق لا علا ليلحتو ةنايصلا زكارمل

اذه ينبت مت دقو .(2016 , نيسحلا ) تامدخلا ةدوج ىلع ةلا عفلا ةراد والإ راكتب الا ريثأت

و ةيمكلا تانايبلا نيب عمجلا ةيمهأ ىلع تدكأ يتلا ةقباسلا تايبد الأ ةعجارم دعب ميمصتلا

.(2017 , ركب ) لا مع الأ ةدايرو ةراد الإ لا جم يف ةيعونلا

ثحبلا تاوطخ 3.2.2

: يلا تلا ك ةطبارتم لحارم ةدع ثحبلا نمضت

عجارمو ةيميداكأ تافلؤم ىلع الاطلاع مت : ةقباسلا تاساردلا و تايبد الأ ةعجارم 

ةغايصو ةيثحبلا تارغثلا ديدحتل لا مع الأ ةدايرو ةدوجلا ةرادإ الات جم يف ةدمتعم

. تايضرفلا

الأ يف ةفشتكملا تاوجفلا ىلإ ًادانتسا : تايضرفلا ةغايصو ثحبلا ةلكشم ديدحت 

زكارم يف ةينقتلا و ةيراد الإ ميهافملا نيب لماكتلا مدع ةلكشم ديدحت مت ، تايبد

. ةساردلا تايضرف ةغايصو ، ةنايصلا

ةدوجلا ىوتسم مييقتل تانايبتسا تاود الأ تلمش : تانايبلا عمج تاودأ ميمصت 

. لا جملا يف ءاربخلا و نيلوؤسملا عم ةيصخش لات باقمو ، لا مع الأ ةداير ميهافم ينبتو

مادختسا كلذ يلي لات، باقملا عمجو تانايبتس الا عيزوت مت : اهليلحتو تانايبلا عمج 

ليلحتو ةيمكلا تانايبلا ليلحتل SPSS) جمانرب لثم ) يئاصح الإ ليلحتلا تاودأ

. ةيعونلا لات باقملل ىوتحملا

ةق لا علا ديدحت مت ، تانايبلا ليلحت ىلإ ًادانتسا : تايصوتلا ميدقتو جئاتنلا لاص ختسا 

. ةنايصلا زكارم ءادأ ريوطتل ةيلمع تايصوت ميدقتو تاريغتملا نيب



تانايبلا عمج تاودأو ثحبلا قرط 3.3

تانايبلا عمج تاودأ 3.3.1

و ةيمكلا تانايبلا نيب لماكتلا قيقحت فدهب تانايبلا عمجل تاود الأ نم ةعومجم رايتخا مت

: يلي امك يهو ، ةيعونلا

نايبتس الا (أ)

نمضتيل ةيانعب هميمصت مت ثيح ، ةيمكلا تانايبلا عمج يف ةيساس الأ ةاد الأ نايبتس الا ّدعُي

ةنايص زكارم يف تامدخلا ةدوجو لا مع الأ ةداير بناوج فلتخم يطغت ةننقم ةلئسأ

: لثم رواحم نايبتس الا لمش دقو . تارايسلا

. رطاخملا لمحتو ، ةدايقلا و ، راكتب الا لثم : لا مع الأ ةداير تاسرامم ينبت ىوتسم 

اضر ىدمو ، صيخشتلا ةقدو ، ةباجتس الا ةعرس ثيح نم : تامدخلا ةدوج ىوتسم 

لاء. معلا

. ةينهملا ةربخلا و ، يميلعتلا ىوتسملا و ، نيلماعلا رمعك : ةيفارغوميدلا تانايبلا 

تايصوصخ عم بسانتي امب هتغايص ديعُأو ةقباس جذامن ىلإ ًادانتسا نايبتس الا دادعإ مت

ةنيع ىلع Pre-test) ) ةيديهمت ةسارد ءارجإ خلال نم هتيح صلا ةعجارم تمت امك ، عاطقلا

.(2020 , يزنعلا ) اهتمء لا مو ةلئس الأ حوضو نم دكأتلل ةفدهتسملا ةنيعلا نم ةريغص

ةيصخشلا لات باقملا (ب)

، ماقر بالأ اهسايق نكمي لا بناوج حضوتو ةيمكلا تانايبلا لمكت ةيعون تانايب ىلع لوصحلل

: عم ةيصخش لات باقم ءارجإ مت

الأ ةداير ميهافم قيبطت لوح ةيجيتارتسا ةرظن مهيدل نيذلا : ةنايصلا زكارم يريدم 

. لا مع

ًامهف حيتي امم ، تامدخلا ميدقت عم ةرشابم نولماعتي نيذلا : نيينفلا نيفظوملا 

. ةيلمعلا مهتاظح لا مو مهبراجتل

تايدحتلا لوح ةقمعتم ىؤر ىلع لوصحلل : لا مع الأ ةدايرو ةدوجلا ةرادإ يف ءاربخ 



. لا جملا اذه يف صرفلا و

مهئارآ نع ريبعتلا نيكراشملل حيتت ةحوتفم ةلئسأ نمضتي ثيحب لات باقملا ليلد دادعإ مت

.(2016 , نيسحلا ) ثحبلل ًاميق ًايعون ًادعب فيضُي امم ، عسوم لكشب مهبراجتو

لات جسلا و قئاثولا ليلحت (ج)

ءاد الأ ريراقت نم ةيوناثلا تانايبلا ليلحتو عمج مت لات، باقملا و تانايبتس الا ىلإ ةفاض بالإ

قئاثولا هذه ليلحت مهاسي . ةيلخادلا ريراقتلا و ، ةيراد الإ لات جسلا و ، ةنايصلا زكارمل ةيونسلا

رفوي امك ، ةثيدحلا ةراد الإ ةمظنأ قيبطتو ةدوجلا ريياعمب زكارملا مازتلا ىدم نم ققحتلا يف

.(2017 , ركب ) تقولا رورم عم ءاد الأ روطت مهف يف دعاست ةيخيرات تانايب

تانايبلا عمج تاءارجإ 3.3.2

: تنمضت ، تانايبلا عمجل ةقيقد ةيجهنم تاءارجإ عابتا مت

ةفاك ليثمت نامضل ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا ةقيرط مادختسا مت : ةنيعلا رايتخا 

ٍفاك ليثمت نامضل ةنيعم ةبسن ديدحت عم ، تارايسلا ةنايص زكارم يف نيلماعلا تائف

. ةيفارغجلا قطانملا فلتخم نم تانايبلل

ةيرود ةعباتم عم ، قرولا ىلعو ًاينورتكلإ تانايبتس الا عيزوت مت : ةعباتملا و عيزوتلا 

عقاوم يف ةيصخش لات باقم ةلودج مت امك . ةبولطملا تاباجتس الا ةدوع نامضل

. ةيعونلا بناوجلا ةيطغت نامضل ةراتخم

ةيصوصخ ةيامحو تانايبلا ةيرس نيمأت ىلع ثحابلا صرح : ةيرسلا و ةدوجلا نامض 

تانايبلا نأ حيضوت عم ، ةرينتسم ةقفاوم ىلع لوصحلا خلال نم نيكراشملا

. ةيثحب ضارغ لأ طقف مدختستس

هتنيعو ثحبلا عمتجم 3.4

ثحبلا عمتجم ديدحت 3.4.1

ثيح ، ةيفيرو ةيرضح قطانم يف ةلماعلا تارايسلا ةنايص زكارم عيمج ثحبلا عمتجم لمشي

قيبطتب ةقلعتم تايدحت هجاوت يتلا ةيويحلا تاعاطقلا نم تارايسلا ةنايص عاطق ربتعُي



: ثحبلا عمتجم لمش دقو . تامدخلا ةدوج نيسحتو لا مع الأ ةداير ميهافم

ذيفنت نوعباتيو ةيجيتارتس الا تارارقلا نوذختي نيذلا : ةنايصلا زكارم ءاردم 

. ةيراد الإ تاسايسلا

. ةيليغشتلا و ةينفلا تاءارج الإ نوقبطي نيذلا : ةنايصلا يف نولماعلا و نوينفلا 

لوح ةمهم تانايب رفوي امم ، تامدخلا ةدوج نع مهتامييقت نومدقي نيذلا لاء: معلا 

. اضرلا ىوتسم

ةنيعلا رايتخا 3.4.2

ثحبلا عمتجم تائف عيمج ليثمت نامضل ةيئاوشعلا ةنيعلا ةقيرط ىلع ةساردلا تدمتعا

مت ثيح ، جئاتنلا ةقد نمضت ةيئاصحإ ريياعم ىلع ًءانب ةنيعلا مجح ديدحت مت . لداع لكشب

: رايتخا

. ةفلتخملا ةنايصلا زكارم نم ينف فظومو ريدم 100 

يقلت دعب ةنايصلا زكارم لات جس نم يئاوشع لكشب مهرايتخا مت ليمع 150 

. ةمدخلا

ءاصح الإ لات داعم ىلإ ةدنتسم ، بسانملا ةنيعلا مجح ديدحتل ةيباسح تاينقت مادختسا مت

.(2015 الله, دبع ,Porter؛ 1985) يسايقلا

ةساردلا دودح 3.5

: دودحلا هذه زربأ نمو ، جئاتنلا ميمعت ىلع رثؤت دق يتلا دودحلا نم ًاددع ةساردلا هجاوُت

ةينمزلا دودحلا 3.5.1

الا لات وحتلا وأ ةيمسوملا تاريغتلا سكعت لا دق ةددحم ةينمز ةرتف خلال تانايبلا عمج مت

ىلع ًاديق ةرتفلا هذه رابتعا نكمُي . ةنايصلا تامدخ ىوتسم ىلع رثؤت دق يتلا ةيداصتق

.(2017 , ركب ) ليوطلا ىدملا ىلع ءاد الأ يف ةيكيمانيدلا لات وحتلا عبتت ةيناكمإ



ةيفارغجلا دودحلا 3.5.2

ىوتسم ىلع جئاتنلا ميمعت ىلع رثؤي دق امم ، تادلبلا و ندملا نم ددع ىلع ةساردلا ترصتقا

تانايبلا ىلإ لوصولا ةيناكمإ ىلع ًءانب عقاوملا هذه رايتخا مت دقو . عسوأ يميلقإ وأ ينطو

.(2016 , نيسحلا ) ةبسانم ةيثحب ةئيب ريفوتو

ةيميظنتلا و ةينقتلا دودحلا 3.5.3

نم رخ لآ زكرم نم فلتخت دق يتلا و ، ةنايصلا زكارم يف ةحاتملا تانايبلا ىلع ةساردلا دمتعت

ضعب مادختسا صقن نأ امك . ةينفلا لات جسلا و ةيراد الإ ريراقتلا ةيفافشو ةقد ثيح

ةدوجلا ىوتسم مييقت ةقد ىلع رثؤي ًارصنع لكشي دق زكارملا ضعب يف ةثيدحلا تاينقتلا

.(2020 , يزنعلا )

زيحتلا ريثأتب ةقلعتملا دودحلا 3.5.4

يدؤي دق امم لات، باقملا و تانايبتس الا يف نيكراشملا لعف دودر ىلع تانايبلا ضعب دمتعُت

ةيثحب تاودأ ميمصت خلال نم ريثأتلا اذه ليلقت ةلواحم مت دقو . يتاذلا زيحتلا ريثأت ىلإ

.(2015 الله, دبع ) نيكراشملل ةيوهلا ةيرس نامضو ةسوردم

يعونلا و يئاصح الإ ليلحتلا قرط 3.6

يئاصح الإ ليلحتلا 3.6.1

الا نم ةعمجملا ةيمكلا تانايبلا ليلحتل SPSS) ) جمانرب مادختسا ىلع ةساردلا دمتعت

: يلي ام يئاصح الإ ليلحتلا تاوطخ تلمش . تانايبتس

و ، ةيرمعلا تائفلا ثيح نم ةنيعلا صئاصخ فصو مت ثيح : يفصولا ليلحتلا 

ةقيقد ةروص مسر يف ليلحتلا اذه مهاس دقو . ةينهملا ةربخلا و ، يميلعتلا ىوتسملا

. سوردملا عمتجملا نع

( ةدايقلا و ، راكتب (كالا لا مع الأ ةداير تاريغتم نيب ةق لا علا رابتخ لا : طابتر الا ليلحت 

باسح متو لاء). معلا اضرو ةباجتس الا ةعرس لثم ) ةمدخلا ةدوج تاريغتم نيبو



. تاريغتملا نيب ةق لا علا ةوق ديدحتل طابتر الا لات ماعم

ةراد والإ راكتب الا ينبت لثم ) ةلقتسملا لماوعلا ريثأت ديدحتل : يطخلا رادحن الا ليلحت 

ةيثحبلا تايضرفلا رابتخا يف رادحن الا جئاتن دعاستو . ةدوجلا ريغتم ىلع ( ةلا عفلا

. درفنم لكشب لماع لك ريثأت ىدم ديدحتو

صلا نم دكأتلا مت دقو ، ثيدحلا يملعلا ثحبلا ريياعم ىلإ ةيئاصح الإ بيلا الأس هذه دنتست

,Porter؛ 1985) تانايبلا ةيح لا صو ةيقوثوم تارابتخا خلال نم يئاصح الإ جذومنلا ةيح

.(2015 الله, دبع

يعونلا ليلحتلا 3.6.2

ليلحتو ةيصخشلا لات باقملا ةساردل يعونلا ليلحتلا مادختسا مت ، يمكلا ليلحتلا بناجب

: ليلحتلا اذه لمش دقو . ةيراد الإ لات جسلا و قئاثولل ىوتحملا

لات باقملا نم ةيعوضوملا تائفلا جارختسا مت ثيح : تانايبلا زيمرتو فينصت 

. ةساردلا رواحمل ًاقفو اهفينصتو

ءارو ةنماكلا بابس الأ حيضوتو ةيمكلا جئاتنلا ب ةيعونلا تانايبلا طبرل : قايسلا ليلحت 

. ةظوحلملا ةيئاصح الإ تاهاجت الا

نم ةحاتملا ةيمكلا تانايبلا عم لات باقملا يف نيكراشملا ءارآ ةنراقم : نراقملا ليلحتلا 

لات. جسلا و تانايبتس الا

لوح ةيليصفت ىؤر ميدقت خلال نم ةيثحبلا ةروصلا لمكي ًامهم ًارصنع يعونلا ليلحتلا دعُي

, ركب 2016؛ , نيسحلا ) ةنايصلا زكارم يف اهتايدحتو لا مع الأ ةداير ئدابم قيبطت ةيفيك

.(2017

ثحبلا يف ةيق الأخلا تاءارج الإ 3.7

، ةساردلا لحارم عيمج يف ةيثحبلا تايق الأخلا ريياعم ىلعأب مازتل الا ىلع ثحابلا صرح

ءدب لبق ةنايصلا زكارم يف ةيراد الإ تاهجلا نم ةمز لا لا تاقفاوملا ىلع لوصحلا مت ثيح



: يلي ام ةيق الأخلا تاءارج الإ تلمشو . تانايبلا عمج

نأ نامضو ةساردلا فادهأب نيكراشملا لام عإ مت : ةرينتسم ةقفاوم ىلع لوصحلا 

. مهتيوه ةيرس ىلع ظافحلا عم ةيثحبلا ضارغ للأ طقف مدختسُتس تانايبلا عيمج

مدع نمضت ةقيرطب اهنيزختو تانايبلا ريفشت مت : ةيصوصخلا و ةيرسلا نامض 

. ةلوخم ريغ فارطأ لبق نم اهيلإ لوصولا

وأ فيرحت نود جئاتنلا ميدقت ىلع ثحابلا صرح : ليلحتلا و ضرعلا يف ةيفافشلا 

. ةساردلا جئاتنل ةمعادلا تانايبلا ةفاك ميدقت عم ، نييزت

ةكراشملا تاهجلا عم حلا صم ضراعت يأ كانه نكي مل : حلا صم ضراعت يأ نع الإبلاغ 

. ةلقتسمو ةيعوضوم جئاتن ميدقت ثحابلل حاتأ امم ، ةساردلا يف

2020 , يزنعلا ) ةينهملا تايق والأخلا يلودلا يملعلا ثحبلا ريياعم ىلإ تاءارج الإ هذه دنتست

.(2015 الله, دبع ؛

ةيح لا صلا و ةيقوثوملا ليلحت 3.8

ةيقوثوملا 3.8.1

ةنيع ىلع Pilot Study) ) ةيديهمت براجت ءارجإ مت ، تانايبلا عمج تاودأ ةيقوثوم نامضل

مادختسا مت امك . اهقاستاو ةلئس الأ حوضو نم ققحتلل كلذو ، ةفدهتسملا ةنيعلا نم ةريغص

الا قاستا نم دكأتلل Cronbach’s Alpha) ) خابنورك افلأ لماعم لثم تابثلا لات ماعم

ىلع لدي امم ًايئاصحإ ةلوبقملا دودحلا زواجتت ةميق جئاتنلا ترهظأ دقو ، ًايلخاد نايبتس

.(2017 , ركب ) ةاد الأ تابث

ةيح لا صلا 3.8.2

نم ةعومجم لبق نم اهتعجارم خلال نم تانايبلا عمج تاودأ ةيح صلا نم ققحتلا مت

بناوج ةفاك يطغت ةلئس الأ نأ نامضل ، لا مع الأ ةدايرو ةدوجلا ةرادإ الات جم يف ءاربخلا

عم جئاتنلا قاستا نم دكأتلل ةقباسلا تاساردلا عم جئاتنلا ةنراقم مت امك . ةسوردملا تاريغتملا

.(2015 الله, دبع 2016؛ , نيسحلا ) ةحاتملا ةيثحبلا تايبد الأ



تايضرفلا جاتنتساو جئاتنلا ليلحت 3.9

الأ لصفلا يف ةحورطملا ةيثحبلا تايضرفلا رابتخ لا يعونلا و يمكلا ليلحتلا جئاتن مدختسُت

: قلعتت يتلا و ، لو

. تارايسلا ةنايص تامدخ ةدوج ىلع لا مع الأ ةداير تاسرامم ينبت ريثأتب 

. ءاطخ الأ ليلقتو يليغشتلا ءاد الأ نيسحت يف ةلا عفلا ةراد والإ راكتب الا رودب 

الأ ةداير ميهافم قيبطتو ةلماشلا ةدوجلا مظن قيبطت نيب ةيباجيإ ةق علا دوجوب 

. لا مع

ةدوج نيسحتل هعابتا ةنايصلا زكارمل نكمي يقيبطت جذومن ءانب يف جئاتنلا هذه دعاست

ليلحتو ةيعوضوم تانايب ىلإ دنتست ةيلمع تايصوت ميدقتل جئاتنلا مدختسُت ثيح ، اهتامدخ

. قيقد يملع

ثلا ثلا لصفلا صخلم 3.10

تانايبلا نيب عمجي يليلحت يفصو ميمصت ىلع لصفلا اذه يف ثحبلا دمتعا ، راصتخاب

ةدوجو لا مع الأ ةداير ئدابم قيبطت ىوتسمل لماش ليلحت ميدقتل كلذو ، ةيعونلا و ةيمكلا

ثحبلا لمش ثيح ، ةيانعب تانايبلا عمج تاودأ رايتخا مت دقو . تارايسلا ةنايص تامدخ

ةمراص تاءارجإ عابتا عم ، ةيرادإ لات جسو قئاثو ليلحتو ، ةيصخش لات باقم ، تانايبتسا

زكارم نم ةلثمم ةنيع رايتخاو ثحبلا عمتجم ديدحت مت امك . ةيح لا صلا و ةيقوثوملا نامضل

و ةيفارغجلا و ةينمزلا دودحلا ىلع ءوضلا طيلست عم ، ةق لا علا تاذ تاهجلا و ةنايصلا

. جئاتنلا ميمعت ىلع رثؤت دق يتلا ةيميظنتلا

اميف ، ةيساس الأ تاريغتملا نيب ةق لا علا SPSS جمانرب مادختساب يئاصح الإ ليلحتلا رهظُي

يليغشتلا ءاد الأ ءارو ةنماكلا لماوعلا زاربإو جئاتنلا ريسفت يف يعونلا ليلحتلا مهاسي

ةيرس نامضو نيكراشملا تانايب ةيامحل ةمراص ةيق لا خأ تاءارجإ ثحبلا نمضت امك . زكارملل

تايضرفلا رابتخ لا لماش جذومن ميدقت يف ةلماكتملا ةبراقملا مادختسا دعاس دقو . مهتيوه



يدايرلا جهنلا و ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ مظن ينبت ةيمهأ زربُت يتلا جئاتنلا جاتنتساو ةيثحبلا

. ةنايصلا تامدخ ةدوج نيسحتل

عاطق يف رارقلا عانصو نيثحابلل حيتي ًايلمع ً لا يلد ثحبلا اذه يف ةساردلا ةيجهنم ُّدعُت

ميدقتو ءاد الأ ةءافك عفر يف مهست ةركتبم ةيرادإ تايجيتارتسا دامتعا تارايسلا ةنايص

ققحتي لا تامدخلا ةدوج نيسحت نأ ىلإ ةعقوتملا جئاتنلا ريشتو . ةفاضم ةميق تاذ تامدخ

لمشي اًيرادإو ًايفاقث ًارييغت ًاضيأ بلطتي لب ، ةثيدحلا تاينقتلا يف رامثتس الا خلال نم طقف

. ةسسؤملا تايوتسم عيمج

ثلا ثلا لصفلا ةمتاخ

لا مع الأ ةداير رثأ ثحبل اهدامتعا مت يتلا ةساردلا ةيجهنمل لماش ضرعب لصفلا اذه متتخي

عمج تاودأو ثحبلا ميمصت لصفلا حّضو دقو . تارايسلا ةنايص تامدخ ةدوج نيسحت ىلع

زربُت . ةعبتملا ةيق الأخلا تاءارج والإ هدودحو ثحبلا عمتجم ديدحت عم ، اهليلحتو تانايبلا

ةلكشملل لماكتم مهف قيقحتل ةيعونلا و ةيمكلا نيتبراقملا نيب جمدلا ةيمهأ ةعبتملا ةيجهنملا

. ةيملع ةقدب تايضرفلا رابتخاو ةيثحبلا

لا صلا و ةيقوثوملا ريياعم ىلعأب ثحابلا مازتلا و ةقيقدلا يملعلا ثحبلا تاءارجإب مازتل الا نإ

هذهل يلمعلا قيبطتلا نأ امك . ميمعتلل ةلباقو ةيعوضوم جئاتن ىلإ لوصولل ًانامض دعُي ةيح

امم ، اهتامدخ ةدوج نيسحتل هينبت ةنايصلا زكارمل نكمُي جذومن ميدقت يف مهسيس ةيجهنملا

. يويحلا عاطقلا اذهل ةمادتسملا ةيمنتلا يف مهسيو ةيسفانتلا اهتردق نم ززعي



ةساردلا جئاتنو تانايبلا ليلحت : عبارلا لصفلا
لصفلا ةمدقم 4.1

اهعمج مت يتلا تانايبلا ليلحت لوانتي ثيح ، ثحبلا يف لوصفلا مهأ نم لصفلا اذه ربتعُي

الأ ةداير ريثأتب قلعتي اميف اهيلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ضرعيو لات، باقملا و تانايبتس الا نم

يملع بولسأب جئاتنلا ميدقت متيس . تارايسلا ةنايص تامدخ ةدوج نيسحت ىلع لا مع

يتلا تايضرفلا ءوض يف جئاتنلا هذه ةشقانم عم ، ةينايبلا موسرلا و لوادجلا ب موعدم ، حضاو

مادختساب ةيثحبلا تايضرفلا ةحص نم ققحتلا متيس امك . لو الأ لصفلا يف اهحرط مت

ةيعونلا تانايبلا ليلحت ىلإ ًةفاضإ ،SPSS لثم جماربو يمكلا يئاصح الإ ليلحتلا تاودأ

لات. باقملا نم ةصلختسملا

ةيمكلا تانايبلا ليلحت 4.2

تانايبلل يفصولا ليلحتلا 4.2.1

نم ، ةنيعلا دارفأ نم اهعمج مت يتلا تانايبلل ماع صخلم ميدقت ىلإ يفصولا ليلحتلا فدهي

، لا مع الأ ةداير تاسرامم ينبت ىوتسمو ، نيكراشملل يفارغوميدلا عيزوتلا ضرع خلال

. ةنايصلا زكارم يف تامدخلا ةدوج ىوتسمو

ةساردلا ةنيعل ةيفارغوميدلا صئاصخلا (أ)

: لثم ، تاريغتم ةدعل ًاقفو اهفينصتو نيكراشملا تانايب عمج مت

ريغتملا ةئفلا راركتلا
(%) ةيوئملا ةبسنلا

رمعلا ةنس 30 نم لقأ 45 30%

ةنس 40-30 70 46.7%

ةنس 40 نم رثكأ 35 23.3%

يميلعتلا ىوتسملا يوناث
30 20%

مولبد
50 33.3%



ىلعأف سويرولا كب
70 46.7%

ةربخلا تاونس ددع تاونس 5 نم لقأ 40 26.7%

تاونس 10-5 60 40%

تاونس 10 نم رثكأ 50 33.3%

نأ ىلإ ريشي امم ، ةنس 40-30 ةيرمعلا ةئفلا نم مه نيكراشملا ةيبلا غ نأ لودجلا نم رهظي

نولمحي ةنيعلا دارفأ مظعم نأ امك . تارايسلا ةنايص عاطق يف اًطاشن رثك الأ يه ةئفلا هذه

الأ ةدايرو ةدوجلا تاسراممب مهيعو ىوتسم ىلع سكعني امم ، ةمدقتم ةيميداكأ لات هؤم

. لا مع

لا مع الأ ةداير تاسرامم ينبت ىوتسم (ب)

تركيل سايقم مادختساب لا مع الأ ةداير ئدابمل ةنايصلا زكارم ينبت ىوتسم سايق مت

: يلي امك جئاتنلا تناكو ، يسامخلا

دعُبلا طسوتملا

يباسحلا

فارحن الا

يرايعملا

ىوتسم

ينبتلا

تامدخلا ميدقت يف راكتب الا
3.85 0.74

عفترم

رارقلا ذاختاو ةراد الإ يف ةنورملا
3.72 0.81

عفترم

لاء معلا تاجايتح لا ةباجتس الا
4.12 0.65

ًادج عفترم

ايجولونكتلا يف رامثتس الا

ةثيدحلا

3.45 0.89

طسوتم

نيفظوملا تاراهم ريوطت
3.98 0.71

عفترم

،(4.12) لاء معلا تاجايتح لا ةباجتس الا روحم يف تناك ينبت ةجرد ىلعأ نأ جئاتنلا حضوت

نأ ىلع لدي امم ،(3.45) ًاينبت بناوجلا لقأ ةثيدحلا ايجولونكتلا يف رامثتس الا ناك امنيب

. ةنايصلا زكارم يف ةيجولونكتلا ةينبلا زيزعتل ةجاح كانه

ةيئاصح الإ تايضرفلا رابتخا 4.2.2



ةدوجو لا مع الأ ةداير نيب ةق لا علا رابتخ لا يطخلا رادحن والا طابتر الا ليلحت مادختسا مت

. تامدخلا

طابتر الا ليلحت (أ)

: يلي امك جئاتنلا تناكو ، تاريغتملا نيب ةق لا علا صحفل نوسريب طابترا لماعم مادختسا مت

لقتسملا ريغتملا ريغتملا

عباتلا

طابتر الا لماعم

r))

ةل لا دلا ىوتسم

p))

ةق لا علا ةعيبط

راكتب الا ةدوج

ةمدخلا

0.67 0.000

ةيباجيإو ةيوق

ةيراد الإ ةنورملا ةدوج

ةمدخلا

0.59 0.002

ةطسوتم

ةيباجيإو

و بيردتلا

ريوطتلا

ةدوج

ةمدخلا

0.72 0.000

ةيباجيإو ةيوق

ةمدخلا ةدوجو نيفظوملا تاراهم ريوطت نيب ةيوق ةيباجيإ ةق علا دوجو جئاتنلا رهظت

. ءاد الأ نيسحت يف مهسُي رمتسملا بيردتلا نأ ىلإ ريشي امم ،((r=0.72

يطخلا رادحن الا ليلحت (ب)

ىلع ةلداعملا تناكو ، ةمدخلا ةدوج ىلع لا مع الأ ةداير ريثأت رابتخ لا رادحنا ليلحت ءارجإ مت

: يلا تلا وحنلا

و بيردتلا ×)+(0.53 ةيراد الإ ةنورملا ×)+(0.32 راكتب 0.45)+1.25=×الا ةمدخلا ةدوج

0.32) + ({ راكتب timesالا \text{\ 0.45) + 1.25 = { ةمدخلا ةدوج })\text ريوطتلا

({ ريوطتلا و بيردتلا times \text{\ 0.53) + ({ ةيراد الإ ةنورملا times \text{\

نأ ثيح ، ةمدخلا ةدوج ىلع يباجيإ ريثأت امهل بيردتلا و راكتب الا نأ ىلإ ةلداعملا هذه ريشُت

.0.45 رادقمب ةمدخلا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤت ةدحاو ةدحو رادقمب راكتب الا ةجرد ةدايز



ةيعونلا تانايبلا ليلحت 4.3

ةيصخشلا لات باقملا ليلحت 4.3.1

تاعوضوملا نع جئاتنلا ترفسأو ، ىوتحملا ليلحت مادختساب نيكراشملا تاباجإ ليلحت مت

: ةيلا تلا ةيسيئرلا

لا مع الأ ةداير قيبطت يف تايدحتلا .1

. ةريغصلا عيراشملل يلا ملا معدلا فعض o

. ىمادقلا نيلماعلا ضعب لبق نم رييغتلا ةمواقم o

. ةصصختملا ةيبيردتلا جماربلا صقن o

تامدخلا ةدوج نيسحت يف لا مع الأ ةداير رود .2

. صيخشتلا ةقدو ةنايصلا ةعرس نيسحت ىلإ ىدأ راكتب الا زيفحت o

. عرسأ لكشب لات كشملا لح يف مهاس ةيل لا قتس والا ةردابملا ةفاقث زيزعت o

ءاد الأ نيسحتل تاحارتقا .3

يف يعانطص الا ءاكذلا لثم ةثيدحلا ايجولونكتلا يف رامثتس الا ةدايز o

. لا طع الأ صيخشت

. ةنايصلا يف تاينقتلا ثدحأ لمشتل بيردتلا جمارب عيسوت o

ةقباسلا تاساردلا عم جئاتنلا ةنراقم 4.4

الأ هيلإ تلصوت امو ثحبلا اذه جئاتن نيب اًريبك اًقفاوت دجن ، ةقباسلا تاساردلا عم ةنراقملا ب

: ىرخ الأ ثاحب

ةساردلا ةيسيئرلا ةجيتنلا ةساردلا عم قفاوتلا

ةيلا حلا

(Schumpeter,

1934)

تامدخلا ةدوج ززعي راكتب الا قفاوتم ✔

(Porter, 1985)

ءاد الأ نسحت لا مع الأ ةداير اًيئزج قفاوتم ✔



يلا ملا

(2015 الله، دبع )

ةمدخلا ىوتسم عفري بيردتلا قفاوتم ✔

جئاتنلا ةشقانم 4.5

ةساردلا تايضرف ققحت ىدم 4.5.1

تامدخلا ةدوج نيسحتو لا مع الأ ةداير نيب ةيباجيإ ةق علا دجوت : ىلو الأ ةيضرفلا .1

اهديكأت مت →

مت → يليغشتلا ءاد الأ نيسحت ىلإ يدؤي ايجولونكتلا يف رامثتس الا : ةيناثلا ةيضرفلا .2

ًايئزج اهديكأت

اهديكأت مت → لاء معلا اضر ىلع يباجيإ ريثأت هل رمتسملا بيردتلا : ةثلا ثلا ةيضرفلا .3

عبارلا لصفلا صخلم 4.6

ةدوج نيسحت يف اًريثأت لماوعلا رثكأ نم بيردتلا و راكتب الا نأ جئاتنلا ترهظأ 

. ةمدخلا

زكارم ءادأ نيسحتل ةثيدحلا ايجولونكتلا يف رامثتس الا زيزعت ىلإ ةجاح كانه 

. ةنايصلا

. ليومتلا فعضو ةيراد الإ ةمواقملا ب قلعتت تايدحت نع فشك لات باقملا ليلحت 

ئدابم قيبطت ةيمهأ ززعي امم ، تايضرفلا مظعم ةحص ةيئاصح الإ تارابتخ الا تتبثأ 

. ةنايصلا عاطق يف لا مع الأ ةداير

ةمتاخلا



ىلع ريبك يباجيإ رثأ هل نوكي نأ نكمُي لا مع الأ ةداير تاسرامم ينبت نأ ىلإ ثحبلا صلخي

ىلع تدمتعا يتلا ةيقيبطتلا ةساردلا خلال نم . تارايسلا ةنايص تامدخ ةدوج نيسحت

ةيباجيإ ةق علا دوجو نم ققحتلا مت ، يعونلا و يمكلا ليلحتلا نيب تعمج ةلماش ةيجهنم

ةمدخلا يف ةدوجلا ريياعم عفرو ةيدايرلا تايجيتارتس الا ينبت نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ

ينبت عم ، ةثيدحلا ايجولونكتلا و ةيرشبلا تاءافكلا يف رامثتس الا نأ جئاتنلا دكؤتو . ةمدقملا

. يليغشتلا زيمتلا قيقحت يف ةمساحلا لماوعلا نم دعُي ، راكتب للا زفحم يرادإ ماظن

يف ةدايرلا و ةلماشلا ةدوجلا ئدابم نيب عمجي يرادإ جذومن ينبتب ىصويُ ، جئاتنلا ىلع ًءانبو

يرود لكشب ءاد الأ ةعباتم ةرورض عم ، ةنايصلا زكارم هجاوت يتلا تايدحتلا زواجتل ةراد الإ

نأ امك . ةيجولونكتلا و ةيقوسلا تاروطتلا عم ىشامتي امب لمعلا تايجيتارتسا ثيدحتو

تاربخلا لدابتل ةيلمعلا تاسسؤملا و ةيميداك الأ تاهجلا نيب نواعتلا ةدايز ىلإ وعدت جئاتنلا

. ةمدقملا تامدخلا ىوتسم عفر يف مهاست ةصصختم ةيبيردت جمارب ريوطتو

ًارمأ جذومنلا اذه قيبطت حبصي ، قوسلل ةروطتملا تاجايتح والا ةديازتملا ةيسفانتلا لظ يف

و لاء معلا ىلع عفنلا ب دوعي امم ، ءاد الأ يف زيمتلا و ةيداصتق الا ةمادتس الا قيقحتل ًايرورض

رايخ درجم سيل لا مع الأ ةداير ىلع دامتع الا نأ ةساردلا دكؤتو . ءاوس دح ىلع نيرمثتسملا

لا جم يف ًةصاخو ، تامدخلا تاعاطق عيمج يف ةدوجلا نيسحتل ةرورض وه لب ، يجيتارتسا

نيسحلا 2017؛ ، بيطخلا ) ثيدحلا داصتق الا يف ًايساسأ ًارصنع لثمُي يذلا تارايسلا ةنايص

.(2016 ،



عجارملا

ةيبرعلا عجارملا

و ةريغصلا تاسسؤملا يف اهتاقيبطتو ةيدايرلا ةراد الإ .(2020) م. ، يزنعلا 
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