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 :مقدمة

مما يفرض على  التغير السريع والتعقيد المتزايدأصبحت بيئة الأعمال تتسم ب الحديثفي العصر 

يبرز مفهوم الذكاء  في هذا السياق المؤسسات تحديات جديدة تتطلب استراتيجيات مدروسة ومرنة

التنافسي كأداة استراتيجية حيوية تمكّن المؤسسات من جمع المعلومات وتحليلها حول المنافسين 

يع والأسواق والاتجاهات الاقتصادية. يعُرّف الذكاء التنافسي بأنه العملية المنهجية لجمع، تحليل، وتوز

 .رات استراتيجية فعاّلةوالتي تساعد في اتخاذ قرا المعلومات المتعلقة بالمنافسة

مما يساعد  دقيقة ومبنية على بيانات واقعية تتجلى أهمية الذكاء التنافسي في قدرته على توفير رؤى

يصبح  ا الاستراتيجية بشكل أكثر فعالية في ظل المنافسة الشديدةوحدات الأعمال في تحديد خياراته

اتهم، وأسعارهم ضرورة ملحة فبدون هذه ، منتجاستراتيجياتهم مع المعلومات عن أداء المنافسينج

 عليها .اتٍ يسمح للمنافسين بالتفوق قد تجد المؤسسات نفسها في موقف غير مؤ المعلومات

يلعب الذكاء التنافسي دورًا محورياً في تعزيز القدرة  عن تحديد الخيارات الاستراتيجية عند الحديث

يمكن  ية والتغيرات في تفضيلات العملاءلسوقعلى التكيف والابتكار من خلال تحليل الاتجاهات ا

هذا التنبؤ يمكّنها من وضع  لوحدات الأعمال أن تتنبأ بالفرص المستقبلية والتحديات المحتملة

  .مما يعزز من قدرتها التنافسية ياجات الحالية والمستقبلية للسوقاستراتيجيات تتماشى مع الاحت

تحسين عملية اتخاذ القرار داخل وحدات الأعمال حيث يتُيح يسهم الذكاء التنافسي في  علاوة على ذلك

للقادة والمستثمرين الوصول إلى معلومات دقيقة ومحدثة، مما يقلل من المخاطر المرتبطة بالقرارات 

يمكن للقادة اتخاذ قرارات مستندة إلى تحليل  الاعتماد على الحدس أو التقديراتفبدلاً من  الاستراتيجية

تتضمن عملية الذكاء التنافسي أيضًا تقييم الأداء الداخلي   مما يزيد من فرص النجاح عميق للبيانات،

للمؤسسة مقارنةً بالمنافسين من خلال تحليل نقاط القوة والضعف، يمكن لوحدات الأعمال تحديد 

 المجالات التي تحتاج إلى تحسين أو تطوير هذا التحليل يساعد في توجيه الموارد بشكل أكثر فعالية

يؤدي استخدام الذكاء التنافسي إلى زيادة وعي الموظفين  نحو المبادرات التي تعزز من الأداء العام

يصبحون أكثر قدرة على اتخاذ  الموظفين معرفة دقيقة بالمنافسة بالبيئة التنافسية عندما يكون لدى

هديدات والفرص قرارات مستنيرة تتعلق بأعمالهم يمكن أن يساعد هذا الوعي أيضًا في تحديد الت

في ضوء ما سبق، فإن الذكاء ق مما يمكّن الفرق من التكيف بسرعة مع التغيرات في السو المحتملة

بل هو عنصر استراتيجي أساسي يؤثر على جميع جوانب  يعُتبر فقط أداة لجمع المعلومات التنافسي لا

مؤسسات أن كل فعاّل يمكن للاتخاذ القرار في وحدات الأعمال من خلال استخدام الذكاء التنافسي بش

ويتم من خلال الذكاء التنافسي جمع  مما يسهم في تحقيق أهدافها الاستراتيجية  تظل في مقدمة المنافسة

المعلومات التي تتعلق بالمجال التنافسي وتشمل معلومات عن المنافسين، الزبائن، الموردين 

عبارة على عملية رصد المنافسين بطرق قانونية إذن فهو  والتكنولوجيا التي لها صلة بنشاط المنظمة

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير الذكاء التنافسي على  وأخلاقية وتحليلها وفق خطوات مثالية

وتحليل كيفية استخدام المؤسسات لهذه  راتيجية على مستوى وحدات الأعمالتحديد الخيارات الاست

يساهم الذكاء التنافسي في تقليل المخاطر المرتبطة بإدارة  نجاحالأداة لتعزيز الأداء العام وتحقيق ال

مما  محتملة التي قد تواجهها المشاريعالمشاريع، يمكن أن تكشف التحليلات المتعمقة عن التحديات ال

ه من المنافسة والعوامل يسمح بإعداد خطط احتياطية مناسبة عندما تعرف المؤسسة ما يمكن أن يتوقع

يتم دمج الذكاء  مما يعزز من فرص نجاح المشاريع ا اتخاذ قرارات أكثر وعياًالخارجية يمكنه

يمكن للمؤسسات تحقيق مستوى  المشاريع المختلفة من التخطيط إلى التنفيذ التنافسي في مراحل إدارة

عالٍ من التنسيق والكفاءة يساعد ذلك في ضمان أن كل جانب من جوانب المشروع بما في ذلك 

وتكمن أهمية الذكاء التنافسي في ة  ي والميزانية يتماشى مع الأهداف الاستراتيجية العامالجدول الزمن



قدرته على الربط بين الخيارات الاستراتيجية المختلفة مثل استراتيجية القيادة بالتكلفة أو التميز أو 

اتيجيات يتطلب فهماً فاختيار أي من هذه الاستر التنافسية المتاحة لوحدة الأعمالالتركيز وبين القدرات 

وهنا يأتي  مع متطلبات السوق والفرص المتاحةومدى انسجامها  يقاً لقدرات المنظمة وإمكانياتهادق

ساعد في تقييم كل خيار دور الذكاء التنافسي في توفير المعلومات الدقيقة والتحليلات العميقة التي ت

ته للتنفيذ وأثره على الوضع التنافسي ومدى قابلي وقياس مدى ملاءمته لأهداف الوحدة استراتيجي

 .الحالي والمستقبلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :مشكلة الدراسة

 

رغم التطور المتزايد في أنظمة جمع وتحليل المعلومات، إلا أن العديد من المؤسسات تواجه صعوبة 

في استخدام الذكاء التنافسي بشكل فعال في تحديد خياراتها الاستراتيجية. بعض الشركات تتبنى 

الأداء قرارات استراتيجية دون تحليل دقيق للمنافسين، مما يؤدي إلى مخاطر عالية وانخفاض في 

المنافسة الشديدة والتغيرات التكنولوجية المستمرة تجعل من الصعب التنبؤ بالفرص ان  التنافسي 

والمخاطر المستقبلية تعد القدرة على تحديد الخيار الاستراتيجي المناسب على مستوى وحدة الأعمال 

الشركات تعاني من ضعف في عاملاً حاسماً في نجاح أو فشل الشركات. ومع ذلك، لا تزال العديد من 

تبرز مشكلة  من هنا تطبيق أدوات الذكاء التنافسي، مما يؤثر على جودة قراراتها الاستراتيجية

كيف يؤثر الذكاء التنافسي على تحديد الخيار الاستراتيجي على  إشكالية البحث الرئيسية الدراسة

     مستوى وحدة الأعمال؟

 

 

 افسي والخيار الاستراتيجي في المؤسسات؟. ما العلاقة بين الذكاء التن1 

 . ما أهم مصادر الذكاء التنافسي التي تعتمد عليها الشركات في اتخاذ قراراتها الاستراتيجية؟2 

 . كيف يؤثر الذكاء التنافسي على اختيار استراتيجيات )الريادة في التكلفة، التميز، التركيز(؟ 3 

 استخدام الذكاء التنافسي في تحديد الخيارات الاستراتيجية؟ . ما العوامل التي تؤثر على مدى نجاح4

. كيف يمكن للمؤسسات تحسين أنظمتها الاستخبارية لضمان اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر 5 

 فاعلية؟

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة:أهمية الدراس

 

حقيق النجاح التنافسي في تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال الدور الحيوي الذي يلعبه الذكاء ت

تحتاج الشركات إلى أدوات تحليلية متقدمة لاتخاذ  والاستدامة للمؤسسات في ظل التنافس المتزايد

توفر هذه الدراسة رؤى مفيدة لمديري  بيانات دقيقة من الناحية العمليةقرارات مستنيرة تعتمد على 

 ي في عملياتهم الإدارية لتعزيز الأداء التنافسيالأعمال والاستراتيجيين حول كيفية دمج الذكاء التنافس

كما تساهم الدراسة في سد الفجوة المعرفية حول العلاقة بين الذكاء التنافسي والخيار الاستراتيجي، مما 

تعد  اذج نظرية جديدة تدعم هذا المجال بالإضافة إلى ذلكيساعد الأكاديميين والباحثين في تطوير نم

مًا لصناع القرار في المؤسسات التي تسعى إلى تعزيز قدراتها التنافسية وتحقيق هذه الدراسة مرجعاً مه

 التفوق في الأسواق.

 



تتمثل أهمية هذه الدراسة في سد الفجوة المعرفية حول العلاقة بين الذكاء التنافسي وتحديد الخيارات 

 : الاستراتيجية وذلك من خلال

 التنافسي المؤسسات على فهم أفضل للبيئة التي تعمل فيها، يساعد الذكاء  :فهم البيئة التنافسية

وتفضيلات  ى الاتجاهات الحالية والمستقبلية ومتطلبات السوقمما يمكّنها من التعرف عل

 .العملاء

 من خلال وية في دعم عمليات اتخاذ القراريعُد الذكاء التنافسي أداة حي :تحسين اتخاذ القرار

المنافسين وأداء السوق، يمكن للمؤسسات اتخاذ قرارات استراتيجية تحليل البيانات الدقيقة حول 

 .أكثر وعياً، مما يزيد من فرص نجاحها

 تستطيع وحدات الأعمال تطوير  من خلال استخدام الذكاء التنافسي :تعزيز القدرة التنافسية

لعام وزيادة مما يؤدي إلى تحسين الأداء ا تسهم في تعزيز قدرتها التنافسية استراتيجيات فعالة

 .الحصة السوقية

 مما يساعد الوحدات  فسي رؤى حول الابتكارات في السوقيوفر الذكاء التنا :تشجيع الابتكار

 .على تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل

 في يمكن للذكاء التنافسي أن يساعد محتملة من خلال التعرف على التهديدات ال :تقليل المخاطر

 .وضع استراتيجيات للتخفيف من المخاطر وتحسين استدامة الأعمال

 يساعد الذكاء التنافسي المؤسسات في تحديد المجالات التي تستحق  :توجيه الاستثمارات

  .الاستثمار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أهداف الدراسة

 

 :هدف هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف رئيسيةت

  دراسة كيفية تأثير الذكاء التنافسي  :الذكاء التنافسي والقرارات الاستراتيجيةتحليل العلاقة بين

 .وكيف يمكن أن يسهم في تحسين الأداء ت اتخاذ القرار في وحدات الأعمالعلى خيارا

 التعرف على الممارسات والاستراتيجيات التي يمكن أن تساعد  :تحديد الممارسات الفعاّلة

 .التنافسي بشكل فعاّل في سياق اتخاذ القرارات الوحدات في استخدام الذكاء

 فيز الابتكار استكشاف كيف يمكن أن يسهم الذكاء التنافسي في تح :تقييم التأثير على الابتكار

 .وتحسين القدرة على التكيف مع التغيرات في السوق داخل وحدات الأعمال

 كيفية تحسين استخدام  تقديم توصيات للمديرين وصناع القرار حول :تقديم توصيات عملية

 .الذكاء التنافسي في تحديد الخيارات الاستراتيجية وتحقيق الأهداف المؤسسية

 ء التنافسي تحليل حالات دراسية لمؤسسات ناجحة استخدمت الذكا :دراسة حالات عملية

 .مما يوفر رؤى ملموسة حول الفوائد المحتملة لتحسين استراتيجياتها

 لى التحديات التي قد تواجهها المؤسسات في استخدام الذكاء التعرف ع :تحديد التحديات

 .التنافسي

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تساؤلات الدراسة

 

سعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من التساؤلات التي تساهم في فهم تأثير الذكاء التنافسي ت

 :تشمل هذه التساؤلاتعلى تحديد الخيارات الاستراتيجية على مستوى وحدات الأعمال. 

 ما هو دور الذكاء التنافسي في تحسين عمليات اتخاذ القرار داخل وحدات الأعمال؟ .1



يوفر  يتمثل في عدة جوانب ور الذكاء التنافسي في تحسين عمليات اتخاذ القرار داخل وحدات الأعمالد

لقة بالسوق والمنافسين المتعالذكاء التنافسي معلومات دقيقة وموثوقة من خلال جمع وتحليل البيانات 

يعزز التنبؤ بالتغيرات في السوق  و لى اتخاذ قرارات مستنيرةمما يساعد وحدات الأعمال عوالعملاء

كما يساهم في تحليل البيئة التنافسية من  بناءً على الاتجاهات المستقبلية واتخاذ القرارات الاستباقية

 ، مما يساعد وحدات الأعمال على تحسين استراتيجياتهاخلال تحديد نقاط القوة والضعف لدى المنافسين

 بالإضافة إلى ذلك، يعمل الذكاء التنافسي على تحديد الفرص الجديدة والتهديدات المحتملة مما يتيح 

يسهم أيضًا في تحسين التخطيط الاستراتيجي من خلال  لاستفادة من الفرص وتجنب المخاطرالأعمال ا

  علاوة على ذلك ةخطط فعالة تتماشى مع الأهداف طويلة الأمد للمؤسس تقديم معلومات تدعم صياغة

ساعد على تحسين مما ي فهم احتياجات العملاء بشكل أفضل يدعم الذكاء التنافسي الابتكار من خلال

من خلال تقديم رؤية شاملة  الذكاء التنافسي كذلك على تقليل المخاطر ات يساعدالمنتجات والخدم

يساهم أيضًا في تعزيز قدرة وحدات  و قرار من اتخاذ قرارات أكثر رشادةمما يمكن صانعي ال للسوق

مرونة واستجابة للظروف  حيث تصبح القرارات أكثر الأعمال على التكيف مع التغيرات في السوق،

عمل خلال توفير رؤية مشتركة تدعم ال  كما يعزز التعاون الداخلي بين وحدات الأعمال من المتغيرة

يشمل أخيرًا لا يقتصر دور الذكاء التنافسي على القرارات الاستراتيجية فقط، بل يمتد ل ملالمتكا

 م.عزز من أداء وحدات الأعمال بشكل عاالقرارات التشغيلية اليومية مما يحسن من كفاءة العمليات وي

   كيف يساهم الذكاء التنافسي في تعزيز القدرة التنافسية لوحدات الأعمال؟ .2

ساهم الذكاء التنافسي بشكل كبير في تعزيز القدرة التنافسية لوحدات الأعمال من خلال توفير معلومات ي

يساعد هذا الفهم العميق على  ق والمنافسين والعملاء بشكل أفضلدقيقة وحديثة تمكنها من فهم السو

كما يمكن وحدات الأعمال من تحديد الفرص  روسة تزيد من فرص النجاحاتخاذ قرارات استراتيجية مد

مما يعزز من قدرتها على التكيف مع التغيرات في  لها والتهديدات التي يجب تجنبهاالتي يمكن استغلا

يدعم الذكاء التنافسي عمليات الابتكار من خلال تحليل احتياجات  علاوة على ذلك البيئة التنافسية

ت تلبي هذه الاحتياجات ات الأعمال من تطوير منتجات وخدمامما يمكن وحد وتوجهات السوقالعملاء 

كما يسهم في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية من خلال تقديم رؤية شاملة تساعد على  بشكل أفضل

للتفوق على  يساعد الذكاء التنافسي أيضًا على بناء استراتيجيات فعالة تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية

استغلال ذلك لصالح وحدات الأعمال بالإضافة ل تحليل نقاط القوة والضعف لديهم ومن خلا المنافسين

ية موحدة تدعم يعزز التعاون بين مختلف الإدارات داخل المؤسسة من خلال توفير رؤ إلى ذلك

 سية مستدامة لوحدات الأعماليسهم الذكاء التنافسي في بناء ميزة تناف في النهايةو الأهداف المشتركة

 ي السوق .مكنها من تحقيق نجاح مستمر فمما ي

 

 ما هي العلاقة بين الذكاء التنافسي والابتكار في وحدات الأعمال؟ .3

من خلال جمع وتحليل المعلومات المتعلقة  محركات الأساسية لتعزيز الابتكارالتنافسي أحد الالذكاء 

يتيح الذكاء التنافسي لوحدات الأعمال  التكنولوجية واحتياجات العملاءبالسوق والمنافسين والتوجهات 

يساعد  اكتشاف فرص جديدة للابتكار وتطوير منتجات وخدمات تلبي احتياجات السوق بشكل أفضل

مما يمنح  كن استغلالها لتقديم حلول مبتكرةالذكاء التنافسي أيضًا على تحديد الثغرات في السوق التي يم

لتكنولوجية ية الابتكار من خلال رصد أحدث الاتجاهات اكما يدعم عمل عمال ميزة تنافسيةوحدات الأ

مما يساعد وحدات الأعمال على مواكبة التغيرات وتقديم منتجات وخدمات  والتطورات في الصناعة

الذكاء التنافسي في تقليل المخاطر المرتبطة بالابتكار من  اهمعلاوة على ذلك يس ةتتسم بالحداثة والجود

رية مما يضمن أن الجهود الابتكا احتياجات العملاء وتوجهات السوق ولخلال تقديم رؤى دقيقة ح

بالتالي، يمكن القول إن الذكاء التنافسي يشكل الأساس الذي تبنى عليه  موجهة نحو تحقيق قيمة حقيقية



استراتيجيات الابتكار، مما يعزز من قدرة وحدات الأعمال على البقاء في الطليعة في بيئة تنافسية 

 ة.متغير

 

 ما هي التحديات التي تواجهها وحدات الأعمال في تطبيق الذكاء التنافسي؟ .4

هناك تحديات تتعلق بصعوبة جمع البيانات اللازمة بسبب نقص الوصول إلى مصادر موثوقة أو 

قد تكون هناك مشكلة في  صعوبة الحصول على معلومات دقيقة ومحدثة عن السوق والمنافسين

ومعالجتها، حيث يتطلب ذلك مهارات متقدمة وأدوات تحليلية متطورة قد لا تكون تحليل البيانات 

 .متوفرة لدى بعض وحدات الأعمال

حيث الموارد  سواء من عة لتطبيق أنظمة الذكاء التنافسيالتحدي الآخر يتمثل في التكلفة المرتف

يا والتدريب بالإضافة إلى ار كبير في التكنولوجحيث تحتاج الشركات إلى استثم المالية أو البشرية

نتيجة  التنافسي في عملية اتخاذ القرار تواجه وحدات الأعمال تحدياً في دمج مخرجات الذكاء ذلك

لضعف التنسيق بين الإدارات أو عدم وجود ثقافة تنظيمية تدعم اتخاذ القرارات المبنية على 

 .البيانات

مع وتحليل حيث يتطلب ج مرتبطة بالوقتات الأعمال تحديات قد تواجه وحد علاوة على ذلك

خر الاستجابة للفرص أو التهديدات وأخيرًا هناك تحدي مما قد يؤدي إلى تأ البيانات وقتاً طويلًا 

حيث قد يؤدي تسريب معلومات حساسة عن استراتيجيات الذكاء التنافسي إلى  الحفاظ على السرية

تاج وحدات الأعمال إلى تطوير استراتيجيات تح بيرة للتغلب على هذه التحدياتمخاطر تنافسية ك

 ي.فعالة وتعزيز المهارات والموارد المخصصة للذكاء التنافس

 

 كيف يؤثر الذكاء التنافسي على استراتيجيات التسويق والمبيعات في وحدات الأعمال؟ .5

ن فهم حيث يساهم في تحسي ي وحدات الأعمالله تأثير كبير على استراتيجيات التسويق والمبيعات ف

من خلال جمع وتحليل  ى صياغة استراتيجيات أكثر فعاليةمما يؤدي إل السوق والعملاء والمنافسين

يساعد الذكاء التنافسي في تحديد الفئات المستهدفة بدقة  تعلقة بسلوك العملاء واحتياجاتهمالبيانات الم

 .وتصميم حملات تسويقية مخصصة تلبي توقعاتهم

الأعمال  مما يمكن وحدات نافسين واستراتيجياتهم التسويقيةي مراقبة تحركات المكما يتيح الذكاء التنافس

يمكن استخدام هذه المعلومات لتحديد نقاط القوة  من تطوير عروض تنافسية مميزة على سبيل المثال،

مما يعزز من  جات أو تقديم أسعار أفضلوالضعف في منتجات المنافسين واستغلالها في تحسين المنت

 .ية العروض التسويقيةجاذب

يساعد الذكاء التنافسي في تحسين استراتيجيات التسعير من خلال تحليل السوق  فيما يتعلق بالمبيعات

وظروف العرض والطلب. كما يساهم في تحديد الفرص الجديدة، مثل دخول أسواق غير مستغلة أو 

ك يزود فرق المبيعات ببيانات قيمة حول سلو ت والخدمات بالإضافة إلى ذلكتوسيع نطاق المنتجا

 .مما يجعل عمليات البيع أكثر كفاءة وفعالية العملاء المحتملين واحتياجاتهم



يسهم الذكاء التنافسي في تحسين تجربة العملاء من خلال تقديم رؤى حول كيفية تلبية  علاوة على ذلك

ء العملاء وتعزيز الحصة ؤدي إلى زيادة ولاي وز ما يقدمه المنافسون بالتاليتوقعاتهم بطريقة تتجا

يمكن القول إن الذكاء التنافسي يؤثر بشكل مباشر على نجاح استراتيجيات  في النهايةو السوقية

التسويق والمبيعات من خلال تمكين وحدات الأعمال من اتخاذ قرارات مستنيرة ومبنية على بيانات 

 .ةدقيق

 

 لذكاء التنافسي لتحقيق الأهداف الاستراتيجية؟ما هي أفضل الممارسات في استخدام ا .6

فضل الممارسات في استخدام الذكاء التنافسي لتحقيق الأهداف الاستراتيجية تتطلب تنظيمًا وتخطيطًا أ

 يجب تحديد الأهداف الاستراتيجية بوضوح وربطها ،ان تحقيق أقصى استفادة منه أولًا دقيقاً لضم

بحيث تكون الجهود موجهة نحو تلبية احتياجات محددة مثل تحسين الأداء  بعمليات الذكاء التنافسي

 .التنافسي أو اكتشاف فرص جديدة في السوق

ة لجمع البيانات من مصادر متعددة مثل تقارير السوق ومواقع ثانياً، من المهم إنشاء آليات فعال

ينُصح  مثل أدوات تحليل البيانات لحديثةوالتكنولوجيا ا الإعلام ووسائل المنافسين ومراجعات العملاء

مما يجعل عملية  وتحويلها إلى رؤى قابلة للتنفيذ أيضًا باستخدام أدوات وبرامج متقدمة لتحليل البيانات

 .اتخاذ القرار أكثر دقة وسرعة

ي ثالثاً، يجب تعزيز التعاون بين مختلف الإدارات داخل المؤسسة لضمان دمج مخرجات الذكاء التنافس

وإدارة العمليات هذا يتطلب بناء ثقافة تنظيمية  العمليات الاستراتيجية مثل التسويق والمبيعات في جميع

 .تدعم اتخاذ القرارات المبنية على البيانات وتحفز الفرق على مشاركة المعلومات بشكل مستمر

وحدات علاوة على ذلك، يعُتبر التحديث المستمر للمعلومات أمرًا بالغ الأهمية، حيث يجب على 

ا تستند إلى بيانات دقيقة الأعمال مراقبة السوق والمنافسين بشكل دوري لضمان أن استراتيجياته

وذلك من خلال تحليل الاتجاهات المستقبلية  ز على التنبؤ بالتغيرات في السوقكما ينبغي التركي وحديثة

 .وتقييم الفرص والتهديدات المحتملة

افسي واستخدام الاستثمار في تدريب الموظفين على مهارات الذكاء التن من بين أفضل الممارسات أيضًا

وأخيرًا،  ة على إدارة هذه العمليات بكفاءةبالإضافة إلى تعيين فرق متخصصة قادر الأدوات التحليلية

لتحديد مدى  (KPIs) يجب قياس أداء الذكاء التنافسي بشكل دوري من خلال مؤشرات أداء رئيسية

يمكن لوحدات  الاستراتيجية وتحسينه عند الحاجة باتباع هذه الممارساتمساهمته في تحقيق الأهداف 

 ة.الأعمال تحقيق أقصى استفادة من الذكاء التنافسي لضمان التفوق في بيئة الأعمال التنافسي

 

 ما هو تأثير الذكاء التنافسي على أداء وحدات الأعمال بشكل عام؟ .7

التنافسي يؤثر بشكل كبير على أداء وحدات الأعمال من خلال تحسين عملية اتخاذ القرار، لذكاء ا

 مدروسة تستند إلى بيانات واقعية حيث يوفر معلومات دقيقة ومحدثة تساعد القادة على اتخاذ قرارات

ات عبر كما يعزز الذكاء التنافسي القدرة التنافسية للوحد قلل من المخاطر ويزيد فرص النجاحمما ي

استراتيجيات فعاّلة للتفوق مما يمكّنها من تطوير  ات المنافسين ونقاط قوتهم وضعفهمتحليل استراتيجي

في تحسين الأداء العام من خلال تحديد المجالات التي تحتاج إلى  اهميس عليهم بالإضافة إلى ذلك



التنافسي دورًا في تقليل المخاطر تحسين وتوجيه الموارد بكفاءة نحو الأنشطة المؤثرة يلعب الذكاء 

كما يعزز الابتكار  ط احتياطية للتعامل معها بفعاليةعبر الكشف عن التحديات المستقبلية وإعداد خط

نحو  مما يدفع ص الجديدة والتوجهات التكنولوجيةوالتكيف مع التغيرات السوقية من خلال تحليل الفر

مما يمكنهم من  ستوى الوعي المؤسسي لدى الموظفينيرفع م أخيرًاو تطوير منتجات وخدمات مبتكرة

ويعزز من قدرتهم على التعامل مع التغيرات  تتماشى مع الأهداف الاستراتيجية اتخاذ قرارات مستنيرة

 ل.في بيئة العم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فروض الدراسة:

الذكاء التنافسي وتحديد سعى هذه الدراسة إلى اختبار مجموعة من الفروض التي تعكس العلاقة بين ت

 :تشمل هذه الفروض ما يلي راتيجية على مستوى وحدات الأعمالالخيارات الاست

هناك علاقة إيجابية بين استخدام الذكاء التنافسي وعمليات اتخاذ القرار الاستراتيجي في  :الفرض الأول

 .وحدات الأعمال

o  التنافسي في تحسين جودة وفاعلية القرارات يتوقع أن تساهم المعلومات المستندة إلى الذكاء

 .الاستراتيجية

 

 عزز الذكاء التنافسي القدرة التنافسية لوحدات الأعمالي :الفرض الثاني

o فترض أن المؤسسات التي تعتمد على الذكاء التنافسي تتمتع بميزة تنافسية أكبر مقارنة بتلك التي ي

 .لا تستخدمه

 .بين الذكاء التنافسي وابتكار المنتجات والخدمات هناك علاقة مباشرة :الفرض الثالث

o توقع أن تسهم المعلومات المستخلصة من الذكاء التنافسي في تحفيز الابتكار وتطوير حلول ي

 .جديدة تلبي احتياجات العملاء

 .تواجه وحدات الأعمال تحديات في تطبيق الذكاء التنافسي تؤثر على فعاليته :الفرض الرابع

o هناك عقبات مثل نقص الموارد أو المعرفة التي قد تعيق الاستخدام الفعاّل للذكاء فترض أن ي

 .التنافسي

 .يؤثر الذكاء التنافسي على استراتيجيات التسويق والمبيعات في وحدات الأعمال :الفرض الخامس

o توقع أن تسهم المعلومات المستندة إلى الذكاء التنافسي في تحسين استراتيجيات التسويق ي

 .وزيادة فعالية جهود المبيعات

 .هناك ارتباط بين استخدام الذكاء التنافسي والأداء المالي لوحدات الأعمال :الفرض السادس

o فترض أن وحدات الأعمال التي تستخدم الذكاء التنافسي تحقق نتائج مالية أفضل ي 

افسي وتحديد الخيار هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء التن ابع : الفرض الس
 الاستراتيجي

المؤسسات التي تعتمد على الذكاء التنافسي تحقق أداءً استراتيجياً أكثر نجاحاً من  الفرض الثامن :
 تلك التي لا تستخدمه.



 .التطور في أدوات تحليل السوق والمنافسين يعزز من دقة القرارات الاستراتيجية الفرض التاسع :

توافر أنظمة ذكاء تنافسي متكاملة يؤدي إلى ضعف في الأداء التنافسي عدم الفرض العاشر :
 .للمؤسسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدراسات السابقة

 

 دراسة العاضيدي وسليمان )تأثير الذكاء التنافسي في تحديد الخيار الاستراتيجي( .1



 ركزت الدراسة على أهمية الذكاء التنافسي في دعم القرار الاستراتيجي.• 

 أوضحت أن الشركات التي تعتمد على الذكاء التنافسي تحقق تنافسية أعلى.• 

 

 دراسة الككحي )موضوعات في التخطيط الاستراتيجي( .2

 تناولت كيفية بناء الخطط الاستراتيجية بناءً على تحليل البيانات التنافسية.• 

 التنافسية الدقيقة.أشارت إلى أن التخطيط الفعاّل يعتمد على مدى توفر المعلومات • 

 

 دراسة الجميلي )الجدوى الاقتصادية وتقييم المشاريع( .3

 ربطت الدراسة بين التحليل الاقتصادي واتخاذ القرارات الاستراتيجية.• 

 .أشارت إلى أن الذكاء التنافسي يمكن أن يساعد في تقييم فرص السوق بشكل أكثر دقة• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 للدراسة:المنطلقات النظرية 

 

 

 

 ستند البحث إلى الأسس النظرية التالية:ي

نظرية الذكاء التنافسي: التي توضح كيف يؤثر جمع المعلومات وتحليلها على اتخاذ القرارات  .1
 الاستراتيجية

نظرية الخيارات الاستراتيجية: التي تناقش كيفية اختيار المؤسسات بين استراتيجيات الريادة في  .2
 التركيز. التكلفة، التميز، أو

نظرية الموارد والكفاءات: التي تربط الذكاء التنافسي بامتلاك الموارد والمعلومات كأصل  .3
 .استراتيجي

تؤكد هذه النظرية أن الذكاء التنافسي يمثل أحد الموارد غير الملموسة  :نظرية الموارد والمعرفة .4

 التي تساهم في بناء ميزة تنافسية مستدامة.

تركز هذه النظرية على كيفية توظيف الشركات للمعلومات التنافسية  :اتيجيةنظرية المنافسة الاستر .5

 لاتخاذ قرارات استراتيجية فعالة في بيئة السوق المتغيرة.

ثرة على تساعد هذه النظرية في فهم العوامل البيئية المؤ :نظرية تحليل البيئة الخارجية .6

 تصادية والاجتماعية والتكنولوجية.مثل العوامل السياسية والاق الاستراتيجيات التنافسية

تشرح كيفية استخدام البيانات والمعلومات في تحسين جودة القرارات :نظرية اتخاذ القرار  .7

 الاستراتيجية، مما يجعل الذكاء التنافسي أداة حيوية لدعم الإدارة.

الابتكارات تسلط الضوء على أهمية استخدام الذكاء التنافسي في تبني  :كيفنظرية الابتكار والت .8

 وتطوير استراتيجيات جديدة لتعزيز القدرة التنافسية

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المنهجية وطرق البحث

 نوع الدراسة

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة العلاقة بين الذكاء التنافسي والخيارات 

 الاستراتيجية، وذلك من خلال:

 .والاستراتيجيات التنافسيةتحليل نظري للمفاهيم • 



 .دراسة تطبيقية على شركات تستخدم الذكاء التنافسي في قراراتها الاستراتيجية• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أدوات الدراسة 

 

الاستبيانات: موجهة إلى مديري الشركات والمسؤولين عن التخطيط الاستراتيجي لتحليل  .1
 ممارسات الذكاء التنافسي.

الشخصية: مع خبراء الذكاء التنافسي والتخطيط الاستراتيجي للحصول على آراء المقابلات  .2
 تفصيلية.

 تحليل البيانات الثانوية: من خلال مراجعة تقارير الشركات والدراسات السابقة. .3
دراسات الحالة: تحليل شركات ناجحة تعتمد على الذكاء التنافسي في اتخاذ قراراتها  .4

 .الاستراتيجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدراسة  حدود

الحدود الموضوعية: تركز الدراسة على العلاقة بين الذكاء التنافسي وتحديد الخيار  .1
 الاستراتيجي في الشركات.

 .2025إلى  2018الحدود الزمنية: تشمل فترة الدراسة البيانات التي تم جمعها من عام  .2



التي تعتمد على الذكاء من الشركات الحدود المكانية: سيتم تطبيق الدراسة على مجموعة  .3
 .االتنافسي في قراراته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المراجع:

العاضيدي، معن وعد الله & سليمان، وزيرة يحيى. تأثير الذكاء التنافسي في تحديد الخيار  .1

 الاستراتيجي.

 موضوع تخطيطي. 100 –الككحي، مجيد. موضوعات في التخطيط الاستراتيجي  .2

 عبد الحليم. الجدوى الاقتصادية وتقييم المشاريعالجميلي، عبد الجليل & الجميلي،  .3

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


