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 :ةمدقم
 

 ةIرادلإا تا-بدلأا يف عساو ما76ها< ى>;ت ي7لا تا5-غ67لا 45كأ 1م يف-,+لا ءادلأا %عُ"         

 هق-ق;ت \%مو ،تاKس6Rلا يف ]YZ5لا WX5علا ة-لاعف ىلع Uساح 5شRم 1م هل64" ا6ل ا5ً>ن ،ة-M+لKلاو

 ىلإ lلذ \%ع7ی لب ،ة-م+-لا ماه6لا زاfنإ ىلع dقف 7X5ق" لا يف-,+لا ءادلأاف .هWم ة+ج65لا فا%هلأل

 يف-,+لا ءادلأا لI64و .5Ipفلا حور mImعتو ل6علا ةn-ب K-1;ت يف ة6ها6Kلاو ،ةردا6Yلاو ،ما7mللاا \+K7م

 ةn-ب ،ةدا-قلا ،ةلا%علا ،m-ف;7لا ،يف-,+لا اض5لا ل4م ،ة-qXشو ة-W<-6ت لما+ع ة%ع لعاف7ل ا5MYًم اجًا7ن

 1م {ل|7ی ا6م ،ءادلأا \+K7م ىلع اYًلس }zعWی %ق لما+علا هtه يف للخ ]أ نإف اtهلو .اه5-غو ل6علا

 ة-جا7نلإا p-ق;تو ]رادلإا را5ق7سلاا نا�6ل ،اهWم لM 5-ثأت U--قتو ،6pع< هتاد%;م ةسارد تا6W<6لا

 للاخ 1م ،ءادلأا ىلع ة5ث6Rلا لما+علا ز5بأ %حأM ة-7W<-6لا ةلا%علا تز5ب ،را�لإا اtه يفو .ةما6K7%لا

 .5ی%ق7لاو فاXنلإا< Uهر+عش ةجردو ،ةKس6Rلا +;ن 1-ف,+6لا 5عاZم ل-Zzت يف اهرود

 

 تا5-غ7م 1م ه< Ydت5ی ام وأ يف-,+لا ءادلأاو ة-7W<-6لا ةلا%علا 1-ب ةقلاعلا تاسار%لا 1م %ی%علا �لواWت

 ة-فاق4لا تاY-nلا فلا7خا< اهfئا7ن �WیاYت �-ح ،يف-,+لا اض5لاو ي7W<-6لا ما7mللاا ل4م ة-M+لس

 ءادأ ىلع 5شاYم ]+Wعم 5-ثأت اهل ة-عIز+7لا ةلا%علا نأ ىلإ (2018) يع-�5لا راشأ %قف .ة-7W<-6لاو

 mفا+;لا عIز+ت يف فاXنلإا< ف,+6لا ر+عش نأ اً%RMم ،قا5علا يف ة-م+z;لا تاKس6Rلا يف 1-لماعلا

 ةقلاع د+جو ىلإ Wm[ (2020)علا ةسارد �لص+ت اM6 .يف-,+لا هما7mلا ىلع اً-باf"إ }zعWی تآفا6zلاو

 ةلا%علا نأ ةY-Wًم ،]د+عKلا ي;Xلا عا|قلا يف 1-ف,+6لا ءادأو ة-7W<-6لا ةلا%علا 1-ب ةI+ق ة"د�5

 Al-Zu'bi ةسارد ت%كأ ،قا-Kلا تاذ يفو .اعًم ءادلأاو اض5لا ىلع ةMY-5 ةجر%ب 5ثRت ة-ئا5جلإا
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 يباf"إ لZz< 5ثRت – ة-لعاف7لاو ،ة-ئا5جلإا ،ة-عIز+7لا – ة-7W<-6لا ةلا%علا داع<أ ع-6ج نأ (2010)

 .5-ثأ7لا يف ة-لعاف7لا ةلا%علا ق+فت ة>حلام عم ،ة-ندرلأا تاعماfلا يف 1-لماعلا ءادأ ىلع

 يعماfلا ىف6K7Zلا يف �5Iجأُ ي7لا ،(2019) تأZنو ،1ی%لا I1زو ،ي|I+;لاو ،1-هاش ةسارد امأ

 ما7mللاا تاد%;م ز5بأ 1م %عتُ ةفل6q7لا اهداع<أ< ة-7W<-6لا ةلا%علا نأ ت%كأ %قف ،ة-ف+6Wلا ة>فا;6<

 5-ثأت د+جو جئاW7لا �;ضوأ �-ح ،ف,+6لل يلعفلا ءادلأا تا5شRم Uهأ 1م هرو%ب %عُ" ]tلاو ،ي7W<-6لا

 %ه6تُ ةلا%علا نأ< ةلئاقلا ة-ض5فلا Uع%ی ام ،1-لماعلا ما7mلا ىلع ة-ئا5جلإاو ة-عIز+7لا ةلا%علل ]+قو 5شاYم

 .ة-باf"إ ة-ف-,و تا-M+لKل

 ءادلأاو ةلا%علا 1-ب ةقلاعلا نأ ىلإ Folger & Konovsky (1989) ةسارد تراشأ ،لباق6لا يف

 ةسارد �W-ب اM6 .ةدا-قلا< ةق4لاو ي7W<-6لا ما7mللاا ل4م تا5-غ7م اه|س+7ت %ق لب ،ة5شاYم ا6ًئاد �K-ل

Colquitt et al. (2001) 7لا ةلا%علا نأW<-6-ت ةRءادلأا ىلع 5ث >Zzم 5-غ لYاه5ثأ للاخ 1م 5شا 

 ي7W<-6لا قا-Kلا ة-6هأ %RMی جئاW7لا يف 1یا7Yلا اtه .ةKس6Rلا< ءاقYلا يف ة-Wلاو ل6علا ة-عفاد ىلع

 ة"د+عKلا ةY-nلاM ة%ی%ج تاn-ب يف ةصاخ ة-نا%-م تاسارد ىلإ ةجا;لا زIY5و ،ةقلاعلا Uهف يف يفاق4لاو

 هtه ة-Yلاغ نأ لاإ ،يف-,+لا ءادلأا ىلع ة-7W<-6لا ةلا%علا 5ثأ �لواWت ي7لا تاسار%لا ةفاM4 1م Uغ5لا<

 ة-ف5عم ة+fف ك75ی ام ،ي�5علا Uلاعلا يف ةدو%;م تاعا|ق ىلع وأ ة-�5غلا تاY-nلا ىلع تMmر تاسار%لا

 هYش عا|قلاو يم%qلا عا|قلا يف ةصاخ ]د+عKلا قا-Kلا 61ض ةقلاعلا هtه Uهف يف ة;ضاو

 ا6م ،نراقمو لXفWم لZz< ة-7W<-6لا ةلا%علا داع<أ 5-ثأت لوا7Wت Uل تاسار%لا U>عم نأ اM6 .يم+z;لا

 ر+Xق كاWه ،lلMt .يف-,+لا ءادلأا يف ا5ً-ثأت 45كأ داع<لأا 1م %ع< ]أ %ی%;ت ىلع ةر%قلا 1م فع�ُ"

 يهو ،ة-7W<-6لا ةق4لا وأ يف-,+لا اض5لا ل4م ،5ثلأا 1یاYت K5فت ةل%عم وأ ة|-سو تا5-غ7م جامدإ يف

 ة-نا%-م ةسارد ىلإ ةسام ةجا;لا نإف ،اtهلو .ةقلاعلا هtه 1م فع�ت وأ زmعت %ق اهنأ %ق7عُ" تا5-غ7م
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 اهداع<أ< ة-7W<-6لا ةلا%علا 5ثأ ىلع ء+�لا dلKتو ،ة"د+عKلا ةY-nلا ة-ص+Xخ را7Yعلاا يف tخأت ةق-قد

 عقا+لا يف Y-p|7لل ةلباق جئا7ن 5ف+Iو يف5ع6لا غا5فلا اtه %K" ا6م ،يف-,+لا ءادلأا ىلع ةفل6q7لا

 .يل;6لا ]رادلإا

 ،ة�5خ ةسارد ت5ه,أ ،يف-,+لا ءادلأا ىلع اه5ثأو ة-7W<-6لا ةلا%علا< ةقلع67لا ة4ی%;لا تاسار%لا يف 

 ةلا%علا ة-6هأ ،ةل-6< ف+س+ب ±-ف;لا %Yع ةعماج 5Mmم يف �5Iجأُ ي7لا (2022) يخ5فو ،يق"%ص

 يباf"إ 5-ثأت د+جو ةسار%لا جئا7ن ت%كأ �-ح .1-لماعلا \%ل يف-,+لا ءادلأا K-1;ت يف ة-7W<-6لا

 ا6م ،يف-,+لا ءادلأا ىلع )ة-لعاف7لاو ،ة-ئا5جلإا ،ة-عIز+7لا( ة-7W<-6لا ةلا%علا داع<أ ع-f6ل ]+Wعمو

 p-ق;ت ىلع Uهmف;Iو 1-ف,+6لا ة-عفاد 1م عف5ی ل6علا ةn-ب يف فاXنلإا< ر+عZلا نأ ة-ض5ف زmع"

 ة-�5علا تاY-nلا يف ة-نا%-6لا ثا;<لأا 1م %6mIلا ىلإ ةجا;لا ةسار%لا هtه Uع%تو .ىلعأ ءادأ تاK7+Iم

 .يف-,+لا ءادلأاو ة-7W<-6لا ةلا%علا 1-ب ةقلاعلا Uهف قا|ن ع-س+تو جئاW7لا هtه %-كأ7ل ،ةفل6q7لا

 

 1م اهYحاX" امو ،ة"د+عKلا ة-�5علا ة³ل66لا يف تاKس6Rلا اه%هZت ي7لا ةعرا67Kلا تا5-غ7لا ل, يف

 ةn-ب ىلع تلا+;7لا هtه تا5-ثأ7ب pلع7ت تا"%;ت تز5ب ،تاعا|قلا ´ع< ةXqXخو ةلz-ه ةداعإ

 ىلع 1-ف,+6لاو ةرادلإا قرRت �;Yصأ ي7لا ا"ا�قلا ز5بأ 1م ة-7W<-6لا ةلا%علا %عتُو .1-لماعلاو ل6علا

 عIز+7لا يف ةلا%علا با-غ وأ تاسا-Kلا ح+ضو م%ع< ة|Yت65لا \واZzلا %یاmت عم ةصاخ ،ءا+س %ح

 ي7لا ة-نا%-6لا تاسار%لا يف ارً+Xق كاWه نأ تا-بدلأا ةعجا5م للاخ 1م ة4حاYلا �>حلا %قو .U--ق7لاو

 يف يف-,+لا ءادلأا 1-�و )ة-لعاف7لا ،ة-ئا5جلإا ،ة-عIز+7لا( ةثلا4لا اهتا6K7+I< ة-7W<-6لا ةلا%علا 1-ب 5�dت

 ةلا%علا 5ثRت \%م ]أ ىلإ :ل+ح ر+;76ی }-ئر لؤاKت ح�5 ىلإ عفد ا6م ،ة"د+عKلا تاKس6Rلا

 ام +ه لؤا7Kلا اtهو ؟ة"د+عKلا تاKس6Rلا يف 1-لماعلا \%ل يف-,+لا ءادلأا تاK7+Iم يف ة-7W<-6لا
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 1م pق;7لاو ينا%-6لا سا-قلا ىلع م+ق" p-قد ي6لع ل-ل;ت للاخ 1م هf7لاعم ىلإ ةسار%لا هtه ىعKت

 .تا5-غ67لا 1-ب ة-KYYلا تاقلاعلا

 

 يف �;Yلا UهاK" ،ةW<5Iلا ة-حاWلا 61ف ؛ةد%ع7م ة-ل6عو ة5I>ن {نا+ج 1م �;Yلا اtه ة-6هأ ىل7fت

 ]د+عسو ي�5ع قا-س 61ض يف-,+لا ءادلأا< اه7قلاعو ة-7W<-6لا ةلا%علا< ةقلع67لا تا-بدلأا ءا5ثإ

 ح-ض+ت يف UهKُ" اM6 .لا6fلا اtه يف تاسار%لا ة"دو%;م ل, يف ة-ع+ن ةفاضإ %عُ" ام +هو ،اً%ی%;ت

 ]W<5لا Uهفلا 1م عس+ی ا6م ،لXفWم لZz< اهWم لM 5-ثأت \%مو ة-7W<-6لا ةلا%علا داع<أ 1-ب قو5فلا

 6z1" ة-ل6ع \ؤر تاKس6Rلل 5ف+ت %ق �;Yلا جئا7ن نإف ،ة-ق-Y|7لا ة-حاWلا 1م امأ .{65Mلا م+هف6لا اtهل

 ]tلا 5ملأا ،ل6علا ةn-ب لخاد ةلا%علا تاسرا6م mImعتو ةIرادلإا تاسا-Kلا I5+|ت يف اهWم ةداف7سلاا

 دf5م ىلع 7X5قت لا ةسار%لا نإف ،lل�tو .ي7W<-6لا Uهئلاوو 1-ف,+6لا ءادأ ىلع يباf"إ لz{ >ZzعWی

 ءادلأا K-1;ت يف UهKت نأ 6z1" ة-6لع ةلدأ ىلع ة6ئاق ل+لح U"%ق7ل ىعKت لب ،ة5ها>لا ف-ص+ت

 ةYZ5Iلا درا+6لا ةءافM 1م زmعت ي7لا 2030 ة"د+عKلا ةIؤر ل, يف ةصاخ ،ة³ل66لا يف يKس6Rلا

 .ةما6K7%لا ة-7W6لل يساسأ ر+;6ك
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 :ةسار(لا ةل$#م
 

 ة³ل66لا ةIؤر ل, يف ،ةعرا7Kم ة-W<-6ت تا5-غت ة5-خلأا تا+KWلا يف ة"د+عKلا تاKس6Rلا %هZت

 ةM6+;لا 5-یاعم عم {سا7Wی ا6< ل6علا ةn-ب I5+|تو ،يKس6Rلا ءادلأا ةءافM عفر ف%هK7ت ي7لا 2030

 }zع" ذإ ،اهفا%هأ p-ق;ت يف تا6W<6لا حاfن تا5شRم ز5بأ 1م يف-,+لا ءادلأا %عIُو .ةIرادلإا ةد+fلاو

 ،ل6علا تاn-ب %-قعت ل, يفو .ما7mلاو ةءافz< ه-لإ ةلM+6لا ماه6لا زاfنإ يف ]YZ5لا WX5علا ة-لعاف \%م

 م+هفم اهز5بأ 1م ناMو ،ءادلأا اtه يف 5ثRت ي7لا ة-7W<-6لاو ة-KفWلا تاد%;6لا ةسار%ب ما76هلاا %یاmت

 ،تاءا5جلإا ح+ضوو ،درا+6لا عIز+ت يف فاXنلإا< ف,+6لا ر+عش }zع" ]tلا ،ة-7W<-6لا ةلا%علا

 .ل6علا ةn-ب لخاد لماع7لا ما75حاو

 ةW<5Iلا ة+fفلا
 

 ةق<اKلا تاسار%لا يف اً;ضاو ارً+Xق كاWه نأ لاإ ،ي4;< ما76ها 1م ة-7W<-6لا ةلا%علا ه< ى>;ت ام Uغر

�-ح 1م ءا+س ،يف-,+لا ءادلأا ىلع ة-7W<-6لا ةلا%علل يfه6Wلاو 5شا6Yلا 5ثلأا Uهف< pلع7ی ا6-ف 

 ةد%;م داع<أ ىلع تاسار%لا ´ع< تMmر ذإ .ةK-5Iف7لا اهجذا6ن ة"دو%;م وأ تاسار%لا جئا7ن فلا7خا

 ةثلا4لا داع<لأا 1-ب نراق6لا 5ثلأا ةسارد �ل6هأو ،)dقف ة-عIز+7لا ل4م( اه5-غ نود ةلا%علا 1م

 ،5شاYم 5-غ لZz< ةقلاعلا سا-ق ىلع \5خأ تاسارد ت7X5قا اM6 .)ة-لعاف7لا ،ة-ئا5جلإا ،ة-عIز+7لا(

 .ءادلأا عم ة5شا6Yلا ةلXلا را7Yخا نود ،ما7mللاا وأ اض5ِّلاM ة|-سو تا5-غ7م للاخ 1م

 عم pفا+7ی ا6< اهف--³ت نود ة-WYجأ }-یاقمو تاودأ تاسار%لا ´ع< �م%7qسا ،lلذ ىلإ ةفاضلإا<

 عم ة-7W<-6لا ةلا%علا لعافت ة-ف-M ىلإ 6pع< ق5|7لا 7Uی Uلو .جئاW7لا ةقد 1م %;" ام ،ة-ل;6لا تاقا-Kلا



11 

 

 ،ةلا%علل ف,+6لا كاردإ يف 5ثRت ة-عا76جا U-قو ة-م5ه ةIرادإ ة-YWب زا67ت ي7لا ،ة"د+عKلا ة-فاق4لا ةY-nلا

 تاسارد ىلإ ةجا;لا زY5یُ لما7³م جذ+6ن ءاWب يف ]W<5لا ¿قWلا اtه .يف-,+لا هM+لس يف يلا7لا�و

 ]5>ن را�إ يف يف-,+لا ءادلأا 1-�و ةفل6q7لا اهYنا+f< ة-7W<-6لا ةلا%علا 1-ب 5شاYم ل5�d >Zzت ة%ی%ج

 .ة-ل;6لا ةY-nلا عم WKfUمو zU;م

 ة-ق-Y|7لا ة+fفلا
 

 ةصاخو – تاKس6Rلا نأ لاإ ،ة"د+عKلا ة-�5علا ة³ل66لا يف ]رادلإا ر+|7لا Uغرو ،ة-ل6علا ة-حاWلا 1م

 هجا+ت �لاز ام – صاqلاو ماعلا 1-عا|قلا 1-ب عf6ت ةع+7Wم ل6ع ةn-ب ل64ت ي7لا ،ة%ج ةWی%م يف

 م%ع< %یا7mم ر+عش ىلإ تا"%;7لا هtه ءاqY5لا 1م د%ع عجIُ5و .1-ف,+6لا ءادأ \+p >6K7لع7ت تا"%;ت

 تاءا5جلإا يف وأ ،تآفا6zلاو تا-ق75لا عIز+ت ب+لسأ< pلع7ی ا6-ف ءا+س ،ل6علا تاn-ب يف ةلا%علا

 يف �5Iجأ ة-فاM ة-نا%-م تاسارد %ج+ت لا ،lلذ عمو .1-ف,+6لا عم ةداقلا لماعت يف وأ ،ة-7W<-6لا

 .ة-ل;م تانا-ب عقاو 1م يف-,+لا ءادلأاو ة-7W<-6لا ةلا%علا 1-ب ةقلاعلا ل-ل;7ل ة%ج ةق|Wم

 عض+لا ¿-7Zqل ،ة%ج ةWی%م يف 5ثلأا اtه لوا7Wت ة-نا%-م ةسارد ءا5جإ ىلإ ةجا;لا زY5ت ،ه-لع ءًا�Wو

 UهKت نأ 6z1" ا6ك .ة-6لع ةلدأ ىلع ة-YWم ة-ل6ع ل+لح U"%قتو ،ر+Xقلا هجوأ 1ع ف³Zلاو ،1ها5لا

 ةلداع ل6ع ةn-ب mImعتو ،1-ف,+6لا ةءافM عفرو ،تاKس6Rلا ءادأ K-1;ت يف ةسار%لا هtه جئا7ن

 .ة5قK7مو

 :يف ي45ئ2لا 01/لا لا-س ل764ی ،Ypس ام ىلع ءًا�Wو

 \%ل يف-,+لا ءادلأا ىلع )ة-لعاف7لا ،ة-ئا5جلإا ،ة-عIز+7لا( ةثلا4لا اهداع<أ< ة-7W<-6لا ةلا%علا 5ثأ ام

 ؟فئا|لا ةWی%6< تاKس6Rلا يف 1-لماعلا
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 :ةسار(لا ة4:هأ

 

 يف p-6علا اه5-ثأ7ل ا5ً>ن ،ة5صاع6لا ةرادلإا Uلع يف ة65MmIلا U-هاف6لا 1م ة-7W<-6لا ةلا%علا %عتُ

 اكًاردإ – ةلا%علا 5ثRت ذإ .ل6علا ةn-ب لخاد Uهئادأ \+K7مو ،Uهما7mلا \%مو ،1-ف,+6لا تا-M+لس

 ءادلأا ةد+ج ىلع ة5شاYم }zعWی ام +هو ،ةKس6Rلا< ةق4لاو ءا76نلااو اض5لا 5عاZم يف – ةسرا6مو

 ر+ه,و ،ةmIفا;لا ضافqنا ىلإ اهفعض وأ ةلا%علا با-غ ]دRی ،لباق6لا يفو .يعاf6لاو ]د5فلا

 هلواWت 1م �;Yلا اtه ة-6هأ زY5تو .يف-,+لا ب7K5لا وأ 5--غ7لا ةمواقم وأ }عاق7لاM ة-Yلس تا-M+لس

 اه%هZت ي7لا ةIرادلإا تلا+;7لا ل, يف ،يف-,+لا ءادلأاو ة-7W<-6لا ةلا%علا 1-ب ة5Iه+ج ةقلاعل

 اً�ا6نأ �U" اعً+7Wم اIًرادÂو اً"دا7Xقا ا5Mmًم ل64ت ي7لا ،ة%ج ةWی%م يف ةصاخ ،ة"د+عKلا تاKس6Rلا

 .ةفلq7م ة-W<-6ت

 ةW<5Iلا ة-6هلأا
 

 ةقلاعلا �لواWت ي7لا ةق<اKلا تاسار%لا يف ة;ضاو تا+fفل هf7لاعم يف �;Yلل ةW<5Iلا ة-6هلأا ³61ت

 تMmر تاسار%لا 1م %ی%علا نأ ة-بدلأا ةعجا65لا ت5ه,أ %قف .يف-,+لا ءادلأاو ة-7W<-6لا ةلا%علا 1-ب

 يف ]5جأ اه6>عم نأ اM6 ،ءادلأا ىلع نراق6لاو لما67³لا اه5ثأ ةسارد نود ،ةلا%علل ةد5فWم داع<أ ىلع

 ام اYًلاغ �م%7qسا ي7لا ةW<5Iلا جذاW6لا نإف ،lلMt .ة"د+عKلا ةY-nلل ة5یاغم ة-W<-6ت وأ ة-فاقث تاقا-س

 يلعفلا ءادلأا عم ة5شا6Yلا ةقلاعلا اW6-ب ،اض5لا وأ ما7mللاا ىلع 5M-mت وأ ة|-سو تا5-غ7م ىلع ت%76عا

 .6pع< ةسور%م 5-غ �ل,
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 اهداع<أ< ة-7W<-6لا ةلا%علل 5شا6Yلا 5ثلأا سا-ق ىلع %76ع" لاًما7³م اجًذ+6ن �;Yلا اtه ح75ق" ،اWه 1مو

 .ة-6لعلا ةق%لا 1م زmع" ا6< ،ة-ل;6لا ةY-nلل ةفّ-³مُ سا-ق تاودأ ف-,+ت عم ،يف-,+لا ءادلأا ىلع ةثلا4لا

 تاY-nلا يف ة-7W<-6لا ةلا%علا< ة|Yت65لا U-هاف6لا قا|ن ع-س+7ل باYلا �;Yلا اtه ح7ف" نأ 6z1" ا6ك

 ،ة-ل;6لا ةدا-قلا Ãا6نأ وأ ،ة-عا76جلاا U-قلاM ،ةلا%علا Uهف يف ة-فاقث 5صاWع جامدإ للاخ 1م ،ة-�5علا

 ."ة-�5غلا 5-غ تاقا-Kلا يف ة-7W<-6لا ةلا%علا" ة5I>ن I5+|ت يف UهK" ام

 ة-ق-Y|7لا ة-6هلأا
 

�;Yلا اtه جئا7ن نإف ،ة-ق-Y|7لا ة-حاWلا 1م امأ "6z1 ا6ًعد م%قت نأ MY-5ًرادلإا 1-سرا66لل اI-1 7موqt[ 

 .تاعا|قلا ةد%ع7م ل6ع ةn-ب ل64ت ي7لا ،فئا|لا ةWی%م يف ا6-س لاو ،ة"د+عKلا تاKس6Rلا يف را5قلا

 ن+K-zف ،يف-,+لا ءادلأا ىلع Y5كأ ةجر%ب 5ثRت ة-7W<-6لا ةلا%علا داع<أ ´ع< نأ ةسار%لا 1م Y-1ت اذإف

 %-ح+تو ،درا+6لا عIز+ت يف ةلا%علا p-ق;ت �61" ا6< ،ة-لخا%لا ةIرادلإا تاسا-Kلا X6-Uت ةداعإ ناzملإا<

 .1-ف,+6لا عم لماع7لا {-لاسأ I5+|تو ،تاءا5جلإا

 ىلع I-1رادلإا ةداقلا {Iر%تو ،يف-,+لا U--ق7لا ة6>نأ K-1;ت يف �;Yلا جئا7ن UهاKت نأ 6z1" ا6ك

 ة"اهن يف ]دIRو ،Uهرا5ق7ساو 1-ف,+6لا اضر ىلع اً-باf"إ }zعWی ]tلا 5ملأا ،ةفافشو ةلداع تاسرا6م

 لب ،ة5I>ن ةف5عم dقف م%ق" لا �;Yلا اtه نإف ،lل�tو .ماعلا يKس6Rلا ءادلأا \+K7م عفر ىلإ فا|6لا

 تاهج+7لا ل, يف اصً+Xخ ،ة"د+عKلا تاKس6Rلا لخاد لاعّف ]رادإ 5--غت ثا%حلإ ة-ل6ع ةادأ ل64"

 .ةءاف³لا يلاع ]رادإ زاهج ءاWب ىلإ ة-ما5لا ة-�W+لا
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 :ةسار%لا فا%هأ
 ي45ئ2لا ف(هلا

 يف-,+لا ءادلأا ىلع )ة-لعاف7لاو ،ة-ئا5جلإا ،ة-عIز+7لا( اهداع<أ< ة-7W<-6لا ةلا%علا 5ثأ ل-ل;ت •

 .فئا|لا ع5ف – ة-�W+لا ها-6لا ة5Mش يف 1-لماعلا \%ل

 ة4ع2فلا فا(هلأا

 يف 1-ف,+6لا ءادأ ىلع )تآفا6zلاو {تاو5لا عIز+ت يف فاXنلإا( ة-عIز+7لا ةلا%علا 5-ثأت سا-ق .1

 .فئا|لا ع5ف – ة-�W+لا ها-6لا ة5Mش

 ةد+جو يف-,+لا ما7mللاا ىلع )ةIرادلإا تارا5قلاو تاءا5جلإا ة-فافش( ة-ئا5جلإا ةلا%علا 5ثأ U--قت .2

 .1-لماعلا \%ل ءادلأا

 ة-عفا%لا ىلع )1-ف,+6لاو ةرادلإا 1-ب لصا+7لاو لماع7لا ةق�5I( ة-لعاف7لا ةلا%علا 5-ثأت ةسارد .3

 .يف-,+لا اض5لاو

 تا5-غ67لا {Kح يف-,+لا ءادلأا \+K7مو ة-7W<-6لا ةلا%علا كاردإ يف قو5فلا ل-ل;ت .4

 .ةZ5Mلا يف )ةqY5لا تا+Wس ،ي6لعلا له6Rلا ،65علا ،}fWلا( ة-فا5غ+6"%لا

 ز?زعتل فئاطلا عرف – ةينطولا هايلما ةكرش /. ةيميظنتلا ةلادعلا تاسرا6م K-1;7ل تا-ص+ت حا75قا .5

 .يفيظولا ءادلأا
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 ةسار%لا تلاؤاKت
 ي45ئ2لا لا-5لا

 1-لماعلا \%ل يف-,+لا ءادلأا ىلع )ة-لعاف7لا ،ة-ئا5جلإا ،ة-عIز+7لا( اهداع<أ< ة-7W<-6لا ةلا%علا 5ثأ ام

 ؟فئا|لا ع5ف – ة-�W+لا ها-6لا ة5Mش يف

 ة4ع2فلا ةل@سلأا

 ع5ف – ة-�W+لا ها-6لا ة5Mش يف 1-لماعلا \%ل يف-,+لا ءادلأا ىلع ة-عIز+7لا ةلا%علا 5ثأ ام .1

 ؟فئا|لا

 ؟1-ف,+6لا \%ل ءادلأا ةد+جو يف-,+لا ما7mللاا ىلع ة-ئا5جلإا ةلا%علا 5-ثأت \%م ام .2

 ؟Uهئادأ \+K7مو 1-ف,+6لا ة-عفاد ىلع ل6علا تاقلاع يف ة-لعاف7لا ةلا%علا 5ثRت ف-ك .3

 تا5-غ67لا ىلإ \mعت يف-,+لا ءادلأا \+K7مو ة-7W<-6لا ةلا%علا كاردإ يف قو5ف %ج+ت له .4

 )ةqY5لا تا+Wس ،ي6لعلا له6Rلا ،65علا ،}fWلا( ة-فا5غ+6"%لا
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 :ةسار%لا ضو5ف
 ة454ئ2لا ة4ض2فلا

 )ة-لعاف7لا ،ة-ئا5جلإا ،ة-عIز+7لا( ةثلا4لا اهداع<أ< ة-7W<-6لا ةلا%علل اً-ئاXحإ لاد يباf"إ 5-ثأت كاWه

 .فئا|لا ع5ف – ة-�W+لا ها-6لا ة5Mش يف 1-لماعلا \%ل يف-,+لا ءادلأا ىلع

 ة4ع2فلا تا4ض2فلا

 .ةZ5Mلا يف 1-لماعلل يف-,+لا ءادلأاو ة-عIز+7لا ةلا%علا 1-ب ةW+Iعم ة-باf"إ ةقلاع %ج+ت .1

 \%ل ءادلأا \+K7مو يف-,+لا ما7mللاا ىلع اW+Iًعم اً-باf"إ ا5ً-ثأت ة-ئا5جلإا ةلا%علا 5ثRت .2

 .1-ف,+6لا

 .يف-,+لا Uهئادأ K-1;تو 1-ف,+6لا ة-عفاد ىلع ة-لعاف7لا ةلا%علل يباf"إ 5-ثأت كاWه .3

 ىلإ \mعت يف-,+لا ءادلأا \+K7مو ة-7W<-6لا ةلا%علا كاردإ يف اً-ئاXحإ ةلاد قو5ف %ج+ت .4

 .)ةqY5لا تا+Wس ،ي6لعلا له6Rلا ،65علا ،}fWلا( ة-فا5غ+6"%لا تا5-غ67لا

 ةساردلا جذومن

 

 

 ةEEFG4:4لا ةلا(علا

 ة-عIز+7لا ةلا%علا•
 ة-ئا5جلاا ةلا%علا•
 ة-لعاف7لا ةلا%علا•

 يفKL4لا ءادلاا

 ءادلاا ةد+ج•
 يف-,+لا ما7mللاا•
 ة-جا7نلاا•
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 M#,+لا راBلاا :يناKلا لIفلا
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  ةم%قم
 6zّ1تُ ذإ ،ة-6"داكلأا ثا;<لأا ءاWب اه-لع م+ق" ي7لا ةqسا5لا ة-6لعلا }سلأا 1م ةW<5Iلا تاسار%لا %عتُ

 Çدا6Yلاو U-هاف6لا %ی%;ت يف UهKتو ،يfهWم ي6لع را�إ 61ض تا5-غ67لا 1-�+ت 1م �حاYلا

 .اهتا5-غ7م 1-ب تاقلاعلا ل-ل;تو ةسار%لا ع+ض+م ة5ها>لا Uهف يف %عاKُ" ا6< ،ةلXلا تاذ تاW<5Iلاو

 mئا5Mلا \%حإ ة-7W<-6لا ةلا%علا �;Yصأ ،%-قع7لاو ة-z-ماWی%لا< 7KUت ي7لا ة4ی%;لا ل6علا تاn-ب ل, يفو

 اض5لا< ن+لماعلا 5عZ" ذإ ،Uهءادأ mف;تو 1-ف,+6لا ءلاو 1م زmعت ة5قK7م ل6ع ةn-ب نا�6ل ة-ساسلأا

 1م .ة6W<6لا لخاد تلاعاف7لا وأ تاءا5جلإا وأ عIز+7لا يف ءا+س ،ةلا%ع< ن+لماعُ" Uهنأ ن+Mر%ی ام%Wع

 1ع Yّ5عُ" �-ح ،اه7-لاعف ةما%7ساو تا6W<6لا حاfن يف ا6ًساح ا5ًشRم يف-,+لا ءادلأا ل64" ،\5خأ ةهج

 .ه-لإ ةلM+6لا ماه6لا زاfنإ ةد+جو ةKس6Rلا فا%هأ p-ق;ت يف ف,+6لا ماهسإ \%م

 1م ،يف-,+لا ءادلأا< ة-7W<-6لا ةلا%علا ةقلاع< ةقلع67لا تا-بدلأا ءا5ثإ يف UهK-ل �;Yلا اtه يتأIو

 ةY-nلا ىلع 75M-mلا عم ،ةق<اKلا تاW<5Iلاو جذاW6لاو U-هاف6لا 1م ةع+6f6ل p-قد ]5>ن ل-ل;ت للاخ

 يف ة-7W<-6لا ةلا%علا ة-6هأ ة%ی%ع تاسارد ت5ه,أ %قف .اً%ی%;ت ةماعلا تام%qلا عا|قو ،ة"د+عKلا

 ت%كأ ي7لا (2022) يخ5فو يق"%صو ة�5خ ةسارد اهWم ،تا6W<6لا لخاد دا5فلأا تا-M+لس ل-Zzت

 1-هاش ةسارد �لص+ت اM6 .ءادلأا تاK7+Iم عافتراو ة-7W<-6لا ةلا%علا كاردإ 1-ب ة-باf"إ ةقلاع د+جو

 .Uه7-جا7نإ ىلع اYًلس 5ثIRو دا5فلأا ما7mلا فع�ُ" ة-ئا5جلإا ةلا%علا با-غ نأ ىلإ (2019) نو5خآو

 ا6م ،ةقلاعلا ةع-�Y سا-ق يف ة6ئاق �لاز ام تاWیا7Yلا ´ع< نأ لاإ ،ةق<اKلا ةW<5Iلا �5لأا د%عت Uغرو

 .ةفلq7م ة-W<-6ت تاn-ب يف ي6لعلا pق;7لا 1م %6mIل لا6fلا ح7ف"

 U-هاف6لا 1-ب لخا%7لا وأ ر+Xقلا هجوأ %ی%;ت يف ةق<اKلا تاسار%لا ءا5جإ ة-6هأ زY5ت ،pل|6Wلا اtه 1م

 تا-fهWم وأ ة-فا5غfلا تاقا-Kلا �-ح 1م ءا+س ،%ع< dَغتُ Uل ي7لا ة-ف5ع6لا تا+fفلا فا7Zكاو ،ةW<5Iلا

 ي6لعلا \+7;6لا ءاWغإ يف dقف UهKُ" لا ةق<اKلا تاسار%لا ىلع دا76علااف .سا-قلا تاK7+Iم وأ ل-ل;7لا
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 1م زmع" ا6م ،ةqسار }سأ ىلع ة6ئاق ةق-قد ة-fهWم يYWت ىلع ةر%قلا اً�"أ �حاYلا ح6W" لب ،�;Yلل

 يف ة5Iه+ج ة+|خ %عُ" ةلXلا تاذ تا-بدلأا ضا5ع7سا نإف ،يلا7لا�و .اه6-6عت ة-لباقو جئاW7لا ة-قا%Xم

 يف-,+لا ءادلأاو ة-7W<-6لا ةلا%علا 1-ب ةقلاعلا K-5فت ىلإ ىعt[ "Kلاو ،�;Yلا اtهل ]W<5لا را�لإا ءاWب

 .فئا|لا ع5ف – ة-�W+لا ها-6لا ة5Mش يف ل764ی د%;م يل6ع قا-س يف

 :ةق<اKلا تاسار%لا
 يفKL4لا ءادلأا ىلع ةEFG4:4لا ةلا(علا 2ثأ

 (2022) يخ2فو ،يقT(ص ،ةP2خ .1

 ف+ص+ب ±-ف;لا %Yع ةعماج( "يف-,+لا ءادلأا ىلع ة-7W<-6لا ةلا%علا 5ثأ" نا+Wع< Uه7لاسر يف

 ،ة-ئا5جلإا ،ة-عIز+7لا( ة-7W<-6لا ةلا%علا داع<أ ع-6ج نأ ىلإ ن+4حاYلا لص+ت ،)ةل-م –

 ساKحلإا نأ 1ی%RMم ،1-لماعلا \%ل يف-,+لا ءادلأا ىلع يباf"إ لZz< 5ثRت )ة-لعاف7لا

 .ءادلأا ةد+ج يف }zعWی ام +هو ،ءا76نلااو اض5لا زmع" ةلا%علا<

 .ءادلأل عفاد لماعM ةلا%علا رود ىلع %-كأ7لا يف يلا;لا �;Yلا هج+ت عم ةسار%لا هtه pف7ت

 (2019) تأ#نو ،\ی(لا \[ز ،ي^[0Kلا ،\4هاش .2

 ،"ة-ف+6Wلا< يعماfلا ىف6K7Zلا يف ي7W<-6لا ما7mللاا ىلع ة-7W<-6لا ةلا%علا 5ثأ" Uه7سارد يف

 Uهما7mلا عافتراو ة-7W<-6لا ةلا%علل 1-ف,+6لا كاردإ 1-ب ة5شاYم ةقلاع د+جو جئاW7لا ت5ه,أ

 .ماعلا ءادلأا ىلع اً-باf"إ }zعنا ا6م ،ي7W<-6لا

 1-ب ة-KYYلا ةقلاعلا ةسار%ل اً-فاضإ اً%ع< ي|ع" ام ،d-س+M ما7mللاا ىلع تMmر ةسار%لا هtه

 .ءادلأاو ةلا%علا
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 Fef (2018)علا .3

>;� %كأو ،"�I+³لا ةلو%ب يم+z;لا عا|قلا يف يف-,+لا ءادلأا ىلع ة-7W<-6لا ةلا%علا 5ثأ" يف 

 ىصوأ اM6 .ءادلأا ىلع ،ة-لعاف7لا Uث ،ة-ئا5جلإا اه-لت ،Y5كلأا 5-ثأ7لا اهل ة-عIز+7لا ةلا%علا نأ

 .1-ف,+6لا ةءافK-1 M;7ل ةIرادلإا ةلا%علل ة;ضاو تاسا-س I5+|ت ةرو�5<

 (2017) ي:ل5لا .4

 ةلا%علا با-غ نأ %جو ،ةم6z5لا ة6z< ي;Xلا عا|قلا يف,+م ىلع ة-نا%-6لا ه7سارد يف

 .Uهئادأو 1-ف,+6لا ة-عفاد يف ضافqنا ىلإ ]دRی ة-7W<-6لا

 يف اه7-فافشو تاءا5جلإا ح+ضو ة-6هأ ىلع %RMت ي7لا تاسار%لا 1م %ی%علا جئا7ن عم pفتا

 .ءادلأا mImعت

5. Yusof & Mohd Noor (2016) 

 نأ ت5ه,أو ،]m-لا6لا يف6X5لا عا|قلا يف ءادلأا ىلع ة-7W<-6لا ةلا%علا 5ثأ ةسار%لا �لواWت

 ل6علا ةn-ب K-1;ت للاخ 1م ءادلأا mImعت يف Y5كلأا 5-ثأ7لا اهل ناM ة-لعاف7لا ةلا%علا

 .ة-ناKنلإا تاقلاعلاو

 .]د+عKلا قا-Kلا< ه7نراقم 6z1" اً-فاقث ارً+>Wم ةسار%لا هtه 5ف+ت

6. Colquitt et al. (2015) 

 اً-6لاع ارًا-عم حYصأ ]tلا "Colquitt Justice Scale" سا-قم تر+� را7Zنلاا ةعساو ةسارد

 ]د5فلا ءادلأا K-1;ت يف UهKت ة-7W<-6لا ةلا%علا نأ �Y7ثأو ،ة-7W<-6لا ةلا%علا سا-ق يف

 .ي7W<-6لا ءلا+لا ةداIز للاخ 1م يعاf6لاو
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7. Al-Zu’bi (2010) 

 يف Y5كلأا 5ثلأا اهل ة-عIز+7لا ةلا%علا نأ ىلإ راشأ ،ندرلأا يف 1-لماعلا ل+ح ه7سارد يف

 يف نزا+7لا ة-6هأ %RMی ا6م ،تا-ق75لاو تآفا6zلا< pلع7ت ام%Wع ةًصاخ ،1-ف,+6لا ءادأ K-1;ت

 .ءادلأل عفا%M %ئا+علا

8. Greenberg (2004) 

 لماعُ" هنأ< 5عt[ "Zلا ف,+6لا نأ %كأ .ة-7W<-6لا ةلا%علا ة5I>ن ا+ح�5 1م لئاوأ 1م %ع"

 .هئادأ ةد+ج ىلع ة5شاYم }zعWی ام ،هل6ع يف اً�ا�Yناو امًا7mلا 45كأ ن+z-س فاXنإ<

 

 تاسار(لا \4ب فلاEخلااو قافتلاا هجوأ

 ،يف-,+لا ءادلأاو ة-7W<-6لا ةلا%علا 1-ب ة-باf"إ ةقلاع د+جو ىلع pف7ت تاسار%لا U>عم :قافتا •

 .ة-عفا%لاو ءا76نلااو اض5لا ىلع 5ثRت اهداع<أ ع-f6< ةلا%علا نأو

 يه ة-عIز+7لا ةلا%علا نأ \أر اه�عYف ،ا5ً-ثأت 45كلأا %عYلا %ی%;ت يف تاسار%لا �توافت :فلاEخا •

 ,U (Yusofهلأا mف;6لا يه ة-لعاف7لا نأ نو5خآ \أر اW6-ب ،)Wm[، 2018علا :ل4م( \+قلأا

2016). 

 

 ة4:لعلا ة�Kفلاو ةق�ا5لا تاسار(لا دو(ح

 ة;ضاو تا+fف كاWه نأ لاإ ،ءادلأاو ة-7W<-6لا ةلا%علا 1-ب ةقلاعلا �لواWت ي7لا تاسار%لا د%عت Uغر

 :اهز5بأ
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 .ةماعلا تام%qلاو ها-6لا عا|ق اصً+Xخو ة"د+عKلا ةY-nلا يف ة-ق-Y|7لا تاسار%لا ةلق •

 يف عس+7لا نود ،)فراXم ،U-لعت ،ة;ص( ةد%;م تاعا|ق ىلع تاسار%لا ´ع< 5M-mت •

 .ة-م%qلا ة-م+z;لا تام%qلا

 ة-7W<-6لا ةلا%علل ةثلا4لا داع<لأا 1-ب عf6ت ةلما7³م جذا6ن تاسار%لا ´ع< ما%7qسا م%ع •

 .يلعفلا ءادلأا لباقم اهتاسا-قو

 :]W<5لا را�لإا

 ة-7W<-6لا ةلا%علا
 ةEFG4:4لا ةلا(علا �[2عت

 ةع67Yلا تاسرا66لاو تاءا5جلإاو تاسا-Kلا ةلا%ع \%6ل 1-ف,+6لا كاردإ ىلإ ة-7W<-6لا ةلا%علا Z-5ت

 .ل6علا هاfت Uهفقا+مو Uهتا-M+لس ىلع كاردلإا اtه 5-ثأتو ،ة6W<6لا يف

 1م اهن+قل7ی ي7لا ةلماع6لا ةلا%ع نأZ< دا5فلأا تار+Xت" اهنأ< Greenberg (1987) اهف5ّع %قو

 ."ة-ZqXلا تاقلاعلا وأ ةع67Yلا تاءا5جلإا وأ تارا5قلا جئا7ن �-ح 1م ءا+س ،ةKس6Rلا

 ةEFG4:4لا ةلا(علا مKهفم رK^ت

 Uث ،Adams (1965) اهر+� ي7لا ة-عا76جلاا ةلا%علا ة5I>ن 1م ة-7W<-6لا ةلا%علا م+هفم أZن

 :لZ6-ل اقًحلا عس+ت

 (Distributive Justice) ة-عIز+7لا ةلا%علا •

 (Procedural Justice) ة-ئا5جلإا ةلا%علا •

 (Interactional Justice) ة-لعاف7لا ةلا%علا •
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 ،ما7mللاا< pلع7ی ام ا6-س لا ،1-ف,+6لا تا-M+لس K-5فت يف ةIواmلا f5ح م+هف6لا اtه حYصأ %قو

 ة-عفا%لاو ،اض5لا ،ءادلأا

 (عُ/لا �[2عEلا عج2:لا

Colquitt, 2001 ز+ت ةلا%ع \%مI6لا عzةلا%علا درا+6لاو ص5فلاو تآفا 

 ة-عIز+7لا

Leventhal, 1980 7ی ي7لا تا-ل6علا ةلا%عU تا اهللاخ 1مqةلا%علا تارا5قلا ذا 

 ة-ئا5جلإا

Bies & Moag, 

1986 

 lلذ يف ا6< ،ةرادلإاو ف,+6لا 1-ب تاقلاعلا ةد+ج

 ة-فافZلاو ما75حلاا

 ةلا%علا

 ة-لعاف7لا

 

 ةEFG4:4لا ةلا(علا 52فت تا[G2ن

 :Adams (1965) – (Equity Theory) ةلا%علا ة5I>ن •

 ،{تا5لا( تاج6q5لاو )تاراه6لا ،�ق+لا ،%هfلا( د5فلا تلاخ%م 1-ب نزا+7لا أ%Yم ىلع 5Mmتُ

 .)5ی%ق7لا

 :Vroom (1964) – (Expectancy Theory) عق+7لا ة5I>ن •

 .جئاW7لاو ةأفا6zلاو %هfلا 1-ب ةقلاعلا ل+ح Uهتاعق+7ب 5ثأ7ی دا5فلأا ك+لس نأ ىلإ Z-5ت

 :(Reciprocity Theory) ل64لا< ةلماع6لا ة5I>ن •

 .%-fلا ءادلأاو ءلا+لاو صلاخلإا< ةلداعلا ةلماع6لا نود5ّی دا5فلأا نأ ض75فت
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 يف-,+لا ءادلأا
 يفKL4لا ءادلأا �[2عت

 5-یاع6لل اقًفو ة-ف-,+لا هماهم ءادأ يف د5فلا ه5ه>" ]tلا يلعفلا ك+لKلا" هنأ< يف-,+لا ءادلأا ف5ع"

 .(Campbell, 1990) "ةKس6Rلا لYق 1م ةد%;6لا

 .ة6W<6لا فا%هأ p-ق;ت يف ه5-ثأتو ،هWم ة�+ل|6لا ماه6لل ف,+6لا t-فWت ةد+ج \%م ىلإ IZ-5و

 يفKL4لا ءادلأا مKهفم رK^ت

�-ح ،ة-6لعلا ةرادلإا تا"ا%ب Wtم يف-,+لا ءادلأا ىلع 75M-mلا أ%ب Mة-³6لا ة-جا7نلإا< ساقُ" نا. 

 :ءادلأا ل6ش ،]رادلإا ³5فلا ر+|ت عمو

 ةد+fلا •

 ما7mللاا •

 ة%نا6Kلا ة-7W<-6لا تا-M+لKلا •

 

 .عُ,لا +*$ع)لا عج$#لا

Borman & Motowidlo, 1993 ف@ت يف ناقتلإا 4567مBC لاEءادلأا ةد6ج ماه 

Robbins, 2003 مR7 ناTUاV لاE6W5لاو فZلا\ هماRلاو ماوE4]لوB5للاا تاZ6لا ماWBيف 

Armstrong, 2014 قلاRت ىلع ةرgقBh لم جئا5نE6ةس \mلعافو ةءافBجا5نلإا ةBة 
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 يفيظولا ءادلأا رسفت تاcرظن

 :(Trait Theory) ة-ZqXلا تاK6لا ة5I>ن •

 .)ةردا6Yلا ،Ãا�Yنلاا ل4م( د5فلا تاYd >K6ت5ی ءادلأا نأ ض75فت

 :m (Motivation Theory) – Maslow & Herzberg-ف;7لا ة5I>ن •

 .ة-KفWلا تاجا-7حلااو ة-تاtلا عفاو%لا< 5ثأ7ی ءادلأا

 :(Organizational Behavior Theory) ي7W<-6لا ك+لKلا ة5I>ن •

 .1-ف,+6لا ءادأ ىلع ة|-;6لا لما+علاو ة-7W<-6لا ةفاق4لا 5-ثأت ىلع 5Mّmت

 

 :ةسار%لل ةW<5Iلا تاقل|6Wلا
 

 ةلا%علا :ةسار%لا ]5-غ7م 1-ب ةقلاعلا K5فت ي7لا ةW<5Iلا �5لأا 1م ةع+f6م ىلع ةسار%لا هtه ³mت5ت
 را-7خا Uت %قو .(Job Performance) يف-,+لا ءادلأاو (Organizational Justice) ة-7W<-6لا
 يف تا6W<6لا لخاد دا5فلأا ك+لس ل-ل;تو Uهف ىلع %عاK" اً-6لع اسًاسأ لZzت اهن+³ل تاقل|6Wلا هtه

 :تاقل|6Wلا هtه ز5بأ 1مو .Uهئادأ ىلع lلذ 5-ثأتو ةلا%علل Uهكاردإ ء+ض

 

Equity Theory – Adams (1963) 

 John Stacey ض75ف" .ل6علا ةn-ب يف ةلا%علا م+هفم K5فت ي7لا }سلأا ز5بأ 1م ةW<5Iلا هtه %عتُ
Adams امو %هج 1م هن+م%ق" ام ةنراقم للاخ 1م ةلا%علا ن+6-ق" دا5فلأا نأ ";X1م ه-لع ن+ل 

 lلذ 5ه>" %ق ،فاXنلإا م%ع< ر+عZلا %Wعو .ةلثا6م فو5, يف Uهؤلامز ه-لع لX;" ام عم ،%ئا+ع
 .ي7W<-6لا با;Kنلاا وأ ءادلأا ين%ت ل4م ة-Yلس تا-M+لس يف
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Social Exchange Theory – Blau (1964) 

 ةلماع6لاو ةق4لا< 7KUت ة-عا76جا تلاداYت ىلع ىYWتُ ة6W<6لا لخاد تاقلاعلا نأ ىلع ةW<5Iلا هtه م+قت
 ة-باf"إ تا-M+لس للاخ 1م lلذ د5-س هنإف ،ةلا%ع< هلُماعت ة6W<6لا نأ ف,+6لا 5عش اذإف .ل64لا<
 .ةردا6Yلاو ،ي7W<-6لا ما7mللاا ةداIزو ،ءادلأا K-1;7ك

 

Organizational Justice Theory – Greenberg (1987) 

 :ة-K-ئر داع<أ ةثلاث د%ح �-ح ،ة-7W<-6لا ةلا%علا داع<لأ لاًما7³م افً-XWت Greenberg مّ%ق

• Distributive Justice 

• Procedural Justice 

• Interactional Justice 
 5ف+ت اM6 ،ةسار%لا هtه يف لق6K7لا 5-غ67لا تان+zم Uهفل ساسلأا f5ح ةW<5Iلا هtه %عتُو
 .يWه6لا UهM+لس ىلع اه5ثأو ةلا%علل دا5فلأا كاردإ ة-ف-K-5 Mف7ل اً-ل-ل;ت ارًا�إ

. Expectancy Theory – Vroom (1964) 

 1مو ،%-ج ءادأ ىلإ ]دR-س %هfلا اtه نأ ا+عق+ت اذإ Y5كأ اً%هج ن+لYtی دا5فلأا نأ ةW<5Iلا هtه ض75فت
 \%ل عق+7لا اtه mImعت يف UهKتُ ة-7W<-6لا ةلا%علا نإف ،يلا7لا�و .ةلداع تآفاzم ىلع ل+X;لا Uث
 .يف-,+لا ءادلأا K-1;ت ىلع }zعWی ا6م ،ف,+6لا

 

Goal-Setting Theory – Locke (1968) 

 5عZ" ام%Wع ةصاخ ،ىلعأ ءادأ ىلإ ]دRی ةYعصو ة;ضاو فا%هأ %ی%;ت نأ ةW<5Iلا هtه ض75فت
 UهKتُ ة-7W<-6لا ةلا%علا .ةلداع ةأفاzمو 5ی%ق7ب لباق7ُس فا%هلأا p-ق;7ل ةلو6Ytلا د+هfلا نأ< ف,+6لا
 فا%هلأا p-ق;ت +;ن هmImعتو %هfلا ه-ج+ت يف اWه
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 QRNلا ة-Pه+م NلاKلا لIفلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

 

 :ةم%قم
�-ح ،ةW-ص5لا ة-6لعلا ث+;Yلا اه-لع ىYWتُ ي7لا ة5Iه+fلا }سلأا 1م ة-fه6Wلاو ةسار%لا تاودأ %عتُ 

 هtه ل64تو .اهتلاؤاKت ىلع ة<اجلإاو اهفا%هأ p-ق;7ل ةسار%لا ه-لع K-5ت ]tلا 6W<Uلا را�لإا د%;تُ

 ةق5I|< اهل-ل;تو ةسار%لا عf76م دا5فأ 1م ةIرو�5لا تام+لع6لا عf6ل م%K7qتُ ي7لا لئاس+لا تاودلأا

 .U-6ع7لل ةلباقو ةق-قد جئا7ن ىلإ لص+7لا يف %عاKت ةW<6م ة-6لع

 ،ة-عIز+7لا( ةفل6q7لا اهداع<أ< ة-7W<-6لا ةلا%علا 5ثأ فا7³Zسا ىلإ ىعKت ي7لا ةسار%لا هtه يفو

 دا76عا Uت ،فئا|لا ع5ف – ة-�W+لا ها-6لا ة5Mش يف,+م \%ل يف-,+لا ءادلأا ىلع )ة-لعاف7لا ،ة-ئا5جلإا

 ك+لKلا يلا6f< ةلXلا تاذ ةق<اKلا ةW<5Iلا جذاW6لاو تا-بدلأا ىلإ دا7Wسلاا< ،يل-ل;7لا ي³6لا جه6Wلا

 .ةYZ5Iلا درا+6لا ةرادÂو ي7W<-6لا

 ة-7W<-6لا ةلا%علا لاfم يف ة%76عم ة-6لع جذا6ن ىلع ة-YWم ةنا7Yسا I5+|ت Uت ،ض5غلا اtهل اقً-ق;تو

 هtه Y-p|ت Uتو .تا4Yلاو ق%Xلا تاجرد ىلعأ p-ق;ت �61" ا6< اهX6-6ت Uت �-ح ،يف-,+لا ءادلأاو

 1م ة4حاYلا 6zِّ1تُ ةق-قد ة-M6 تانا-ب ع6ج ح-7ی ا6< ،ةسور%6لا ةZ5Mلا يف 1-لماعلا 1م ةW-ع ىلع ةادلأا

 .ةسار%لا عض+م 5I1-غ67لا 1-ب ةقلاعلا ل-ل;ت

 يWمmلا pفلأا ح-ض+ت عم ،ة-6لع }سأ ىلع ءًاWب ةW-علا را-7خاو ،ةسار%لا عf76م %ی%;ت Uت ا6ك

 ،تانا-Yلا ل-ل;7ل ةYسا6Wلا ة-ئاXحلإا {-لاسلأا 1م د%ع ىلع دا76علاا ىلإ ةفاضإ ،ةسار%لل ينا6zلاو

 .جئاW7لا ة;ص 1م pق;7لاو ،تا-ض5فلا را7Yخاو
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 ¿ئاXخو ،تانا-Yلا ع6ج ةادأو ،م%6K7qلا ي6لعلا جه6Wلا ع+ن ضا5ع7سا 7U-س ،لXفلا اtه للاخ 1مو

 لص+67لا جئاW7لا ة-ق+ث+مو ة-قا%Xم نا�6ل ة4حاYلا اه7عYتا ي7لا تاءا5جلإا ىلإ ةفاضلإا< ،ةW-علا

 .اه-لإ

 ةسار(لا عKن

 ةقلاعلا سا-ق ىلإ ف%هت ي7لا ،(Quantitative Research) ة-³6لا تاسار%لا 1م ةسار%لا هtه %عتُ

 ةلباق ة-M6 تاودأ للاخ 1م ،ع<ات 5-غM67 يف-,+لا ءادلأاو ،لقK7م 5-غM67 ة-7W<-6لا ةلا%علا 1-ب

 .يئاXحلإا سا-قلل

 01/لا جهFم

 ةلا%علا( ةسور%6لا ة5ها>لا فصو ىلإ ف%هی �-ح ،يل-ل;7لا يفص+لا جه6Wلا ىلع ةسار%لا %76عت

 ةY-nلا لخاد 5I1-غ67لا 1-ب ة5I-ثأ7لاو ة-�اYترلاا تاقلاعلا ل-ل;ت Uث 1مو ،)يف-,+لا ءادلأاو ة-7W<-6لا

 .ةف%ه6K7لا

 ةسار(لا ع:�Eم

 ن+لغZ" 61م ،فئا|لا ع5ف – ة-�W+لا ها-6لا ة5Mش يف 1-لماعلا ع-6ج 1م ةسار%لا عf76م ن+7³ی

 ةلا%علا كاردإ سا-ق اهللاخ 1م 6z1" ي7لا ةف%ه6K7لا ةnفلا ن+ل64" �-ح ،ة"t-فWتو ة-Wفو ةIرادإ فئا,و

 .يف-,+لا ءادلأا ىلع اهساzعناو ة-7W<-6لا
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 ةسار(لا ة4Fع

 .ة-Wفلاو ةIرادلإا ماKقلأا فلq7م ل-64ت �61" ا6< ،ةZ5Mلا يف,+م 1م ة-ق�Y ة-ئا+Zع ةW-ع را-7خا Uت

 ،{سا6Wلا يئاXحلإا ل-764لا نا�6ل lلذو ،افً,+م )250–150( 1-ب ةW-علا fUح حوا75ی نأ عق+Iُ7و

 .جئاW7لا U-6عت ىلع ةر%قلاو

 يFمeلا ةسار(لا §فأ

 ع6جو تانا-Yلا ع6ج تاودأ عIز+ت Uت �-ح ،2025 ماع 1م ينا4لا فWXلا للاخ ةسار%لا �5Iجأُ

 .Y76Y5 2025س ىلإ +-ل+ی 1م ت%7ما ة-Wمز ة75ف للاخ تا<اجلإا

 

 ةسار%لا تاودأ
 ة-³6لا تاسار%لل ةYساWم ةادأ يهو .ةW-علا دا5فأ 1م تانا-Yلا عf6ل ة-K-ئر ةادأM ةنا7Yسلاا ما%7qسا Uت

 :يلا7لا +;Wلا ىلع اهX6-6ت Uت %قو .ةق%ب M-1را6Zلا ءارآو تاهاfتا سا-ق< حK6تو

 يف[2عEلا ¨5قلا

"Z66لا 1ع ة-فا5غ+6"د تام+لعم لZراM-1 )لاW+6لا ،65علا ،عRس ،لهW+لا تاqY5ةف-,+لا ،ة(. 

 ةEFG4:4لا ةلا(علا ر0Kم

 :ة454ئر داع�أ (3) ىلع ]+7;"

 .تآفا6zلاو {تاو5لا عIز+ت يف ةلا%علا ل4م :(Distributive Justice) ة4ع[زEKلا ةلا(علا •

 .را5قلا ذاqتا تا-ل6ع يف ة-فافZلا ل4م :(Procedural Justice) ة4ئا2جلإا ةلا(علا •
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 1-ف,+6لا عم ةرادلإا لماعت ب+لسأ ل4م :(Interactional Justice) ة4لعافEلا ةلا(علا •

 .Uهما75حاو

 يفKL4لا ءادلأا ر0Kم

 .يف-,+لا ما7mللاا •

 .زاfنلإا ةد+ج •

 .ة-جا7نلإا •

 .تا5قفلا سا-قل يساq6لا تz5-ل سا-قم اً�"أ م%IُK7qو

 ةادلأا تا/ثو ق(ص

 تاعماfلا ةtتاسأ 1م z6-1;6لا 1م ةع+f6م ىلع ةنا7Yسلاا ض5ع Y5ع \+7;6لا ق%ص 1م pق;7لا Uت

 .I-1رادلإا ءاqY5لاو

�-ح ،(Cronbach’s Alpha) افلأ خاYنوM5 لماعم ما%7qسا< ةادلأل يلخا%لا تا4Yلا سا-ق Uت ا6ك 

 .ة%-ج ة-ق+ث+م تاذ ةادلأا نأ ىلع ل%ی ا6م )0.70( اً-ئاXحإ ل+Yق6لا %;لا U-قلا تزواfت

 

 ة4ئا¯حلإا ®4لاسلأا

 :للاخ 1م ،SPSS جمان5ب ما%7qسا< تانا-Yلا ل-ل;ت 7U-س

 .)ة-فا5غ+6"%لا تانا-Yلل( ة6n+Iلا {WKلاو تارا7³5لا •

 .ةIرا-ع6لا تافا5;نلااو ة-باK;لا تا|س+67لا •
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 .Ã (Pearson Correlation)اYترلاا را7Yخا •

 .د%ع67لاو YK-dلا ي|qلا را%;نلاا را7Yخا •

 .ة-فا5غ+6"%لا تا5-غ67لا {Kح تاع+6f6لا 1-ب قو5فلا ل-ل;7ل ANOVA و T-test  را7Yخا •

 

 ةسار%لا دو%ح
 جئاW7لا K-5فت %Wع را7Yعلاا 1-ع< اهtخأ يغWYی ي7لا دو%;لا 1م د%ع 61ض ةسار%لا هtه د%;7ت

 :يلی اM6 يهو ،اه6-6عتو

 ة4عKضK:لا دو(0لا

 ةلا%علا ،ة-عIز+7لا ةلا%علا( ةثلا4لا اهداع<أ< ة-7W<-6لا ةلا%علا 5ثأ ¿;ف ىلع ةسار%لا هtه 5Mmت

 لاو .ع<ا7لا 5-غ67لا هرا7Yعا< يف-,+لا ءادلأا ىلع ،لق6K7لا 5-غ67لا اهرا7Yعا< )ة-لعاف7لا ةلا%علا ،ة-ئا5جلإا

 .ي7W<-6لا ما7mللاا وأ يف-,+لا اض5لا وأ ة-عفا%لاM ءادلأا يف 5ثRت %ق \5خأ تا5-غ7م ىلإ ةسار%لا %67ت

 ة4نا$:لا دو(0لا

 يWع" ام +هو ،ة"د+عKلا ة-�5علا ة³ل66لا يف فئا|لا ع5ف – ة-�W+لا ها-6لا ة5Mش ىلع ةسار%لا 7X5قت

 .ةفلq7م تاعا|ق ىلع وأ \5خأ �pاWم يف ةZ5Mلا عو5ف ىلع U-6ع7لل ةلباق ن+³ت لا %ق جئاW7لا نأ

 ة4نامeلا دو(0لا

 يف Uهتانا-�و M-1را6Zلا ءارآ }zعت يهو ،م2025 ماع 1م �لا4لا ع�5لا للاخ ةسار%لا هtه t-فWت Uت

 .ة-Wمmلا وأ ة-7W<-6لا تاقا-Kلا 5-غ7ب ةسور%6لا تا5-غ67لا وأ تاهاfتلاا 5-غ7ت %قو ،ة-Wمmلا ة75فلا هtه
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 ة[2#/لا دو(0لا

 1ی%76عم ،فئا|لا ع5ف – ة-�W+لا ها-6لا ة5Mش يف 1-لماعلا 1-ف,+6لا ع-6ج يف ةسار%لا عf76م ل64ّت

 5ثRی %ق ا6م ،ة4حاYلا تاناzمÂو ع6f76لا fUح عم {سا7Wی ا6< اه%ی%;ت Uت ة-ق�Y ة-ئا+Zع ةW-ع ىلع

 را�لإا اtه جراخ جئاW7لا U-6عت ة-ناzمإ ىلع
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 :عجا#.لا
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 ةنا7Yسلاا 
 ة-ZqXلا تام+لع6لا :لولأا KUقلا

 :}fWلا .1

 M5ذ •

 ى4نأ •

 :65علا .2

 ةWس 25 1م لقأ •

 ةWس 34 – 25 •

 ةWس 44 – 35 •

 ةWس 54 – 45 •

 45كأف ةWس 55 •

 :ي6لعلا له6Rلا .3

 لقأ وأ ]+ناث •

 يWف %هعم وأ م+لبد •

• >zر+لاI+س 

 ىلعأ وأ K7-5جام •

 :ةZ5Mلا يف ةqY5لا تا+Wس .4

 تا+Wس 5 1م لقأ •

 تا+Wس 9 – 5 •

 ةWس 14 – 10 •

 45كأف ةWس 15 •
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 :ينا4لا ءfmلا

 5-غ
 pفا+م
>Z%ة 

 5-غ
 pفا+م

 pفا+م pفا+م %یا;م
>Z%ة 

 د%علا %عYلا ةراYعلا

 ة-7W<-6لا ةلا%علا
 يف تآفا6zلاو {تاو5لا نأ 5عشأ     

 1-ب لداع لZz< عز+تُ ةZ5Mلا
 1-ف,+6لا

 ة-عIز+7لا ةلا%علا
(Distributive 

Justice) 

1 

 ي7لا تا5ی%ق7لاو تآفا6zلا     
 ]د+هج }zعت اه-لع لXحأ
 .ل6علا يف ة-ق-ق;لا

2 

 يف ص5فلاو ماه6لا عIز+ت     
 .لداع ل7U >Zzی ةZ5Mلا

3 

 ةZ5Mلا يف ة-ق75لا نأ %ق7عأ     
 ةلداع 5-یاعم ىلع ءًاWب ح6Wتُ
 .ة;ضاوو

4 

 ةZ5Mلا اهع7Yت ي7لا تاءا5جلإا     
 ةفافش تارا5قلا ذاqتا يف
 ة;ضاوو

 ة-ئا5جلإا ةلا%علا
(Procedural 

Justice) 
 

 

5 

 ةلداع ةص5ف 1-ف,+6لا \%ل     
 تارا5قلا ذاqتا يف ةMرا6Zلل
 Uهل6ع ىلع 5ثRت ي7لا

6 

 تاسا-Kلاو %عا+قلا Y-p|ت 7Uی     
>Zzع-6ج ىلع %ح+م ل 
 m-;ت نود 1-ف,+6لا

7 
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 لاعف لZz< ةرادلإا جلاعت     
 ي7لا تا>حلا6لاو \واZzلا
 .ن+ف,+6لا اهم%ق"

8 

 ما76هاو ما75حا< ةرادلإا يWلماعتُ     
 .تاقولأا ع-6ج يف

 ة-لعاف7لا ةلا%علا
(Interactional 

Justice) 

9 

 حضاو لZz< يعم لصا+7لا 7Uی     
 .1-ف6Z5لا لYق 1م قداصو

10 

 5عاZم ة-6هأ< ةرادلإا 5عZت     
 ذاqتا %Wع 1-ف,+6لا تاجا-7حاو
 .تارا5قلا

11 

 ةn-ب 5-ف+ت ىلع ةرادلإا ص5;ت     
 ىلع عZfتو ة6عاد ل6ع
 نواع7لا

12 

 يف-,+لا ءادلأا
 ل6علا يف اً-فاضإ اً%هج لtبأ     

 .ةZ5Mلا فا%هأ p-ق;7ل
 يف-,+لا ما7mللاا

(Job 
Commitment) 

13 

 ةZ5Mل ءلا+لاو ءا76نلاا< 5عشأ     
 .فئا|لا ع5ف – ة-�W+لا ها-6لا

14 

 تاءا5جÂو تاسا-K< م7mلأ     
 يم+-لا يل6ع ءادأ يف ةZ5Mلا

15 

 ة-لاع ةد+جو ةقد ىلع ±فاحأُ     
 .ة-ف-,+لا يماهم زاfنإ يف

 ءادلأا ةد+ج
(Performance 

Quality) 

16 

 زاfنلإ ة-ئاهWلا %-عا+6لا< م7mلأ     
 .ل6علا

17 

 ة-ف-,+لا ماه6لا عم لماعتأ     
>zة-لاعفو ةءاف. 

18 

 1م ةMY-5 ة-M6 زاfنإ ع-|7سأ     
 {ساWم �قو يف ل6علا

 ة-جا7نلإا
(Productivity) 

19 
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 لZz< ةحا67لا درا+6لا م%7qسأ     
 .يماهم زاfنلإ لاعف

 20 

 Ã+غض عم لماع7لا ع-|7سأ     
 ىلع îاف;لا عم ل6علا
 ة-جا7نلإا

 21 
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