|
MIDOC EA[Tll i

50y1 A

g tiall 3,0 flpaddll

& s all O sic

£.90%al 8 J13) e cilileat) Lagth i s

alldall) aud

R aillg 5 e

udj\.l:m a.x.e\.; - B)\.J}“ 35.335
Ci e
Di% HMONA MOUSOALA EIASKIY

WJ\J*W\A-EJ\A‘;Y‘@S_L)»JJJJ@A}AQ



RORA =) ) il

| 8N Balgd

Jandl il aumy g jliiall 5 la) Ao cillaall dga) il 3" ol gie Jaay @A Jaadl
B i) Jead) 138 (558 YT 0 glase drala - 3 10Y1 K0 8 4y cadd 1) LaY) il

oAl Aaala gl b oAl dnale da 50 (6l o J sl LIS i T 5 danaii o

23/08/2024 -

Ol i ga o laae a1 dua grd) Ay pal) ASlanl)



oaaddl) g )

3l sale o) Analadl B3l anen S O 29l 5 gl sl o sadl SNl aalil G e
AL (PR [ TPPRRIA X\ W | [P SVENPINET. B | VAT
A Jlad A 5 cpuzal giall Jing Ao (b el 520D (5 Siig g a8 JalS e el LS
A alall 138 3 5 o A (40
saay agiaebua g ¢y slhaal) cilaxally Atlall Leligast 5 Led sl e daslall 3l ST LS

syl d8S 8 5k



oadlal)

Do cillanll 4a) Cilalead) dpaci) il 3455 &85 Ao apaill ) Jad)h Gl g
Al yind 2458 da) &8 Al Glaadll aaad g g el e (apdaiill 3 )laY) (LYY A8
&bl 3,00 e Aal i) cllaall 86 e Giadll g pdall Jal Glleal
Pa e st Lhea ) meidl e dulall 3 Ciadic)s | meiall Chaldl andiiul
Silaleall Lag) il il o ) i) ki s AV e 47 (e Aie 65 il Jae
it ), Gaba) Aliay cilileal) dpni) il it an g¥) daaias S g g sl 50 e
Lladd (lleal) s 0S5 Gpaal §on Lee il cilual) e Ll 3l dl )
G Aalall ) s o Ll 51y} Adled Gt 8 andasill g 50y s o LEY) A8y
Jals IS gl glal 33l slag) o3 aren e V) (pen 32l ALLE Cilas) i
Jah abiall 481 jay 2ty Jadadd A gl Cua o g odall 30y Al ale g A
dal yin) Canai cans oY) Aliedill Ca1aaY) a5 pdiall Calaad dag) g0 A (e s Aadaiall
il sl dadaiall dpdlil) 50y Jaldll Fladll (8 4 liad) sl ol clilesl)
el Lgalaiiind 5 3 ) sall Ganadd o g s el 55 o clleall dagl iuY G )l
) sall Al 8 Lay a0 3l gall Ganadd s paat 3 s ool cillaal) dpai) yiud
Aladll 5 3Ll (and o Jand 48y jlay g pliiall cdpalall 5 dllall g 4, 50

¢ cm}\ doalad) ALl 2 ) gall 6@}3{\ Badria cAllaall g 3o las) 1,,;1.16.43\ Calalsl)
lleal) Fua) jind



0 N OO ~ 0N

i) AlKE)
) dpaa]
Giad) Al
Gaaall Calaal
Gl a3
Ganall 3 g
ERITIR
Sl IS

14

il giaall daild
BB RV

) 5 S
aaldll

Jghaall 4ol

JIKEY) Aails

Aedid) 1 J Y1 Jicadl)

1.1

8

1.2

9
1.3

10

1.4

11

1.5

11

1.6

11

A7

12

1.8

13

1.9

13
okl URY1 5 RSl el all ;S Jeadl)

2.1
14



e biall 510 i€y o i) 51 2.2

15
e bl 3 ))3) dpaal 2.3

19

g s el L) 5 dadaiall doal i) 2.4
22

Al i) 058 pm g Ll (5 e daad Al LYl 2.5

22
bl 313y clleall (y 4830) 2.6

24
Aol i) aajLiall 3l ) ghal 2.7

25
dals 14

39
40 haagial + ) Joadl
40 danie 3.1
20 Al )yl A ey iy padl) 3.2
40 Gl avaat 3.3
41 Glisall 247 i g (§ sl g Canill awine 3.4
41 Gl xea 3k .3.5
2 aayl dlatll el ) 3.6
42 il 3.7
s i) Alia s leany) Qb o ) Juadl
43 dadia 4.1
43 Al all de 4.2
44 Ll Baall @l lad) 4.3
46 Gl puaial Sbas¥) Jidsill 4.4
50 Gl @l Gl sl 4.5
51 ALl il all i) by, 4.6
52 ialall 47

53 ol



41
42
42
43
44
45
46
48
48

Jghaad) daild

Ll (ailias 1 Jsaa

3aY) 3o 2 Jsaa

Caia¥) Gld 3 Jas

OVl e JsY) 2l 5 4 Jsaa

Y] (e ) sl 5 5 Jpoa

IR R R PETY. S PO

i) e i) ppaiell 38 7 J gaa
Dyl Jalae 8 Jsaa

Clps il Al 9 Jsas



10

JaN) daild

A )l ) yaita 1 U8



dadiall 1 Jg¥) Juadl)

Gl 415 1.1

gyl el a liiall 50 (e s sall aii ¢ Jall Sl aglal) b
) 2685 Lty ladd g RLEL S g Baa ay e Sl (3l Aladll 3y e
day Aalaiall Zagdl iuyl Glleadl e € J<G @ paluall oda #lad iy Agagdail)
bt ~laall Gaatl Lpaa ) i 1 el & g il 510 ae illeall ol Y] Jalll
Claiiall U] Ganadd 3 ) sall g Ladai¥) 5 cilleal) 3US e dadlal) JlaV1 dpaii) jinl oS53
Cilaal sl luadi lba IR e a bl 3400 ol el ) ALyl cleadll
(2018 oo s (iel) (55 el Abrgionall Glliall i 5200

aS S a3 O (S Ll e 5 piall 35l e lleall dndl il 3L Laie
51 Ol jlas 8 Glbleall Zoadi) il zed A Gay Apapdaiil) il g g g pdall il
138 ey Agllad ST JSGy Calaa¥) s Qi ol ST Cllead) mual (g 5 il

Lyl G aal dpedd) GalLRY) es e Bude JSE a Ll ds (38 1)



Clleadl prind o)l gall Jladll Ganaddll s g 5 pdall 3l o Gllaall Dol 1Y
s28 Gaubai a3l sall JiaY) aladid & )y puin de siial) laill clea gy Al jiuY)
L ¢l sall panass @lld & Ly ol il i) Jadasilly & 5 il 30 e SEY
aladinl st o deglgall 028 Jexd a1 ) o liiall pday g CMBLEAY) (e Caidy
sl Jlada) g ospdall daal Al ) Al 4 gags cablall Jilsig o)) sall
(2021

goiall hphas o S JS4 Glleall Al iul g @l e 50
8aga s ccllally 5uill s ) sall Japhadd Jie cilblee daalidl Jlae¥) ey aidson
CLilSa) 5 Al 5 A3ie ) Jshan L] iy g 5 0dall 300 (3 pealiall 028 e ) g WY
Lae cdabaiall bl <l a8l aa oilaly & 5 pdiall daghads o JalSH 138 Cpaay s Ae il
.(Koch & Friis, 2015) g s_all Zlad A atl

1 Ay s e s a5l o lleadl dpagil iuY AT auls il ollia
ol il 33 g 2 i g A jlall 53 gl A8 ye Clilee e Cllaadl dai) jiul 2S5 5 sal
3 )Shae Aalail gkt 8 ac b Leild cp 5 puliall 5 la) (A foaluall 238 ey oy Ladie dandl)
cJanl Bale) (e el 138 Qg & g piall Bln 3550 J) gha B3 o) Hulaas o 3il3 83 gl Adle
(2015 03 AT Lshle) moliall paen A Aiuia 3353 (Jariay g e Dlaall Lia )y

oY) lleall e aall e Uss 1550 dadl iny) clleal) Caali DAl
Y asl Alude 5l Jie de siiadl lleal) o sl Uil 5503 Jalh
& sdall 2 e S5 ol Sa A Adiaall il jleall aaat el ySIY) AdaiY)
Doy Aldiaall COSLL aaaty e g9 el 313 (A Gl jlaall s3a ey o) Al g
Dl e ol sl gl 1 acliy Alatul) A jull s de siiall <l aal)
(Lee Park & Paiva:2018) saaas llaal Coagius 5 mmaall
dfa) ddgdal) 1.2



O ¢ adaiil) oY) e il 8 clleal) dangl jinY Loy o sinall Bpaal) (e a2 ) e
Gl iSiae e QIS IS asgie ye JIn Y g ol Bl e saaall b il
e O V) gl i) Calaa¥) Gaial daula dida S ¢ g il 3 lab Gl yie W) e a2
dhr ol Leailiis Letlngiay g s pdial) 3ol b jlee JSE5 (3 lileal) Al il LS
Lol yind dasl e (o s sall agdll & Galill 18 By o (Sar (el U85 4 i
iy alill 5 selill axe ) a5 Lan g sl 31y il jlae ae Jlad (S Lilles
saala xnd 1) il gall 1508 Gant (m gedd) 138 Jiay iV (5 stall (50 & 5 el
b)) Leblee dagl yiuY a1 Sl e Lgy dalall o liall 31 2 gen G
Goal ind LAl ALLE Au o ol Y Gl dale dals dla @i (2013 (s Als
saelual 2aiill ALE (55, Glad¥) ol Jie Jig O s g godad) )1y e el
U PN [ NP R P P K\ [PPSR 9N 35 Y R R P R W P R S PV O
Glaaill aaady g gpdall 3 o lleadl das) il L i ) saaaal) Gkl

coabatill Zlail) 5 5eil Lpaall Al el clgan i) Aliaall il

rdagl) i 1.3
P B Ay [

ABall (g kil agdll 3y wjliial) 551 o lleall Ll i) il 3 Sl @l
g S Al )y JOA (e illaad) 3 )la) (8 Al jmal) (lad a gy 4d) | allaall cpda oy
ki) 512 b Jlad IS clleall Ll jind il jlen s (3l

i Ol g g pall 1) e lleal) Lad) il 580 A4S Joa A kil 550 (S ol
&b lleall Eyai) i) salie g 1) i) 138 iy Cileanadill sda (yy b sadll

cealaiil) ¢ 1aY) ] Wt g 4 g S g a5 e biall B la) il las



i ofalll ajlidl 3ol e clledl dagl a8 Al i off
4] galdiall 3l Aglai 3 5ad o (S A suaad) SR Gllagiall s cilia) i)
Lagl i) 80 HlieW) A 2l g jlaall 5,00y saas zila kil Gkl seay
g ol zlad e b 01y lleall

ol el ]

O n Slasssal (R il )0 e el Rl 85 ah olel
e 3 sall g Slamall g cpal gall Jladl) au ) 8l & Ayl ol 2elid 3 ) sall Janads
AdlKal) Cun e Aolladll g 3o LS 3ol ) ) 535 Law cp il

Ladads i ) g g pdall 31 Sl jlan (8 Cilaleal) daadl jind (53 o2 0% ol
Shladl 2035 o s phall dpaily Unbd daslpall oda el Allsans g5 sl
¢ sodall da il Jglaall Gauas ) @lly gams s o)shll Gl ) shiy dlaiall
ple JS & g phall mlad 5oy (J8 @l il

Gpmend s sall o Ll 300 o cllaal) Ll jiud i e Cadl xR
bl yial g Basall A8 je S ey A (e L Aalddl Bl 3l Sl jlas
Dmbaay el o) Y e Jalaad) Sl gall (San e liiall 3 0] A Slilaall sl
e kaadl Loy 3 et g cJand) Bale) Jal85 5 ca sall

Al Hlalaal) Capgas s paad 8 Cllaadl Loadi) jinl (e sadiuall g3l el odf
& sl adadi & Ll 5ol Cilujles med A (e sl 5l Cara
el ylaca¥) iy ¢ Bl IS5 Alaisall jhladl dalles Clu all (S coduiig
& sl Zlad (laa g

oyl dlind 1.4

o obiall 3 ) Ao clilaall dpasl jiu) Guad (o e o Lo 1



aybiall 3l 8 cilleal) dpagl yin) 50 s L 2
Cabiall 3l e llasdl dasi) yind Gadad 4a) 65 A Glaill & L3

Gl dilwi 1.5

50 2 clleall daadd) f) gty Allatal) clhaadlly g gadatl) g glaia audl

(A (e of g pial)

& sl 3l il jlae (b Cilaleal) ol il Baadal (20 i 1

& sl 51} il Aallad e lileal) 4l il 580 Jlas 2

50 b lileal adljiul 36E dal g ) Gligaaly @lbaadl e Gl 3
aad

dagd) clua b 1.6

AU clua Al o 385 0 dall duald) o8 Slid

La oS8 2y A e Glileall Gladdl i) o Adbas) AYy Gl & 250 @
ekiall 5,0 e cileal

WY Jasdadd aay PR (e Glileall Glaadl i) o Adbas) AYy QI3 A8e a5 @
g oiall 30 e 48

oY) sl A e clileall Gl i) o dilas) AYa G WDe a5 @
oAl Bl b kil

Cadl gisad 1.7



e Sllaadl dagi) yial il Al jo Jslay Jadl Gl G Gl JSil) e W ey
@JL&AS\ 3_)\3!

@MJMJM‘M‘:JM‘JM‘ °

(aaiill 5 3 12y (L) A8 ye g Japdads ccilleal) L o 95S3) Clllanll dasi) jial - -

1 gl aal) pdall Jiad saoldll il e

&jJﬁAEJ\A\ -

oyl g 1.8



Om A8 Al 0 Jady Cogus g5 i) 35100 e cilleal) dpagl jind 50 e Gl Gl
Gl s e lileal) Las) il 585 48K 3 Giadl s g g 0l 5 la) 5 ileall Lng) i

& sl B 1ol (e ddlina

Gaqll Jsa 1.9

Ladidll s J oY) Juadll o/

ol Y 1 A Juadll o/
Lagiall il Juadll o
o) sl tal )l Juadll o/

i) 5 bl A58l ;e all Juadll o



‘gJB.U\ th‘gb :\ﬁgu‘ Gl yal) - Q,MS\ Juadll
dadia 2.1

S g3l de sana Bieluary (s a al g sodall 31 cual i) Lalll (g

Gaiadl Alad ST U5 Lgle ol a1y Wil aleall Jahatll aladS (Say iy g8
8 () e (o sl 30l dlld pa g 5 piall 3 1) Juiads Aisna Dpailait ilaa]
Aaliadll Glasal (o daul 5 de gane G Aslaill Tl g )l sk e 58 55 gl e
O abisall 3130 85 A agaal () Gl Y Sy 5V e A sema 3 e Cand L)

B le e ) ) sl

e Ll S aliall (8 sleny Gl OIS caliall g i Ll jad di

el a5 adaall Cpall g 2ay 2 s 5 g e Ce 3 oke gl Ji e ) saace
303 Cnanal g pie Aliay sl oliic dlac) ey BaEaall 55 Sl 4 liial) e (b
Gl giall 8 Jaadl ga Aga go aoliie 8 AS jLial) cladaidl A 5Ll ST a Ll
Al e o GISGAN o8 uadll aadi e a8 JaS ol 5N
& o) (8 el pa g ao Liiall 51y G il Al 5S (il sall oy 50l 3 ) sall Ganadsy
Al o Llsy e Sl clial) e bl Jola e Gl e GISEN juag gl
ped adaii Ll o jlsiall s il ie ) 8 il Gal g pesal) LS Ty ol dagiiy 3laal

cdalaiall Jala @Jw\ EJ\J‘\ J\Sﬁ\ Craudaly ngﬂ‘ JS%J\ & cL_Auij 45J.uﬂ\ JAla :\.”\.w‘.c.u‘



Gl Lo uls AS AN siue Lo Bl dalaie gl 2] 8 el of oSay
Omdliall e 3 e oSl s Clal ) ad i) Alled Ay & @l pabuad) o) Cam g2 dl

(2018 ¢ it jle & ) il i)

Ga el @y Gun wlaall 5l B Al Y e ST IS Sl S

Jaall jie Jas cllia oAl 4ali Gay Ayl e 4iaad 3 adal) il @l Ll
Lt ) ALES & g e a5y O 588 iy 13 5 Ll o2 aladiul (e Hlaiiu) dile (g
Ca g pmall ¢ liiall CiSa il sall (& a jliial) ae Jalaill A0S agil 50 ) 34 ,hall a
5 e gl by cledaid) el (PMO) aobiadl 5ol i€ anly Wl
& g sl 18 Jsa dilanl ol o) e Ll 351a) Al ol dlaia) ¢ snge sa ay Ll
ces ol e e s iy i s deacadidl @l sl 8y 4 sall <l el
Lealas b aalad ) ol gl Gli o1 Y1 8 3158 dga g ade g 8 pme )8 lla (el
W Clsmall s Leblead 4 )l Glasdly lpailad e 2 3all 48 pee alay 1
bl oY) il salyy e 5o ST gl S OGSl 1 pas gl s
285l) aua ga Lgmaia g g Lgagd JDA (e agilalaia ladds ) oy jliiall 428 gial) iliil) (38as

.(Barclay & Osei, 2010)

sl 31 GiiSa g bl 30 12,2

o ek ) e oLIY 4 WLl by e oae” s s e bl ek el
Lo s 055 Ladie  Jumdl JS g 50l 510 588 agd o Laelay of oS sy
DA (e Laapaat iy sm 5550 JOA (e 03080 ins Aleds Ayl 4l O (i 12g8 (L5

Ja 5 - GUEY) 5 A8l y Al yall 5 kil g dadladdlly el sillee e gane ek

(2011 SIS s ) 5) Garll Lgaiany aa

Jald 43 3 sm pall ) (e Ao seme () a5 28y g pan LI s ¢ 5 sl

ecliatll 5 (lEdally 38l Hlaia¥) 1) ALYl Saiil) (e Uins (5 gie callail i€ Loy



Laadaiill 3 ) sall (e g ie Ll e el ety o Gy odllily olaY) g dia 3l Jslanll
Laladll 2ty 55kt 8 el e 300 55 Jal (e Adiesd ol 3aa o5 Z Y dading
S s g cilabiall LINA (e (Say dalaie Ayl g8 g g i) Gl (Ml Apaalaill
24T oy llAl Al 5 ey Aan a8 A b geall g il Agal sa Jal e s
a5 Jal (e g g phall 3ol J e SlieV) 8 2 ) gall ) ja s unsiy ity daidads
Maylor et) dime e 5 cilaal sl layast o3 s 3 juad duia ) 558 4 Lo i

. (al., 2015

Jslan (& (e pimse ) i 2l ciladaiall (8 o jliiall 3 Sl dpaa S Tk

bl 3 1) 8 adaiil) il il 1a el 31 4 deacadidl cle gadl Jlel
Clabiiall selus ) jealiall aal aily 4 liiall 3513 CaiSa Chua gy sliiall 3l CailSa
cgam) Dbl gy IR o el e o ilsall agdn g Alad ST IS Leillee 30
sl Qi YA (e ) e g shaii Al hlad) (e aadl L sacladdl DA (e
(emle 5 e ) anliall zgal) anad MR (e sl caosliiall g cillead) o Wi 3l 4aalS))

(2018

Lalill (e Aabiiall eplamill Jaladall 8 Gawy UsSe bl 500 (iSa 2ay

(25l) A8 ya 5 481 yall g Jagdadiill) 5 pla¥) sacluad 2l Cilaal )l b Gale 2Kyl
BJ}M\ /| dacliall (e (2 ).ﬁ} (&.wu Lé\;.cj GA\),@ @Juu) idaiall sda @JL'LA]
B N (PMO) gabiiall 3)la) (i aandli (Say Al daging | Jdda sl JSpell dpilal)
esda_l&cdjmj c@JLJmJ\ &m‘i)h\-’?&'ﬁgﬁﬂ‘} céd.is.\ﬁ\ EJ).MS\ CJ)A.} b gl
‘_,,Jr_ )SJ,) LﬁM\ G'J}A.ﬂ\ @J\.&A\ BJ\J} &._\SSAJ c:\TgJ)éS\ @J\.&A\ ‘;r_ )S_)g Lﬁﬂ‘ c@_)\.ﬁa.d\
o <l oY) clallaadl G e el e el ) s a il e el

‘_;r_ 4_\;.\.: \)’.L.u‘)_” @Jw‘ &_USA X gJ),JA.J @)LJSAAS‘ '&J\J‘\ g_uSAj X C'_a\_: Y 484 cﬂ\_&} L@a&&.l



Zadi Oane g 5 e o g g el S 8 aSal) S LeleSh dakiid) jue dadal) S

(Larson & Gray, 2011) gbiall e 2all & 5 il (i€ Jlael Cilas

Uglae oy Ledlal Gaadl @l plal (e de sile de gana o ladaiall Jasd

Aadail g yulas s Aale Tkl | gein g ooy aojliiall o3 JuaSl s AaS gl o 4 Lo i 5l
(sabaall 5 el a5 el )5 Lgua sill galaall 5 HlaY) 638 JS AAE julae iy il
5ol AUat" (S Lgaad die L Alamall A8 daelal) ) gall s culuill s dpgan sl
a5 el oy Lo o Jash 5 Y dadaiall dpadl inl b Cayiey e Mg 5 sl
a3 ) ALYl Gime g e dasaly JUia) e Wad o815 dleie ¢3LY15 el
DAl g liall e DS Aalalall Auadl jind a3 el Sall A yaall sdgl Ly adlal

(2009 ¢33 315 34i3) gz Galal) s JLiall 5 la) s slae) 4S5 Lesle Janl

oAl (s pall Ge pal Al LS da) V) Aal) IS ae sa Lildas b
Caialll Cllabide o) Aaall agd dal e Gl i) o150 U 508 Jaalsi &
A il B Aa g laal) 5 Sall Al dage e ke 2 ) clagl iU saaall
S jae Canaia sl B3 g sde ) 13l s o L sl oy ) Al laie (e dhaadil
S A" Ly paladl cile 5 piall Bla) AUl 5y 8l i el 5 A all il i) dagl
sl i) Y Capal Jalade ae Lindllie fay o sl (e Mcaulia 2"
Gms (51 (o Opudliall il A5 S 81 i) 0 I8 (e @il JSy aifBlia g 4y il e Y
ol (A Andliiall S Al Ale gana Jaad Al deulall paliall paad JUA e e
O Al Al 8 aSall i) G ae Y1 el Jie cled il A a8 ¢ sull
2) Sl iuY) cillahie dilide Glial (s Al QUK a8 3l Jalsill A
(2021 05 oAls Gusmn
Clatiall iy (5elSll) Clleal) Clala®l 5 e U Siys ae il

O s e mad ) et G S A Gy o el e ) a1 asl a3 Lildas)



aball el ghaill (g Al il A e Jeand () e al) (e LBl gual 3 dndlial) Ja]
@ han e Jsanll ) a1 S A (8 o AT Lal e saaall cleadll
Glaleadl sl o JoY) el b e 2885 J8 Jsla i g DA Ge G audl
o Audliall (e oSl 8« AY) ) Leaaal 4S5l calalas 13) il ey Y 12 Juad)
05 e s clatie s G Al GO pes s el Sl e
Daad dadl yial aadiud N GSGED O o daally axdad dlaedul e o il
8 Ll laind o ailall el G e L) e Jast O cang Awdliad) Jal (e cilainall
o) A Cua e Al ciladiidl) Fliad Qi) iy saaall clasdly cladidll
(2007 03 AT dmaibi) Lo ualal) Lo liall Aol Al 301 (10 dadl) alaa’

O Owalll OSay (Oilaldl) Gacl RY) GhAl (Jea s oy )l A8 shias alaaiul
) Alall cld el S e Lgia IS dany dad) i) dagdll & aad Gl g sl day
g sodall auda s dpail i) Sladl Ll el (Al a jLdall il jae (A Lediiad 1850 28
Ore & jae Canal (S OIS 13) Lo dalisall jualinll ani dany Ly Josexall 30y dalaif
U s e Gt ol i et 4l e
el N sl e amiiall il ds

Bl [ el mde 4SSN -

Adrall 330 Bua -
OSEY) AU, de gine dudliall -
(88 saall o dleall salaBY) Guaill a2 -
Ledde daziall of 5y oal) saa alsdsl -
(2007 «0saT s als) clagil) japds -
Gl gyl (e IS0 g 5 il 3 5la) plas il llbaiall (e 13s 3 jadic Ao gane 2aaT 4

A3yl Leay sl 510l Aalaiall oL 655 e ) AUl A )Y dpad) Y] dedll o s



) i) 138 e Lalhaf a8l cldliall jaae oo ALl Al jinY) LS e pa ol
il (e A o) il Jay yl Asladiind Sy s cdal inY) Al 5 o) el ddadae gl
A Lol i) e A A Dagl 1Y) Aadll S paad Gane i
1g sl e 1

5ok Alilee il olal 05 AV Ggonaalls @aoliiall 50 a5l cdasss Sinay
Osy agd Cun e Osiliny agh ) ey (saelis Osen sy Oshbids agls (g Al
Gl pfe o B Baame Baa g JWSY 5o She ey Ay cuilly
g 5 piall (3 h oLl o Liall 5 e o sy cliiee 53 g sall Cililead) ¢yl s R ppiada )
ISV (e Yau w4 Bl g e Lok of pele gy all (e dwlaii
Ay S (B ek Al bl e Gl agale caagy Al cillead) e il iYL
e gling AL Sme dls Glo GLAY iy gaoddl S 5y dalie o
ey 05158 Lo Ulle agalgn JLSY aliiY) (10 Ao giie de gana go Jand) ) g il
38 Lo gy peblh G GOl Bint agle Cang o Millyy 6o Dlaall 4 5Y) Jlady) Aass
OsSh gl 5 ¢ s pdall G Al JalSill g (a5 4o 5l o Ll 5 a0 a8y a5 (28l
G O] e S Ay Aida gl aeiVlad Gnracada s sy plile (e Wl
- Ol s bl (g ol liall 5 () sall - daa AN I LRYT e de gena pe Janl) agile
Sxx Gle o ladl Al B 1yl & aelfia & g phall e jile g3 Y A8 Al

.(Savelsbergh et al., 2016) I3 ALl il Ulal 5 x slisall

laaSas Ubal s cbia) o 0 piall 4 e Cillad) dles G 5a olaY)

Al clllaidl s Jlall s g s pdall a3l Jsaall o g SO agde a4 e
aedl ki (e Lial (52 (e il e g odlld gy cnlio JS5 Lgazen Jadii o103
dr A e g sl 13 3ATY 5B ) ) agdll ) sale (o R il

Gl 8 L Gpnliall (alAiY) pea JA e g gl Slasy dadadill agle ey



Bredin &) dssswall cilalitiy) ) Jeasilly dapaaall cOSa) L3l Caulial

.(Séderlund, 2013

OS8O S @abiall 3ol OF W) el sadll daiadie il Ll (e a2 ) e

Oe 28 as OS O Al Blall drmy Lo 1500 o jbiiall & Jaall o) G dpia e & 523
JSLaal Jola a5l Bake G sp e Gnal) ) Giag o liall dplle (Y 1Dk e 5
Osicing o) pelee b inally aadl Ll ¢ pny Ll (5 nte 0l chassale
ShEsoball e (S a8 s 1 ea IS IS ) g 3 Saag saaa JISE ) Jea il
s 058 L Ulle s Apjsoea ol sus dexd o jladl s 15588 3y i) g
G o S b dlln agilS 50 (8 ddle Dl el Lo (g shaany L g Ll
o aleal) JLS) agiSar cpal) cplladll 381 e S il dllin el jleal) (553 il
alhie s iaae aslial) 353 e O gl sl (e cleliall pan (A 2asdl ac all
Leall Osaling (Al 2l sall y Hhill dga 5 Cilaslaally Ol 2555 8 Gaill 18 (e Caag)

.(Moradi et al., 2020) duxdll s3a xa Jalaill
raa ki) 31y Al 2.3

D33 Ae (55 L) By dll Clalia W) Al 4 ) 4 jlea @ bl 3} axd ol
Lasga oo S| e (anadiy dawgidl AS5a) a8 ASLE1 Gl 8 3aclal
axsill ol poball @i b g ) sl s el a3 o addsial ey e bl
Led 5l a5 clan¥) (e a2d Jlall g 138 Ladldll <l giall b dadaiall ol yiuY)
.(Larson & Gray, 2011) L jlab

el Bl 5 ga ki -

Akl ady (oA ot ) paiall ga iiall Sls B 93 dal e G (Al g

L sl i€l S 55 3 A saill il Bm 5550 g i el Jim e jlisall 51



slall ol yi CwilS chadd Ule (80 B Gl g S5 Al (g ealal) ) 8 daslal)
! Y eal) 33 jShiall abedl Aoy | Al ged JSI Wle 15 ) 10 o W 7 )
orshi Jlae (8l e IS5 L) @b 1041 Gl ) Jgeasll Sy maal ¢ ppadl
O Sy gl A 3ol g g el als () Ggee sl (e dllal) Al cld cilainall
80 Ae jull ual 138 5 il Clal )l duas 8 AL 33 Aty pmlasdl ) o
LY Claadill taasie oy i Cle sane o IS AN (e 3y Fie lac] aaiad ¢l

.(Larson & Gray, 2011) ¢See i g a1 33 Sie laxd 5 ol

43 pall i) -

e &l bl o) G 33al) 48 prall ged i g piall Gl Gaelial Al
Sl £1ya) Gle 04N i ag jes 3k oLl OIS (el Jum ey shaill caal oY)
gl s lanall s cillleally 2ol sl ulaally o gal) ad a8 Jsiee )
LIS Gl o gl dld e ey palall cd gl A plad JS 3 Gn g el
Banl s Aa ) o Jail Y (o2 sl iS5 e (ol (s (ol (il jemall ( daa e
QA maal Aliiall CLE med ) dalall sl ) el adad ol (B e
Giad Jal ey gitall aad sy me iy g1 e Apaal ST Y Giliiall o sl il

(Larson & Gray, 2011) &5 y»a OY) g liall 3 )a) 83 il Cansal @l
AN bl Jadl) soS o<l g ulill g ) -
el o jlaall dpaal 325 A Flall s AlSE G 3 jial aagdl (s
Ll Claa e 2LV sl o dai 38 gl S il Sl amy aly Al ddaual)

i SV Aaad) (it Sadl e damgy ool o Juadll Gl iyl o) | aaiaall
A o liiall elgdY Aeadivsall Gl s i) Cypad sl saaaiall 3l sall aladiinl g



Jsl A sl ssts Dell 48 5 Jukl s jlaaddl e daal aald daadlall gai el 13g]
(2010 eoliy) llall (8" puasl Ladione
S AN ana el -

Oe 2l adiad gualall pdial) Gl gl (31 5uS Y sad dpadanill slall Cuagd
Loy ol Y5 - Jaxd JI 55 Y i€ 1Y Lgaaan (el 5l - Lgana Ganlili e (Y1 IS5
51 Jad 4ie 80 Le JS s Jaws sl 500 kil (Sl il Jad (e a5 58l
Clage 8y sad) ) (e sSU JiaY) 48 5kl b jliely gl 3 aY) dae o Ll
aaa panlil JAT iU lin aie jie W 1l Lgd sl ()5S Al L ) o)
Aa )i aliasy laiu¥) &5 e jbiall e ciladaiall Jaled 39S 3 Jpadll sa 5 S il
oo Oalsme wbiall 5 pe 5o «SLEN JB (e g ospdall Jeel (e a8 el 3aY
bty ilaoulid) LAY il 8 agidla) ilises agilase oo il iyl
.(2009

deard) o o g8 585 -

Sy al e g gl e Aparl ST e Dlanll Balass Cinpial 3y i) Ailiall G
e dpaall (B Hge gy agl dash daladl Gleadlly Al o gsliany () Sleiuall
e Jandl aliall g 3 ysall e camy Aaldll aeilalial 40l davade ciled 5 Cilatia
lilall ¢ sl 05 paall g Slapaal) 5o gia (i Aagall 028 3883 ol (e 35 U8
Gllliall 4l agllec ] ae i ) Gin ¢ slany Cun g g 8l 3513 A e (30 3 3all
alaia¥l ) Wyl eSlaadl (e 2yl i) Callall ool 385 Dlandl Loty Al dualaldl cldlall
OS cJiall daas e el gall jlias (e 750 ¢l b Auaiade dledd s Gladie skl
OV da g el sl o adind Ao sane RS st il i s Unis ¢ )

oSNy sadaiy Al e S g el Slaa 5 AN Jlsha e DU dacas ol o jlas



Loy ciamall clELEESY) Caaal alainly dbuall 335 e Jaxi ) ke o jlaa s <lg silay

e L il leadll s adudl L) g dag el eDlaadl CVLS) o Bliall aaiey @l )
(2011 ¢l s 0smY) Lo s piall Alladll 3 )Y
£ 9l JLd) g daliiall dadl Sl 2.4

aokiall clabiall axding Aalaiall (il 48 ool JS8 da) jiuY) s
(Jadl daw o lealadl 4y 5 5 pia Banas Glel jaly Gledd s alu ) daatil Y das il
Gl cliall gl e Lt pale S5y Ji) med b Llal 1 eaie el aay
ieal e LAl B Aaadidl G e lagd Wla Ju) S8 S8V
Aokl 5 ol bl 5 A ganall (gl s colsgll 3 ASail) B eal Sl A La ¢ yiges])
IS Hh sl Cligl (s a3 AT Baa g pdall 350 il Qi aey Y
S Al L) %50 ) %20 A <L) J) sy AT&Ts NECss Intel
a6 e e angy Aal i) Calaal) GBiad A a Ll 5l 5 a jliall Lgaals

(2018 ¢ iy 5l 2 5S) (ol yias) JSGs | sy s |5 S8

pie Gy Aedaiall Lial iyl Cilaal) ae L@l e g pdall plad ading

8 pand ol cin sl IS A gl il sl 5 caallall Andliall s ¢ Ll il e 5yl
oda b A ddadll daglge o ST JSG & 5 il e aaiag Alad) dpalai@y] 4y
daliad) aay Al iuY) Aadlly age g s e gl O Al s dla 35ay oglha ikl
| inse Lalaial il dsia 4 5 5ue il yiuY) dadlly o liall G s 8 Juall e

(2018 <5l 5 (aladl) Wlall 5 anssll 3 )l0Y) (e

S il sall & 2yl e IS U el dgle Bliall (o 8 Jlcai) £ L) zranaay
Glabaiall e LI Gf ) uis A bl e 53S0 @l J13 Y e 58 iKYy Laa
il ¢ g A Aagiill s Aaadl V) ae oSl £ g il JLEAY dama ol ) I i

O s AT Lal e Al clelisl g clarall s o) sat) s caladl1 — A8 8 o ) g



aoiall e B aae Lol gy Ll g dgail W) (s danal 5 A8e Lgual Al S LA

(2018 535 (gabal) a1l & el 5335 g 5 iall o elal g eple IS5
-'.'.‘.,.‘Pg\ 0‘95}3' &JW\ (éﬁd.é M ‘ﬂ‘ g,ﬂ_.\,u;g\ .2.5

Dsaill S o2 5 £ 5 pdiall Jaghads e JalS JS5 o Jliall 3l @S ) s

SEl el Lgale lie 465k oda Aol i) e A ee cilS Ulall 5 laY) Of 8
A" Al i)y Clileall A g uaall Aol S g o gyl el Y o
DS shie ) Jladi shie e gl el el il il cdgll ola
ST bl g e 0sSm aY) 138 () B LE) (B leiad (sl Jsl LS <Ml i
algall JUS) 3 sma aglee sl s dallall 4Saliall ciladaiall 8 Jlae V) Ly Lilaial

(2012 ¢ ey JsSULL) piliall o (581l 5 Jand) Calaal G8as Jady]

Al dege agd Ll mldl e dala el ) Olas dla

o ) el s Aspsall il 5 <l JUAN JAT) (e agiSad o e il
dal e el aaal Gpund 158 olad ¢ g dall e Jad o) Caling 8 (JUal Jha
s A (e gl Jaaill (Baad ) Corgd dluse CuilS 1Y) Lo o 2l ¢1aY) (s
O OSay «lld ) e e s HISEY) DA e gmtiall 8330 ) raa o)) ) A4S dcaisi
8 pd clael 1) Al jiuY) @l jlie ) e sl Al olad g g pdall jaae med iy
A 1 A Jeall e 38 gind ¢y gnilly a5y e Il 05S5 OY sl sY) g g el e
S O So0 Y Glll glaall 5o Al AT E 5 phe nae i dlege depud) (K

A dapall e Uad¥) () 5S35 Lo e agiioss sl dalall dpadil Y] ae age g e ol

Azaddiall doad) Y daea Yl il cladlay) ff edidl e S Al

LeleSl Aal) Al g o) o 3 e Yoy I Jpeal) o S 0 -



Al a ol () (535 Laa el aa (8 2 S La J N (e 50 S5 S il -
Adlabiia) gl Jaaad) dad ol Y 3 jSise Ln o) 955 i

Go Y Aaxdll gl Aaludly (3laty Lo Jueall Loy i) Goglaall S dadlas Al glas -
Aadll (10 %80 Jic Al %20 J e .S 8l

e 13 g g pdall (B8 (s saay W el VW prse (B el oy ndl -

.(Patanakul & Shenhar, 2012)

Ll jinl agd ) Uad gooldiall e glisg op soball cpllad G pealin 155 6S (S
Sany @S Ulall 55030 Voa i o o cponld alaial) g 058 O ng pgioni e
el aeall g Llaadl jagy Jeadl Calaal e 33151 2 58 Cilaal 3 e agles
Godll sbme ¥ il o 008 g bl g 5% o g el ) ddlaYl
e Jsanll g saaadl ¢ 5 il clle 5 cilaal Laal e o AV daliad) Claal s

(2013 ¢ i 53) €y s Jaall 5 ydiall duagial) )il acal
e bal) B a5 cilleal) ¢y A3%Y) 2.6

Y Bl Laxie "clleall” s "ag jliiall 510" Sl o Jalal) a4 L ) iS

ey AL A gl (an (e ag N e B S DA ellia Jeadl S 8 Laddn 48,
&) et G alaal) aras e IS AL W) Al 156l oy sl ada c 3 saall &) )
S "allaal) sl mlbas gady ol Lsed oY) ZLOY) G 58 ol s
) deall el e il i) 5 Gaiill g Jagdaddl) Lgle (g ghaty 31 dalall il )
ALYl o liall 5100 o2a Jadip L1 an Aiga L) RSN Jae ) el e Jailas
Sl glrall L 5l 5385 ae a5 ieaill  dplaall g aluill 5 2 ) il ddagi jall Cilileal) 3l )
ALl Cldae pead A e Aol 3305 58 Caagl o) A dd) o)l sall 5 Adbuall

.(Vivek & Nanthagopan, 2021)



Ol Y e s e o e pe D) o il 3503 e o ileall 54

eI < ph5e (e o a8 Ly bl ldaall paal dpilly dpa dage a3 il 51
A gy i G Sy & 5 el 31 e Al ) il 1) e dpaed) 4y dalall D )
00 A g rhall 1) 8 chad 3 lays L rma IS LAk QG o 1Y) B85 JYA (e

(Amic, 2022) sa3sa A ol Aalus o) dadd Bt 5 L) ey sall jpuad

(PMI) a5 a) agma Haal 96 5 piall i cilleadl i acliy as

Balaall ;lad JS o pliall SladY 45 )5 e el uad dany Uialle Uliagy 10 )85 15354
o kil 5 ¢ o) i) Jadadill g (EN Sl Jall g «chVUaiV) G jady i glall
e Aabiall el y cilleal) e g pall leliSl) oda Lalus (S mal o) (a5 JleeY)

(Amic, 2022) sl i ge g jLiall 5 e lgaay Lavic Lgilaal (3

AS, A Jaly selaslly daaliay) jajad o Gilleally o ldiall 3] (e caagll
30 sall 5 Calaalyly gl § llead) 5 oy jliall 5 Adia¥) apan o i diaas ST (S
Gilsa e Ll b jliely g bl ) Sl v AS,A pilead) Gila (A 40
uatill 5 oLyl camailly daphailly G SHl Alemie Jalye sz s cillead)
o godall Bl 390 e Ama dal e JAlaiie culadally el il Byl
Claleall ae 385 JSG £ 5 el joae ¢ sbaians (JUadl daws (e Clilaadl 3 )l0) Sl 5 s
Jsaall ae @8 5l Jeall Jaads s Al joall puzags e 2 (pida gall 5 2 ) sall 2a3)
(Amice 2022) 418 ji | ey shai aie 4,0 Hlall e 3l
A Al g bdiall B )af ki 2.7

Sl Gy sl WAL Ll i) e jlial) 5,00) Cmpal clgiumd 3 3 e
LS ol o ong g gl 3500 B ) sa aseiall gl et N Tl Jlee W) g Usd
Slo it 3l e Yoy Aadaiall Calaal ae g 5 phally dalall Jlee) Llosd dalla

O ok gl Jaall s Calaally Al el sally ddlaiall 4puldll OPM @i



G osadl i (2) shailaas el s aobiie oAkl it (1) Aslas S
Aubry et al,) dakidl Jiiusd Jabdll auny (3) 5 ¢Adasi jall aojliiall o il iy

(2007

ALY el i il 5 elnt) iy gl 5030 oF ) 5 LEY) saad (Y

(Jlae ) Jlae b Aadaial) lSaSs Sanil Al Wil e Ll 5l ca bl cilile )
dy O e IS (G Um0l mal s Sl odle ) Al i) s g
dag) gall U 4l ga ddas jell ol jalaall 3 la) Aol g0 o 5l3) a3 (AN eLil) (y gladl)
) dleal) ol ) slady daladl 3 51a0Y0 dasi yall eaY1 (8 (5 AT 5 s Lpagl yinY)
zallly moliall s saasdl) daiall med Clpal 3 Ul Jaw e A @l ay jLiall
Sy dacliad V) e VLAY oda 5ol ddasi pal) 23 gl s Sl pad cdadlaall
eroadll Gl A (e Ay Lgie TN o ol Cus cplall a1l sda S
At La 1500 5 al i) oY1 3y Gl Sa ¢ snge sa il Lagasil)
aad 0 (2005 Sy ) oY) eV 3l clpal 8 Gesde JSE 4idand
Zisai sk ai dabiidl Jaly abgll zeill 5 )5 el ddbisd) dpagdanll il Sl
Ll (e desene Chay i Baaie Abhy (e S aady Gia qaidaiill (Sl
Ld pe Yy ¢(pila pall A i€ 4l Al Jaad IS8 Ll e il ginsall 3a3ae Ay il

el

dal cd S [0
A ) Jhadill g i) AT LARI"(2018 gy (Alagdl) Sl L1
"g,u &J‘ﬂ wﬁlﬂ\ M| BN
e Ada il el ooV e 8 el i) adaddll g SISEN) T Canll e sy
S Uil (95) ol a3 20 Al iy ALLal) 53 gl Aalall 5131 (e ULl pas o

il cla iy 4l ) &3 Glaal Uil (150) deal (o Jilaill salac) o5 Jadd (3pdall



e WS o Ada il el oY) e il Legd S8V el iuY) Jadasll o )
e dexiy labaiall e 3 dpaal KV Jaladl g8 3a5all e o) o ) gl
e Jsanll Jal (e 2 auia ge 3 Shall JISEY) aoda s ciladaiall o cang 131 4Adias
(JiaY) el ¢l
Lobaiill iy al i) Ladaddll G A3 (2012 «osals susl) Al 2
i 8 4 ladll & gl (8 a5l e 1091
i) & ekl ¢laV) g a5 Jadadill G A e Goail) ) dad) Ca
& Olelall (e Lunione (44) o diihy i) slaf Gl aadia) Wi b d sl
O A sine s dplag) Ao wsay ) Al jall Clia gy Ly a0 A Aokl ol gl
Aad dagl jind 2say M Al clia g Jullyy GS,a0 elaly oa) jiaY) L)
AS Al el G e s ) (g2 Jaadadill 35S 5a
ClS i Al (it oY) o ) bu) Jadaddl) JUT (2018 <z o) dul e .3
9 A Glaal) Jagdads
Llads S il glaly iy Jaadil) oy Akl )¥) AL las) ) daad) ay
Oy AY Aa sl aaail) aladiul &5 s 8 A0S el Jlae V) dilaie & ElaaYl
Ladadd G 5d e (730) 60 (e AisSe Ao Aol ciagiul Al JaSl) Caa gl
i Loy Al cilillaie (g a5 oal i) (38155 Gllia dl jall il gy CilasY)
Al ) Al caald g Al s i ol oS leg Jee Yl Lo o I (Jlae Y
G 5 (Jlae V) e Gl camg Loy Ll 02y 53 La (g il yind G381 55 @l 05 o any
8 dsha JS b gl celal LSy Al s ig o (Sa Ley Je ) aaliag o gy
Lo (580 sall B pmy (I8 cazal 5 e AS ) oladl IS 1) Aage (ol i) Japladill dlec
emall ) e 150K
A pdl A ) alaiil) o)) lo i) ) Jaubadit) JUT (2017 <) Aul 0 4

(S350 Ay il dda)



Clala 3l 433 48 55 8 kil oY) o ool i) Tagdadiil) 5l ) 1aa J gl
adinadl OS5 sl st a0 duall Codiul Sl dagidl e gi) 4 el
all ana gl ey gasil 4 pall i) AS5,5 dhse (e Jgpme 180 aagiel
Y1 5 Jladll ol i) Jadasilll G Al @la of ) didadll w5 i (124)
Glasi o danll Dlee 8 ) all agh axe g ol SV aae 5 Alelisall (i G LS ¢ paslasil
St b oAl Lsal Gm e ALl pag N el Y Japladdl) s b
alaial 3 Wyl aiy o) a5 ¢ oani) yiuW) Tagladill o ST Lol ) 4y el <S4
eaiil) 8 Adledll o e laSl (Bial il sal) diald )l alS

1Y) Ao 4yl 3 ) gall Ll i) Jashadsll i) (2020 (09 Als SLalll) dul s 5

Y (B Aala) daaluval) clS pidl anlasall

& i) e oY) e A pdd) o) sall el i) adadll i didas ) A all Caags
A il 3l sall) dgiia 1) Cilas 1) (5 s Lladl 312U A ) daladl daalisall IS L
Leilad 4S54 (52) o Alin) (nyde 5 (ke )58 o L (Ranlaally ALl (3 ol
3ylsall o Al il ey Slaal) Jidaill L (203) slaie!) &iy sl al
VL S5 e IS5 dadi i el i) bl e 5l 5 ALa) o) sall g 4 )
33 sall g A i) 350 sall (s 38Dl & el Sl aSaty ) e 3 e | ool i)
oyl DA e 4l iy Laa ¢ oantil i) elal 1 il 5ind) Joladll e 5 a8l 5 4Ll
OSay el i) Jalaill el g Al s 4 5l o sall o ksl (Sl il e
el i) el 50 Iy Cpand il G s0aall i/ 5 G el

A Cilga g 1l e)aY) g A iuY) Jasdadl) cya ABMal) (2016 < Ae) Al L6

Sl daal g g Abibad) el al)

il aasill eV ol i) Jadasil) cp 38Rl CaliSiu) g Al all (e Chagll
la bl Hall Jidad g ALaLAl dral el oa A 53 8 deddiusall Ayl CalllY)

A gyl by 2ol @8y olas LAl &5 a cluca jill kil Lol daal je g dlall



Ol Y) «<SP-OP (i 483kl anii Al il Jall (e Sl danll (e a2 0 e 6330
lBe 35 g ade i/ 5 bl s Anladl) MRl G ) ) 5E Al (S5 Gl i)
AU o ala) IS5 daludly gl elad 3 SP-OP o 48l GaliSiul oy
& B SP-OP (i 48l of e a2 N o duadl glal ) jadll gl & SP
Ale ekl Ll V) dmnall e I ALl deliay dald) & p€ oa ) Lllaa)
OP e FSP ili () .SP-OP ile e Jlee ¥ ana Ll Glaty Lad (5 jrae i
Btlae e A (A palliiey g sl
€ raalalil) o1aY) Cpuny (Al i) Jasdadll Ja (2019 <OsATS Zusa) Al e L7
s sk Jalast)
O G ¢l oY) sy il i) gl IS 13 Le ddyra ) Al Hall Cangs
Sy 5 b palrall Cilabaiall & a5 3 e adins ) e s ool Y] Jagladl)
Bl se s dualally dalall Cluwsall & daal A jlae Ll Gl 8V Liued ¢l 5
IS Wae 4355S0 ol i) Jadadil) olim) o5 i cclld aa s cardaiil) 1oy e dplayl
oS s (A la J1 Y SP o G Aual) cualiy ol iuY) Sl Layily Lo jie
Slo alEy s ) ol Ullat july alel) plasll 8 duald s 8 aleall ciladiidl b
syae 35k lia JI5 Y @l mas OP e oyl s diina s S i al sed salall a8
i) (8 Gl
il oy Al AuY) Jaadaddl) (2019 (Shllagy (Ljislla) dul e 8
Anbill g calial) ) gliiall daa) sa
Aan o)) Gl pall A el i) Ll g ela¥) G A8l 8 Gl 1 Gy
eeplie Jlad d g JBA e A el Ao sene ) iy b el ) ALY
A il AV o se e 45y Unlitiad igie 485501 028 auii Aliall <l 3aclusal) <l oSl
OH canal) Aadlal s L st maall asd o s Bpeslie 38,58 20 alas o

& La g plaill Hlaill Cilea g (e 230 (e Baaiia 1Y) >0 i) Jasdadsll o 283



O AU ol shll & pkiy @bl 45k @)l e Al jhill deay elld
sam s Ciilaad) Cpfialill e aaedl o o (5 ke 0l L 21015 ool i) aydadl
Slo sasage e ol dale o dala) W) 0S5 elal s o) i) Jahadll oy 483
ki) 8 sl shll Jalse il 2als Al clul all oda dulle (fé ¢3DUaY)

claBiia g3 Jdo g i) hddl) bS5 (2013 ash ae) dul e 9

o Eag gl A (aldld) pUadl)

Gl sa (8 prall SVl G gl jjads dalsall g (il asill 5 40a8 11 5530 Cals aal
gl (A gy G el g alall G Al 8 palaldl g Ul il sl dgalle 5 dglae
A e o Al o3 (e (i il Aale 5 e alall pUadll 8 el jiuY) Jadadsl)
Opanal & saall paldl) g ladll Clabiie e il 5wl Jagdaddll <l jalae s 44
Sl pisall oda Jidi Al ol 8 el inY) dagadil) dleal dilide uplie day )
Alac 455k candill 5 A g ¢ aladl s Aalall Jidadll 5 caanill 5 agall Gy Jad
it Alall culd a1 8 Jals Cany ol ) dmy LELES) S5 il jiuY) haydasdl)
Cllial aladiul &5l ol o2 8 Al el Gl o)) sall 5 aliY) clSalis
eeal Lald i agilila) o Cpuaiuall Ky sl cral) oy Gildad e (g 5ias
AV b Aald clabiie e (e slte O sSLiall eV 58 <G5 (60 = 2aall) bl
) alasin iy Al b aladial o3 Ul g ¢ by Gl | 0 sually @ gda yall
alaiin) o3 LS el (Gaiady b il LAY lejae 45 bl ) Jie Adlasll
b bl Zlaal) o Al Sy Ul Gl e laial¥) & glall ilaa ) da3all
il A,V dalsadl peas e S8 Ladi oy Shsall (el glhdl clabi
25 Y] agdaddl)

sall 21 o el Suy) bl BT (2012 cowr csal) 4wl 10

&Sl daala Al ya skl agledl) gé



el yiny) dadll i cal gl ) Al jall Al dul o Llhay & S drals cilS
) Agllad e Glld il 48S Jsa clidadll (pe 3y 3all o) ja) &3 ISGED elal e
a5l pall Sl S a8 Al Al el el i) Jadasll () Cua dgleliS
Oe bl pead A jall 8 i) aladinl &5 4 U 5 A1 bl e JS aladiu
Jalail Al heasll slan) aladiul iy oSl daalay Ga)aill L eliac
dpanl aany il il JUEAY () gy giie Adaad Ll HY) Jalas aladinl aiy il
A8e @lia o dua il calalinin) ¢ elaly AR claY) ld Gl paete G ol Y
Zliiul A Al all a5 Ay | ) i) Japdadil) g o all Lol (4 8 Al
aladinl Co g8l Lilal Gaas o clGAl aeliy gl iuY) Laaddl) i salie
Sl el a5 AYT A lall UKD 5 Clealadl 8 (e i) yiwY) Jagdaadll
o Aaail) Adladlly el ) Jaabddl (2014 balign ) Awlpy 11
Jui ) & Lo laia) dasdd) cilaliia
Ladasill 2% da 3y cdpelaia¥l daadl) claliie @dly o Capetll 1) Canill s Caagy
SV lalaiall Caioaty st 5l Lpalatill Alladl) e Gadatl) ey Hiliy ool i)
Gle ganall @l Jilat 2ty ardl iy Jadadill 345 dlad sae ot e sans
Ga ) 23l s Bpeny Aol Gl jlee i o cilalaiall o3 ey Ll
3I00 saiall Culld) ada aal LedSla e L el s dpelaial) deaall cilabic
il e oY1 Cppn A 1) adlaal aal axy 215 ¢ ail i) Taghddll g dpadl jiny)
DAl s Lay Ao laia) deadl) ciladaie (8 ol yiuY) el alasiind (e sSU Ja e
e dabie (220) rual o USai diny ¢l ga) & kil ddledll oo aiuls
Gl giall 5 S mian lae e game 2o ) g0y eSOl deldal
O il om0 Lay g 405 glite il oy dpapdasil) sl e sl jinY) Jadaall daliaa)
e laia¥) Leadll Clabial dpadasill Adladl) e syl S Al il i) Lagladsil) slaic)

ekl 03a Jia A ) (gdaiag dlea cild () S5 a8 Al jall s2a il o) (5 Ll



g1 aad A A i) habddl) S (2019 (Geall ae) Aulp 12
Cpaad G Jula s pll ) A

e A ) @ gl 5 )08 el i) Jagadill il sae sl ) Al all o328 Caags
(el el -l Gl aol Al (8 Olle @l e yial (S8 desd)
Lpbaadll (e 6 3a (A - Ladl Y] anlly doadl V) 255 Al Y] deluaj
sl 4 oAl Dhi cleas wol Gpemi Wad Qb JEae i el Y]
saill s alailly AS AN Adaal)l lleall s ceDlaalls ALl tali i sl Y
e a Al dne (12) Ao Aldl Gl e 10 G ookl dSa
(50) g sexall uad cclibiinl (ued @y JS A 085 gl aladiuly Cla gleall
Slo ddban) AV 5dy syl nfli Al ool ) Japadil) (8 cpilinll Ly, Al
el i) Tagadill o ) Wil geiliall < LET | saill 5 calaill g coDlaadl s cdilall uplaall
DS G 8l iy A A jladl) Glleal) e leas ) S las] il oIS
Clalaall Sl dga s e duald dul ol Jase @il o) i) oY) Cail s 28 e

Aalalal)
& el Alladll s o) AWY) lubadl)l (2013 cclbaalogladll) 4wl 13

Aaia LY el

o oY) 8 Aal) Alaall jaae HST Al palal) pladll 8 Cada g5 dga ST
Call iy 3 Lay caasY) Godl 4 A Al Gl el (S8 dabdl delia
ol Flall 15k e Uil 1 e 53l L S () a1 Ay eyl yhauall
i LS S Sl ALE 0S5 ) ) liag Ll (3aldll sda 4 Jaad () Saalipall
128 & ) e SN sl a) gl Al el (g a2l ey Audlially skl (e oS
& el Y] apladtll ddail Chpa s ga Aul ol sda (e all G ULy )
Lol Adlaidl) clua¥) Julas day dpadanil) 5o LSIL Ledalii )l (g0 48 yaa 5 Axia Y1 (3aladl)

138 Gaiat] Gladind oL o5 AUl s desfiall (3 sul) e IS 8 Anlaiy gl i)



s Guadll s a V) il Bl e e M (e moadll Gl 6l jal i Caagll
& hoed JASY) Aalid) Glea gl oa s bl o) il Cuall el lee Jsa dadll
Sy Bl (138) e sense Lo i 46 saac @l g Cargianall ) seanll a5 50 ,Y)
Ol (o Al yall 528 Lgl) il 8 ) Clalisin¥) aal (%80) Claiia¥! 13gd laina¥) L
ollaa g Wlall 3 00Y) Ol ol g (5.4) sp oatl iuY) Jadadill e 30 3891 da s
Ol s O JA G LB e BB A 2y ol i) Jadaddll cillee 8 &L 5 oY)
Jilad gl amy o sl | oa AN e TS i 0SS st 1A )
Caadl oy sl <l a1 e 1588 8 O Lealatin) S dagall Cilpagl i)
dgapatill Aladl) o CHLEES) a3 38 celld pay Legiidard AT La 1500 L sl i€l 5y shall

(S8 () JS gUas ) i) Jagladl
b BT )Y o el Ay Jadadil) (2022 <Al B ual () Al 2 14

Olieadlad] ¢ la i A Al g paldd) Mad) auledl) il sa

Opmlaall 5 eV (e KU Gy caniill y elad) coal i 1) Casall clalaiall e sy
o8 i) el ) clalaiall liag Ga jla s WAy st &l sl G 05 ndy cpd)
sanll jhsrg i) ae Al 8 aeluy 48 i) sl lle Jdy il ) ial
el i) Tphadill 5 sae e 2SUN g Auljall Culll) Caagdl I a5 g el
il alaill Cilisas e g Gualdl) Claalall s liuilaaly Jla S5 4 edanill oY) e
LK glaee bl Claaladl o lieay opobiieadl Gl gy claalall ol
Gaa ) )sa 8 et i Uil (172) 4 gommival pa (5 palaally 2SI 3855
SPSS alhsiuly dlall culd cilal ji@¥1 5 OLS 44y jha daua e il &5 7 sl
¢ pghill g Sl g o glaill i)y SWOT @Bblasy ddyyll g dagall clily s
A o fialll sl gl Y] Jadadill 8 Jelse LIS Ly 3ael aga g
A aladin) a3 25 e g o arkaiill o) dlaal (e 22 UK llaY) e seanll sagizall

oy ey slaill Jaall cashaiill ola¥) lagl Chtaaiy | jaie JS e 7ol elea IS



sl s S 5 eyl s ¢ saill s Al guad) danll 5 3D Jaall e slalSAl 5 ol yuall
S IS aaiil) 1Y) Gy al i) Jadadill Gf Al jall il < ekl

o il 21 o i) Ay bdaddll 6 (2013 Alaa o) Awlpe 15

il gleall L o 9385 g c¥Laiyl 3,039

ol Basa saa Ao gl i) Ldaadll il A4S & plall ) Al all sl Caags
sdgd A€ A )Y Clasleall L gl i€y VLAY 555 Jial) &5 8y ekl
gladll Cilise Adlad o ol iu¥) Jahaddll i dalles Lagd Jglas 31l all
Al e Al all il b i Cargy il slaall gand Al aladiul S35 el
i€ Jalaill W gy Alla Ulind (%72.5) 80 Lle ciliass o) (s sime el
Cebal LS 3 lY) dadil ae (38 gia g Aleall B85 OIS Loadl i)y had ol Al
Lin o) 535 5 VLAV 5 ) 5 (8 dpai) yiwW) 2sil acla g a yile 31y (alae o 4l )
Lol i) ol )5S il sl o oal gl) (e el s gl g Aia Y1 e sleall
Gl g adaill #lail) e € lag) il Al sl i) gl celly ) ALyl
Aelua dglee 8 (il sall apes @l ) Jadi A A 5l s il e ¢ gaall Al all
o AUl bl A oY) il giusall 5 Wlall 3 00Y) (G Sl il Gpaani'y i) i)
Al a1 A8 1 5 il (8 i) )50 aedl Ay Bl 2 ) sall a5 il sall 5
oIV g apEil) (bl oai) ) sl Ol gof i

Slosgall £13) Ao o) ) Jubadil) U ((2021) Jabdl jsaea JabdE 16

(Js29a S B Adau giall g 5 piuall

3 pall Gl ol e gl iuy) hghaddll U1 ,0a5 (2021 daieds) Al )
>t i) hpladill 58 A4S A A all Giadiy (i S dshie A Adan giall
8ol Clunsall adipall Jadll Jare g8 dasgiall 5 5 jpall Gl ol e
Jon Sl 535 i 48865 &5 A5 Ly 8 Cgin A (SMES) paall ddan giall 5

dadly 58 Alay Ly B) Cigia A Ao glall g 3 purall ClS AN 8 e Y dagdadsl)



COLE A e A siall 5 5 ppral) Sl Aaalall il sbeall gan &5 Al jall 23]
ararad Al Al ) Cheadia) (OEA) s LAWY At DA e ULl
Al s i e il 5 Al Cindl Cilngie il Aalite Apmgia s LIS Can
el i) Tl )oY 48 e Y glaey a5 ddaw siall 5 3 gpall S il o )
8 ) Jadadill g g alate e lngie dangiall 5 8 juall IS AN alana padind
S il ardind sl all ilaal g g celly ) ALYl el 5 3lad e 488 65 2 ol (53l
DlelaY Laih e gl Leilee (8 oai) i) Jadadil) (la¥) (any & Ada giall 5 6 pieall
Ao giall 5 5 el ClS AN Of Wayl Al jall il edaiy ASI e 5 Clalaay)
G @l i ASGED el e dadipe Cilysiae edii gl yiuY) Jadaddl) andig
Ladie ) all Al aiad ) Al @l i) b ldiely <l jadl s easd) s colial i)
o (sl S Apae (8 Ao siall 5 5 sl IS il @i o (S (A Jalsally ) GBlay
Lybaadll il 48l LB Lgd dulyall oda il a0 | ool i) dagladill aladiia
Abial) il all b1 Aliay () 5S35 08 5 s giall 5 3 pprall IS 3l e il jiuY)
8puall QS,AN A Al pailal Sy L 8 st Al i) kel Joa
5_saall IS Al sl V) Jadadill Ul e andil Al jall o3 il aladiul Ao giall
el A gSall Leda il 6 paivuall 3 seadl 8 A all il aladin) W)l oSy Ao siall 5

L) s (8 Ao siall 5 B pall IS AN eliy a8 Gaeai
Bgual) AN shal Ao A Aud) Jubddll i ((2020) Lol ksl 17

L b Al giall g

LAl el e el i) hpladll 5 4l )y (Obaje, 2020) 4wl )y cadld
ey Jadadil) slaie ) S 1) Lo L ot agaatd @lld 5 oy 8 Adaws giall 3yl
oo Ganall Cad€ d g el Alladl e dslall bl all @3S LS el e il A
deliall A Ao siall 5 3 pall S 3l elaly il iuY) Jaghddll Cilu jlae (0 4830)

Slo ol Al s i) Jaghaill sldie) 1S 13 Lee U L e 3 ciladally dilaial)



(8 Ao siall 5 3 yxaall S il (5 ey laual G gl s (o8] ga iy & iy 438 (oY)
G il i) Tagladil) laie aaad ) Wyl Cangy s o) yinY) Jaghadil) ol |y e
o Log Ly 3 cleadlly Adag yall deliall 8 3o il 5 5 piall S i 4eadig
Gloe Wy cpally oludlly Ay suaadl 28 i) Ay all LEEN delaa¥) sl skl
o= sV Bl s aladl aU) a8 dlle) (81050 el Al (alail) 5 dpeLaiaY)
dagl jul bbd aag Ay el dhaugiadls b pseall S, B8 55 e ds
ISl Allad s ol ) Jahaddl) Lla ) 46 poadl ) jie WS aiu
iy (20) Aedaiall 4ns OB ladinlys s e ke o daugiallg 3 el
alasinly 40 W) Ul ddass giall 5 5 ysraall IS GAN 5 oy cilasal 238 ((136) sl
Cadie) 4y yaill ddaw giall 5 3 gl @l Al o gl @ ekl s Adabisall Cullu) ze
380 delaia¥) Jalsall ) Wisa @Iy aa g ¢pmidie Jaray ool inY) Jadadsl)
S Claal A (S egsomn el agid) am sl sale) of S Aul ) s
Jani (Sly ) paindl JaY) digh Jahaill aseie Ljns B dausialls 3 pall
s ) Al lag¥) il 2S5 oa s el o 3 3ed e A gl de sSad) VIS )
LAl el e ey S8 caddliuY) hdaddl) slaiel sl catidl allall
Labaaill daw 8 o ) edy zieed )8l YA e o paly Adaugidl g b sl
il e 4ia ¢ ja 8 Gl adaialy Jandl (ailias o Lia adiny il i)
o (Jae ! clanal plinall JiEl 5 oelaia¥) 4a sl y Joall a8 gal L4E 5 delainy)

Al a1 Bl a5 g a5 Al all
iy ABe g Al iuy) hhaddll (2014) i o9 Jagusle alaila 18

(il 8 cagia B Ao giall g 8 psiaal) Clasaall C JlasY)

el 4Bl 5 ool Y Lyl Jlidl ((sandada & Pooe, 2014) )
Sl Jlae V) Flie (8 by 8 Cogia 3 Ao giall 5 5 sl Gl o JlacY)

Libaaill Jee 3l ) dhagially 3l GlSGAl ZlisS sl sady il



OSar Y A Ll ol Cag el o3 Jia (e S N 038 ey 2y ool i)
3 yall OIS GEN Jlael elal G Al aaad ga Al jall bda Cam S Lo sl
i) 200 o) yia¥) Jagadill il jlae s Ly il Cosing g e dadlia b Ao siall 5
A A Ll Jaae OIS Ao siall 5 5 jpall IS Al Glaal 5 5 el 4anii & xlla
ALl el eVl Lgithali ) il yinY) Jashall bl gadlaiu) iy Lehlas
zosall ool i) Tagadil) <l jae Jad | jlasaV) el s el Yy o leladl Jolall
Plbans Al jall s andilly Al JiuY) bbadll Glel ja) s @by dasll Gmy (Al
il aexiy Aia N BEYIs ¢opila sall A8 Jliay Aol i) 24T 8 sa g o ladll
5l IS AN ehaly s IS Ly g alaal IS5 Jasi (ol i) Japladll o 3 S8
Bpnall S A 5 laal aclus o Al oda il Sy Ao siall
salll (e ) eSy Jia mmaa S ad iuY) lphaalll Gl ) 2 e ddaw gl
i el yall aa) By 5S5e e s Apua Jeo Cagyh B A€ 0 o Llaallg
Ledaphads olaly L) o gimy e g dadalie & dass giall 5 3 ppaall IS Sl ol 45 lae
Lobaadll clelyaly o) mualy @yl Dl of gl @elaly ool siuY)
ccida sall S iy Al Cilaglaall alass aagl uY) 288 33y ool i)
el i) hbaddll Jalse A g iuY) hphadll i3l @8 Gl sl
Lbidll o age Ll L (ailaddl e o 3,88 dulall Ced LS A )l
oag) i) A0 380 e g o oadl yinY) Jadadll CILIKE daia (e a3l 5 el Y]
b O Ao giall 5 3 sl S AN e Cang gl cpuad Jal ey 2B 5 sl
el of Al all odgd oSy i) yiwY) Jphadll adiad Ledie el s3gd 455153
ey il Gl ya) 28 e Ao giall 5 5 seall IS A 6 ey sl
IS E dles Sy LB 8 LS IS5 daaludly agd mawy e (maa IS
s 3l Audliadl g Saalipall Jlee ¥ Flie G Ly i) ogin A Ao giall 5 5yl

RPENH R Jaadadnll el plasiul JOA (e 338 all



Gl gall glal o Al iu) agadsl) BT ((2016) sl Juil dssi .19
(90556 At B anal) Ao giall

aaall o gia Clansall glal e oail jiuY) dadadsdll S Cus )2 (2016 S 5f) Ll 5o
o Jalai O el g n e b prall 5 508l SN e g s S0 A B
CAS Al il | o o) g5l a8y o g cApadlil] (3 guall a5 cdadlall Janll Cag ke
Caagll S Ll et Cla) i) e S 555 Wasa s dal e ddasgidl5 3 el
ISl el o el i) hhadl A 48K 48 jee s Aulall sded ol
elaly ol yin¥) hphaill Ll il b Kl G 40k 8 cjhiy aaall ddau gl
exall dausie 3858 47 e ASe die o Slaslead) pen il HLdlly JleeY)
Ll kil elol 325 gae Ao € 5l 4l jiuY) hagladil) o sl < jekal
Ol Jee ) Jla s JleeY) Glaal o) jiny) gl daal o ¢ guall il
OF Al 5 gl 5 pul) 205 (3 gms (B a2 3V 5 Al 3500 o Jsemnl) (B 5
Aabadl el (pdiy ) iY) Jahddl) b A aaall Ao giall S Al i
Ao giall Sl 8 Aeddiual) juabiall (Slud) el i) haghddl)l ausl deadiidl
Clalas 36168 5 4llad () i Al Sl el dpdle e 3ady (35S )il 3815 Cus caaal)
Alee Jalye e Aaje OS of gl jeliiy | calamill la¥ls agl jiwY) Lagaadl)
Gaohll o 1S 13 L g silh gall g Jlaall Caymy O ApaaY) dl el o) jinY) Jaglaaill
s AR Lile S agd (e Clabaiall (S () a5 e cankasill oladl) (IS 1) mpaiall
Al 13 Al 5 (380 gl ae ol dpliall Cilial i) skl ol LA e ) Jandl LIS
sl e da el Jal el aen ok xay laialy Ay Jlel) day aul Q4

(it LS ¢ oadl i) adadll dlee e 5 sidll
CGlawgall £ Jo ol i) Jadaddll i ((2013) Sisa Jwl Al .20

:%é&m;ﬁbﬁﬁb&\



8 ppreall Clawsall elal e ool jinY) ghaasdll ,il5 caw jo (Anyieni, 2013) 4wl )0
daugialy bpeall CSGEN Jead (Dl 3 se daal e iS4 das il
e sl ool yinl) JSay Jagadll agale cang Alall 4l Ly (8 LS 8 (SMES)
dae) 3l DS LHEN Jadi Al (i A Ao gl 95 jall IS AN Ciaad a8y SLaldl a8
88 A aay deall Gaf G Jlae B daliy S (LBl gad Giasd 8 )l
(oY) AL HeEY) A sl e elal Glsiuey Adle JE GV s gl
Ao giall 5 3 jpaall GISGAN (o 2l Jas el 22y Jdlly aagill (5 0800 (o jay
S8 il agill g 0 ke JS5 saill (8 el Ll 5 raa dpw S) s JS0
Lplaaill ) Y] Casy agiUlSe) Gaiatl A4S 5 8l (Gl e O sSaly ¥ 8 dedun
8 Aass giall 5 5 ysrall IS Al CalS 13 b da i by gl aa g Y oSDy il yiuY)
P ey Jalil) Lalas o Gy iy @l 5l il jiuY) Jabadll 8 o)L LS
el o o) V) Iplaasll s 49 aaad ) Al Hall o8 Cangd ccilpnall dxal s
e el zlad Jasa Lpad ool jiu¥) laphadill aadied ) clabaiall ()l op SUaiesDU L
Ay s Aawgidl g 3 el ClS AN Claal il b meay @y Jeii Y ) el
Ol oY G Al el il jedat | il iwY) dadaddll cilys e Ly )a el
Miay ol i) pbaadll gailiad oo ZLOY) Gl s Jame pld sl ccilaal) A
Uoalls allyy ALall 8 Jddl) o LY asbiad sa 2S00 ) Caagdl of (5,880
el A1 oY) il dlaw giall 5 5 purall S AN (8 13gd dagy ASLA g )
i) hgladill of siied o ladll allall 8 lidl L) ey s Apdliig dayy S
Laaill aey L€ 8 dangidly bpgeall GSGEN jwg 4 Gda 1)l
Vs LS 8 Adas giall g bppeall CSLEN 8 oY) aaat d Lewls Sle ool jiuY)
el i) bl Lpeal agd ) ddaugidl s 3 pmeall S AN sUad alalad (Kay

el Ot e a5 508



8ypreall IS i) gl ) odat 8 aclud 1) Cilabaiall g A gSal) o ) Al all s2a s
Gl Sl Al e i) Jagaddl) ol ol Cledjal 8 et ddaw il 5
DSV Y Gl G peadl ) G Adas siall 5 3 gl IS AE W
& Aadall Al ale IS8 ikl paad ISy (s siall 5 5 ppiall S N (L)
Leie Gl e Yoy daall b I Lo Ul dnalas
Slassall g1a Ao ) Aa) bl U ((2021) s jsaee dabds 21
(5295 S (2 Anu glall g B jiual
3 ppeall Clusall ol e o) i) Lghadill U1 cawpy (2021 daipds) A o
>ty agdadill 580 4 A all Gaadiy (s sie S dshaie (A A giall
8 pall Cluwiall adijall Jidll Jase IS Aangially 3 jpeall Clawsall ol e
Jsn Sl 5,05 oo Shad s 4iii o5 g5 L i) Cgin (A aaall Aas gidll
Axdly b Aliay (L 8) ogin A Ao giall b piall IS AN 3 el iwY) eyl
O A e A giall 5 5 ppial) Sl Aalall il sheall gan &5 Al jall 23]
PUPNO. I W N WY T | NGV PNV TGt WIE-UN [RGBV ) BPARENAV g o E N PG G I |
Al ) il s Ao il 5 AeSl) Canll Clingie caled Alalide dumgia s ALISIL) Caay
ey Jadadill aladiuY 48 jite Y glaay a 58 Adass giall g 3 jpall IS GEN G )
@ Y] lladill con 5 aliie e gie ddau giall 5 5 ppall ClS Al alaea aading
3 ppeall CASLE ) Wl dulall gl ek sl @lai e 4iig Qi ol )
e 8 4aniin Sl e sall Lgilee 8 i) i) Jadadll Ul aodins dlas giall
3 ywoall S AN G Wyl Al mil jelaiy Lo oladl gLV ol sam sail (lall
e AS AN ool (e A pe il glse el ool i) Jaghadiil) aadding ) ddaw siall
Al aiad G dpalal) Gyl W jliely @l pally geaally cilaal @yl ) il
Apde A s siall 5 3 gl IS HE ad O Sy Al dal sally 5 GBlaty Ladie ) 3l

Ol A GBS gd Al pall oda gl a5 | o) yiwY) Jasaddll aladial e (55 S



Gangll el Dliay 0S5 Sy s giall g 3 ppall CISGEI e o) i) Jagassl)
IS all b )l plial (Says Lo i i (A el Y] dadidll Jes i)
Aia ag) i) hadadidll Ul e sl Aol ol oda il aladiu) Ao gial g 5 il
Allaia B3l ) acal Aliiad) Ao Sall 5gen 8 Al ol Clalisin alaain) Wayl (Kay

L 8 s (8 Ao siall 5 B prall IS il ol
) il ((2022) L sdingly ol Lagadag ailsy gy Claduy gile .22

(agl-FCT (& dau giall g 5 suall cilawsall £)af Ao 4l i)

elal Ao Al iyl 3oy 3l L, (Aliyu, et al., 2022) Wlal Al
solY) i Ca A jall s CalSius (FCT-Abuja 8 daw siall 5 5 jpiall il sall
A2l daalall 2l 3 aaall Ao giall g 5 ppeall Clawsall el e da) jiuY)
(e A die AN o3 Au pall sy G el Gl areal aladiul &3 s sl
5 psall S, sl 00 38,003 abase Al Al jall adine (5o & Lie 388
A2l dealal) dihie 8 Glgidl pua oo Gslany ) Cplaall ddau il
Of Al @il @ el | aw ) Taro Yamani oluivd alaaiuls dasl ((FCT)
(0.05 ¢ «0.231) Juee ¥l shal e aaly S il L (SFN) Al jiny) d2lua
&5 eJialis SFN 8 %1 Ay 3305 IS ae %231 Loy ¢laY) Gty o @B giall (pa s
el e (p 0.05 <0.231) alas o) ili A O dpai) iwy) i o Gala)
O adsiadl e dagl yinY) alaie) 8 Gead duw JS0; Aas siall 5 3 gl @IS Al
8 Aangl iaY) s laY) eaie of e cadl sy Akl 41,2 dawsy Jlee V) elaf pai
A siall e OIS celld ) ALYl Jlee Y elaf e S 3l Al S Ll i) dan
o1 Ay 334 JSI %9.6 dss ¢1aY) 308 V) (SEV) sl iuY) andi 525
e1aY Alad 5 s SIS jae CilS Dl V) B Y1 Gl s anes Of I Al all Cuals

s Gl paliall o4 o2 O Las FCT (A ddass siall 5 5 jpall S8l G JlacY)



s giall 5 5 ppiall S EN aaniS Al jall Gl AS AN da) i) 3yl ) A
Ay Aelpall y a) jiwY) Jadassll M) e
13 o ol hay) Jadadtl) U (2022) Lowelsmy o)) SgSeds 23
LAl 4 g pa AT (Lpmad (8 anald) ddac giall 3 il Gl 3al)
Classall ¢l e gl iy hgdaddl 586 sy (Chukwuka, 2022) 4wl o
O Al b Al pal) cliag (Ll Y 5 e Al L A aaal) A gl g 5l
Y el Ol sams Ao giall 5 5 paall S il glad mlady el i) Jagadil alasiiu
daal g saly ) s Uil Jumdl g aed 4l s Las ae )l o clad il (5 giae ) (A
Cagall ¢laY) ()5S 2B Ljuan A asall Adas e b sua IS GE Gl Hlaay)
Lol slad daidl ) e de sendd Aoyt ddausidly 3 pall S AN
el alatinly (o )laaiV 5 Laa gl Qs ol pal a3y e el Gy ¢ iy
.SPSS
ddi 1.4
Jexd ansY) daiey S g spdall 3 o clleal) Lol il ali (3 caliall b
ity Japhad a gy e g pdall 3l Aadil ol ol GululS clleall dal jind
Alaiill CalaaY) ae g g pdall Calaal dael e DA e Aakiidl Jalo aliall A8) e
Agudlill 5 0l 5 Jaldll Fladll 8 i) aalad o)) Cillead) Loadl sl Cpazai a5V
anadi e s il 3l Lo cillead) Lpagl 5inY dpu ) A ] peSy dalaiall
3 sall Ganadiy aaad b s saaadl Gillesl) dpasil il 2l Lgaladdinl 5 3 ) gal)
O o Jand 43 Hhay o jLlall cdpalall 5 dallall 5 4 800 o)) sall @lly (8 Loy i 33U
e gl 5,50 Jish SN acall o ajliall Jpmn ey 1y Aglladll 5 3.
paadp g g el sl o Sllaall gl i) i @l e 30e Al ) Aol
Ll calsall sy @endl cllbia Jie dalse G bl MR e Al

~ badl O il I abiall paat 4 cllead) gl i) el dgelatll



& soiall Flas Adlaial a1 @8l 1 e Aebiadl el i) Gilad)

Aabiiall e ST g Al a Ll 8 0 sall el Gasay s

L s . :. :. S
daagiall 1 &Gl Jadl)
datia 3.1
DA e elldy Eanll L Cngl Al Al ) Lpngie (e Juadll 128 DA Al
Caa s ) A8Vl e Lk &5 Al el Caa g Gl 5 deadiia) dpagiall (e
Liadla e lehils Ladlae) 8 adiall o glully Lgalasinl a3 ) 813U (3805 Jald
Aaie V) &5 il s deadivsall dlany) Clalleall y Cullul) maca s ) Al dgild
A i ge dpale il ) J g sl) Cags Al pal) il 8 s 8 ol S5 Lgile
Al Al ) paial Al aY) Sy ) (3.2
clleal) dadi) i) @
3aasall Calaa ¥ (gaiarl dadaiall Wl i) Alelil) ddasdl 1) i cllead) dpad) i

A Uil SR (e L Sy At 5 3 ) gall (Gt s adati JIA (e g 5 pdiall



5yl g cBJ);j\ :\_\S\JA c@)ﬂ\ dn:d:;ﬁ\ e daliaal) 4,);,33‘)3.\.»‘2\ &"_IL»JLAA]\ é:\.\ja.\ 3\;)3
kil
g oall 30 @

& 5ol daiil e il 5 <l sl 5 ol jlgall 5 o laall adal nd g 5 il 5 )1
Al IV ¢ a3l Jsaadl o 3V Jie ela¥) julae JIA (e Leuld Sy ailillaia (gda]

Agimall Gl kY L) g oeiliill 5 s (38a3 (il yaally

Al ol e ) @il dgaaa g ot AN @Y gLl e Y dad e dlall o386 ) g
ey Adleiall cilanill g il 5 Gkl (6 glue auli e @lldy sl zgiall e 4l
& lbleal) Za) iu) ki e andl (MR (e og g pdiall 3 la) (8 Clileall Apai) i)
& 5l 5] il llad e ileall dagl il 580 Jidad g 5 el 5 1) <l jles

ki) 5 1) 8 cililaal) L) il 35 4a) g5 A 6 grall g cibaadl) e (o il
andl & g ge Jea Al il yall e g Y1 A e ALY apead ad dglad) b
Oe 230 Lo Lo e o ALY araal day gran o ) Akl RY) DA G
G kne (e JS Cliea 303 AdlaY) g Cadall JBA (e A 3001 3Ll 6 ) jal 5 ¢(paSaddl
&l se alatinly lemg sty Lo il Alawy) dae) &5 @lld amyy 3l cldlly Gaall
J s sl Caagy Cllall pen &5 Gradall) ary 5 bl gl g g Gudl) Jia oo laia¥) Jial sl

A8 i ga dpale i )
clial) M) ity 3ok Gagl) aaiaa 3.4

aaflll oy L) O dia Aud Al due HLadY Al gdal) Ledl Caslud alasii) o

Oe Al all 1l S Aol Aie e Jsanll celaia¥l daal sill gl s e L5 5K

31 e S dalal) dpulal) Gl ge 3obe 1Y) JUIS aad (e ()5S ol



e doke say ( SUI (Leally pdll Glging ¢ alall Jagall) Ciiacad Sl cdisal)

Ol by 2 gl
bl aex @b 3.5

s bl aead ol Gadai Wb a3 dgilage Al 0 ¢l ya) OB e @lld g (AN Ll
a5 b yall e e i) m)s & el caalll JB e dasaal &3 gy Gl
dal e (SPSS) bas¥! dalaill zali s aladin) JMA e clilull s3] Jilas ¢ ya

Aalall il LY e sl

Laadall U e lgaas a3 g 38 55 gall dpalall e glaadly Bl 35 1A 51 i)
ida ) il 5 5 suinall Ainll VA 5 sl )all & guia s GBlati 31 il Jall 5 Cala¥)

o) Al ) paiag
Auaay) Sdadl cisl o) 3.6

<o 55 (SPSS-V.22) gabi iy Limll 0o leman 8 G il J3)

lgia g ULl Aalles 8 Craadiinl Al Abany) ullud)

1Y) Gl Glaal Flig S Wl Jalea @
Gl g Je Al Glila) AVS paadl 4 el caadll g &) ) pSall aladsa) e
OhaiaY)
Ll Cload Ll yY) Jalae o
Dl sy e
daldl (3.7

2L Lol i A )y Cled aY) Gae ) chag Auall B dagid) Juad

(980 g Jld Cana 9 ('.\;IJSS ?'u"'“ cadll 12a ‘55 :\.Sy}o 444&: ca\_u ('5.\5345': A ﬂh} «Caanll



B by dgle lginld &5 ) diell Caay ) ALYl dleadiuad) dagiall
Cilallaall y i) s g8 Wil s ey Lgindla aulis Walie) 43k dexdivl)
v sl gl aladiuly Al al) 365 a3 Al jall Claa i Jidad 8 deadidl dilany)
(8 il B2V oS5 s S il aladin) DA (e il pas &8 Cua ¢l
Al Taulu) clild) e (s sing JsY) e ) g ouisa e S Bl &)
el Ll Lalai@y) s delaia¥) 48l 5 catlaill g cpuinlly yandl Glld 3 Lay dd )l
13 ol priall (b ) Caags )5 Al ol Qe daladl Glatul) jualing (3leid G

B

il AdBlia g Alaal) Judadl) sa ) Juadl

-

dadie 4.1
P lgen 23 3 cllall Jlaa) dilaill e 5SG0 2 Juadll 13 3
lealadind ¢Sy Bake Cilasbaa ) alAl) UL s ) Jalal 138 Congs A all

Gl duadi Caia g ity Jaadll fay 4o all Calaal sy 48ad) Al e 4la



Gkl 038 i jal Aiball o gyl 5 Jglaad) aladind oy Cus g yael) Aipall 4080 52 el
Cla A e diagd) AL Al cllaind Jidad oy ol any Jasisa s goal 5 JS
Gl 4 gl il l ) Sl (e il (g jleal) Gl a5 Cllas sl
LeS Agadl o) a1 G Bl Jalas¥) 5 Aaladl cilalas¥) apaad 8 acluy Jaladl) 1aa - dabisdl)
Gy oy bl pen 8 deddiuall Gl @lgal iy Baa L) Jeadll el
L8 5 dariivuall Cl 9a¥) 438 63 s0 Glanal (L 5 S W Jalaea s aladl Jidail aladialy
Al pall Ailany) cluzpdll Hlad) ol agy |y JSG diagiudl amlidl (dd e
Julat g i) Gliall T USA) Jle cdpnliall 4lan Yl @l JLEAY) (e de sena aladiuly
Gsiall G GlBall Jdat o WS adll jhaaiVly ((ANOVA) @alall ol
Al Hal) Calaal ¢ g b Ul i oy ddedall laasVl g dlai g Bl V) Jalrs aladiuly

C._’Lul\ oda L_Ar— el dlae 5 dnle C'_al_ua}ﬁa.aﬁ.a}
Aol e 4.2

afill oy L) O s Aud Al due HLaaY Al gdal) Ll Caslad aladii) o
i €3 Al all Ae 5 A yall Aie e Jpanll celaia¥l daal sill ol se e L5 5

Adal) gailod M Joaal) puagig ¢ culelall e 128 (47) 00

dal) pailad 1 Jgaa

% E i
82.6 38 < ]
174 8 o

8.5 4 din 30 o JBl anll
48.9 23| %40 31 o
38.3 18 4. 50 N 41 e

4.3 2] %6051
82.2 37 o 32 NS ladl Ja 5all




11.1 5 Sials
6.7 3 o) ) 513

23.4 11 s B e Ji 5l Ol g
10.6 5 5106 0
27.7 13 415011 e
38.3 18 Sl 4u 16 (e

100% 47 ey

alally Guall @l lgd) 4.3

G o aSall uas AV A e 8 gliuYl (moe &3 BV Bua e aShl
aladinl 41 LS i (20) Aledl) 43 sa 8 Glatiul) 353 220 zuad GliuY) 35 Gas
5 JS o Ll )Y Jalee Gl DA e @l g 31091 Gaa (e SB sl 3lay)

S U sand) dnia 5 La 8 5 Al A jall

BV Gaa 2 Jaa

31 1 il purial) Glalaad) clad) dad 1 Jo¥) sdall
PR BT 5 5,)3y) B hian | clladl Lagles
zuy

Sa | Sabaa| o] siae| Shbaa| o] siwe| Sbae[a| sie| Shlaal 4

- .

< < S < & < & <
avall |,y Avall [ L,y avall | L,y avall | Ly
L L L L

0.00( 0.84|1|0.00( 0.85|1| 0.00( 0.87|1]| 0.00| 0.87 |1




0.00

0.81|2

0.00

0.78 2| 0.00| 0.67 (2

0.00| 0.86|2

0.00

0.93 (3

0.00

0.85|3| 0.00| 0.80|3

0.00| 0.83|3

0.00

0.63 |4

0.00

0.84(4( 0.00| 0.77 (4

0.00| 0.88 |4

0.00
0

0.78 |5
9

0.00
0

0.76 5| 0.00 | 0.82 |5
0 0 4

0.00| 0.96|5
0 0

Ta )l e i) 8 end Bl Y1 S5llae aad o Gibadl Jsaall JOR (g U iy

Glals DY) 3l ) jaii dagii a5 (0.960 (06350 < 5l 5 A1)

Wl dad mcagy U Joandly Flis S W Jalae aladial o lainl) @bl (e SUl

Elis S
0.81
0.83
0.82

0.81

Ol Gl 3 Joa

Ay

ilbeadl Lo 5155 7 0531 o
Gtu;f\ li,\ﬁ\_).oj Ll ;‘;_'al_'ﬂ\ Azl

aadaill 5 5131 s aal)

A il Fliy S

AL i) saLal)

C.IJLJSAAS‘ EJ\J‘\



sale) wie W il ade 5 Leadlis Gl Ol 3 jlainl Gl (5 sie @lull Jsaal) sy
Gaalll andinl @y Jal (s Al i) 558 JNA O e 3ac dall o) 8 e Lginks
58 WA of Giludl Jsaall 2y i «Cronbach's Alpha #ls 5,8 Wi s Jales
%5 (0.80:0.81)5 s Luiall (0.83 :0.80) cm e a5l 55 38 iin¥) ) slad FLs
Ba A1V 53 o glae ALK bl 138 225 ¢(0.98) JSS Luliall L 5 S Wl Jalna iy

Al (5 siane Ao U avent 8 adde Slaie V) (S &S e s cdanall pal 2 Y
Gl el Alaa¥) Julail) 4.4

ibalal) L o1 635 2 J N 2l

e A baall ) HaY) g Anbeal) Claw il e SIS Aladial &3 Jgal) 138 de 3

Clilaall L 51 55 g8 5 31 2l

Ol Ga J ¥ 2l =il 4 J saa

) Goaiy) | bl Lo idll Ay
L..SJLPMS‘

5 0.751 3.72 503 8l Hay Aeafidl Glleal) L e
i)

1 0.789 414 <850 e g dall Gllead) clas aladial
& sl alge JuSY sl

2 0.900 3.90 o)l Jasadf Uanadi S5 Glalaal) 4yisy Law
@)LIAS\ SJ\JJ ‘_g

3 1.093 3.86  om ostailly Juat¥l Guead deadiall Glleal) 4y
& sl (3 58 eliac]
4 0.912 3.76 Al e oy bjhiall Glleadl AuE aladdul

@J\.ﬁmﬂ EJ\J:)I :\:\SLAA:)“



]

2

4

3

Aadiu) o Cua cbleall Lin <5 ga 5 J5Y) aadly Adlaiall gl Jpaad) (o paien
3y Ao clleadl Ladoi il sl 4y jleall cldl aiVly duleall il giall
JeSY o stlaall gl e JIEy Dpaall Cillead) LS aladial" o i) ek ay Ll
ok Gloaily 4,14 558 ales bugia J5Y) Aol B el " gl ales
A A pall A a1 Ll Jsa CpSoLEall G (s 58 38158 ) e Lee <0.789
Lo giay ") 50 (2l sall Jumil (apadd o Slleall 48 Maut ola
Ot (8 L o) Al 08 Allad e Jay Les 0,900 (s_kixe Sl ails 3,90 (ol
G oelad e sl B8 elmel G osladly Juai¥l Gaead Ll ) sl Ganads
530" Ua s Al 4ali 50 11,093 (s line il ail 5 3.86 (b Jans ey 2N 4yl
Ayl 0 A pall 8 "y shatal) illeall G085 aladin) syt ey jliiall 5 laY dgllea) dalil
D Aasilall lleall i gaa sla (Al 5 .0.912 (solae Gl jails 3.76 o sia
0.751 & lre ol yail 5 3.72 b Jaws sy el &) 45 pall 3 " Ll 5 5la) 56 1S
Uy ol ¢ yliall B 1) 3l Cpand b dadiiall Cillead) CLGE dparl Ll s S

AalKal) 3ol 3 dday yall chbasill

ZUY) 480 a9 daudads » U e

O] G (A 2l milid 5 J gan

Goaiy) | bl o sidll Sy
s Jlndl

1.071 3.83 Jaas (g (peny zlY) A Jladl) aSaill g Jadaddll )
g diall laa ) ol

1.053 3.59 o Jlay Yl 8 aSaally dadadsll alud) daul) )
& sl als

1.013 3.79 aaiidl (e Ol gY@ aSadlly Jphadll
& sl 31a) 8 ) all

2



1

1,081 410 | Wpn ) g2 Y 8 oSadly Jagladdl plakial

1.970 3.58 Bagms (e glesy ZWY A4 WSaally lhadll o)
pladinl a3 Cua (Y] A8 jo g Jasdads ga 5 SUEN 2adl dAllatal) AU Jgaadl i

5l e L) A aSail) g sl 5l sl 4y jlsall ) adV) 5 dpliall il giall
& sodall Wsan ) a5 z Y A aSailll 5 Ladaddll alasiinl of sl < jelal | ay jLiall
4,10 o8 s hgier V) Al B ela MG T JSE del) Jslaall
Cpen A uilall 13 Dpaal e S Laall 3815 el Las 1,081 soliae <l ail
G Omng ZWY) (8 Jladll oSaill g Japladill” Ja A0l A5 jall B el Jglaad) 480
Oon lee ¢1.071 sobme 8l il 5 3,83 (olua Jaws gl "ao jLiall sl il Jana
s ) sall alasiinl 3y e AN A5 ) b oela o liiall Zlad 3i5e0 8 Aleadl 028 50
ol yaily 3,79 (lua dausiay "zl A oSadlly hadadill DA (e gl 31
palual) 285" el Lty 350 sall 30} Gpusn (8 Japdadiil) dpaal ) 1 0die 1,013 skina
s T giar dagl gl 8 " sl Al e JIy pUEY) B aSal g Jaglaasll
PAa (e g pball Glajia B Gaead” (DAl 1.053 obae Sloaily 3.59
Gl il paily 3,58 law sia dudlall At jall (B ola "ZLaY) 8 oSadll g Laadsl)
At 3l Jglaall A8y (st A 2 LEY) 8 aSaill 5 Japladiill dpenl pmiliill 028 (825, 1.970

bl Q5 il jaall 53 san dalaiall Clpaaill (any pa ca jliiall Zlai
ﬁkﬂb By ¢ Gl aad)

Ol Cpa Gl 2oy L5 6 J g2

) iy ‘;g\.m;l\ Lo giall Ay
Lﬁjw‘



1.327 3.76 LAL Al daanll Z\:U\A}’\ Glad) iyl Janss
_@JL.:A\ 5 )] 5eES 3 jad

1.227 3.83 i ) 5y il jlan s i sill Apalasill Al (05

0.860 410 o suall Lpadauilly 4y Glad i) Jea
kel & il G Jeal sill 5 ¢ sbadl) ppuan

1.071 3.83 disi e adaull Luaddlly dadull 3yl Jead
Ol aae g8 5 il halae

0.975 3.77 ) sl Lavads Aal) ekl Gladl i) el
kil 5l 8 Juadl (S Lealadiin

Aladin) a1 Cua cadanilly 3olaY) sa s GBI aally Adlaidl gl Jeaall iy
e Apadanill g Ay oY) Cilbagl iy 58 Al 4 jleall Gl i) g dplual) Gl giall
o dexd sandl gkl g 4y Gl Y o mll Cehl a Ll 5 )
e T siey (I 5V A el o paat e sliall (3 Ga il G Jeal sill 5 slail (s
De b lal Y eds Lpeal ) el Les <0.860 subie il aily 4,10 o
Lylaardll s Al 5 pla¥)" ela Al A8 el G G Al slael o Jdl dual
S obre Gl a5 3.83 (ol dausiay "Gl aae g g g pdiall lalae (e My capdasil)
Ll U 8 ARG A5l 8 Ll hlaad) Q85 8 a3 Y1 50 jow e ¢1.071
3.83 (b Lausiay "p 5 pdiall Juadl milin ) 055 5 laY) Cla jlaa s 4y 8l dpalaiill
sla Loty g liiall il a8 dal) alaiil) aal ) m Las ¢1.227 (ke ol il
Axgd ) A all 8 e il Bla) Bl ) jas ANl Apadanill o Ay oY) bl iy
Allal) Lpeplasill Clagl " (5l 1,327 s obee il ails 3.76 (olua aus siay

Aipall 8 ela Maoliall 3ol 8 Jumdl JSG Lgaladiul s 3 ) sall anadd e



L3,

Waiil) 5 3 laY) dseal il da Sai 0,975 s olie il a5 3.77 daus sia dddll

al sy

s )bl

g

1.214

0.817

1.056

0.789

0.833

ookl 3 )la) BeleS By 55 Hhalaall Jalis g o gladl) st 8 sl

@JM\ EJ\J) . @L’d\ J..,n.:u.“

Olia) (o gl padial) ilid 7 J gan

‘ﬁw\ .L.u)id\

3.48

3.90

3.68

3.86

3.86

MY

goball allss e Adl)l clileall daag) jial Jl
Al e 2 i

Oe il A Laala 1550 Cillead) dual yiul el
& s il 313 8 ol axe 5 ylalall

Ot e Tl saaaall cilleall daaddl yial Jaad
e 5 il 8 Lgia 3alEY) 5 o)) sall (anads

gl e G A Cldee dpal il 248 o
& s dall 31aY alall

Jal gl 33as o dy gl cilleadl Lyagil jinl s

& rdall Gad ebiae oy oy slail

Aplal) cillans siall alaial & s e UEall 510" alil) uiall il Jgaad) (e

il &edl | asliall 5l (Ao lplaadl byl yisl il apdi) & el Cldl i)

300 8 ol aae g Hhalall (e il A Laada 1) 50 canli Cllasdl dpasi) yiul" o

<0.817 ke il yail 5 3.90 o3 (e Lo giay A5V A jall 8 el g 5yl

Clileal) Lpa) yial™ ela Al A0 jall 8 halaad) 8 da) i) dpaal uSay Las



YAl (5 sine
0.018
0.028
0.051

il yail 5 3.86 (Hhus Lo sias " 5 pdall (33 8 elmel (bl s Jaal sill s 4 )
AL A pal) 8 el fl) (sl Gpaend B 00 ) e Lea «0.833 (skine
s Tasgiar Mg g i) 300Y alall Alaill e A d clilee duadl il A" (a3
il g sodall plad e oY)l il 5 Lea <0.789 s lae il ail5 3.86
8 L 3G 5 2 ) gall Ganadd st 1 saaaall Clilead) gl jiul" el ey )
Ladil " ela ) pals 1,056 ok il aily 3.68 (Sl o sl "l il
Lo giay dusalall A pall (& " N e n3s pos pal) RIS e IS AN el
G (3 lleal) lont) il Lpadl U 020 (a5 1,214 (5 leme il a5 3.48
50 3 RNy ol 53y clsal Gamads cpead cogladll yes ol

FEB A

s il < LA 4.5

(laadl L gl i€ Jaadlagly cilbilead) ciliadi) find G dxilaa) ANa cld ABMe a4

LbEal) B Ao (Al g 3 )Y (zUY) A) s g Jaglads

Y] Jalaa 8 Js
Sig F 4w R? R’ R
0.000 2865.582 0.818 0.851 0.922

Clua Al LA 9 Jgia

(C)ied Lpiwd (o bl Uadll laniyl Jales Ay
0.506 0.113 0.559 0.283 Cilpalall L 5l 535
0.641 0.115 0.349 0.224 Y A8l ja g Jaylads
0.248 0.120 1.192 0.296 aaiil) 53 layl



DU Laabaly Cllasdl Cllaadl i) G 498 ABMe 3 sa 5 Cilpa il ) L) il a3
dalra gLl Blal 5 (ashaiilly 3 oMY) @liY) A8l jay laphdd (el Lol 6iS3)
e AN s o ) Ol e <0.851 = L 53 (R?)50.922 &l (R) Ly
2865.582 4Ll (F) e Ay 58 48e (uSay Laa cqg jLiall 53] 8 cpll) (0 %85.1
A i) ol Al el JSS 3 gaill 4y 58 Ailan) A1V X35 0.000 = Lial) (Sig ) s
aé ) dglan) AYa e Jay las <0.018 V2 (5 shusay ela "illeall L 1 <" il
5 s pn Aofilan] AV 53 Tl Helal " LY) A8 ey Jarlad™ Tan TS Gl Ll
6 sie dic Aglian) AVs 53 Tl ekl Madauill g s laYI" O s 3 <0.028 AYa
Led 2300 ) pen of il XS5 le (< AV ddla e i o35 <0.051

.'; é!-’”- n me\ U'“ J:,jl_d\ B_,g ‘;A ugu c.o c@JM\ 3)\.3) ‘_A.c z\:ﬁml :d\}h ‘5.J J:m"
ABlud) cila jally il by 4.6

35l o cllead) cla) yiuY Lsale 53l seay ) AdW) Aul el il
Al ol @jelal tllead) La sl € AL il Al ae Lagale (3850 pa cp Ll
AV (G sy Aglian) AV 41 alia) 3500 Lo cllead) L € 80 o 40
Al Jie AL il all gl ae oilal 1as s TaS Gl il (K1¢0.018
Gilleal) A A s Jaa) of G edl cus ((Johnson et al. (2017 Wial
2l o8 | Blaall o Tagane il () o5 08 (ST ca Jliiall 513 3o S Gy o) (S
Ja 0 a8 Al oda 8 Ll S ol s dlala T )00 aali L gl €30 o 5S4l ae s
O Adlal) Al jall 5 < jelal iz UEY) A e s Jagads 5 AY) MVl A5 lae la g
138 Lpaal o Lae <0.028 AV (5 siveas Libian) Y2 53 £LGY) 480 ja s Talads s
Gl Jie Al il Hall 4l cilia 55 Lo ac i 0 s3a ag jliiall 5 1) G 3 aal

Lhaiill i) yisl st of @St Al ((Wesson (20185 Smith wioal il



2l ae oilat il oda Adlady 3 ) sall aladiinl ey s Ol yalil) e Jlay A8) i
Y kil 5ol e Y1 A ey Jaladdl Ly Tulagl Tl cai ) A0S
VS 53 a bl 5,00 Ao andaiill g 3olaY) il o Alad) Al jall @ jedal *rapkanll
2l s2 AVall ddla e oSy o ala) L5l L) sl Lee <0.051 (6 sise die dilian)
< lal s «(Brown and Green (2019 Wloal all ells Jie a3l Elasl) ae s
e bl Qi g liall w8 aald Al dpegdaiil) Glagl i) of
OF Y Al sda b (s AN Al L jlie La gy il 05 a8 il o (e a2
Al ZE o0 le JSE o liall lad 8 daula dalge DUy sl 5 laY)
VPPN S AECRCH I PVA I PR S WYY S PR DU U QCHIVEL R R F PR BN
S Aalall AU aexi aliall Byl Adlad Gaead 8 adaiilly slaYly gLy

(el U bl el 3 3ed alag) o asen e W1 ey 3408 ALals Cilia) i
daldl) 4.7

A (e gl 30 e cillaad) il il 58l Jsa Thene Slas 2 jall 028 a0
il 5 50y 5 liY) A8y g Jahadd ccllaall Lin ol iS5 1A 5 alad A3 LIS
il asm s e casliall 51 aend L Laga 1550 canli sl oda of il < jelil
ek Bsaldl b il (e ae N e ccillead) La 0S5 Lgidlad ac i dilian) AV il
03 Do Al Elag) JI @y pa s soAY) A (any A5 lae L Ta e T
G A 8 ) et dpadl e 3 m Lee caa bl B 1) 3eUS (a3l
Crmnd Agaal 5om Lee b Tl 1ol o elal i £LY) 28 je s Jaslads Wl A
Jlad JS5 a0 sall aladiind 3 jedy Gl palill e aadl 480 yally Jadadsll s i)
Zlad 8 amdl 13y anlall el e oS ) ARl Gl ae gl eda il
Ol s Ailban] AV 55 W ils o Al jall o el a8 a5 5 oY) Gady Lag | ay Ll

& Al s Akl Cladl jiuY) Al e s gl iy lee AVl dils e oS



A e La gy JB 05S0 28 il O e U e, hlaall Juli g g jliiall il Gpeand
sl e Uil ~lad b Al Jalse L adatill g s aY1 of Y) e A AL
(lalend) L 5l iS5 Hlie W1 Cpmy 2a0 Alald Cllad) ji) 385 5 5 i o Al jall S
A gokall 3ol (B Jald (et Gaail alatill g 3 HlaYly (Y] A8 je s Jadads
& @biall Flad ais Al Gl lad) puad B aelud Gl (S el (55 gl

il

) )

Abdalkrim, Gaafar Mohamed. (2013), The Impact of Strategic Planning Activities .1
on Private Sector Organizations Performance in Sudan: An Empirical Research,
International Journal of Business and Management; Vol. (8), No. (10), ISSN
.1833-3850 E-ISSN 1833-8119

Abdul Rahman, Abdul Aziz A. (2019), The Impact of Strategic Planning on .2
Enhancing the Strategic Performance of Banks: Evidence from Bahrain, Banks and
.Bank Systems, 14(2), 140-151. doi:10.21511/bbs.14(2).2019.12

Abu Hijleh, samah. (2013), Impact of Strategic Planning on Organizational .3
Performance at Ministry of Communication and Information Technology, master’s
.thesis, University of Jordan, Amman

Ajao, Owolabi, Grace, Makinde, Olubisi. (2012), The Effects of Strategic Planning .4
on Corporate Performance in University Education: A Study of Babcock University,
Kuwait Chapter of Arabian Journal of Business and Management Review Vol. (2),
.(No. (4

Al Khattab, Adel, Aldehayyat, Jehad. (2013), Strategic Planning and Organizational .5
Effectiveness in Jordanian Hotels, International Journal of Business and
.(Management; Vol. (8), No. (1

Ali, Albadri A. (2016), Strategic Planning—Organizational Performance .6
Relationship: Perspectives of Previous Studies and Literature Review,

.(International Journal of Healthcare Management, Volume (11), 2018 - Issue (1



Aliyu, Suleiman, Adekunle, Kazeem and, Danjuma Abbah, Owoicho. (2022), Effect
of Strategic Management on the Performance of Small and Medium Enterprises
in FCT-Abuja, Direct Research Journal of Management and Strategic Studies, Vol.

.3(5), Pp. 86-97

Alosani, Mohammed Saleh, Yusoff, Rushami. (2018), Test the Effect of Innovation
and Strategic Planning on Enhancing Organizational Performance of Dubai Police,
.Innovation & Management Review Vol. 17 No. (1), 2020 PP. 2-24

Al-Qudah, Shaker, Obeidat, Abdallah Mishael, Shrouf, Hosam& Abusweilem,
Mohammed A. (2020), The Impact of Strategic Human Resources Planning on The
Organizational Performance of Public Shareholding Companies in Jordan,
.Problems and Perspectives in Management, 18(1), 219-230

Anyieni, Abel Gwaka. (2013), Effect of Strategic Planning on the Performance of
Small and Medium Enterprises in Kenya: A Summary Review of the Literature,
.International Journal of Professional Management, Volume 8, Issue 6

Auka, daniel onwonga. (2016), the Effects of Strategic Planning on Performance
of Medium Sized enterprises in Nakuru Town, International Review of
.Management and Business Research, Vol. 5 Issue.1

Awino, Z. B., Muturia, J. M., & Oeba, L. K. (2012). Strategic Planning, Planning
Outcomes and Organizational Performance, commercial banks, Multidimensional

.Strategic Planning
Barclay, C., & Osei-Bryson, K.-M. (2010). Project performance development
framework: An approach for developing performance criteria & measures for
information systems (IS) projects. International Journal of Production Economics,

.124(1), 272-292. http://dx.doi. org/10.1016/j.ijpe.2009.11.025

Borges, J. G., & Carvalho, M. M. (2011). Sistemas de indicadores de desempenho .

.em projetos. Revista de Gestao e Projetos, 2(1), 174-207
Bredin, K., & Soderlund, J. (2013). Project managers and career models: An
exploratory comparative study. International journal of project management,

:31(6), 889-902

.10

A1

12

13

14

15



Chukwuka, Ernest Jebolise. (2022), Effect of Strategic Planning on the
Performance of Small and Medium Scale Enterprises in Nigeria, Evidence from
Delta State, Asian Journal of Economics, Business and Accounting, Volume 22,

Issue 23

Davies, Terence J. Cooke, Crawford, Lynn H &, Lechler, Thomas G. (2009), Project
Management Systems: Moving Project Management from an Operational to a
.Strategic Discipline, Project Management Journa, DOI: 10.1002/pmj

De Jesus Pacheco, D. A., Junior, J. A. V. A, & de Matos, C. A. (2021). The
constraints of theory: What is the impact of the Theory of Constraints on
Operations Strategy? International Journal of Production Economics, 235,
.107955

Ferreira, Marisa R, Proenca, Jodo F. (2014), Strategic Planning and Organizational
Effectiveness in Social Service Organizations in Portugal, Original scientific paper,
.(UDC 005.21:364. (469

Gaspar, M., & Julido, J. (2021, January). Impacts of industry 4.0 on operations
management: challenges for operations strategy. In Proceedings of the 2021 8th
International Conference on Industrial Engineering and Applications (Europe) (pp.
(57-61

George, Bert, Monster, Joost& Walker, Richard M. (2019), Does Strategic Planning
Improve Organizational Performance? A Meta-Analysis, public administration
.review, Vol. (79), Issue. (6), pp. 810-819, DOI: 10.1111/puar.13104

Jayawarna, Sahan, Dissanayake, Ravindra. (2019), Strategic Planning and
Organizational Performance: A Review on Conceptual and Practice Perspectives,
Archives of Business Research, Vol. (7), No. (6) Publication, DOI:
.10.14738/abr.76.6684

Khalili Shavarini, S., Salimian, H., Nazemi, J., & Alborzi, M. (2013). Operations
strategy and business strategy alignment model (case of Iranian
industries). International Journal of Operations & Production Management, 33(9),

.1108-1130

.16

17

.18

.19

.20

21

22

.23



Koch, C., & Friis, O. (2015). Operations strategy development in project based
production—a political process perspective. Journal of Manufacturing Technology
.Management, 26(4), 501-514

Larson, Erik W. & Gray, Clifford F. (2011), Project Management,
.McGraw-Hill/Irwin, a business unit of The McGraw-Hill Companies

Lee Park, C., & Paiva, E. L. (2018). How do national cultures impact the operations
strategy  process? International Journal of Operations & Production
.Management, 38(10), 1937-1963

Levi, Nwosu Ndubuisi. (2017), Effects of Strategic Planning on Organizational
Performance (A Study of Nigerian Bottling Company, Enugu), Michael Okpara
.University of Agriculture, Umudike

Maylor, H., Turner, N., & Murray-Webster, R. (2015). “It worked for
manufacturing...!”: operations strategy in project-based
.operations. International Journal of Project Management, 33(1), 103-115

Maylor, H., Turner, N., & Murray-Webster, R. (2015). “lIt worked for

manufacturing...!”: operations strategy in project-based operations.

.International Journal of Project Management, 33(1), 103-115

Njoroge, Emily. (2018), The Effects of Strategic Planning on Organizational
Performance A Case of Event Planning Firms In Nairobi, UNITED STATES
.INTERNATIONAL UNIVERSITY — AFRICA

Obaid, Nasratullah. (2022), Impact of Strategic Planning on Organizational
Performance in Private Higher Education and Institutions in Nangarhar,
.Afghanistan, Khurasan University, Nangarhar, Afghanistan

Obaje, Arome. (2020), the impact of strategic planning on the performance of
small and medium- sized businesses in Nigeria, doctor thesis, Metropolitan
.university

Oliveira, Ronielton Rezende & Martins, Henrique Cordeiro. (2018), Strategy,
People and Operations as influencing agents of the Project Management Office
performance: an analysis through Structural Equation Modeling, Gest. Prod., Sdo

.Carlos, v. 25, n. 2, p. 410-429. http://dx.doi.org/10.1590/0104-530X2294-16

.24

.25

.26

.27

.28

.29

.30

31

32

.33



Sandada, Maxwell & Pooe, David. (2014), Strategic Planning and Its Relationship
with Business Performance Among Small and Medium Enterprises in South

Africa, International Business & Economics Research Journal, Volume 13, Number

Sapsed, J., Bessant, J., Partington, D., Tranfield, D., & Young. (2007). Persistent
innovation barriers,and how to breach them with projects.Presented at IRNOP
.VIII, Brighton, UK

Savelsbergh, C. M., Havermans, L. A., & Storm, P. (2016). Development paths of
project managers: What and how do project managers learn from their
.experiences? International Journal of Project Management, 34(4), 559-569

Tshienda, hugor tshienda. (2021), the effects of strategic planning on the
performance of small and medium enterprises (SMEs) in the cape metropole,
.master thesis, cape peninsula university of technology

Yaghtin, M., & Abbasi, M. (2018). Selecting appropriate operations strategy using
project management concepts: an economic analysis approach. International

Journal of Business and Systems Research, 12(2), 148-161

34

.35

.36

.37

.38





http://www.tcpdf.org

