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 الشكر والتقدير 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

الحمدددد ل الدددمي بنعمتدددا تدددتم الصدددالحام  والصددد ة والسددد م علدددى أشدددرف 

 .الأنبياء والمرسلين  سيدنا محمد وعلى آلا وصحبا أجمعين

إندددا لمدددن دواعدددي سدددروري أن أثددددم هدددما البحددد  العلمدددي الدددمي لدددم يكدددن 

ليكتمددددلا لددددوالله توفيددددم الله عددددا وجددددلا دددددم دعددددم ومسدددداندة العديددددد مددددن 

 .الأشخاص المين كان لهم الفضلا الكبير في إنجااه

منددددى  الفاضددددلة لأسددددتامتيأود أن أعبددددر عددددن خددددالص شددددكري وتقددددديري 

 االسدددديدة ونصدددائحه اعلددديت بتوجيهاتهددد  تبخدددلاالدددمي لدددم  مصدددطفى العشدددري

ه الأددددر اوتشدددجيع االقيمدددة طدددوالا فتدددرة إعدددداد هدددما البحددد . لقدددد كدددان لددددعمه

 .الكبير في تجاوا الصعوبام والعقبام التي واجهتني

كمددددا أتوجددددا بالشددددكر الجايددددلا إلددددى جميدددد  أعضدددداء هيئددددة التدددددريس فددددي 

علدددى مدددا ثددددموه مدددن علدددم ومعرفدددة  وعلدددى مدددا بدددملوه  جامعدددة ميداوشدددن

مدددن جهدددد فدددي سدددبيلا تدددوفير بيئدددة تعليميدددة محفددداة ومشدددجعة علدددى البحددد  

 .العلمي

والله يفددددوتني أن أشددددكر ام ئددددي الأعددددااء الددددمين كددددانوا لددددي خيددددر عددددون 

وسددددند  والددددمين شدددداركوني أفكددددارهم وآرائهددددم البندددداءة  ممددددا سدددداهم فددددي 

 .إدراء هما البح  وإخراجا بالصورة التي هو عليها الآن

وأخددددص بالشددددكر عددددائلتي الكريمددددة التددددي كانددددم لددددي الددددداعم الأولا  والتددددي 

لددم تتددوان  عددن تقددديم كدددلا مددا أحتاجددا مددن دعدددم معنددوي ومددادي  فلهددم مندددي 

 .كلا الحب والتقدير

 



 الاهداء 

 

ا سددددندي ودعمددددي فددددي كددددلا خطددددوة  خطوتهددددا علددددى إلددددى مددددن كددددانوا  دائمددددن

طريددددم العلددددم والمعرفددددة  إلددددى مددددن منحددددوني حددددبهم دون شددددروط وثدددددموا 

 .لي الدعم والتشجي  على مدار السنين

إلددددى والددددديت العايدددداين  اللددددمين دمرانددددي بعطائهمددددا دون حدددددود  وكانددددم 

ا لددددي  أشددددكركما علددددى كددددلا مددددا بددددملتموه مددددن  ا مسددددتمرن نصددددائحهما توجيهددددن

  .أجلا أن أصلا إلى هما اليوم

إلدددى إخدددوتي وأخدددواتي  الدددمين لدددم يبخلدددوا علددديت بالددددعم والمسددداندة فدددي كدددلا 

 .مرحلة  أنتم مصدر ثوتي وفخري

إلدددى أسددداتمتي الأفاضدددلا  الدددمين ارعدددوا فدددي نفسدددي حدددب العلدددم والبحددد   

وثددددموا لدددي مدددن علمهدددم ووثدددتهم بددد  مقابدددلا  لكدددم مندددي خدددالص التقددددير 

 .وااللهحترام

إلددددى أصدددددثائي وام ئددددي  الددددمين شدددداركوني هددددمه الرحلددددة الأكاديميددددة  

ا مليئدددددة بالتحدددددديام والدددددمكريام الجميلدددددة  أشدددددكركم  كاندددددم لح اتندددددا معدددددن

 .على الدعم والصداثة

ا  أهددددي هدددما العمدددلا لكدددلا مدددن يطمددد  إلدددى العلدددم والمعرفدددة  آمددد ن  وأخيدددرن

ا في مسيرة البح  العلمي.  أن يكون إسهامن

 

 

 



 مستخلص الدراسة

القيادة التشداركية من الأبعاد الأسداسدية في تحسدين أداء المو فين  حي  تسداهم في تعايا  تعتبر  

المشددداركة الفعالة وتواي  المسدددئوليام بين الأفراد. يهدف هما البح  إلى دراسدددة تادير القيادة 

 .التشاركية على أداء المو فين في جامعة الأميرة نورة في مدينة الرياض 

 

يسددعى البح  إلى تحليلا دور القيادة التشدداركية في تحسددين أداء المو فين  وتقييم كيفية    الهدف:

 .تادير المشاركة في اتخام القرارام وتفويض السلطة على النتائج المؤسسية

 

تم اسدددددتخددام منهجيدة البحد  الكمي من خ لا اسدددددتبيداندام تم توايعهدا على عيندة من    المنهجيةة:

 .المو فين. تم تحليلا البيانام باستخدام أساليب إحصائية متعددة لتحديد الع ثة بين المتغيرام 

 

أ هرم النتائج وجود ع ثة إيجابية معنوية بين القيادة التشددداركية وأداء المو فين. كما   النتائج:

تبين أن المشدددداركة الفعالة في اتخام القرارام وتفويض السددددلطة يسددددهمان في تحسددددين الأداء 

 .الو يفي

 

يسداهم البح  في إدراء الأدبيام المتعلقة بالقيادة التشداركية وأدرها على الأداء    الإضةافة العلمية:

 .مما يوفر ثاعدة معرفية متينة للباحدين والممارسين في المجالا

 

توفر نتائج البح  توصدديام عملية للقيادام الإدارية في المؤسددسددام التعليمية    الإضةةافة العملية:

 .حولا كيفية تطبيم أساليب القيادة التشاركية لتعايا الأداء الو يفي

 

يمكن تطبيم نتائج البح  في بيئام العملا المختلفة  مما يسددداعد في تحسدددين    التطبيقات العلمية:

 .الأداء المؤسسي وتطوير استراتيجيام القيادة التشاركية

 

 القيادة التشاركية  أداء المو فين  اتخام القرار  تفويض السلطة. الكلمات المفتاحية:

 



Abstract 

Participatory leadership is a fundamental aspect of enhancing employee 

performance, as it promotes active engagement and responsibility distribution 

among individuals. This research aims to examine the impact of participatory 

leadership on employee performance at Princess Nourah bint Abdulrahman 

University in Riyadh. 

Objective: The study seeks to analyze the role of participatory leadership in 

improving employee performance and to evaluate how decision-making 

participation and delegation of authority influence organizational outcomes. 

Methodology: A quantitative research methodology was employed through 

questionnaires distributed to a sample of employees. Data were analyzed using 

various statistical methods to determine the relationship between the 

variables. 

Results: The findings revealed a significant positive relationship between 

participatory leadership and employee performance. It was also found that 

effective participation in decision-making and delegation of authority 

contribute to improved job performance. 

Scientific Contribution: This research enriches the literature on participatory 

leadership and its effects on performance, providing a solid knowledge base 

for researchers and practitioners in the field. 

Practical Contribution: The results offer practical recommendations for 

administrative leaders in educational institutions on how to implement 

participatory leadership styles to enhance employee performance. 

Scientific Applications: The findings of this study can be applied in various 

work environments, aiding in the improvement of organizational performance 

and the development of participatory leadership strategies. 

Keywords: Participatory leadership, employee performance, decision-making, 

delegation of authority. 
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 . المقدمة 1.1

 

تواجا المن مام  بغض الن ر عن حجمها أو طبيعة نشدددداطها  تحديام متعددة نتيجة للتطورام 

والتغيرام السدريعة في المجااللهم التكنولوجية والسياسية وااللهثتصادية وااللهجتماعية. وثد أدم همه 

  التغيرام إلى ضدرورة وجود ثيادة ثادرة على التعاملا م  همه التحديام بنجاح في بيئام تنافسدية

معقدة. كما أصب  من الضروري وجود أفراد يمتلكون المعرفة والقدرة على التادير في الآخرين.  

وثدد أدرم هدمه التحدديدام على سدددددير عمدلا المن مدام  ممدا دفعهدا إلى تبني تغييرام جوهريدة  

 (2021)ثمني واخروان واعتماد مداخلا إدارية حديدة تساهم في تحسين مستوى الأداء.

القيادة التشدداركية هي نمط ثيادي يركا على إشددرام المو فين في عملية صددن  القرار وتقاسددم  

السددلطة والمسددؤولية. في هما النمط القيادي  يعملا القائد والمو فون معنا كفريم لتحقيم الأهداف 

ام  المشدتركة للمن مة. هما الأسدلوب القيادي يهدف إلى تحفيا المو فين وايادة مشداركتهم وااللهلتا 

 (2021)مساوي  واخروان بالعملا  مما ينعكس إيجابنا على أدائهم الو يفي.

هنام العديد من الدراسددام التي تناولم دور القيادة التشدداركية في تحسددين أداء المو فين. على  

( التي أجريم على مو في إحدى الشدركام الكبرى في 2021سدبيلا المدالا  دراسدة )الشدمري   

المملكة العربية السددددعودية  أ هرم أن القيادة التشدددداركية لها تادير إيجابي كبير على الرضددددا 

التي طبقم    (2019للمو فين وبالتالي على مستوى أدائهم. كما أكدم دراسة )العناي     الو يفي

على مو في إحدى الجامعام الحكومية في الأردن  على أن القيادة التشددداركية تسدددهم في ايادة 

  الإبداع وااللهبتكار لدى المو فين مما ينعكس إيجابنا على مخرجام العملا.

على الردم من وجود العديد من الدراسددام التي أكدم على أهمية القيادة التشدداركية في تحسددين  

أداء المو فين  إالله أن مع م همه الدراسدددام ركام على بيئام عملا محددة كالقطاع الخاص أو 

القطداع الحكومي. لدما  هندام حداجدة لإجراء المايدد من الددراسدددددام في بيئدام عمدلا متنوعدة لفهم  

 ع ثة بين القيادة التشاركية وأداء المو فين بشكلا أعمم.طبيعة ال

تنب  مشدددكلة البح  الحالي من الحاجة إلى فهم أعمم لدور القيادة التشددداركية في تحسدددين أداء 

المو فين في مختلف بيئام العملا. حي  سديتناولا هما البح  دراسدة همه الع ثة في ثطاع التعليم  

 العالي  والمي يعد من القطاعام الحيوية والمؤدرة في المجتم .

تكمن أهميدة هدما البحد  في كوندا يسدددددعى إلى إدراء الأدبيدام البحديدة المتعلقدة بموضدددددوع القيدادة  

التشاركية وأدرها على أداء المو فين  وملم من خ لا التركيا على ثطاع التعليم العالي. كما أنا 
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سددددديوفر معلومدام ثيمدة للقيدادام الإداريدة في الجدامعدام حولا كيفيدة تطبيم ممدارسدددددام القيدادة  

التشدداركية لتحسددين أداء المو فين وايادة إنتاجيتهم. وبالتالي  سددتنعكس نتائج هما البح  إيجابنا  

 على تطوير الأداء المؤسسي للجامعام وتحقيم أهدافها االلهستراتيجية

ع وة على ملدم  يمكن أن يسسدددددتخددم هدما البحد  كمرج  للمن مدام الأخرى التي تسدددددعى لتبني  

ممارسدام القيادة التشداركية في بيئام عملها الخاصدة. سديسداعد هما على تحسدين فهم الع ثة بين  

القيدادة التشددددداركيدة وأداء المو فين في سددددديداثدام متنوعدة  ممدا يسددددداهم في تعايا الأداء العدام  

 .في مختلف القطاعام  للمن مام 

ومن نداحيدة أخرى  يمكن للبحد  الحدالي أن يقددم توصددددديدام عمليدة للقيدادام الإداريدة حولا كيفيدة  

تعايا ممارسام القيادة التشاركية  مدلا تعايا التواصلا المفتوح والشفاف بين القادة والمو فين   

  وتوفير فرص التدريب والتطوير المهني المستمر  وتعايا روح الفريم والتعاون بين المو فين.

هدمه التوصددددديدام سدددددتسددددداهم في بنداء بيئدة عمدلا إيجدابيدة ومحفاة تسددددداهم في تحقيم الأهدداف 

 االلهستراتيجية للمن مام.
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

تعد القيادة التشددداركية من أهم الأسددداليب القيادية الحديدة التي تسدددهم في تعايا الأداء الو يفي  

مشددددداركدة المو فين في اتخدام القرارام وتعايا روح  للمو فين. حيد  تعتمدد هدمه القيدادة على  

الفريم  ممدا ينعكس إيجدابيدان على إنتداجيتهم وتحقيم أهدداف المن مدة. وم  ملدم  يبقى التسددددداؤلا  

حولا مدى تادير القيادة التشداركية على تحسدين أداء المو فين في الشدركام المختلفة  خاصدة في 

 الشرق الأوسط.البيئام الدقافية المتنوعة مدلا الشركام في 

 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

توجدد عددة فجوام ن ريدة في الأدبيدام المتعلقدة بدالقيدادة التشددددداركيدة وأدرهدا على تحسدددددين أداء 

المو فين. أواللهن  مع م الدراسددام تركا على الأنماط التقليدية للقيادة مدلا القيادة الأوتوثراطية أو 

ن في الفهم الن ري لكيفية تادير القيادة التشدداركية على بيئام العملا الديموثراطية  مما يترم   فرادا

ن  هنام نقص في الأبحا  التي تتناولا التفاعلا بين القيادة التشاركية وعواملا أخرى  المختلفة. دانيا

مدلا دقافة المن مة  الهيكلا التن يمي  والتكنولوجيا المسددددتخدمة في العملا. هما النقص يجعلا من  

نداء نمومج ن ري شدددددامدلا يوضددددد  كيفيدة تطبيم القيدادة التشددددداركيدة بشدددددكدلا فعدتالا الصدددددعدب ب

(Northouse, 2018.) 

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

على الصددعيد التطبيقي  تواجا الشددركام تحديام في تبني القيادة التشدداركية بشددكلا فعالا. العديد 

تطبيم فعلي للمبادئ الأسداسدية التي تقود إلى من المؤسدسدام تتبنى هما النمط بشدكلا سدطحي دون  

ن في الأدوام وااللهسددددتراتيجيام العملية التي يمكن   تحسددددين الأداء الو يفي. كما أن هنام نقصددددا

 (Yukl, 2013استخدامها لتقييم وتحسين تادير القيادة التشاركية في السياثام العملية )

دور القيادة التشدداركية على أداء المو فين بالتطبيم على جامعة    وما هسةةلال البحث الرئيسةةي:  

 ؟االلهميرة نورة في الرياض 
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 

تسددهم همه الدراسددة في تطوير الفهم الأكاديمي لقيادة التشدداركية وأدرها على الأداء الو يفي من  

القيادة التشدداركية وعواملا  خ لا تقديم إطار ن ري يسدداعد الباحدين على اسددتكشدداف الع ثة بين  

ا تحليلا   أخرى مدلا الرضدددا الو يفي  االلهلتاام التن يمي  والإبداع الو يفي. تتي  الدراسدددة أيضدددن

كيفية تادير القيادة التشداركية على دقافة المن مة وتعايا بيئة العملا التعاونية. بالإضدافة إلى ملم  

ا لمايد من الأبحا  ا لتي تهدف إلى تحديد الفروق الدقافية  يمكن أن توفر همه الدراسددددة أسدددداسددددن

 والإثليمية في تادير القيادة التشاركية.

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

تكمن الأهميددة الن ريددة لهددما البحدد  في إدراء الأدبيددام والمعرفددة العلميددة حولا دور القيددادة  

التشاركية في تحسين أداء المو فين. سيساهم هما البح  في تعايا الفهم الن ري لهما الموضوع  

قبلية  وتوضدي  الع ثة بين القيادة التشداركية وأداء المو فين  مما يفت  آفاثنا جديدة للبحو  المسدت

 (2021)الشربيني & عبير في هما المجالا.

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

على الصدددددعيدد التطبيقي  يمكن أن يسددددداعدد هدما البحد  المدديرين والقدادة في المن مدام على فهم 

أهمية تبني نمط القيادة التشداركية وكيفية تطبيقها بفعالية. كما ثد يساعد في توفير توصيام عملية  

ج هما لتعايا مشدداركة المو فين في اتخام القرارام وتحسددين أدائهم الو يفي. وبالتالي  فتن نتائ

)الشددربيني & عبير   البح  ثد تسدداهم في تحسددين الممارسددام القيادية وايادة إنتاجية المن مام.

2021) 
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 ما دور القيادة التشاركية على تحسين أداء الموظفين؟ البحث الرئيسي: سلال ⧫

 تادير المشاركة في اتخام القرارام على أداء المو فين في ؟ما مدى  :1الفرعي  السلال ▪

 ما هو دور تفويض السلطة من ثبلا القادة في تحسين أداء المو فين؟ :2الفرعي  السلال ▪

كيف تؤدر الع ثام الإنسددانية بين القادة والمو فين على مسددتوى أداء   :3الفرعي    السةةلال ▪

 المو فين؟

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 الهدف الرئيسي: دراسة دور القيادة التشاركية على تحسين أداء الموظفين؟  ⧫

 . تادير المشاركة في اتخام القرارام على أداء المو فين في المن مةتقييم    :1الهدف الفرعي   ▪

 . دور تفويض السلطة من ثبلا القادة في تحسين أداء المو فينتقييم  : 2الهدف الفرعي  ▪

الع ثام الإنسانية بين القادة والمو فين على مستوى أداء  دراسة تادير    :3الهدف الفرعي   ▪

 . المو فين 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

القيادة التشاركية وأداء  الفرضية الرئيسية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين  ⧫

 الموظفين 

بين المشاركة في  توجد ع ثة معنوية ايجابية مام داللهلة احصائية  : 1الفرضية الفرعية  ▪

 اتخام القرار وأداء المو فين 

تفويض السلطة   إحصائية بين توجد ع ثة معنوية ايجابية مام داللهلة  : 2الفرضية الفرعية  ▪

 وأداء المو فين 

الع ثام  توجد ع ثة معنوية ايجابية مام داللهلة احصائية بين  : 3الفرضية الفرعية  ▪

 الإنسانية وأداء المو فين 

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 أداء الموظفين

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 القيادة التشاركية 

 القرارالمشاركة في اتخام  ▪

 تفويض السلطة  ▪

 الع ثام االلهنسانية  ▪

التابع  المتغير   

المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  

(: صمم بواسطة الباحثة1)الشكل    



   12صفحة | 
 

 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

في الرياض  وهي واحدة من    2008تاسددددسددددم جامعة الأميرة نورة بنم عبد الرحمن في عام  

العالم. تهدف الجامعة إلى تعايا التعليم العالي وتمكين  أكبر الجامعام المخصدددصدددة للنسددداء في  

المرأة في مختلف المجدااللهم. تضدددددم الجدامعدة عددة كليدام  من بينهدا كليدة العلوم  وكليدة الآداب  

ن  وكلية العلوم الطبية التطبيقية  وكلية الهندسدددة  وكلية إدارة الأعمالا  مما يوفر للطالبام فرصدددا

  .متنوعة للتعليم والتخصص 

 

تسدددددعى الجدامعدة لتحقيم التميا الأكداديمي والبحدي  وتوفير بيئدة تعليميدة ملهمدة تددعم االلهبتكدار  

وتطوير المهارام. كما تركا على تعايا البح  العلمي من خ لا تشددددجي  الطالبام وأعضددداء  

  .هيئة التدريس على القيام بابحا  تسهم في حلا التحديام المحلية والدولية

 

تقدم الجامعة أيضددددان مجموعة من الخدمام الط بية  مدلا الدعم الأكاديمي  والأنشددددطة الدقافية  

ن للتعليم الجامعي للنسدداء في  والرياضددية  والخدمام الصددحية. تعتبر جامعة الأميرة نورة نمومجا

)موث  جامعة  المملكة  حي  تسداهم في تطوير المجتم  وتعايا دور المرأة في مختلف المجااللهم.

 االلهميرة نورة(
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصلا االلهولا

االلهطار الن ري: الفصلا الداني

منهجية البح : الفصلا الدال 

التحليلا االلهحصائي: الفصلا الراب 

خاتمةمناثشة النتائج وال: الفصلا الخامس
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

تعتبر القيادة التشدداركية أحد الأنماط القيادية التي تسدداهم بشددكلا فعالا في تحسددين أداء المو فين  

استكشاف الدور المي تلعبا القيادة التشاركية في تعايا  داخلا المؤسسام. تهدف همه الدراسة إلى  

الأداء الو يفي  من خ لا إجراء دراسددام ميدانية شدداملة. تس هر الأبحا  أن مشدداركة المو فين  

في اتخدام القرارام تعاا من شدددددعورهم بدالمسدددددؤوليدة وااللهنتمداء  ممدا ينعكس إيجدابدان على أدائهم 

(Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2014.) 

الددراسدددددام الميددانيدة أداة حيويدة لفهم ال واهر االلهجتمداعيدة والسدددددلوكيدة في بيئدام العمدلا   وتعدد 

الحقيقيدة. من خ لا جم  البيداندام من مصدددددادر مبداشدددددرة  يمكن للبداحدين تحليدلا تدادير القيدادة  

التشداركية على الأداء الو يفي بشدكلا دثيم ومودوق. تقدم همه الدراسدام رؤى عميقة تسداعد في 

اتيجيام ثيادية فعالة  مما يعاا من بيئة العملا ويدعم تحقيم الأهداف المؤسدددسدددية  تطوير اسدددتر

(Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2014.) 

في همه الدراسة  يسعتبر المتغير المستقلا هو القيادة التشاركية  حي  تتضمن الأساليب والتوجهام  

التي يتبعهدا القدادة في إشدددددرام مو فيهم في عمليدة اتخدام القرارام. بينمدا يسعتبر المتغير التداب  هو  

ن خ لا تحليلا  أداء المو فين  والمي يتضدمن مسدتويام الإنتاجية  الجودة  وااللهلتاام الو يفي. م

الع ثدة بين هدمين المتغيرين  يمكن فهم كيفيدة تدادير أسدددددلوب القيدادة على النتدائج المؤسدددددسددددديدة  

(Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2014.) 

 

 

القيادة التشاركية: . مفهوم 2.2  

 تعريفاته  ⧫
 

القيدادة التشددددداركيدة هي عمليدة يتعداون فيهدا القدائدد م  الفريم في اتخدام   التعريف الأول: ▪

ا بالملكية تجاه العملا  القرارام  مما يعاا من الإبداع وااللهبتكار ويعطي الأعضداء شدعورن

(Northouse, 2018). 
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تسعرف القيادة التشاركية بانها أسلوب ثيادي يتضمن إشرام الأعضاء في   التعريف الثاني: ▪

تحدديدد الأهدداف وتطوير اسدددددتراتيجيدام العمدلا  ممدا يؤدي إلى تحسدددددين الأداء الجمداعي  

 (.Yukl, 2013وتحقيم نتائج أفضلا )

 

   القيادة التشددداركية هي نمط من القيادة يشدددج  على مشددداركة  وبالنهاية نلخص ان تعريف

الأعضدداء في عملية اتخام القرار. في هما النمومج  يتم إشددرام الفريم أو الأعضدداء في 

المناثشدام  مما يعاا من شدعورهم بالمسدؤولية وااللهلتاام تجاه الأهداف المشدتركة. ويتميا  

لا  مما يسدداعد على تعايا الدقة بين القائد هما النوع من القيادة بالشددفافية والتواصددلا الفعا

 .والفريم

 

 ابعاد القيادة التشاركية ⧫

 :تشكيلا هما النمط من القيادةتتضمن القيادة التشاركية عدة أبعاد رئيسية تساهم في      

يشدج  القائد الأعضداء على إبداء آرائهم والمشداركة في اتخام   المشةاركة في اتخاذ القرار: ▪

 ..(Rowe, 2001) القرارام المهمة  مما يايد من التاامهم وواللهئهم

 

ا وشددفافنا بين القائد والفريم  مما  التواصةةل الفعلال: ▪ يتطلب هما الأسددلوب تواصدد ن مفتوحن

 ..(Rowe, 2001) يسهلا تبادلا الأفكار والمعلومام 

 

يعتمدد النجداح في القيدادة التشددددداركيدة على بنداء ع ثدام ثدائمدة على الدقدة بين   بنةاء الثقةة: ▪

 ..(Rowe, 2001) القائد والأعضاء  مما يسهم في تعايا التعاون

 

يهتم القائد التشدداركي بتطوير مهارام الأعضدداء وتوفير    الاهتمام بالتطوير الشةةخصةةي: ▪

 ..(Rowe, 2001) الفرص لهم للنمو والتعلم

 

يسددعى القائد إلى تحفيا الأعضدداء من خ لا تقدير جهودهم ومكافاتهم    التحفيز والمكافأة: ▪

 (.Rowe, 2001على إنجاااتهم  مما يعاا من شعورهم بااللهنتماء )

 

 

 تطورات القيادة التشاركية  ⧫
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في   فعاليتها  تعايا  في  ساهم  مما  الامن   مر  على  ملحو ة  تطورام  التشاركية  القيادة  شهدم 

 :البيئام التن يمية. من بين التطورام الرئيسية  مختلف

 

التعاون: ▪ التركيز على  بالعملا    تزايد  متاايد  اهتمام  هنام  أصب   الماضيين   العقدين  في 

 الجماعي والتعاون داخلا المؤسسام  مما أدى إلى تعايا الممارسام القيادية التشاركية

(Woods & Gronn, 2009). 

 

ساهمم التكنولوجيا الحديدة في تحسين التواصلا بين    التكنولوجيا ودورها في التواصل: ▪

 Avolio) القادة وأعضاء الفريم  مما يسهلا تبادلا المعلومام ويعاا من المشاركة الفعتالة

& Kahai, 2003). 

 

التنظيمية: ▪ الهياكل  الهياكلا    تغير  إلى  التقليدية  الهياكلا  المؤسسام من  العديد من  انتقلم 

 Hargreaves) المسطحة  مما يايد من ثدرة الأعضاء على المشاركة في اتخام القرار

& Fullan, 2012). 

 

والشمولية:  ▪ التنوع  نحو  التنوع    توجهات  باهمية  أكبر  وعي  المؤسسام  لدى  أصب  

التشاركية من خ لا دمج وجهام ن ر متعددة القيادة   والشمولية  مما يعاا من فعالية 

(Robinson & Judge, 2013). 

 

أدم العولمة إلى ايادة تعقيد البيئام التن يمية  مما يتطلب استراتيجيام    تأثير العولمة:  ▪

 (. Zhang, 2014ثيادية تشاركية لمواجهة التحديام الجديدة ) 

 

 

 نظريات القيادة التشاركية  ⧫

تتعدد الن ريام التي تفسدر القيادة التشداركية  وتسدلط الضدوء على كيفية تادير همه الأسداليب على  

 :الأداء والبيئة التن يمية. من بين الن ريام الرئيسية
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الن ريدة على ثددرة القدادة على إلهدام وتحفيا الأعضددددداء    ههدم   :التحويليةةنظريةة القيةادة   ▪

ا من همه الن رية حي  تشج  القادة  لتحقيم أهداف مشتركة. القيادة التشاركية تعتبر جاءن

 .(Bass & Avolio, 1994) على مشاركة رؤيتهم م  الفريم

 

هدمه الن ريدة على دور القدائدد كخدادم للفريم  ممدا يعاا من    د تؤكد :الخةدميةةنظريةة القيةادة   ▪

ثيمدة المشددددداركدة والتعداون. القدادة الدمين يتبنون هدما الأسدددددلوب يركاون على احتيداجدام  

 .(Greenleaf, 1977) الأعضاء ويعملون على تمكينهم

 

تركا هدمه الن ريدة على كيفيدة تفداعدلا الأن مدة المختلفدة داخدلا   :نظريةة النظم المفتوحةة ▪

المن مة. القيادة التشدداركية تعتبر فعالة في همه الن م حي  تسدداهم في تحسددين التواصددلا 

 .(Katz & Kahn, 1978) والتعاون بين الأفراد 

 

تشدددددير همه الن رية إلى أهميدة المكاء العداطفي في القيدادة  حيد    :نظرية الذكاء العةاطفي ▪

يديروا الع ثام بشدكلا أفضدلا ويشدجعوا  يمكن للقادة المين يمتلكون مكاءن عاطفينا عالينا أن  

 (.Goleman, 1995على المشاركة الفعتالة بين الأعضاء )

 

 

 أداء الموظفين:  م. مفهو2.3

 

 تعريفاته  ⧫

يسعرف بانا مسدتوى الإنجاا المي يحققا المو ف في مهاما ومسدؤولياتا    الأداء الوظيفي: ▪

 المحددددة. يشدددددمددلا هددما الأداء كفدداءة العمددلا  الجودة  وااللهلتاام بددالمواعيددد النهددائيددة

(Borman & Motowidlo, 1993). 
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يتعلم بكيفيدة تنفيدم المو ف لمهدامدا اليوميدة ومددى تدادير ملدم على تحقيم    الأداء الفردي: ▪

ن في نجداح الفرق والمشدددددروعدام   أهدداف المن مدة. يسعتبر الأداء الفردي عدام ن مهمدا

(Campbell, 1990). 

 

يسشدددددير إلى كيفيدة مسددددداهمدة أداء المو فين في تحقيم الأهداف العدامة   الأداء التنظيمي: ▪

 & Schmidt) للمن مة. يتضددمن ملم التعاون والتفاعلا بين الأفراد داخلا فرق العملا

Hunter, 1998). 

 

يركا على ثدرة المو ف على الحفا  على مسددتويام عالية من الأداء  الأداء المسةةتدام: ▪

 Wang etعلى المددى الطويدلا  م  مراعداة العوامدلا البيئيدة وااللهجتمداعيدة المحيطدة )

al., 2020.) 

 

 

 الموظفين ابعاد أداء  ⧫

تسشدددددير إلى كميدة العمدلا المنجا خ لا فترة امنيدة معيندة  وهي من الأبعداد   الإنتةاجيةة: ▪

 الأسددداسدددية لقياس أداء المو ف. تتعلم بكفاءة اسدددتخدام الموارد والوثم لإنجاا المهام

(Borman & Motowidlo, 1993). 

 

تتعلم بمسدددتوى الدثة والإتقان في العملا المنجا. يتضدددمن هما البعد كيفية تلبية   الجودة: ▪

العم ء أو  المن مددة  ثبددلا  المطلوبددة من   ,Schmidt & Hunter) معددايير الجودة 

1998). 

 

يسقصددد با مدى ارتباط المو ف بالمن مة وردبتا في البقاء فيها. يسعتبر االلهلتاام    الالتزام: ▪

ن في تحسددين الأداء الو يفي وتعايا الروح المعنوية  ,Meyer & Allen) عام ن مهما

1991). 
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يشددير إلى ثدرة المو ف على العملا ضددمن فرق والتفاعلا م  الام ء لتحقيم   التعاون: ▪

ن لتعايا بيئة العملا الفعالة  Salas et) الأهداف المشدددتركة. يسعتبر التعاون ضدددروريا

al., 2015). 

 

يتعلم بقددرة المو ف على تقدديم أفكدار جدديددة وتحسدددددين العمليدام. يسعتبر هدما  الابتكةار: ▪

ا في البيئام التنافسددية حي  يسحتاج إلى التكيف والتغيير المسددتمر )  ,Kanterالبعد مهمن

1983.) 

 

 تطورات أداء الموظفين ⧫

 

انتقلددم طرق ثيدداس أداء المو فين من االلهعتمدداد التقليدددي على    تطور قيةةاس الأداء: ▪

التقييمدام السدددددنويدة إلى اسدددددتخددام معدايير أكدر دينداميكيدة  مددلا تقييم الأداء المسدددددتمر 

والم ح ام الفورية. هما التطور يسددداعد في تحديد نقاط القوة والضدددعف بشدددكلا أكدر 

 .(Aguinis, 2009) فعالية

 

سددداهمم التكنولوجيا في تحسدددين أداء المو فين من خ لا  وأدوات الأداء:التكنولوجيا   ▪

توفير أدوام مدلا أن مة إدارة الأداء الرثمية والتطبيقام التي تسهلا التواصلا والتعاون.  

 & DeNisi) همه الأدوام تسدداعد في ايادة الإنتاجية وتسددهيلا الوصددولا إلى البيانام 

Williams, 2018). 

 

أصدب  هنام اهتمام أكبر بتطوير المهارام والكفاءام   التركيز على التنمية المسةتدامة: ▪

الفردية  حي  تسددعى الشددركام إلى االلهسددتدمار في التدريب والتطوير كوسدديلة لتحسددين  

 ,Noe) الأداء الو يفي. هما يشدددملا برامج تدريبية متنوعة وورم عملا مخصدددصدددة

2017). 

 

تطور مفهوم القيادة نحو أسداليب أكدر تشداركية  حي  يسشدرم القادة   القيادة التشةاركية: ▪

ن في  المو فين في اتخدام القرارام الإداريدة. يسعتبر هدما النمط من القيدادة عدام ن مهمدا

 .(Gong et al., 2019) تعايا أداء الفريم وايادة االلهلتاام
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أدم التغيرام االلهجتماعية وااللهثتصدددددادية إلى أهمية تحقيم   التوازن بين العمل والحياة: ▪

تواان بين العمدلا والحيداة. تسعتبر بيئدام العمدلا التي تددعم هدما التواان أكدر ثددرة على  

الو يفي في ايددادة الإنتدداجيددة   يسدددددداهم الرضددددددا  المو فين  حيدد   تحسدددددين أداء 

(Greenhaus & Allen, 2011.) 

 

 

 نظريات أداء الموظفين ⧫

تركا هدمه الن ريدة على كيفيدة تدادير   (Motivation Theory): نظريةة التحفيز ▪

ا   ا كبيرن التحفيا على أداء المو فين. تشير إلى أن الدواف  الداخلية والخارجية تلعبان دورن

في تعايا الأداء. نمومج هيرابرغ  المعروف بنمومج الددواف  والعوامدلا  يوضددددد  أن  

 ,Herzberg) وجود عواملا تحفياية مدلا التقدير والإنجاا يؤدي إلى تحسدددين الأداء

1966). 

 

تقترح أن تحدديدد أهدداف  (Goal Setting Theory): نظريةة تحةديةد الأهةداف ▪

واضدددحة ومحددة يمكن أن يعاا من أداء المو فين. عندما تكون الأهداف ثابلة للقياس  

لتحقيم مسدددددتويددام أعلى من الأداء  & Locke) وتحددديددام  فددتنهددا تحفا الأفراد 

Latham, 2002). 

 

تدعو همه الن رية إلى أهمية شدددعور المو ف   (Equity Theory): نظرية العدالة ▪

بالعدالة في مكان العملا. إما شعر المو ف بعدم العدالة في المساواة بين جهوده والنتائج  

 .(Adams, 1965) التي يحصلا عليها  فتن ملم ثد يؤدر سلبنا على أدائا

 

الن رية إلى أن أداء المو فين  تشدددددير همه   (Learning Theory): نظرية التعلم ▪

يمكن تحسددينا من خ لا التعلم والتدريب المسددتمر. التعلم من التجارب والخبرام يؤدي  

 .(Kolb, 1984) إلى تطوير المهارام وايادة الكفاءام 
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▪ ( الةتةوقةع  يدتدداددر    (:Expectancy Theoryنةظةريةةةة  الدمدو دفديدن  أداء  أن  تدفدتدرض 

بتوثعاتهم بشدان النتائج التي سديحققونها من جهودهم. إما كان المو ف يتوث  أن جهوده  

 (.Vroom, 1964ستؤدي إلى نجاح ملموس  فتن ملم يعاا من أدائا )

 

  

 وأداء الموظفين  القيادة التشاركيةبين  ة. العلاق2.4

 

تعتبر القيدادة التشددددداركيدة أحد الأسددددداليدب القيدادية الفعدالة التي تهددف إلى تعايا تفداعلا المو فين  

شدددعورهم بااللهنتماء إلى المؤسدددسدددة. يركا هما النمط من القيادة على إشدددرام الأفراد في وايادة  

عملية اتخام القرار  مما يعاا من روح الفريم ويايد من مسددتوى الدقة بين القادة ومرؤوسدديهم.  

قدترة  بلا يعاا  إن إشدرام المو فين في عملية صدن  القرار الله يجعلهم يشدعرون فقط بان آرائهم مس

ا   من التاامهم باهداف المؤسدسدة. عندما يتمكن الأفراد من التعبير عن آرائهم والمشداركة في أيضدن

  .اتخام القرارام  فتنهم يكونون أكدر استعدادنا لبملا جهد إضافي لتحقيم النجاح المؤسسي

تشدددير الأبحا  إلى أن القيادة التشددداركية تؤدر بشدددكلا إيجابي على الأداء الو يفي. فقد أ هرم 

( أن هنام ع ثة مباشددددرة بين القيادة التشدددداركية ورضددددا  2021دراسددددة أجراها ادوداردا )

المو فين  حي  يرتبط الرضدا الو يفي بشدكلا وديم بايادة الإنتاجية وتحسدين الأداء. المو فون  

قدترون يكونون أكدر اسدتعدادنا لبملا جهد إضدافي  مما ينعكس   المين يشدعرون بانهم مسدموعون ومس

على أداء الفريم ككلا. هما الشدعور بااللهنتماء وااللهلتاام يمكن أن يؤدي إلى تحسدين النتائج  إيجابينا  

 .النهائية للمؤسسة  حي  يسعى كلا فرد لتحقيم الأهداف المشتركة

ع وة على ملم  تسداهم القيادة التشداركية في خلم بيئة عملا إيجابية تعاا من االلهبتكار والإبداع.  

عندما يشددددعر المو فون بان لديهم مسدددداحة للتعبير عن أفكارهم ومقترحاتهم  فتنهم يميلون إلى 

التشرا  التفكير خارج الصندوق وتقديم حلولا جديدة للتحديام التي تواجههم. وفقنا لدراسة أجراها  

(  فدتن القدادة الدمين يتبنون هدما النهج يتمكنون من تحسدددددين الروح المعنويدة  2020واكيسا )

للمو فين وايادة مسدددتوى االلهبتكار والإبداع. هما النوع من القيادة الله يقتصدددر فقط على تحسدددين  

ا في تعايا التعاون بين الفرق المختلفة داخلا المؤسسة  .الأداء الفردي  بلا يساهم أيضن

وم  ملدم  تواجدا القيدادة التشددددداركيدة بعض التحدديدام التي ثدد تؤدر على فعداليتهدا. واحددة من هدمه 

التحديام هي الوثم المسددددتغرق في اتخام القرارام  حي  ثد يؤدي إشددددرام جمي  الأفراد في 

قدة العملية إلى بطء التنفيم. ثد يشددعر القادة أحياننا بالقلم من أن عملية اتخام القرار ثد تصددب  مع
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أو مفرطة في التفاوض  مما ثد يؤدر على القدرة على تنفيم الخطط بسدرعة. بالإضدافة إلى ملم  

ثد يشددعر بعض المو فين بعدم االلهرتياح في المشدداركة في النقاشددام أو التعبير عن آرائهم  مما 

 .يتطلب من القادة العملا على بناء دقافة مؤسسية تشج  على المشاركة الفعالة

للتغلدب على هدمه التحدديدام  يجدب أن يكون القدادة مسدددددتعددين لتطوير مهداراتهم في التواصدددددلا  

والتفاوض  ويجب عليهم أن يسدددعوا جاهدين لإنشددداء بيئة عملا تشدددج  على التعبير عن الآراء 

ا اسدتخدام أدوام وعمليام فعالة لجم  الآراء والمقترحام من المو فين   بحرية. يمكن للقادة أيضدن

  . مة  مما يسهلا عملية اتخام القرار دون التضحية بالوثم أو الكفاءةبطريقة من

في الختام  يمكن القولا إن القيادة التشدداركية تعاا من أداء المو فين من خ لا تحسددين مسددتوى  

ا من القادة لدعم المو فين   الرضدددا وايادة االلهنتماء. إن إنشددداء بيئة عملا تشددداركية يتطلب التاامن

ادة وتوجيههم نحو تحقيم الأهداف المشدتركة. م  تجاوا التحديام المحتملة  يمكن أن تسداهم القي

التشداركية في تحسدين الأداء العام للمؤسدسدة  مما يجعلها واحدة من االلهسدتراتيجيام الأكدر فاعلية  

في عالم الأعمالا الحدي . إن الفهم العميم لع ثة القيادة التشداركية باداء المو فين يمكن أن يفت   

 يرة.الآفاق أمام المؤسسام لتحقيم النجاح المستدام والنمو في بيئة العملا المتغ
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 ة . الخاتم 2.5

 

التشددداركية من الأنماط القيادية الحديدة التي تسدددهم بشدددكلا فعالا في تحسدددين أداء تعتبر القيادة  

المو فين وتعايا بيئة العملا التعاونية. لقد تم تناولا مفهوم القيادة التشاركية من عدة اوايا  حي  

تم تعريفها بانها عملية تفاعلية تشملا مشاركة المو فين في اتخام القرارام وتطوير استراتيجيام  

عملا. تشدير الأبحا  إلى أن هما النمط من القيادة يعاا من شعور المو فين بالتمكين وااللهنتماء   ال

 .مما ينعكس إيجابنا على مستويام الأداء والإنتاجية

 

ع وة على ملم  تم اسددتعراض الأبعاد الأسدداسددية للقيادة التشدداركية  مدلا التواصددلا الفعالا وبناء  

الدقدة بين القدائدد والمو فين  ممدا يؤدي إلى تعايا التعداون وتحقيم الأهدداف المشدددددتركدة. كمدا تم  

تحليلا دور القيادة التشدددداركية في تحسددددين الأداء الو يفي  حي  أ هرم الدراسددددام أن تفاعلا  

 .لمو فين في عمليام صن  القرار يسهم في تعايا التاامهم وواللهئهم تجاه المؤسسةا

 

بالإضدافة إلى ملم  تم تسدليط الضدوء على التطورام التي شدهدتها القيادة التشداركية في العصدر 

الحدي   مدلا تادير التكنولوجيا على التواصلا و هور الهياكلا التن يمية المسطحة التي تعاا من  

ثة بين  مشدداركة الأفراد في اتخام القرار. كما تم تناولا الن ريام المختلفة التي تفسددر طبيعة الع 

ن دنيًّا لفهم همه الديناميكيام   .القيادة التشاركية وأداء المو فين  مما يوفر إطاران ن ريا

 

في النهاية  يس هر الإطار الن ري المي تم تقديما أهمية القيادة التشدددداركية كاداة فعالة في تعايا  

الأداء الو يفي  مما يفت  المجالا لمايد من الدراسددددام والأبحا  في هما المجالا  خاصددددة في 

بلا تمتد  سددياثام متنوعة مدلا التعليم العالي. إم الله تقتصددر أهمية هما البح  على إدراء الأدبيام   

لتقديم توصدديام عملية للقيادام الإدارية حولا كيفية تطبيم أسدداليب القيادة التشدداركية بفعالية في 

 بيئام العملا المختلفة.
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 . المقدمة 3.1

 

وضدددد  هما الجاء المنهجية التي تم تطبيقها في المشددددروع الحالي  وملم لىجابة على اسددددئلة 

الدراسدددة  واختبار فرضددديام الدراسدددة. توضددد  العناوين التالية التعريفام الإجرائية لمتغيرام 

 تم تطبيقا  كما يلي: الدراسة وما

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

 الدراسددة أسددئلة علددى لىجابددة الحددالي المشددروع فددي العلمددي البحدد   منهجيددة تطبيددم تددم

 الدثددة لضددمان والتقنيددام  الإجددراءام  مددن العديددد  اسددتخدام تددم. الدراسددة فرضدديام  واختبددار

 كيفيددة وتوضددي  الدراسددة فددي المسددتخدمة المتغيددرام  تعريددف تددم الدراسددة فددي والمودوثيددة

 مددن متنوعددة مجموعددة اسددتخدام خدد لا مددن البيانددام  جمدد  تددم علميددة بطددرق وتحديدددها ثياسددها

 يلي كما الودائم وتحليلا والمقاب م  االلهستبيانام  مدلا الأدوام 

 

 (:القيادة التشاركية)المتغير المستقل  ⧫

باسددتخدام اسددتبيان يسددتند إلددى مجموعددة مددن العوامددلا المتعلقددة  التشدداركية القيددادةسدديتم تقيدديم 

 التشدداركية القيددادةمددن . سدديتم تحليددلا هددمه العوامددلا لتقيدديم جوانددب مختلفددة التشدداركية القيددادة

يتمتددد  هدددما . االلهنسدددانية الع ثدددام   السدددلطة  تفدددويض   القدددرار  اتخدددام  فدددي المشددداركةمددددلا 

أداء  بيئددةبالقدددرة علددى تحديددد القواعددد والأدوام التددي يددتم اسددتخدامها لتعايددا  االلهسددتبيان

 القيددادةوتطويرهددا. سدديتم تحليددلا النتددائج وتقددديم توصدديام وإجددراءام لتحسددين المددو فين 

 ناء على النتائج المستخلصةبالتشاركية 

 المتغير التابع )أداء الموظفين(: ⧫

باسددتخدام اسددتبيان متعدددد العوامددلا يهدددف إلددى ثيدداس جوانددب  أداء المددو فينسدديتم تقيدديم 

 أداء المددو فينسدديتم تحليددلا هددمه العوامددلا لتقيدديم مسددتوى  أداء المددو فينمختلفددة تددؤدر علددى 

أداء  تددداديريهددددف االلهسدددتبيان إلدددى  ككدددلا. علدددى الأسدددئلة التدددي تخدددص أداء المدددو فين بنددداء

عددن هددمه الجوانددب المختلفددة وتحديددد المجددااللهم التددي  نالمددو فين مددن وجهددا ن ددر المددو في

. سدددديتم تحليددددلا البيانددددام المجمعددددة وتقددددديم توصدددديام لأداء المددددو فينيمكددددن تحسددددينها 

 .بناء النتائج المستخلصةل نمن وجها ن ر المو في أداء المو فينوإجراءام 
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 استنتاجي منهج البحث:  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 الاستبيان والتحليل الاحصائي  والاجراءات: تقنيات  ▪

 

 

 

 

Positivisrn المنهج
الوضعي 

Deductive
استنتاجي

Surveyمسحية

Quantityكمي

Cross-
secttional
مقطعية

Question
naire and 
statistical 

analysis
االلهستبيان
والتحليلا 
االلهحصائي

(: صمم بواسطة الباحثة2)الشكل    
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 

  الأميرة   جامعة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  جمي    في  المتمدلا   البح    مجتم   إلى   الدراسة  همه  تستند 

  الرائدة  التعليمية   المؤسسام   من   الجامعة   تسعتبر .  عضو  52  عددهم   والبالغ   الرحمن    عبد   بنم   نورة 

.  وداعمة  محفاة  تعليمية  بيئة  ضمن   متميا   تعليم   بتقديم   تلتام  حي    السعودية   العربية  المملكة  في

  المستوى  تعايا  في  الجامعة  تسهم  التقنيام   لأحد   واستخدامها  المؤهلا  الأكاديمي كادرها بفضلا 

  المجتم    م   التعاون   من  تعاا   متنوعة  أنشطة   بتوفير  الجامعة   تتميا  كما .  للط ب   الأكاديمي 

ا يجعلها   مما المحلي   الرياض  في التعليم  مجالا  في  با يسحتمى   نمومجن

 مجتمع البحث:  ⧫

والبددالغ عددددهم الريدداض بمدينددة  جامعددة االلهميددرة نددورةمجتمدد  البحدد  لهددما الدراسددة مددو في 

( 52( مو ددف  وثددد ثددام )52( مو ددف  تددم اختيددار عينددة عشددوائية والتددي شددملم )60)

 % من مجتم  البح .86.67الخاص بالدراسة  وهي تمدلا  نمو ف بتعبئة االلهستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %100 60 جامعة نورة مو في 

 %100 60 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  ⧫

  لحجم   الممدلة   العينة   عدد   هو (  52)  العينة  عدد   فان krejcie  (1970   )  لجدولا   وفقا 

  البح    مجتم   من  عشوائية  عينة  على  االلهستبيان  تواي   تم   ملم  على   بناء(  60)  المجتم 

  الم ئم   التمديلا  لضمان  العشوائية   الأرثام  جداولا  استخدام  تم  وثد   مو ف  60  عددهم  البالغ

 . العينة  في  العمرية الفئام  لمختلف

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 

 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

67.86 52   جامعة نورة مو في  % 

67.68% 52 المجموع   



   29صفحة | 
 

 طرق وتقنيات اخذ العينة:  ⧫

في هما البح  تم اسدتخدام العينة العشدوائية البسديطة. وفقا لهمه التقنية  تم اختيار الخصدائص من  

اسدتخدام جداولا مجتم  البح  بطريقة عشدوائية  مما يتضدمن تمديلا المجتم  بشدكلا دثيم. وثد تم  

الأرثام العشدددوائية لضدددمان التمديلا الم ئم لمختلف الفئام العمرية في العينة  دم تم اختيار عينة  

عشدوائية منها وهمه الطريقة ضدمنم ان يكون لكلا معلم فرصدة متسداوية ل ختيار في العينة  مما 

 اعطى تمدي  دثيقا للمجتم  الأصلي.

 

العشددوائية البسدديطة نوعا من تقنيام اخم العينة المحتملة  حي  ان جمي  افراد وتعبر تقنية العينة  

المجتم  لديها فرصددة متسدداوية ل ختيار في العينة. وهما يضددمن الحصددولا على نتائج مودوثة  

 وثابلة للتعميم على مجتم  الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصددف هددما القسددم أدوام البحدد  التددي تددم اسددتخدامها لجمدد  البيانددام المطلوبددة لىجابددة علددى 

 الوضددعيأسددئلة البحدد  واختبددار فرضدديام البحدد . وعليددا فقددد اعتمددد الباحدد  علددى المددنهج 

 الأدوام التددي وتعددرض الأثسددام التاليددةفددي جمدد  البيانددام الكميددة عددن طريددم االلهسددتبيانام. 

 متغيرام البح   استخدامها لقياستم 

 

 (  التشاركية  القيادة المتغير المستقل:) ⧫

 التشددداركية القيدددادةوملدددم لقيددداس المتغيدددر (.واخرون ثمنياسدددتبانة)واعتمدددد الباحددد  علدددى 

 الع ثددام و السددلطة تفددويض و القددرار اتخددام  فددي المشدداركةهددي ابعدداد و 3  وملددم مددن حيدد

 4يتكدددون  القدددرار اتخدددام  فدددي المشددداركةللمتغيدددر حيددد  ان بعدددد  12اجمددداليبالإنسدددانية 

يتكددون الإنسددانية  الع ثددام عناصددر   وبعددد  4يتكددون مددن  السددلطة تفددويض عناصددر  وبعددد 

= ديددر 3=محايددد 2= موافددم 1حيدد  الد دددي  ليكددرم نددوع االلهسددتبيان هددو  عناصددر. 4مددن 

  موافم
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 . التشاركية  القيادةالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

 حمو,  عددندان,  ثمني :
,  المدالدم  عبدد,  سددددديددي
&  مدخدتددداري   سدددددعدددد , 

)مددؤطددر/الله  .2021  .)
  الدتشددددددداركديدددة   الدقديدددادة 
  أداء   تحسين في ودورها

الدجدددامدعدي   الأسدددددتدددام  
(Doctoral 
dissertation, 

– درايددة   أحمددد  جددامعددة
 .ر(أدرار

  اتخام  في  المشاركة 4

 القرار

 

   

 

التشاركية  القيادة  

السلطة  تفويض  4  

االلهنسانية  الع ثام  4  

 العدد الكلي  12

 

 المصدر: الباحثة 

 

 المتغير التابع:)أداء الموظفين( ⧫

  

التددداب  أداء (. وملدددم لقيددداس المتغيدددر بوارثاطدددة & امدددلا )اسدددتبانة واعتمدددد الباحددد  علدددى 

  للمتغيدددر 12 باجمدددالي العبدددارام الخاصدددة لأداء المدددو فين وملدددم مدددن حيددد   المدددو فين 

= ديددر 3=محايددد 2= موافددم 1نددوع االلهسددتبيان هددو ليكددرم الد دددي حيدد   االلهسددتبانةنددوع 

 موافم

 

 الموظفين.  المستخدم لقياس المتغير التابع أداء س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

 أددددددر(. 2019) امدددددلا, بوارثاطدددددة

 دراسددة: المددو فين أداء علددى التدددريب

 محمددد جامعددة مديريددة لمددو في حالددة

. ماسدددتر مدددمكرة . سدددكرة  فدددي خيضدددر

. والتجاريدددة االلهثتصدددادية العلدددوم  كليدددة

 محمدددد جامعدددة. التسددديير علدددوم  ثسدددم 

 .الجاائر.  خيضر

 
 
 
 

12 
 

 

 

المو فين  أداء  

 

 الباحثة  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

 

والبيانددام الدانويددة التددي تددم فددي هددما القسددم  سددنقوم بددالتمييا بددين البيانددام الأوليددة  ⧫

 .استخدامها في همه الدراسة

البياندددام الأوليدددة هدددي تلدددم المعلومدددام التدددي يدددتم جمعهدددا مباشدددرةن مدددن المصدددادر  ▪

الأساسدددية  مددددلا المقددداب م الشخصدددية أو االلهسدددتبيانام أو الم ح دددام المباشدددرة. 

 .همه البيانام تكون مصممة خصيصنا لأدراض الدراسة الحالية

بينمدددا البياندددام الدانويدددة هدددي تلدددم المعلومدددام التدددي تدددم جمعهدددا مدددن ثبدددلا آخدددرين  ▪

لأدددراض مختلفددة  والتددي يددتم االلهسددتفادة منهددا فددي هددمه الدراسددة. وهددمه البيانددام ثددد 

تددداتي مدددن مصدددادر مددددلا التقدددارير السدددابقة أو الإحصددداءام الرسدددمية أو ثواعدددد 

 .البيانام الموجودة

 

  تحليددلا كددلا مددن البيانددام الأوليددة والدانويددة سيسدداعدنا فددي الحصددولا علددى ن ددرة

 .شاملة حولا موضوع الدراسة وتعايا النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: ⧫

 القيددددادةبوربطددددا  أداء المددددو فينلقيدددداس مسددددتوى  للمددددو فينإعددددداد اسددددتبيان  ▪

 فددي المشدداركةمدددلا  التشدداركية القيددادةسيتضددمن االلهسددتبيان أسددئلة حددولا  .التشدداركية

  وارتباطهددا بمسددتوى أداء االلهنسددانية  الع ثددام   السددلطة  تفددويض    القددرار اتخددام 

 المو فين

تحديددد مجتمدد  البحدد  والعينددة المسددتهدفة مددن المددو فين بطريقددة عشددوائية لضددمان  ▪

 تمديلا شاملا.

علدددى العيندددة المختدددارة وجمددد  البياندددام الخدددام حدددولا تقيددديم أداء  توايددد  االلهسدددتبيان ▪

 المو فين من وجها ن ر المو فين.

 
 لبيانات الثانوية:ا ⧫

بددداداء وع ثتهدددا  القيدددادة التشددداركيةمراجعدددة الأدبيدددام والدراسدددام السدددابقة حدددولا  ▪

 المو فين



   32صفحة | 
 

االلهطددد ع علدددى الأبحدددا  المنشدددورة فدددي المجددد م العلميدددة المحكمدددة والرسدددائلا  ▪

 .الجامعية مام الصلة

 .تحليلا الأطر المفاهيمية والن رية المرتبطة بمتغيرام البح   ▪

أداء المدددو فين مدددن وجهدددا اسدددتخ ص أهدددم العوامدددلا والمؤشدددرام المدددؤدرة علدددى  ▪

 .ن ر المو فين 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

اللهستخ ص استنتاجام مام  بعد جم  البيانام  من الضروري تحليلا المعلومام التي تم جمعها  

  28وتحديدان الإصدار   (SPSS) معنى. حي  تم استخدام الحامة الإحصائية للعلوم االلهجتماعية 

  لتحليلا البيانام المجمعة 

 

تم إجراء اختبار توصيف العينة  من خ لا التحليلا الوصفي للحصولا على ن رة داثبة لخصائص    -

التركيبة السكانية والتفضي م والمعلومام الأخرى مام  مجتم  العينة. يساعد الباحدين على فهم  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 
واتساثها.    - المجمعة  البيانام  دثة  ضمان  في  حاسمة  والمودوثية  الص حية  اختبارام  تعتبر 

اختبارام الصدق التحليلا العاملي االلهستكشافي( لتحديد ما إما كانم أدوام البح  تقيس ما تهدف  

 وثم إلى ثياسا  بينما تقوم اختبارام الدبام )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم دبام النتائج م  مرور ال

 

تم إجراء اختبار توصيف العينة من خ لا التحليلا الوصفي  للحصولا على ن رة داثبة لخصائص    -

مجتم  العينة. يساعد الباحدين على فهم التركيبة السكانية والتفضي م والمعلومام الأخرى مام  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

  التشاركية   القيادة  بين  الع ثة   وفهم  الدراسة  أهداف  لتحقيم   أساسية  ركياة   البح    منهجية  تعتبر

  لجم    واضحة  خطة  وض   من   تمكنا   والإجرائية   الن رية  الأطر  تحديد   خ لا  من .  المو فين   وأداء

 .ومؤسسية منهجية  بطرق   وتحليلها  البيانام 

 

  لضمان   والمقاب م   االلهستبيانام   ملم  في  بما   المعلومام    لجم    متنوعة   أساليب   على   اعتمدنا   لقد 

  لنا   يتي    مما   البح    متغيرام   م    لتتناسب   بعناية   االلهستبيانام   تصميم   تم.  ودثتها   النتائج   شمولية 

  البح    مجتم    من   ممدلة   عينة   اختيار   تم   كما .  وتجاربهم   المو فين   آراء  تعكس   دثيقة   بيانام   جم  

 .الموضوع حولا  مودوثة  رؤى  تقديم على   ثادرة ولتكون النتائج  تعميم  لضمان 

 

  اختبار   من   سيمكننا   مما  البيانام   لتحليلا   متقدمة   إحصائية  أساليب   استخدام  تم  ملم   على  ع وة 

  تادير   كيفية   فهم   من   التحلي م   همه  ستمكننا .  مودوثة  استنتاجام   إلى  والتوصلا  بدثة  الفرضيام 

  في  المؤسسام   تفيد   أن   يمكن   عملية   توصيام   تقديم   وبالتالي   الو يفي   الأداء  على   التشاركية  القيادة

 .الإدارية ممارساتها تحسين 

 

ا  ا  المنهجية  همه  توفر  ختامن   مما   المو فين   أداء  على   التشاركية   القيادة  تادير  لدراسة  ثوينا   إطارن

  النتائج   إن.  الحيوي  المجالا  هما  في  للبح    جديدة  آفاق  وفت   الأكاديمية  الأدبيام   إدراء  في  يسهم

ا   ولكنها  علمية   إضافة  فقط  ليسم   الدراسة  همه  من  المتوثعة   استراتيجيام   تطوير   في  تساهم  ثد   أيضن

 . الإيجابية العملا بيئام   وتعايا  الو يفي الأداء لتحسين  فعالة
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 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج . 4
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 . المقدمة 4. 1

 

يتناولا هما الفصددلا عرضددا لنتائج الدراسددة الميدانية التي تم تحليلها إحصددائيا باسددتخدام ك  من:  

الفصدلا الحالي  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸االلهصددار  SPSS حامة البرامج الإحصدائية

 SPSS V.28للتحليلا الإحصدائي يتضدمن الإحصداء الوصدفي للعينة محلا الدراسدة بتسدتخدام  

اختبار صددق ودبام االلهسدتبيانام المسدتخدمة في جم  البيانام المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية  

بالإضددددافة إلى ملم من أجلا اختبار فرضدددديام البح  ومدى م ءمة  .PLS 3.0بتسددددتخدام  

وتم تدداكيددد النتددائج   SPSS 28النمومج   تم إجراء تحليددلا االلهنحدددار الخطي البسددددديط عبر  

 Smart 3.0االلهحصائية من خ لا استخدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   ⧫

ا الى الجنس   ▪  –المسدددددتوى التعليمي    –العمر    –تم تواي  مفردام عيندة الددراسدددددة وفقدن

 .سنوام الخبرة

المعلومام العامة تم حسداب التكرارام والنسدب المئوية لأفراد عينة الدراسدة وتتمدلا في   ▪

 الديمودرافية التي تشملا:

 اندى(. –الجنس ويشملا على )مكر  •

 50 الى  سددنة  40  من  –  سددنة 40  الى  سددنة  30  من  –  سددنة  30  من اثلاالعمر ويشددملا ) •

 .(سنة 50 من أكدر – سنة

 (.دكتوراه – ماجستير – سبكالوريو –دبلومالمستوى التعليمي ويشملا ) •

 15 الى 10  من –  سددنوام  10  الى 5  نم –  سددنين 5  من  اثلا)  ويشددملا  الخبرة  سددنوام  •

 (.    فاكدر سنة 15 من – سنة
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 الجداولا ولرسومام والفقرام توض  تصنيف العينة محلا الدراسة كما يلي:  ⧫
 

 : توصيف عينة الدراسة6جدول 

 

 شخص(  52-ن)الميدانية. بااللهعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  الباحدةالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

5.86 %  مكر 45 

% 5.13 النوع   أندى  7 

 الإجمالي  52 %100

2.19 % سنة   30 من اثلا  10   

لفئة العمرية ا  

4.15 % سنة  40 الى  سنة  30 من 8   

7.32 % سنة  50 الى  سنة  40 من 17   

7.32 % سنة  50 من أكدر 17   

 الإجمالي  52 %100

8.28 %  دبلوم 15 

 المستوى التعليمي 

8.55  بكالوريوس  29 

5.11 %  ماجستير 6 

8.3 %  دكتوراه 2 

 الإجمالي  52 % 100

4.15 % سنين  5 من اثلا  8   

عدد سنوات  
 الخبرة 

.511 % سنوام  10 الى 5 من 6   

4.15 % سنة  15 الى 10 من 8   

7.57 % فاكدر   سنة  15 من  30   

 الإجمالي  52 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:6)من بيانات الجدول رقم  ⧫

حي    االلهنا  تجاوا عدد   المكورأ هرم النتائج الإحصدددائية ان  عدد   بالنسةةةبة للجنس: ▪

حيد    7يبلغ    االلهندا  % من العيندة بينمدا عددد  86.5حيد  يعدادلا.  45  الدمكوريبلغ عددد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشكلا التالي:13.5يعادلا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                

 

اقل من ص أعمارهم  اشخ ا  10أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

أعمارهم تتراوح بين    اشخاص   8% من عينة الدراسة، وهناك  19.2أي ما يعادل    سنة  30

أعمارهم    شخص   17% من عينة الدراسة، وهناك  15.4سنة أي ما يعادل    40الى    30

  17وهناك أيضا    % من عينة الدراسة،  32.7سنة أي ما يعادل    50الى    40تتراوح بين  

  فأكثر أي كما هو موضح بالشكل التالي: سنة 50شخص أعمارهم اكثر من  

 

 

 

 

 

 

                                   

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                                
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حاصدلين    شدخص  15أ هرم النتائج الإحصدائية ان  هنام    بالنسةبة للمسةتوى التعليمي: ▪

شخص حاصلين    29% من عينة الدراسة  وهنام  28.8أي ما يعادلا    شهادة الدبلومعلى  

 اشددخاص   3% من عينة الدراسددة  وهنام  55.8أي ما يعادلا    البكالوريوسعلى شددهادة  

  وهنام  % من عينة الدراسدددة11.5حاصدددلين على شدددهادة الماجسدددتير أي ما يعادلا  

. كما هو موضدد   %3.8  لاشددخصددان أيضددا حاصددلين على شددهادة الدكتوراه أي ما يعاد 

 بالشكلا التالي:  

 

 

 

 

 

 

                                                                   تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي

 اشررخاص  8أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة  ▪

% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا 15.4 لاي مررا يعرراد  سررنين 5خبرررتهم المهنيررة اقررل مررن 

 لسرررنوات مرررا يعررراد  10 الرررى 5اشرررخاص خبررررتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  6هنررراك 

خبررراتهم المهنيررة تتررراوح  اشررخاص  8% مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 11.5

 30% مررن عينررة الدراسررة، وأيضررا هنرراك 15.4 لسررنوات مررا يعرراد  15الررى  10مررن 

% مررن عينررة 57.7 لمررا يعرراد  سررنة 15تتررراوح خبرررتهم المهنيررة اكثررر مررن  شررخص 

 الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    

 

 

 

 

 

 المهنية للخبرة وفقا العينة تصنيف                                                                         
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 والثبات للاستبيانات . اختبارات الصدق  4.3

من أجلا التحقم من صدددق ودبام المقاييس المسددتخدمة في الدراسددة تم اختبار صدددق االلهتسدداق  

الداخلي ل سدتبانام المسدتخدمة لقياس متغيرام الدراسدة بالإضدافة إلى ثياس الصددق التقاربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبم ثياس متوسددط التباين المسددتخرج )

تم ثياس الدبام للمقاييس المسددددتخدمة في الدراسددددة عن طريم ثياس ك  من ثيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرام والجداولا توضد   28 با اسدتخدام برنامج التحليلا االلهحصدائي بااللهصددار .

 ملم

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ⧫

تم اختبار صددق االلهتسداق الداخلي للمقاييس المسدتخدمة في ثياس متغيرام الدراسدة بالإضدافة إلى 

 Average(AVE)ِ ثياس الصدددددق التقاربي عن طريم ثياس متوسددددط التباين المسددددتخرج

Variance Extracted 

 
يقصدد با مدي اتسداق كلا عبارة من عبارام االلهسدتبانة للمتغير    الداخلي:صددق االلهتسداق   ▪

من خ لا حسدداب   ل سددتبانام المي تنتمي إليا  لما ثامم الباحدة بقياس االلهتسدداق الداخلي 

معدام م االلهرتبداط بين درجدة كدلا عبدارة والددرجدة الكليدة للمتغير التي تنتمي إليدا . وفقدا  

 .يتم حمفا من االلهستبانة 0.5, معاملا االلهرتباط أثلا منKaiser( 1974لدراسة )

يتم ثياس متوسدددط التباين بين العبارام   :Convergent Validityالصددددق التقاربي   ▪

,  AVEوملم عن طريم احتسداب متوسدط التباين المسدتخرج    المقياس التي تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا لا) 0.5التي يجب ان تكون ثيمتها أكبر 

 

   االلهنحرافمعام م االلهرتباط  ) توضددد  النتائج االلهحصدددائية الخاصدددة ب الجداولا التالية 

بين درجة كلا عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسدددوبة, وثيم T المعياري, ثيمة

للمتغير لقياس صدددق االلهتسدداق الداخلي ل سددتبانام. كملم احتسدداب ثيمة متوسددط التباين  

لقياس الصدددق التقاربي ل سددتبانام وملم من خ لا نمومج المعادلة  AVE المسددتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 7جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباحدة بناء على نتائج التحليلا االلهحصائي لبيانام الدراسة  

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.706 

0.697 

0.00 0.528 8030.  

 

 

 

 

 

6600.   

A1 

  المشاركة
  اتخاذ  في

 القرار 

 القيادة
 التشاركية 

0.00 0.469 0.678 A2 

0.00 0.671 0.535 A3 

0.00 4900.  7750.  A4 

0.661 

0.00 0.519 0.388 B1 

  تفويض
 السلطة 

0.00 0.536 0.507 B2 

0.00 0.699 0.880 B3 

0.00 7810.  8720.  B4 

0.759 

0.00 0.572 0.807 C1 

  العلاقات 
 الانسانية 

0.00 0.490 6260.  C2 

0.00 0.398 0.839 C3 

0.00 5990.  7670.  C4 

0.741 
 

 

 

  

0.00 0.235 0.786 

6020.  

D1 

  الموظفين أداء

0.00 0.487 0.844 D2 

0.00 0.753 0.815 D3 

0.00 0.487 0.643 D4 

0.00 0.721 0.706 D5 

0.00 0.445 0.547 D6 

0.00 0.379 0.843 D7 

0.00 0.590 0.553 D8 

0.00 0.690 0.751 D9 

0.00 0.546 0.791 D10 

0.00 0.658 0.869 D11 

0.00 0.525 0.751 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ⧫

جمي  معام م االلهرتباط لكلا العبارام ترتبط ارتباط ثوي م    :التشددداركية  القيادةمقياس   ▪

بالإضدددددافة إلى أن ثيم كلا معدام م االلهرتبداط    0.7المتغير التدابعدة لهدا, عندد ثيم أكبر من  

وفقا لملم فقد تحقم صددق ,  0.001للعبارام دالة احصدائيا عند مسدتوى معنوية أثلا من  

. كدملدم, من النتدائج بدالأعلى المتعلقدة بقيمدة  بدا ابعداده الد ددة االلهتسددددداق الدداخلي للمقيداس

,  0.706ككلا الم يسدداوي  التشدداركية  القيادةلمتغير   ,  AVEمتوسددط التباين المسددتخرج  

 اتخام   في  المشددداركة)التشددداركية    القيادةكملم ثيم متوسدددط التبيان المسدددتخرجة لأبعاد  

, على  0.697 ,0.661,0.759(هي  االلهنسدددددانيدة  الع ثدام    السدددددلطدة تفويض    القرار

 الترتيب وفقا لملم فقد تحقم الصدق التقاربي ل ستبانة.

 

جمي  معدام م االلهرتبداط لكدلا العبدارام ترتبط ارتبداط ثوي م    أداء المو فين:مقيداس   ▪

بالإضدددددافة إلى أن ثيم كلا معدام م االلهرتبداط    0.7المتغير التدابعدة لهدا, عندد ثيم أكبر من  

وفقا لملم فقد تحقم صددق ,  0.001للعبارام دالة احصدائيا عند مسدتوى معنوية أثلا من  

االلهتسددددداق الدداخلي للمقيداس. كدملدم, من النتدائج بدالأعلى المتعلقدة بقيمدة متوسدددددط التبداين  

 د وفقا لملم, فق  0.741, يتضددد  ان ثيمتا لمتغير أداء المو فين هو  AVEالمسدددتخرج  

 تحقم الصدق التقاربي ل ستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  ⧫

إلى االلهستقرار في نتائج االلهستبيان وعدم تغييرها بشكلا كبير فيما لو تم إعادة    يشير دبام االلهستبيان 

توايعها على افردا العينة عدة مرام خ لا فترام امنية محددة. لقياس دبام االلهستبانام المستخدمة  

متغيرام   المركب    الدراسة  لقياس  الدبام  كرونباخ  ألفا  ثيم  احتساب   Compositeتم 

reliability  و ثيمة ,rho-A    بواسطة نمومج المعادلة البنائيةSEM-PLS( 2010. وفقالا  )

Hair et al  حتى يتحقم الدبام للمقياس 0.7, يجب ان تكون القيم الد دة أكبر من  

 

فيما يتعلم بالد      PLS-SEMالجدولا التالي موض  با القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityثيم ألفا كرونباخ الدبام المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة8جدول                                   

 

 المصدر: من اعداد الباحدة بناء على نتائج التحليلا االلهحصائي لبيانام الدراسة  

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: ⧫

النتدائج االلهحصدددددائيدة ان ثيم ألفدا كرونبداخ الدبدام المركدب   أ هرم   التشددددداركيدة  القيدادة ▪

Composite reliability,:الددمددركدددب   . 0.698هددو الدددددبدددام  كددرونددبددداخ  ألددفدددا  ثدديددم 

Composite reliability      في المشددداركة  على الترتيب هم  التشددداركية  القيادةاللهبعاد 

مما (.  0.762:)االلهنسددانية الع ثام   ( 0.827:)السددلطة  تفويض (   0.806 :)القرار  اتخام 

, فقدد تحقم دبدام  Hair et al( 2010وفقدالا ), 0.7من يشدددددير إلى أن جمي  القيم أكبر  

 المقياس.

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.698 

0.806 
4 

  اتخام  في المشاركة
 القرار 

 القيادة
 السلطة تفويض 4 0.827 التشاركية

 االلهنسانية  الع ثام 4 0.762

0.823 12 
 أداء المو فين
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أ هرم النتدائج االلهحصدددددائيدة ان ثيم ألفدا كرونبداخ الدبدام المركدب   مقيداس أداء المو فين: ▪

Composite reliability:ثيم ألفا كرونباخ الدبام المركب  0.823 ,هوComposite 

reliability  (  2010, وفقالا )0.8ما يشدددير إلى أن جمي  القيم أكبر من  مHair et al ,

 فقد تحقم دبام المقياس.

 

 ,التي ادبتم صددق ودبام المقاييس المسدتخدمة في الدراسدة   وفقا للنتائج االلهحصدائية بالأعلى

الحالية, مما يعني إمكانية االلهعتماد على نتائجها وص حية همه االلهستبانام للتطبيم والودوق  

 بها  واستخدامها في إجراء التحلي م الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم ثياس استجابام افراد العينة لفقرام المقياس طبقا لمقياس ليكرم الد دي, وفم لما يلي: 

 
 

 وثد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ⧫

الدمدتدوسدددددط     طدريدم ضدددددرب  عدن  فدئدددة  لدكدددلا  الدمدقدددابدددلا  الدنسدددددبدي  الدوان  حسددددددداب  تدم 

 %33(=3÷100الحسابي)

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 9الجدول  يوضح

 

 موافم محايد دير موافم

3 2 1 

)درجة( مستوى   الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي    
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافم  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  دير موافم   3.0الى  2.35من 



   44صفحة | 
 

  بااللهعتماد التحليلا الوصدفي لمتغيرام الدراسدة متمدلة في الأوسداط الحسدابية    التالييوضد  الجدولا 

  وااللهنحرافدام المعيداريدة للمتغيرام طبقدا للجددولا المتعلم بدداللهلدة  الد ديعلى مقيداس ليكرم  

المتوسددط الحسددابي. حي  يتم الن ر إلى داللهلة المتوسددط الحسددابي الموضدد  في الجدولا بالأعلى  

, وملم وفقا    أداء المو فين ككلاوكملم مسدددتوى     اوابعاده  التشددداركية  القيادةلمعرفة مسدددتوي  

 :لوجهة ن ر عينة الدراسة., وملم كما يلي

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا10جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات    تيتضةح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوسةطات الحسةابية والانحرافا ⧫

 :يالدراسة ما يل

أوضدحم النتائج أن الإتجاه    (:التشداركية  القيادة)ت هر نتائج توصديف العينة المتغير المسدتقلا   ▪

مما يدلا على تحقيم مسددتوى مرتف     نسددبة الموافقة عالية العام لمفردام عينة الدراسددة هي  

بنسدبة موافقة بلغم (  1.34. حي  بلغ المتوسدط الحسدابي للمتغير ككلا )التشداركية  القيادةمن  

(, كملم أوضددحم النتائج الإحصددائية الوصددفية  0.273( عند إنحراف معياري )44.6%)

 اتخام   في المشددداركة)  التشددداركية  القيادةلمتغير    الد دة, أن الأبعاد  التشددداركية  القيادة  لأبعاد 

العام لها من ثبلا مفردام عينة    جاء الأتجاه  (االلهنسددددانية الع ثام ,  السددددلطة  تفويض ,  القرار

عند مسدددتوى تطبيم مرتف , حي  نجد أن المتوسدددط  مسدددتوى الموافقة عالي  الدراسدددة هو  

عند إنحراف (  %44( بنسدبة موافقة )1.32( هو )القرار  اتخام   في  المشداركةالحسدابي لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 موافم

 موافم
 
 
          
     
 
0.273  

0.333  

 

 

 

 

1.34 

321.   في المشاركة 
 القرار  اتخام

 القيادة
 التشاركية

     موافم مرتف  
0.352 421.  

 السلطة تفويض

 موافم مرتف  
 الع ثام 1.28 0.384

 االلهنسانية 

 

 أداء المو فين 1.28 0.280 موافم مرتف  
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موافقة  ( بنسددبة  1.42( هو )السددلطة  تفويض (, المتوسددط الحسددابي لبعد )0.333معياري )

 الع ثام)بلغ المتوسدددط الحسدددابي لبعد (,  0.352( عند إنحراف معياري )%47.3حوالي )

 (.0.384)معياري إنحرافعند ( %42.6( بنسبة موافقة )1.28) هو (االلهنسانية

 

العام    أوضحم النتائج أن الإتجاه  أداء المو فين(:)ت هر نتائج توصيف العينة المتغير التاب    ▪

أداء المو فين  مما يدلا على تحقيم مستوى مرتف  من    االلهداء لمفردام عينة الدراسة هي  

(  1.28حي  بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككلا )  و الرياض في مدينة    لجامعة الأميرة نورة 

 . ( 0.280( عند إنحراف معياري ) %42.6بنسبة موافقة بلغم )

 

   أشددارم النتائج الإحصددائية الوصددفية فيما يتعلم   الدراسددة وفقا للنتائج الوصددفية لمتغيرام

العام لدى عينة الدراسددة هو الموافقة   االلهتجاهإلى أن  (  التشدداركية  القيادةبالمتغير المسددتقلا )

بينمددا كددانددم النتددائج    مرتف    الريدداض   مدددينددة  في  جددامعددة الأميرة نورةوأن تطبيقددا في  

جامعة   مسددتوى مرتف  في ككلا( مام أداء المو فين  الوصددفية للمتغير التاب  )  الإحصددائية

 .وملم من وجهة ن ر عينة الدراسة الرياض  مدينة في الأميرة نورة
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعرض الجدولا التالي معام م االلهرتباط الخطي )لبيرسددددون( بين متغيرام الدراسددددة,والتي تم  

 وملم على النحو التالي:  SPSS-V 28ثياسها با استخدام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة11جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

 أداء  
 الموظفين 

  العلاقات 
 الانسانية 

  تفويض
 السلطة 

  المشاركة
  اتخاذ  في

 القرار 
  القيادة

 المتغير  التشاركية 

.475** .824** .701** .769** 1 Pearson 
Correlation 

 القيادة
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> التشاركية 

52 52 52 52 52 N 
.216 .517** .278* 1 .769** Pearson 

Correlation 
 

  المشاركة
  اتخاذ  في

 Sig. (2-tailed) 001.>  046. 001.> 124. القرار 

52 52 52 52 52 N 
.327* .337* 1 .278* .701** Pearson 

Correlation 
  تفويض
 Sig. (2-tailed) 001.> 046.  014. 018. السلطة

52 52 52 52 52 N 
.527** 1 .337* .517** .824** Pearson 

Correlation 
  العلاقات
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 014.  001.> الانسانية

52 52 52 52 52 N 
1 .527** .327* .216 .475** Pearson 

Correlation 

أداء  
  الموظفين 

<.001 .018 .124 <.001 
Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 
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)كمتغير    وأداء المو فينكمتغير مسددتقلا(    )  اوابعاده  التشدداركية  القيادةااللهرتباط الخطي   ⧫

 :تاب (

 

  اوأبعاده   التشدددداركية  القيادة( بين  .4750موجب )  ضددددعيفتبين وجود ارتباط معنوي   ▪

 (. 0.01كمتغير تاب  عند مستوى داللهلة أثلا من ) وأداء المو فينكمتغير مستقلا 

 

 في  المشدداركة)التشدداركية    القيادةكلا بعد من    موجب بينثوي  تبين وجود ارتباط معنوي   ▪

ارتبدداط:    (االلهنسددددددانيددة  الع ثددام    السدددددلطددة  تفويض    القرار  اتخددام  معددامددلا  عنددد 

عندد مسدددددتوى داللهلدة أثدلا   مسدددددتقلدةعلى الترتيدب, كمتغيرام  .0.7690 0.701 824

 ( وبين أداء المو فين كمتغير تاب .0.01)من

 

  بين متغيرام الدراسة مرتفعة, ومما يدلا على    االلهرتباط ي ح  مما سبم أن ثيم معام م

 االلهرتباط.  ثوة هما 

 

 

ككلا  وبين بعضها    التشاركية   القيادةوبين متغير    التشاركية  القيادةااللهرتباط الخطي بين   ⧫

 : البعض 

 
  التشاركية   القيادةبين    متوسط   يتض  من نتائج الجدولا السابم وجود ارتباط موجب معنوي  ▪

أبعاده  عند  االلهنسانية  الع ثام    السلطة  تفويض     القرار  اتخام   في  المشاركة )  اوبين   )

 (. 0.01)داللهلة مستوى 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعلم هما الجاء باختبار صدددحة الفرض الرئيسدددي للدراسدددة وما يتبعا من فروض فرعية, ويتم  

عرض النتدائج الإحصدددددائيدة التي تم التوصدددددلا إليهدا بداسدددددتخددام ك  من الحامدة الىحصدددددائيدة  

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالي: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة ⧫
 

  وأداء المو فين. التشاركية القيادةتوجد ع ثة إيجابية مام داللهلة إحصائية بين 

 ويتفرع من هما الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 

  المو فين. وأداء القرار اتخام  في المشاركة: توجد ع ثة إيجابية مام داللهلة معنوية بين 

  : المو فين. وأداء السلطة تفويض توجد ع ثة إيجابية مام داللهلة معنوية بين 

  المو فين. وأداءالإنسانية  الع ثام : توجد ع ثة إيجابية مام داللهلة معنوية بين 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: ⧫

 القيةادةتوجةد علاقةة إيجةابيةة ذات دلالةة إحصةةةةةائيةة بين    -" ينص هدما الفرض على اندا   ▪

 وأداء الموظفين. التشاركية

 

  واللهختبدار هدما الفرض تم اسدددددتخددام أسدددددلوب تحليدلا االلهنحددار الخطي البسددددديطSimple 

Linear Regression Analysis    محلا الدراسدة كمتغير  ) اجماالله(التشداركية    القيادةبين

 .كمتغير تاب وأداء المو فين مستقلا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .475a .226 .210 .249 

a. Predictors: (Constant), القيادة_التشاركية 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .906 1 .906 14.597 <.001b 

Residual 3.102 50 .062   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable: اداء_المو فين 

b. Predictors: (Constant), القيادة_التشاركية 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .620 .175  3.543 <.001 .269 .972 

 745. 232. 001.> 3.821 475. 128. 488. القيادة_التشاركية

a. Dependent Variable: اداء_المو فين 

 

 

 

 

 
  
 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫
 

مما يشدير إلي معنوية  (  0.01أثلا من ) (sig ) وهو (F) يشدير مسدتوى المعنوية اللهختبار ▪

 (.0.01) مستوى داللهلةنمومج االلهنحدار الخطي البسيط عند 

 

 القيدادة  متوسدددددطإلى وجود ارتبداط موجدب R= 0.475)) وتشدددددير ثيمدة معدامدلا االلهرتبداط ▪

 )اجماالله( أداء المو فين. التشاركية

 

التشاركية القيادة  R= .475 

 R= .226 

 

 أداء الموظفين
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  أداء المو فين( من التباين الحاصددلا  %6.22إلى أن )R)2 المعدلا)يشددير معاملا التحديد  ▪

 التشاركية القيادةيمكن تفسيره من خ لا التباين في مستوى 

 

  حي  أن مسدددتوى   (B) إلى معنوية معاملا االلهنحدار بيتا (T.Value) تشدددير ثيمة )م( ▪

 (.0.01من ) الداللهلة المحسوب اللهختبار )م( أثلا

 

   ينص على وجود ع ثة المي  الرئيسي  الفرض  ثبولا صحة  يتم  السابقة  النتائج  وبناءن على 

بين   إحصائية  داللهلة  مام  ايجابية  مستقلا    )اجماالله( التشاركية    القيادة ارتباط  وأداء  كمتغير 

 المو فين كمتغير تاب . 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  ⧫

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصةةةةائية   توجدلا  “:  على أنا    الفرعي االلهولا الفرض ينص هما   ▪

يختبر هما الفرض الع ثام المباشدددرة   "   الموظفين وأداء  القرار اتخاذ  في  المشةةةاركةبين  

 كمتغير تاب . المو فين وأداءمحلا الدراسة كمتغير مستقلا,  القرار اتخام  في المشاركةبين 

 

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصةائية بين على أنا    الفرعي الداني ينص هما الفرض  ▪

 السدلطة  تفويض يختبر هما الفرض الع ثام المباشدرة    "   الموظفين  وأداء السةلطة  تفويض

 كمتغير تاب . المو فين وأداءالدراسة كمتغير مستقلا,  محلا

 

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصةائية بين على أنا    الفرعي الدال   ينص هما الفرض  ▪

 الع ثاميختبر هما الفرض الع ثام المباشددرة بين    "   الموظفين  وأداءالإنسةةانية   العلاقات

 كمتغير تاب . المو فين وأداء مستقلا محلا الدراسة كمتغير الإنسانية 

 

   واللهختبار هما الفرض تم استخدام أسلوب التحليلا االلهنحدار الخطي البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.246 3 .415 7.220 <.001b 

Residual 2.761 48 .058   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable: اداء_المو فين 

b. Predictors: (Constant),  الع ثام_االلهنسانية, تفويض_السلطة, المشاركة_في_اتخام_القرار 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .698 .174  4.021 <.001 .349 1.048 

 152. -326.- 468. -732.- -103.- 119. -087.- المشاركة_في_اتخام_القرار 

 349. -062.- 167. 1.403 180. 102. 143. تفويض_السلطة 

 592. 169. 001.> 3.611 520. 105. 380. الع ثام_االلهنسانية 

a. Dependent Variable: اداء_المو فين 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .558a .311 .268 .240 

a. Predictors: (Constant),  الع ثام_االلهنسانية, تفويض_السلطة, المشاركة_في_اتخام_القرار 
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01)اثلا من  (sig ) وهو (F) مستوى المعنوية اللهختباريشير  ▪

 (. 0.01) نمومج االلهنحدار الخطي البسيط عند مستوى داللهلة 

 

االلهرتباط ▪ معاملا  ثيمة  وجو=0.558R)  وتشير  موجب    د (    القيادة   بين  ثويارتباط 

وأداء االلهنسانية  الع ثام    السلطة  تفويض    القرار  اتخام   في   المشاركة )  التشاركية   )

 المو فين. 

 

  المو فين   أداء( من التباين الحاصلا  %1.31إلى أن )R)2 )المعدلا  يشير معاملا التحديد   ▪

 .التشاركية القيادةابعاد  يمكن تفسيره من خ لا التباين في مستوى

 

  حي  أن مستوى   (B) إلى معنوية معاملا االلهنحدار بيتا (T.Value) تشير ثيمة )م( ▪

 (. 0.01)الداللهلة المحسوب اللهختبار )م( 

 

   على   تنص المي  الداني والدال  الفرعي ثبولا صحة الفرض  تم وبناءن على النتائج السابقة

  تفويض السلطة والع ثام االلهنسانية وجود ع ثة ارتباط ايجابية مام داللهلة إحصائية بين  

بينما لم يتم ادبام صحة الفرضية    وأداءمستقلا    كمتغير  تاب .    االلهولى المو فين كمتغير 

المشاركة في اتخام  المي تنص على وجود ارتباط ع ثة إيجابية مام داللهلة إحصائية بين 

 كمتغير مستقلا وأداء المو فين كمتغير تاب .  القرار

القرار اتخاذ في المشاركة  

السلطة تفويض  

الانسانية العلاقات  

 أداء الموظفين
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 . الخاتمة 4.6

  من  عينة  على  أجريم   التي  الميدانية الدراسدة  من  المسدتخلصدة  البيانام   تحليلا  تم  الفصدلا  هما  في

  الإحصددددائية  الأدوام   من  مجموعة  اسددددتخدام  تم.  الرحمن  عبد   بنم   نورة  الأميرة  جامعة  مو في

 .المو فين وأداء التشاركية القيادة بين الع ثة وفهم الدراسة أهداف تحقيم في ساعدم  التي

.  المو فين   وأداء  التشاركية  القيادة  بين  إحصائية  داللهلة  مام   إيجابية  ع ثة  هنام  أن  النتائج  أ هرم 

 ثبلا  من السددلطة  وتفويض   القرارام   اتخام  في  المو فين مشدداركة  أن  على  التحلي م  أكدم   حي  

 مدلا  الإنسدانية   العواملا  أن  لوح   كما.  الو يفي الأداء  مسدتوى  تحسدين  في  كبير  بشدكلا  تسسدهم  القادة

ا تلعب  والمو فين  القادة بين الع ثام  تعايا  .والإنتاجية الو يفي الرضا ايادة في أساسينا دورن

ا  تطرثنا   جم  في  المسدددتخدمة  الأدوام   مودوثية أكدم   التي  والدبام   الصددددق  اختبارام  إلى  أيضدددن

 مما  البيانام   في  والتوجهام   الأنماط  لتوضدي   وااللهرتباطي  الوصدفي  التحليلا  اسدتخدام  تم.  البيانام 

 أن  إلى  النتائج  تشددير.  الأداء  على  التشدداركية  القيادة  تادير  كيفية  حولا  أعمم  رؤى  تقديم  في  سدداعد 

  من  يعاا مما  إيجابية   عملا  بيئة  خلم  في  يسداهمون  التشداركية  القيادة  أسدلوب   يتبنون  المين  القادة

 .المو فين بين والتعاون الفريم روح

 المؤسدسدام  في  التشداركية  القيادة  تطبيم  تواجا ثد   التي  التحديام   الفصدلا  ناثم  أخرى   جهة  من

  تعايا  إلى  تهدف  عملية  توصيام   تقديم  تم  كما.  الأفراد   بين  التواصلا  وضعف  التغيير  مقاومة  مدلا

  لتعايا  والمو فين للقادة  تدريبية  برامج  توفير  ضددددرورة  مدلا  التشدددداركية   القيادية  الممارسددددام 

 .والقيادة التواصلا مهارام 

ا    القيدادة  لددور الأكداديمي  الفهم  من  تعاا  تجريبيدة  أدلدة تقدديم  في  الفصدددددلا  هدما أهميدة  تكمن ختدامدن

  تسدهم فعالة  إدارية  اسدتراتيجيام   تطوير  في  يسداهم  مما  الو يفي   الأداء  على  وتاديرها  التشداركية

  الأبحا    من لمايد   أساسنا  النتائج  همه  سدتمدلا.  المؤسدسدية  الأهداف  وتحقيم  العملا  بيئام   تحسدين  في

 في  المو فين وأداء  التشدددداركية  القيادة  بين الع ثة  فهم  يسددددهلا  مما  المجالا  هما  في  المسددددتقبلية

 .مختلفة سياثام 
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 . الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات 5
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

  المو فين أداء  تحسددين  في  فعالا  بشددكلا  تسددهم  التي  الحديدة  الأسدداليب   من  التشدداركية  القيادة  تعتبر

  تحسدين  في  التشداركية  القيادة دور  على  الضدوء  تسدليط  تم  البح   هما  خ لا  من.  المن مام  داخلا

 الع ثة اسددتكشدداف  تم  حي    الرحمن   عبد   بنم   نورة  الأميرة  جامعة  في  للمو فين  الو يفي الأداء

  كوسيلة  التشاركية  القيادة  مبادئ  تطبيم  أهمية  الدراسة  نتائج  تبرا.  المو فين  وأداء  القيادة  همه  بين

 .الو يفي والرضا الإنتاجية لتعايا

 

 الدراسة  محددات ⧫

 ثد  التي المحددام   بعض   هنام  أن  إالله  الدراسددة   إليها  توصددلم   التي  النتائج  أهمية  من  الردم  على

 :المحددام  همه بين من. النتائج تعميم على تؤدر

 

  النتائج  تعميم  إمكانية  من  يحد  ثد   مما واحدة   جامعة في الدراسدة  إجراء  تم:  الدراسةية  البيئة ▪

 مختلفة. ثطاعام  أو أخرى تعليمية مؤسسام  على

 

 ثد  مما  الو يفي   المجتم   كاملا  لتمديلا  كافية  دير المسددددتخدمة  العينة  تكون ثد :  العينة حجم ▪

 .النتائج دثة على يؤدر

 
 

  تحياام   إلى  يؤدي  ثد   مما  البيانام   لجم   استبيانام   على  الدراسة  اعتمدم   :القياس  أساليب ▪

 .المشاركين إجابام  في ماتية

 

 في  النتائج  اسدددتقرار  على  يؤدر ثد   مما محددة   امنية  فترة  خ لا  الدراسدددة  تنفيم   تم:  الزمن ▪

 .العملا بيئة على تطرأ ثد  التي التغيرام   لا
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 المستقبلية  الدراسات ⧫

     تركا  مستقبلية  دراسام  لإجراء المجالا الدراسة همه  إليها  توصلم   التي النتائج تفت  أن  يمكن 

 : على

  القيادة فعالية على   التن يمية الدقافة  تؤدر كيف  دراسة : التنظيمية الثقافة  تأثير  استكشاف ▪

 . المؤسسام  مختلف في المو فين  وأداء التشاركية 

 

  الخاص   القطاع مدلا ) متنوعة  ثطاعام  في أبحا   إجراء: المختلفة القطاعات تحليل ▪

 . التشاركية القيادة تادير   تباين  كيفية لفهم( الربحي ودير   الحكومي 

 
 

 للحصدددولا ونوعيدددة كميدددة بحديدددة أسددداليب  دمدددج: متعةةةددة بحثيةةةة أسةةةاليب اسةةةتخدام ▪

 .الأداء م  التشاركية القيادة تفاعلا حولا أعمم رؤى على

 

 أدوام  مددددلا) التكنولوجيدددا اسدددتخدام كيفيدددة دراسدددة: الحديثةةةة التكنولوجيةةةا تةةةأثير ▪

 .المو فين أداء وتحسين التشاركية القيادة تعايا في( والتعاون التواصلا

 

 
 النفسددي والرفدداه التشدداركية القيددادة بددين الع ثددة استكشدداف: النفسةةية الأبعةةاد تقيةةيم ▪

 .وااللهلتاام الو يفي الرضا مدلا للمو فين 

 
 

 المددو فين وأداء التشدداركية القيددادة بددين الع ثددة بحدد   :بعُةةد عةةن القيةةادة آثةةار دراسةةة ▪

 .الهجين أو بسعد  عن العملا سياثام  في

 

 مدددن المتنوعدددة الفدددرق علدددى التشددداركية القيدددادة تدددادير دراسدددة :والشةةةمولية التنةةوع ▪

 والعرثية الدقافية الخلفيام  حي  

 

 بددين تجمدد  مبتكددرة ثياديددة نمددامج تطددوير علددى العمددلا :جديةةدة قياديةةة نمةةاذج تطةةوير ▪

 التحويلية القيادة مدلا أخرى ثيادية وأنماط التشاركية القيادة
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 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 : بد  يسوصى  الدراسة  من  المستخلصة  النتائج  إلى استنادنا      

  لتطوير  للقادة  تدريبية  ودورام   عملا  ورم  تن يم  المؤسدسدام   على  يجب :  التدريب  تعزيز ▪

 .التشاركية القيادة في مهاراتهم

 

  المشداركة  على  المو فين  تشدج   عملا  بيئة  خلم الإدارام   على  ينبغي:  المشةاركة  تشةجيع ▪

 .الفريم روح وتعايا القرارام  اتخام  في

 
  تبادلا  لضدددمان  والمو فين القادة  بين  التواصدددلا  ثنوام   تحسدددين  يجب : الفعال  التواصةةةل ▪

 .والمقترحام  الأفكار

 

  تدادير  االلهعتبدار  في  تداخدم   المو فين  لأداء  دوريدة  تقييم  أدوام   تبني  ينبغي:  الأداء  تقييم ▪

 .التشاركية القيادة

 

 الأفكار  تبادلا تسدددهلا  داخلية  تواصدددلا  منصدددام  إنشددداء  :فعالة  تواصةةةل  منصةةةات  توفير ▪

 .والمو فين القادة بين والمعلومام 

 

 للمشداركة  المسدتويام   مختلف  من  مو فين  تضدم  لجان  تشدكيلا  :اسةتشةارية لجان  تأسةيس ▪

 .االلهستراتيجية القرارام  اتخام  في

 

 العمليام   في  الفعالة  المشاركة  على  المو فين  تشج   حوافا  أن مة  تطوير  :الحوافز  تقديم ▪

 .التشاركية

 

  من  وتعاا  االلهبتكدار  تددعم  مرندة  عمدلا  بيئدة  خلم  على  العمدلا  :مرنةة  عمةل  بيئةة  توفير ▪

 .المو فين مشاركة
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 ة . الخاتم 5.3

 م   المو فين   أداء  تحسدين في  التشداركية  القيادة  دور  اللهسدتكشداف  جادة  محاولة الدراسدة  همه  تسعتبر

  ترتبط  التشددداركية  القيادة  أن  النتائج أ هرم   وثد .  نورة  الأميرة  جامعة  في  تطبيقاتها  على  التركيا

  وم .  المو فين  بين  وااللهلتاام  الرضددا  مسددتويام   من  تعاا  حي    الو يفي   بالأداء  إيجابي  بشددكلا

  تم  أواللهن .  وتعميمهدا النتدائج تفسدددددير  على  تؤدر  ثدد  معيندة  حددودنا  هندام  بدان االلهعتراف  يجدب   ملدم 

 بشدددددكدلا  للتطبيم  ثدابلدة  تكون  الله ثدد   النتدائج أن  يعني  ممدا محددد   أكداديمي  سددددديداق في  البحد   إجراء

ن .  الأخرى  الحكومية المؤسدددسدددام   أو  الخاص   القطاع  مدلا  أخرى   عملا  بيئام   على  مباشدددر   دانيا

  المو فين   وتجارب   الآراء  تنوع  من  يحد  ثد   مما  واحدة   جامعة  من  عينة  على الدراسدددة  اعتمدم 

ن .  أوسدددد   نطاق  على  النتائج  تعميم الصددددعب   من  ويجعلا   المؤدرة العواملا  جمي   تناولا  يتم  لم  دالدا

 الع ثة فهم  من  يحد  ثد   مما  االلهثتصددددادية   ال روف  أو  التن يمية  الدقافة  مدلا  المو فين  أداء  على

 .شاملا بشكلا المو فين وأداء التشاركية القيادة بين

  التشداركية  القيادة  فعالية  من  تعاا  خطوام   بعدة الدراسدة  تسوصدي  المسدتخلصدة   النتائج  على  بناءن 

  توفير  خ لا  من  المشددددداركدة  دقدافدة  تعايا  على  الإدارام   تعمدلا  أن  المهم  من.  العمدلا  بيئدام   في

  لتعايا فعالة  اسددتراتيجيام  التدريب   هما  يتضددمن  أن  يجب .  والقادة  للمو فين المناسددب   التدريب 

  يسنصدد  كما.  والمو فين  القادة  بين الع ثام   تحسددين  في  يسددهم  مما  والتعاون   التواصددلا مهارام 

  يسددداعد  مما  المتبعة   القيادة أسددداليب   حولا  المو فين  من الراجعة  التغمية  لجم  فعالة  آليام   بتبني

  نطاق  توسي   ينبغي ملم   إلى  بالإضافة.  ال امة  التحسينام   وإجراء  الأساليب   همه  فعالية  تقييم  في

 أكدر  صددورة  على  الحصددولا  من  يمكن  مما  متنوعة   وثطاعام   أخرى  مؤسددسددام   ليشددملا  البح  

 .التشاركية القيادة تادير حولا شمولية

ا  تلعب   التشداركية  القيادة  أن  على الدراسدة  تؤكد   الختام   في   الو يفي  الأداء  تعايا  في  محورينا  دورن

  على  إيجابنا  ينعكس  مما  وااللهلتاام   بااللهنتماء  المو فين  شددددعور  من  القيادة  همه  تعاا إم .  للمو فين

  من  يعااان  السدلطة  وتفويض  القرارام   اتخام  في  المو فين  مشداركة  أن  كما.  وكفاءتهم  إنتاجيتهم

  كاسدتراتيجية  التشداركية  القيادة  تبني  المؤسدسدام   على  يجب   لملم .  االلهبتكار  على  وثدرتهم  إبداعهم

 همه  إليها  توصدلم   التي  النتائج  إن.  االلهسدتراتيجية  الأهداف  وتحقيم  المؤسدسدي  الأداء  لتحسدين  فعتالة

  من لمايد   المجالا  يفت   مما  الو يفي   الأداء  لتعايا كاداة  التشددداركية  القيادة  أهمية  تسبرا الدراسدددة

 .والمهم الحيوي المجالا هما في والدراسام  الأبحا  
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 البحث  استمارة مقدمة 

 

 السيدة والسادة الأفاضل

 الس م عليكم ورحمة الله وبركاتا 

دور القيادة التشاركية على تحسين أداء المو فين   نحن نقوم بتجراء بح  علمي يهدف إلى ا

ا. يسعى هما االلهستبيان إلى جم  بيانام  االلهميرة نورة في الرياض بالتطبيم على جامعة الملم 

دور القيادة التشاركية   والتي ستساهم بشكلا كبير في تحليلا الع ثة بين  وآرائكم  حولا تجاربكم 

. هما البح  جاء من متطلبام الحصولا على شهادة البكالوريوس في إدارة  وأداء المو فين 

المشاري  من جامعة ميدأوشن  ولكن يرتبط بمصلحتكم المباشرة. ناملا منكم ثراءة االلهستبيان  

 في المرب  المناسب بما يعبر عن رأيكم  بدثة والإجابة على جمي  الأسئلة بوض  ع مة ص  

نشكركم مقدما على تقديركم لأهمية همه الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيم نجاحها نود أن نؤكد أن  

المعلومام التي ستتم جمعها من خ لا هما االلهستبيان ستستخدم فقط لأدراض البح  العلمي  

 .وستعاملا بسرية تامة

 بقبولا فائم االلهحترام والتقدير  ا وتفضلو

 

 افنان القحطاني  :الباحثة
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 مكر 

  اندى 

 

 التعليمي: المستوى 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتوراه 

 

 العمر: 

  سنة  30اثلا من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكدر من 

         

 سنوات الخبرا:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 القيادة التشاركية )المتغير المستقل(  استبيان

 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

القيادة  

 التشاركية 

 

 

المشاركة  

في اتخاذ  

 القرار 

المهدارام القيداديدة ال امدة في إشدددددرام    المدديريمتلدم  

 مرؤوسيا في العملا.

   

في االلهسددددتماع ل نشددددغااللهم والمشدددداكلا    المديريعملا  

 الموجودة في العملا.

   

دون    المدددديريطدبدم   الجدمديد   علدى  المدتدخدددمة  القدرارام 

 .استدناء

   

بتقديم المبادرام والمقترحام  للمو فين المديريسددم  

 الجديدة للتوصلا إلى القرارام المناسبة

   

 

 

 

تفويض  

 السلطة 

وفم  المو فينجاءا من سدلطتا لبعض   المديريفوض  

 تخصصاتهم.

   

باتخام أي ثرار يضددمن إنجاا عملي   المديريسددم  لي  

 بمستوى من الجودة.

   

بان أتعاملا بنفسدي م  المشداكلا التي   المديريسدم  لي  

 تواجهني في عملي.

   

الموكددلا    المددديرالله يتدددخددلا    لمعددالجددة  اليفي المهددام 

 إشكااللهم تخص مهامي.

   

 

 

العلاقات  

 الانسانية 

الأسدددددس النفسددددديدة وااللهجتمداعيدة خ لا   المدديريراعي  

 .المو فينالتعاملا م  

   

في الجددامعددة المو فين  الدقددة بينددا وبين    المددديريبني  

 ويتعاون معهم لحلا المشك م التي تواجههم.

   

على تشدددارم الخبرام داخلا   المو فين المديريشدددج  

 بيئة عملي.

   

ويعملا   المو فينيدرس رئيسدددي المباشدددر احتياجام 

 على تلبيتها.
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 استبيان أداء الموظفين )المتغير التابع( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  المتغير 

 

 

 

 

 

أداء  

 الموظفين 

    الجامعة وسياسة بقوانين االلهلتاام على أحرص

    الوثم المحدد في المهام أنجا

    المطلوبة المهام لأنجا إضافي وثم أعملا حتى

    للعملا الرسمي التام بالوثم

الرسمية  دير العملا في أوثام أخرى أعمالا أنجا     

    الجامعة  معايير وفم  مهامي انجا

    وجا أكملا على لي الموكلة الأعمالا بتنجاا اهتم

    الأعمالا إنجاا في المتاحة الموارد استخدم

    ام ئي خ لا من للعملا إنجااي دثة اتاكد من

    المتمياين المو فين تكافئ الجامعة

    مو فيها ثدرام الجامعة  تستغلا

    جماعي فريم في عملي خ لا  بالتحفيا اشعر
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