
 

 

 

 

 

 

 

 في المملكة العربية السعودية   الوظيفيالأداء في رفع مستوى جودة  إدارة الوقتأثر 

 الوطني  الحرس دراسة حاله مشروع خدمات  وزارة

 ................................  /إعدادالباحث

   ........لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير 
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 المقدمة :

القطاع        أو قطاع. في  أي منظمة  والفعالية في  الكفاءة  لتحقيق  الحاسمة  الجوانب  أحد  الوقت  إدارة  تُعد 

دورًا حيويًا    الوطني   الحرس مشروع خدمات  وزارة  موظفيالاهتمام بإدارة وقت أداء    لعب يالخاص السعودي،  

  الوطني  الحرس مشروع خدمات  وزارةفي تأسيس تجربة إيجابية للعملاء وتحقيق رضاهم. تحسين أداء موظفي  

يمكن أن يؤدي إلى تحقيق مزايا عديدة للشركة، مثل زيادة رضا العملاء وبالتالي زيادة الإيرادات وتعزيز الموقع  

 التنافسي في السوق. 

يات الله الدالة على حكمته وبديع صنعه، وهو يعد مورداً استراتيجياً يعتمد عليه في  يعد الوقت آية من آ      

جميع مجالات الحياة. وقد سخره الله للإنسان ليستثمره بما يفيده في الدنيا والآخرة، ويتفق منظرو علم النفس  

سبب التغيرات الاقتصادية  الصناعي والإداري اليوم على أن المنظمة المعاصرة تعيش في ظروف متغيرة ومعقدة ب

والاجتماعية والسياسية والثقافية، وهي بحاجة إلى استخدام أساليب فعالة لإدارة الوقت للتمكن من تحقيق أهدافها  

على المستويات كافة. وبناء عليه يتم إجراء هذه الدراسة للتحقق من العلاقة بين إدارة الوقت وفعالية الأداء  

 المهني لدى العمال.

إدارته وحسي      وتعد عملة  للإنسان،  والثمينة  الهامة  الموارد  الوقت من  أساسية في    مشكلة  استثماره  نعد 

الحديثة نظرا لما تتميز به من انتشار لأعراض السرعة والقلق والتوتر وذلك لعدم القدرة على إدارة   المجتمعات 

  يتعرض الضغوط التي    درجةزيد من  يهذا  و في حالات كثيرة،    جيد بشكل    منهافادة  ستوالا  الوقت بالطرق السليمة

إلى الحاجة  وتظهر  العاملين،  للمنظمة،   لها  الإدارية  المستويات  مختلف  في  وأهميتها  للوقت  الفعالة  الإدارة 

ي المؤسسة مما يؤثر على أدائها وتحقيق أهدافها، ف  بالإضافة إلى المشرفين لكوتهم مسؤولين وأصحاب قرار 

والسياسية، وازدياد توقعات المنظمات لما    عقد بيئة العمل بمختلف أبعادها الاجتماعية والاقتصاديةكما أن ت



الأمر الذي أدى   الأفراد   المنظمات والحكومات وازدياد تأثيرها على  حجميجب أن يحققه العاملون فيها، وكبر  

ة الاهتمام  جدر   هم، كلها عوامل زادت من، ومحاولة السيطرة على حياتالفرديد الاستقلال  راالأف  ءة هؤلاب إلى رغ

بإدارة الوقت التي أصبحت تعد من الأساسيات التي يجب أن يهتم بها في إدارة أعماهم، وذلك بغية الوصول 

 (  2022،  أبو شيحة ).إلى أفضل النتائج

تطبيق إدارة الوقت بشككككككككككل فعال يمكن أن يؤثر إيجابيًا على الأداء الوظيفي في مشكككككككككروع خدمات وزارة        

الوطني. هنكا  عكدة طرق يمكن أن تحكدح تحسككككككككككككككينكات في الأداء الوظيفي عنكد تطبيق إدارة الوقكت   الحرس  

الأولويات، يمكن تحسككين  من خلال التخطيط الجيد للمهام وتنظيمها وتحديد   زيادة الإنتاجية  بشكككل جيد، ومنها

إنتاجية فريق العمل. توزيع الوقت بشككل مناسكب بين المهام المختلفة وتحديد المواعيد النهائية يمكن أن يسكاعد  

عندما يتم تخصككككيو الوقت بشكككككل جيد، يتي  ذلك   حيث   تحسككككين جودة العمل  .على زيادة الكفاءة والإنتاجية

وجودة عالية. العمل العشككككوائي والمسككككتعجل االبًا ما يؤدي إلى أخطاء للفريق الوقت الكافي لإتمام المهام بدقة 

تقليل   .وجودة منخفضكككككككة. إدارة الوقت الجيدة تسكككككككم  للفريق بإتمام المهام بدقة وتركيز على التفاصكككككككيل الهامة

لمشككروع. من خلال تحديد المواعيد النهائية ومراقبتها بعناية، يمكن تقليل التأخيرات في تسككليم ا  حيث   التأخيرات 

إدارة الوقكت الفعكالكة تسككككككككككككككاعكد في تنظيم جكدول العمكل وتحكديكد المهكام الأكثر أهميكة لتحقيق الأهكداف في الوقكت 

عندما يتم إدارة الوقت بشككككل جيد، يمكن تقليل الضكككغط  حيث    تقليل الضكككغط وزيادة الرضكككا الوظيفي  .المحدد 

مواعيد واقعية يسكككككككككاعد على تخ ي  الضكككككككككغط الزائد على أفراد الفريق. توزيع المهام بشككككككككككل مناسكككككككككب وتحديد 

 .وتحسين رضا الفريق من خلال إنجاز المهام في الوقت المحدد 



من خلال دراسة حالة مشروع خدمات وزارة الحرس الوطني وتطبيق إدارة الوقت بشكل فعال، يمكن أن       

ك، يجب أن يتم توفير الدعم  تتحقق هذه المزايا المذكورة أعلاه وتحسين الأداء الوظيفي بشكل عام. ومع ذل

 المناسب والتوجيه للفريق لتنفيذ إدارة الوقت بشكل صحي  والاستفادة الكاملة من فوائدها.

يشهد العالم على مر السنين ، مجموعة متسلسلة من التغييرات المستمرة في مختلف المجالات ، والتطور        

من   كلاهما  المعلومات  وثورة  لإجراء  التكنولوجي  المؤسسات  على  والضغوط  التغييرات  تسبب  التي  العوامل 

التغييرات اللازمة. للتكي  مع هذه التغييرات ، من الضروري ضمان استمراريتها وتقدمها ، ولتحقيق ذلك. يجب 

يمكّن   الذي  والفعال  الرئيسي  المحر   البشرية هي  الموارد  البشرية لأن  الموارد  الوكالات على  تركز هذه  أن 

وكالات من تحقيق أهدافها ، والعامل الأساسي في نجاح هذه الوكالات ، وعاملًا مهمًا في إنجاز الأعمال  و  ال

 المهام الموكلة إليها  بشكل أكثر فعالية. 

  الوظيفي   الأداء  في  إدارة الوقت والثقافة التنظيمية  تحققها  التي  الأهداف  من  العديد   على  الدراسة  اشتملت        

  تنمية   على   يساعد   مما  ،  والموظفين  الإدارة  بين  والاستقرار  الثقة  تعزيز  في  مهم  عامل  فهي  ،  تلعبه  الذي  والدور

  على  يجب   ،  أعضائها   والتزام  ولاء  ضمان  أجل  من   ،و  التطور  في  والاستمرار  البقاء  على   المنظمة و الأفراد   قدرة

  لكي   جيدة  تنظيمية  وثقافة   ،   وااياتها  وأهدافها  ،  أعضائها   وقيم   قيمها  بين  التوافق  فيه   يكون   حل  إيجاد   المنظمة

  التنظيمية   الثقافة  لأهمية  نظرًا  و  .والكفاءة  الفردية  للطاقة  الأساسي  المحر   والالتزام التي تعتبر  الولاء  تخلق

 فإن  ،  المنظمة  حياة  في  ودورها(  لا أم  مخلصين  أكانوا  سواء)  المنظمة  في  الموظفين  مكان  تحديد   في  وأهميتها

 ( 2009،  الحميري ). العمل في تقدم   أيضًا مهم التنظيمي الالتزام

 يتضككمن عدة جوانب  الوطني   الحرس مشككروع خدمات  وزارةتأثير إدارة الوقت الجيدة على أداء موظفي       

يسككاعد تحديد الأولويات وتخطيط الأعمال على تنظيم مهام الموظفين   حيث   تحقيق التنظيم الشككخصككيمنها ،   



 حيث   زيادة الإنتاجية  .بشككككككل فعال، مما يسكككككاعدهم على إدارة وقتهم بشككككككل أفضكككككل وتحقيق الأهداف المحددة

بوجود خطة زمنية جيدة، يتم توجيه الجهود بشككككككككككل أكثر فاعلية وتحسكككككككككين اسكككككككككتخدام الوقت. وبالتالي، يمكن  

تقليكل التكأخير    .إنجكاز مهكامهم بشككككككككككككككككل أسككككككككككككككرع وأكثر كفكاءة، ممكا يؤدي إلى زيكادة الإنتكاجيكة العكامكة للموظفين

من خلال إدارة الوقت بشككككككككل جيد، يمكن للموظفين أن يسكككككككتجيبوا بشككككككككل أسكككككككرع   حيث   وتحسكككككككين الاسكككككككتجابة

إدارة  حيث  دمةتحسككككين جودة الخ  .لاحتياجات العملاء واسككككتفسككككاراتهم، وبالتالي تحسككككين تجربة العميل ورضككككاه

الوقت الجيدة تسكككم  للموظفين بتخصكككيو وقت كافي لتقديم خدمة متميزة ومرضكككية للعملاء، مع التركيز على  

عندما يكون للموظفين وقت   حيث   تقليل التوتر وتحسكين الرضكا الوظيفي  .توقعاتهم   تلبية احتياجاتهم وتجاوز  

رضككككككككاهم الوظيفي وتقليل مسككككككككتويات التوتر  كافي لإنجاز مهامهم بشكككككككككل صككككككككحي  ومنظم، ينعكس ذلك على  

لذا، يمكن الاسككككككتنتاد أن إدارة الوقت تلعب دورًا حاسككككككمًا في  .والإجهاد، مما يعزز اسككككككتمراريتهم وأدائهم العالي

في القطاع الخاص السككككككككككعودي، ويجب على   الوطني   الحرس مشككككككككككروع خدمات  وزارةتحسككككككككككين أداء موظفي  

 الشركات الاستثمار في تطوير مهارات إدارة الوقت لموظفيها وتوفير الدعم والتدريب الملائم لهم بهذا الصدد.

 مشكلة الدراسة

اس  يفي ق  يسكايعتبر الوقت من أهم موارد الإدارة في عصكرنا الحالي، حيث أصكب  يمثل العنصكر الأسك        

كلة التعامل مع الوقت وإدارته، في العديد من النظريات على اختلاف شكق مخلالذي  رالأم الأرباح،ة و جيتانالإ

النظرية المفسككككرة للارتباطات القائمة بين إدارة الوقت في علاقاتها بالعديد من    طبيعتها، وهذا ما أكدته المداخل

"فريكدريكك تكايلور" يؤككد من خلال نظريكة    الأداء حيكث بحكد   يرات التنظيميكة الأحرى والتي من بينهكا متغيرغالمت

وزيادة الإنتاد من خلال عاملي الحركة  الإدارة العلمية عن أهمية إدارة الوقت في تحقيق أهداف المؤسككككككككككككسككككككككككككة

الزمن، وهذا ما ذهب إليه  والزمن، أي الزمن الذي يسكككككتغرقه العامل لإنجاز عمل معين، وكي ية اختصكككككار هذا



،  السلالالالالا مي) طات تسكككككككاعد في وضكككككككع جداول زمنية ل عمال كأسكككككككاس"جانيت" بوضكككككككعه جدول عمل ومخط

2003) 

إن الثورة التكنولوجية التي نعيشككها في هذا العصككر تفرض علينا إتباع أسككاليب فعالة في إدارة الوقت، للوصككول 

وأقلها إلى الأهداف المرجو تحقيقها من المؤسكككككككككككككسكككككككككككككات الإنتاجية. إلا أن متغير الوقت من أكثر الموارد هدراً 

اسكككككككتثماراً، ويعود ذلك لأسكككككككباب عدة قد يكون أهمها عدم الإدرا  الكافي للتكلفة المباشكككككككرة المترتبة على سكككككككوء 

 استثماره.

 (   32، ص 1991)دايل تيمب، 

(  Taylorالأمر الذي حمكل العكديد من البكاحثين على الاهتمكام بهكذا المتغير ويأتي في صككككككككككككككدارة هؤلاء   تيلور)

 .في إثراء هذا المتغير من خلال إعادة توزيع مكونات العمل وتقليل الوقت الضائع الذي ساهم بفعالية

 (17)محمد وتر، د. ت، ص 

وإذا ككان البع  يرى أن إدارة الوقكت ليس لهكا أي تكأثير على الأداء الوظيفي للعمكال، وأن هنكا  فروق فرديكة 

 العمل. بين العمال في تخطيط وتنفيذ مهام العمل وإدارة الوقت في بيئة 

((Claessens, Brigitte Johanna Catharine, 2004     

 

مشككككككروع موظفو   يواجهاتشككككككير المشكككككككلة التي سككككككتتم دراسككككككتها في هذا البحث إلى تحديات إدارة الوقت التي   :

في القطاع الخاص السكعودي وتأثيرها على أدائهم. يمكن أن تشكمل المشككلات  الوطني  الحرس خدمات  وزارة

 :المحتملة



مشككككككككككككككروع خكككدمكككات  ضككككككككككككككغط العمكككل وتحمكككل عكككبء المهكككام المتعكككددة: يمكن أن يكون لكككدى موظفي   .1

العكديكد من المهكام والمسككككككككككككككؤوليكات التي يجكب إدارتهكا في وقكت محكدود، ممكا قكد   الوطني   الحرس وزارة

 .وصعوبة تنظيم الوقت بشكل فعال يؤدي إلى ضغط العمل

لمجموعة متنوعة    الوطني   الحرس مشروع خدمات  وزارةانقطاع التركيز والتشتت: قد يتعرض موظفو   .2

من المنحنيكات والانقطكاعكات في العمكل، مثكل المككالمكات الواردة المتعكددة أو التحكديكات الطكارئكة، ممكا 

 .يمكن أن يؤثر سلبًا على إدارة الوقت يتطلب التركيز الفوري والتعامل السريع معها وهذا 

بع  موظفي   .3 يواجكككككه  قكككككد  تحقيق الأهكككككداف:  وعكككككدم  الوقكككككت  تخطيط  خكككككدمكككككات  سككككككككككككككوء  مشككككككككككككككروع 

صكككككككككككعوبة في تخطيط وتنظيم وقتهم بشككككككككككككل فعال، مما يؤدي إلى عدم تحقيق   الوطني  الحرس وزارة

 .الأهداف المحددة أو التأخر في إنجاز المهام

بحث تستهدف توجيه الدراسة وتحقيق أهدافها المحددة. بع  التساؤلات المحتملة  تساؤلات ال :تساؤلات الدراسة

 :التي يمكن أن تشملها الدراسة هي

في القطاع   الوطني   الحرس مشكروع خدمات  وزارةما هي أهمية إدارة الوقت في تحسكين أداء موظفي  .1

 الخاص السعودي؟

في  الوطني   الحرس مشككككككككككككككروع خدمات  وزارةما هي الممارسككككككككككككككات الحالية لإدارة الوقت بين موظفي   .2

 القطاع الخاص السعودي؟

في إدارة وقتهم بشكككككل  الوطني   الحرس مشككككروع خدمات  وزارةما هي التحديات التي يواجهها موظفو   .3

 فعال؟



وكفكاءتهم في إدارة  الوطني   رسالح مشككككككككككككككروع خكدمكات  وزارةمكا هي العوامكل المؤثرة في أداء موظفي  .4

 الوقت؟

لتحقيق أفضكككككل  الوطني   الحرس مشكككككروع خدمات  وزارةكي  يمكن تحسكككككين إدارة الوقت بين موظفي   .5

 أداء وزيادة رضا العملاء في القطاع الخاص السعودي؟

مشككككككككككككككروع خككككدمككككات  مككككا هي التوصككككككككككككككيككككات العمليككككة للشككككككككككككككركككككات لتحسككككككككككككككين إدارة الوقككككت لموظفي   .6

 وتعزيز أدائهم في القطاع الخاص السعودي؟ الوطني  الحرس وزارة

هذه التسكككككككاؤلات سكككككككتسكككككككاعد في تحديد نطاق البحث وتوجيهه لتحقيق الأهداف المحددة والاسكككككككتجابة للمشككككككككلة 

في  الوطني   الحرس مشككككككروع خدمات  وزارةالمحددة في دراسككككككة تأثير إدارة الوقت على تحسككككككين أداء موظفي 

 .القطاع الخاص السعودي

ومحاولة تحديد  الوطني  الحرس مشككروع خدمات وزارةبيد الواقع الفعلي لموضككوع الدراسككة وهذا من خلال تجسكك

 الدراسة من خلال محاولة الإجابة على السؤال الرئيسي التالي : متغيري الارتباطات القائمة بين 

 ؟ الوطني  الحرس مشروع خدمات وزارةبهل توجد علاقة بين إدارة الوقت والأداء  -

م طرح  تل دراسككة ملمة بمختلف جوانب الموضككوع الأسككاسككية، وقصككد الوصككول إلى أفضككل النتائج، فقد  جومن أ

 تساؤلات فرعية ضمن هذه الإشكالية وهي: عدة

  الوطني  الحرس مشروع خدمات وزارةبهل توحد علاقة بين تخطيط الوقت وزيادة الإنتاد 

  الوطني  الحرس مشروع خدمات وزارةبقة بين تنظيم الوقت وفعالية الأداء هل نوحد علا

  الوطني  الحرس مشروع خدمات وزارةبهل توحد علاقة بين المضيعات الاجتماعية للوقت وجماعة العمل 



 أهداف الدراسة :

 

مشككككككككككككككروع خككدمككات  أهككداف الككدراسككككككككككككككككة المتوقعكككة في تحليكككل تككأثير إدارة الوقككت على تحسككككككككككككككين أداء موظفي  

 :هي كالتالي ) شركة موبايلي السعودية( في القطاع الخاص السعودي الوطني  الحرس وزارة

مشككككككككككككككروع خكككدمكككات  تحكككديكككد أهميكككة إدارة الوقكككت: فهم أهميكككة إدارة الوقكككت في تحسككككككككككككككين أداء موظفي   .1

 .وتحقيق رضا العملاء في القطاع الخاص السعودي الوطني  الحرس وزارة

مشروع خدمات  تحليل الممارسات الحالية لإدارة الوقت: دراسة الممارسات الحالية المتبعة بين موظفي   .2

 .في القطاع الخاص السعودي فيما يتعلق بإدارة وتنظيم وقتهم الوطني  الحرس وزارة

مشككككككككككككروع تحديد التحديات المعيقة لإدارة الوقت: تحديد التحديات والصككككككككككككعوبات التي يواجهها موظفو   .3

 .في إدارة وقتهم بشكل فعال، وكي ية تأثيرها على أدائهم وكفاءتهم الوطني  الحرس خدمات  وزارة

ل المؤثرة  : فهم العوامالوطني  الحرس مشككككككككككروع خدمات  وزارةتحليل العوامل المؤثرة في أداء موظفي   .4

وكفككاءتهم في إدارة الوقكت، مثككل التككدريكب   الوطني   الحرس مشككككككككككككككروع خكدمكات  وزارةفي أداء موظفي  

 .والمهارات والدعم التنظيمي

توجيه التوصككيات لتحسككين إدارة الوقت: تقديم توصككيات عملية وملموسككة للشككركات في القطاع الخاص  .5

وزيادة أدائهم  الوطني  الحرس وزارة مشكككككككككروع خدمات السكككككككككعودي لتحسكككككككككين إدارة الوقت بين موظفي 

 .وتحقيق رضا العملاء



مشككككككككككككككروع خكدمكات  تحقيق هكذه الأهكداف سككككككككككككككيسككككككككككككككاهم في فهم أفضككككككككككككككل لتكأثير إدارة الوقكت على أداء موظفي 

وتوفير إطكار عمكل يمكن من خلالكه تطوير ممكارسككككككككككككككات إدارة الوقكت الفعكالكة في القطكاع    الوطني  الحرس وزارة

 .الخاص السعودي

 

 :أهمية الدراسة

إلى الأسباب الذاتية والموضوعية لاختيار موضوع إدارة الوقت والأداء، ومن خ ل ما توصلت إليه  بالرجوع

 العديد من

كنموذج   السعوديةالوطني  الحرس مشروع خدمات وزارةلالدراسات حول هذا الموضوع، ومن ح ل معايشتا 

 ، نسعىالسعوديةعن المؤسسة 

 لاة تحقيق جملة من الأهداف النظرية وهي: نالدراسة الراه ل خمن 

 :الأهمية النظرية

تعزيز المعرفكة العلميكة: تهكدف الكدراسككككككككككككككة إلى إثراء المعرفكة النظريكة في مجكال إدارة الوقكت وتكأثيرهكا على أداء 

الوقت  . سكككككتسكككككاهم الدراسكككككة في توسكككككيع الفهم للعلاقة بين إدارة الوطني الحرس مشكككككروع خدمات  وزارةموظفي  

، وتقكديم نمكاذد ونظريكات جكديكدة للبحكث في هكذا الوطني   الحرس مشككككككككككككككروع خكدمكات  وزارةوأداء الموظفين في  

 .المجال



ملء الفجوات البحثية: من خلال تحليل ممارسككككككككككات إدارة الوقت الحالية وتحديد التحديات والعوامل المؤثرة في 

الدراسكككة إسكككهامات فريدة وتعبئة الفجوات البحثية  ، سكككتقدم الوطني   الحرس مشكككروع خدمات  وزارةأداء موظفي  

 .الموجودة في هذا المجال، وتحفز الأبحاح المستقبلية والتطوير النظري 

 :الأهمية العملية

: يمكن للدراسكككة أن توفر أدلة علمية قوية لأهمية  الوطني  الحرس مشكككروع خدمات  وزارةتحسكككين أداء موظفي  

في القطاع الخاص  الوطني   الحرس مشكككككككككككككروع خدمات  وزارةإدارة الوقت وتأثيرها في تحسكككككككككككككين أداء موظفي 

السكعودي. سكتسكاعد التوصكيات المسكتندة إلى البحث في تحسكين ممارسكات إدارة الوقت لديهم، وبالتالي تحسكين  

 .ء وزيادة رضاهمجودة الخدمة المقدمة للعملا

تعزيز الكفاءة التنظيمية: سكككككتقدم الدراسكككككة معلومات قيمة للشكككككركات في القطاع الخاص السكككككعودي حول كي ية  

. من خلال تطبيق التوصكككككككككككككيات  الوطني   الحرس مشكككككككككككككروع خدمات  وزارةتحسكككككككككككككين إدارة الوقت بين موظفي  

مشكككروع خدمات  قيق تحسكككينات في أداء فرق والممارسكككات الفعالة، يمكن للشكككركات تعزيز الكفاءة التنظيمية وتح

 .وتحقيق الأهداف المؤسسية الوطني  الحرس وزارة

، الوطني  الحرس مشككككككككككروع خدمات  وزارةتعزيز تجربة العملاء وزيادة الوفاء: بتحسككككككككككين إدارة الوقت لموظفي 

نات في جودة يمكن للشككككككركات تحسككككككين تجربة العملاء وتلبية احتياجاتهم بشكككككككل أكثر فعالية. سككككككتؤدي تحسككككككي

 .الخدمة والاستجابة السريعة إلى زيادة رضا العملاء وزيادة الوفاء والاحتفاظ بهم لفترة أطول



باختصككككار، تحمل هذه الدراسككككة أهمية نظرية في توسككككيع المعرفة العلمية وملء الفجوات البحثية، وأهمية عملية  

رضكككككككككككا العملاء في القطاع الخاص وزيادة  الوطني  الحرس مشكككككككككككروع خدمات وزارةفي تحسكككككككككككين أداء موظفي  

 السعودي.

 فرضيات الدراسة :

  تعرف الفرضككية على أنها شككرح او تفسككير مؤقت يضككعه العالم، وفي ضككوئه يلاحم الوقائع من جديد، أو يقوم

  من صحته أو عدم صحته. عليها

مشكككككككككروع خدمات  بمؤسكككككككككسكككككككككة "د علاقة تأثير وتأثر بين تخطيط الوقت وزيادة الإنتاد  جالفرضكككككككككية الأولى: تو 

 السعودية الوطني في المملكة العربية  الحرس وزارة

مشككككككككككككروع خدمات  وتأثر بين تنظيم الوقت وفعالية الأداء بمؤسككككككككككككسككككككككككككة "  رعلاقة تأثيد جتو الفرضككككككككككككية الثانية:  

 .الوطني الحرس وزارة

مشكككككككروع   بمؤسكككككككسكككككككة "  والالتزام  المضكككككككيعات الاجتماعية للوقت وتأثر بين    رد علاقة تأثيج: تو الثالثةالفرضكككككككية 

 .الوطني الحرس خدمات وزارة

الرابعة : يوجد فروق معنوية ذات إحصككككككككككككائية بين إدارة الوقت تعزى إلى المتغيرات الديموارافية ) الفرضككككككككككككية 

 المؤهل العلمي (. –العمر  –الجنس 

  منهجية الدراسة

باستخدام المنهج الوصفي المسحي والذي يعرف بأنه طريقة في   سيتممن أجل تحقيق أهداف الدراسة  

البحث تتناول إحداح وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما هي دون التدخل في مجرياتها  



إلي دراسة   الدراسة  تتفاعل معها فنصفها ونحللها، وتهدف هذه  الوقت ونستطيع أن  وأثرها على الأداء   إدارة 

العاملين  ف  الوظيفي تطبيقية على  دراسة  الخاص  القطاع  وزارةب ي  السعودية الوطني   الحرس مشروع خدمات 

 .الوطني  الحرس مشروع خدمات  وزارة قطاع 

الباحث بعد الانتهاء من جمع البيانات في كل مفردة من مفردات العينة بمراجعة هذه البيانات    سيحرص 

ال البيانات، وصحة المعلومات، وللتحقق من نسبة المردود لهذه  الواردة في كل استمارة، وذلك للتأكد من إكتم 

الاستمارات ونسبة الفاقد في البيانات وبعد الانتهاء من مراجعتها بالشكل النهائي قمت بالدخول في مرحلة جديدة 

ميز لتحويل  وهي تحويل البيانات الأولية إلى أرقام ليتم التعامل معها إحصائياً، ولتحقيق ذلك استخدمت دليل التر 

تفريغ   عملية  لتناسب  بيانات مختصرة  إلى  الاستبيان  استمارة  في  الواردة  الخام  البيانات  من  الكبيرة  الكميات 

البيانات والتحليل الأحصائي فيما بعد، فقد تم تحويل البيانات الأولية الواردة في الاستمارة إلى رموز رقمية في  

وحدا ومستويات  لقواعد  وفقا  الترميز،  في  دليل  الداخلة  المتغيرات  خصائو  لقياس  طورت  التي  القياس  ت 

 الدراسة.

 كانت الإجابات علي كل فقرة وفق مقياس ليكرد الخماسي كما يلي : ستكون 

 التصنيف
غير موافق  

 بشدة
 موافق بشدة  موافق  محايد غيرموافق 

 5 4 3 2 1 الدرجة

 



فيها تحويل هذه البيانات من شككككككككلها الكيفي إلى شككككككككلها   سكككككككيتموبعد الانتهاء من مرحلة ترميز البيانات والتي  

هذه البيانات الكمية إلى بطاقات التفريغ المخصكككككصكككككة لذلك وفقا للقواعد السكككككابقة وأعطيت أرقام   تنقلالكمي ثم  

 ات مفردة من مفردات مجتمع البحث.متسلسلة لاستمارات المقابلة بحيث تعكس كل واحدة من الاستمار 

 

  عينة الدراسة

 .السعوديةالوطني  الحرس مشروع خدمات وزارةبالعاملين  عينة الدراسة من   ستكون 

 

 :حدود الدراسة

  - :سوف يتناول الباحث موضوع الدراسة مع الالتزام بالحدود التالية

 بالمملكة العربية السعودية الوطني  الحرس مشروع خدمات وزارةالحدود المكانية: يقتصر البحث على  •

 .  ٢٠٢٣خلال هذا العام   أاسطس يوليوالحدود الزمنية: ستكون الدراسة شهر  •

 . الوظيفيوأثرها على الأداء  إدارة الوقت الحدود الموضوعية: ستتطرق الدراسة الى  •

 بالمملكة العربية السعودية. الوطني  الحرس مشروع خدمات وزارةبلعاملين  الحدود البشرية: جميع ا •

 

 محاور الدراسة الميدانية: 

 - تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي:

 إدارة الوقت محور



 تخطيط الوقت متوسط بعد  -

 تنظيم الوقت متوسط بعد  -

 المضيعات الاجتماعية للوقت متوسط بعد  -

 الوظيفي محور فاعلية الأداء 

 بعد زيادة الإنتاد متوسط  -

 بعد الفاعلية متوسط  -

 بعد الإلتزام متوسط  -

 

 أسلوب الدراسة:

  باستخدام المنهج الوصفي الأرتباطي   سنقومبناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التي سعيت إلى تحقيقها،  

، واعتمدت على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع واهتممت بوصفها وصفاً دقيقاً والتعبير عنها تعبيراً كي ياً  

وكمياً، كما لم أكتفي بجمع المعلومات من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة بل تعداه إلى التحليل  

الفر  عليها  ابنى  استنتاجات  إلى  للوصول  والتفسير  المعرفة  والربط  رصد  تزيد  بحيث  بالبحث  الخاصة  وض 

 الموضوعية، وقد تم الاعتماد على الدراسة الميدانية كما يتض  على النحو التالي: 

 

 الدراسة الميدانية: 



الاعتماد هنا على أسلوب قوائم الاستبيان لجمع البيانات الأولية اللازمة لإجراء وإتمام الدراسة بالإضافة    سيتم

 نات الثانوية وكذلك إجراء المقابلات الشخصية كما يتض  على النحو التالي: إلى مراجعة البيا

 قوائم الاستبيان: -أ

تعتبر استمارة الاستبيان أداة ملائمة بشكل كبير في تقصي الآراء ووجهات النظر حول مسألة أو قضية 

البيانات الأولية من مجتمع الدراسة، وتم   ما، وقد تم استخدام استمارة الاستبيان كأداة رئيسة للحصول على 

 تصميم استمارة الاستبيان في ضوء أهداف البحث  

 لمسحية: الدراسة الوصفية ا -ب

تفريغ البيانات من استمارة الاستبيان وتصفيتها وتبويبها لتسهيل عملية تحليلها، وذلك لاستخلاص   سيتم

النتائج والمؤشرات منها حول موضوع البحث باستخدام وسائل إحصائية مناسبة تتفق مع الفروض الأساسية  

 الخاصة بالدراسة. 

 مصطلحات الدراسة : 

 إدارة الوقت 

ارتبط مفهوم إدارة الوقت بالعمل الإداري، وقد أصب  ضمن موضوعات علم الإدارة الحديث، وسنتناول لقد 

إدارة الوقت وأنواعها وأهدافها، وبع  أساليبها بالإضافة إلى مضيعات الوقت وإدارته، وبع   تعري 

 للوقت. خطوات الإدارة الناجحة

: )إدارة الوقت( من أحل تحقيق الأهداف  بك واحد سمي  م دمج كلمتي الإدارة والوقت في مصطل  إداري تلقد 
ح دون  جا من قبل المنظمة وهدا لأهميتهما في بحاحها، كما أنه لا يمكن لأي منظمة تحقيق الن المسطرة



حتاد إلى إدارة ليتم استثماره بالطريقة المثلى، وهذ ما جعلنا في تعريفنا  يبدورة   مراعاة لعنصر الوقت، والذي 
 :ثم الوقت وبعد ذلك نقدم تعري  لإدارة الوقت. ت أن نعرد على تعري  الإدارة أولالإدارة الوق

 إدارة الوقت

هي مفهوم يشكككككككككير إلى القدرة على تنظيم واسكككككككككتخدام الوقت بشككككككككككل فعال ومنتج. إنها مهارة تتطلب التخطيط   

د. يعد إدارة الوقت أمرًا حيويًا  الجيد والتنظيم وتحديد الأولويات لضككمان تنفيذ المهام والأنشككطة في الوقت المحد 

 .في الحياة الشخصية والعملية، حيث يساعد على زيادة الإنتاجية وتحقيق الأهداف بفاعلية أكبر

 :إدارة

إدارة هي عملية التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة على الموارد والأنشكككككطة لتحقيق أهداف محددة. تعتبر إدارة 

جزءًا أسكككككاسكككككيًا في المؤسكككككسكككككات والمنظمات حيث يتم اسكككككتخدام المهارات الإدارية للتنسكككككيق بين الناس والموارد 

التخطيط والتنظيم والتوجيه والتنسككككككككككيق   والعمليات بهدف تحقيق النجاح المؤسككككككككككسككككككككككي. تشككككككككككمل عمليات الإدارة

 .والرقابة

  طط، ينظم، يوجه،خة العربية مشكككككتقة من مصكككككطل  أدار، يدير، أي يغ: كلمة الإدارة في اللتعريف الإدارة لغة

ويراقب نشكككككككاط وعمل الناس   يؤدي خدمة بواسكككككككطة الإدارة. ورين أخالآ دمةخ"الخدمة" والعامل بالإدارة يمارس  

  هدف معين فالإدارة وبذلك فهي تعني المجتمعين لتحقيق

 ي، وتتكون من جزلين: ني ت" من أصل لا Administrationتعري  الإدارة اصطلاحا: إن مصطل  إدارة "

 (: وتعني لكadالجزء الأول ) -

 (، تعني خدمة أن المصطل  يعني تقدم حدمة. ministrationالجزء الثاني: ) -

 "، أي أدAdministration" وأحيانا أحرى نعي "Managementالأحيان " وتعي كلمة إدارة في بع  



 ( 2013، المساعدة )الكلمتين تستخدمان للإشارة إلى الإدارة.

 :الوقت

الوقت هو مفهوم يعبر عن التسكككلسكككل المسكككتمر ل حداح الماضكككية والحاضكككرة والمسكككتقبلة. إنه مورد ثمين واير  

اسككككككككككتخدامه وإدارته بعناية. يمكن تقدير الوقت على شكككككككككككل وحدات قياس مثل قابل للاسككككككككككتعادة، ولذلك يجب  

الثواني والدقائق والسككككككككككاعات والأيام والأشككككككككككهر والسككككككككككنين، وكل واحدة منها لها قيمة وأهمية في الحياة اليومية  

 .وعملية الإنجاز

إدارة عمومًا تشككككير إلى   باختصككككار، إدارة الوقت هي مفهوم يرتبط بتنظيم الوقت واسككككتخدامه بشكككككل فعال، بينما

عملية التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة، والوقت هو المورد الذي يجب إدارته بعناية واسككتخدامه بشكككل فعال 

 ( 2011)زيدان ،  لتحقيق الأهداف المرجوة.

ية اسكككتثماره  " في تعريفه لإدارة الوقت "أنها لا تنطلق إلى تغييره ولا إلى تعديله، بل إلى كي الجريسلالايوأوضككك  "

ية العاملين خلال وقت جفعال، ومحاولة تقليل الوقت الضكائع هدرا دون فائدة أو إنتاد، وبالتالي رفع إنتا  بشككل

 عملهم المحدد".

" أن إدارة الوقت هي عبارة عن "علم وفن الاسكككككتخدام الرشكككككيد للوقت، واسكككككتثمار الزمن بشككككككل  الخضلالالايري يرى "

التخطيط والتنظيم والمتابعة والتنسككككيق والتحفيز والاتصككككال، وهي لأندر عنصككككر متاح  عملية قائمة على   فعال،

 للمشروع، فإذا متحسن إدارته فإننا لن نحسن إدارة أي شيء .

 محتويات الدراسة

 : التالية الرئيسة الفصول من الدراسة هذه تتكون 



 : لأول :الإطار العام للدراسةا الفصل

 من: بكل المتعلقة الجوانب  عرض  يتناول

 الدراسة  محتويات  الدراسة أهمية الدراسة أهداف الدراسة مشكلة مقدمه -

 للدراسة المفاهيمي الإطار : الثانيالفصل 

 : وهي الدراسة في المستخدمة بالمتغيرات  الخاصة بالمفاهيم المتعلقة الجوانب  الفصل هذا يتناول

 الاداء التنظيمي  :التابع المتغير ، معايير الجودة :المستقل المتغير -

 السابقة  الدراسة : الثالث الفصل

 مجموعتين الجهود في هذه تصني  تم  حيث  ، الدراسة موضوع في السابقة  البحثية الجهود  الفصل هذا يعرض 

 الحالية الدارسة منهجية د اعلى إعد  يساعد  وبما  ،  ناحية من  الجهود  تلك بتطور الإداري  الفكر تطور  يعكس بما

 هي:  المجموعات  وهذه . أخرى  ناحية من

 إدارة الوقت تناولت  التي السابقة الدراسات  -

 الوظيفي تحسين الاداء  تناولت  التي السابقة الدراسات - 

   الوظيفيو تحسين الاداء  إدارة الوقت تطبيق معايير  بين العلاقة تناولت  التي السابقة الدراسات  -

 الدراسات السابقة التعليق على  -

 للدراسة المنهجيالفصل الرابع : الإطار 



 : يتناول هذا الفصل عرضاً 

مقدمه ، نموذد الدراسة وفروضها، متغيرات الدراسة والمفاهيم الإجرائية ، مجتمع وعينة الدراسة ، اسلوب  -

أساليب التحليل الإحصائى  الدراسة ، تصميم أدوات القياس وإختبارها ، أسلوب جمع ومراجعة وترميز البيانات ،  

 للبيانات ، وكي ية إختبار فروض الدراسة ، محددات الدراسة.

 الفصل الخامس : مناقشة وتفسير نتائج الدراسة وتوصياتها

 : يتناول هذا الفصل الآتى

 خصائو العينة ، نتائج توصي  العينة ، نتائج اختبار الفروض -

 الفروض، توصيات الدراسة ، الدراسات المستقبلية مناقشة وتفسير نتائج اختبار  -

 المراجع

 باللغة العربية  -

 باللغة الانجليزية  -

 م حق ال -

 : )قائمة الاستقصاء(  1ملحق رقم
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