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مقدمة:

تــزايــدت أهــمية الــعلاقــات الــعامــة فــي مــختلف المــؤســسات نــتيجة تــطور الحــركــات الــتكنولــوجــية و الاقــتصاديــة الــتي 
طـرأت عـليها ، حـيث يـتم وصـف الـعلاقـات الـعامـة فـي المـؤسـسات الـكبرى الـحكومـية بـمصطلح الاتـصالات الـحكومـية، 

يــتم مــن خــلالــها تــمثيل رابــطة الــوصــل بــين المــؤســسة وجــمهورهــا الــداخــلي والــخارجــي، بــما فــي ذلــك وســائــل الإعــلام 

والشركات والمؤسسات الغير الربحية بهدف تشجيع نشر المعلومات. 

الـــدور المـــهم الـــذي يـــلعبه خـــبير الـــعلاقـــات الـــعامـــة فـــي المـــؤســـسات الـــحكومـــية هـــو بـــأنـــه يـــقوم بـــالـــترويـــج لـــلسياســـات 
الـحكومـية و كـشف الـهالـة الايـجابـية حـول صـورة المـؤسـسة و حـل المـسائـل المـتعلقة بـتطويـر المـؤسـسة مـن خـلال المـرور 


بالتحديات و الصعوبات و تطوير الوسائل الإعلامية و الاجتماعية للتواصل.

مــا يــميز الــعلاقــات الــعامــة فــي دولــة الامــارات الــعربــية المتحــدة الــتوجــهات المــتنوعــة و الــتطور الــتقني الســريــع . فــفي 
ضــل الــتطورات الــحاصــلة فــي حــكومــة دولــة الامــارات مــن جــهة الــعلاقــات الــعامــة و مــا يــتم تــداولــه عــن تــقدم مــسارات 

الأعـــمال و ريـــادتـــها ، كـــل هـــذه الاعـــمال الهـــدف الأســـاســـي مـــنها تـــعزيـــز المـــكانـــة و الـــسمعة الـــعالمـــية لـــدولـــة الإمـــارات 

العربية المتحدة و أيضا الحفاظ على الوضوح و التواصل الفعال مع جميع مستويات المجتمع.

و لـعل أبـرز و أهـم المـبادرات الـتي تـم طـرحـها لـتكريـم الـتميزّ فـي الاتـصال الـحكومـي فـي دولـة الإمـارات هـي جـائـزة 
الـشيخ محـمد بـن راشـد لـلأداء الـحكومـي المـتميز . الـتي تـم اطـلاقـها تـحت رعـايـة الـشيخ محـمد بـن راشـد آل مـكتوم 

عـــام ٢٠٠٩،نـــائـــب رئـــيس الـــدولـــة رئـــيس مجـــلس الـــوزراء حـــاكـــم دبـــي رعـــاه الله. تـــوضـــح هـــذه الـــجائـــزة الأهـــمية الـــتي 

تكرسها دولة الإمارات للعلاقات العامة الفعالة في الجهات الحكومية.

إدارة شــركــة بــأكــملها ليســت بــمهمة سهــلة ، و اذا كــان مــالــك الشــركــة يــبحث عــن تــخفيف عــبء المــهام الــيومــية ، فــقد 

تحتاج الى مدير علاقات  عامه لمتابعة و تحسين المهام الهامة للشركة بامتياز.

مـديـر الـعلاقـات الـعامـه يـعتبر هـو المخـطط الـرئـيسي لـلأعـمال، و لـه الـكثير مـن الـصلاحـيات المـهمة لـلقيام بـالمخـططات 


و الانجازات و منها:

-
التخطيط و تنسيق الأعمال .

-
مراقبة الأعمال المنجزة من قبل الموظفين و متابعتها عن قرب .

-
الإشراف الإداري للتأكد من صحة و جودة العمل.

-
العمل على معرفة العراقيل التي تؤخر سير العمل و التخطيط لحلها لتفادي العراقيل المستقبلية.

 




مشكلة الدراسة:

أصـــبحت المـــؤســـسات فـــي دولـــة الامـــارات الـــعربـــية المتحـــدة تـــتنافـــس عـــلى فـــاعـــليتها و قـــوتـــها فـــي  الـــدولـــة أيـــا كـــانـــت 

مـؤسـسة حـكومـية كـبيرة أو صـغيرة الحجـم فـي الـسوق. لـيس هـذا فـقط بـل الـحكومـة الامـاراتـية أصـبحت تـركـز عـلى 

المـــؤســـسات المـــمتازة مـــن كـــل الـــنواحـــي ، مـــثلا : الاقـــسام ، المـــوظـــفين ، أيـــضا الانـــجازات الـــتي تـــقدمـــها لـــلدولـــة الـــتي 


تساعد على تطور البلاد و رفعته. 

و مـن هـذا المـنطلق سـعت  الـدولـة عـلى الـتركـيز و تـشجيع المـؤسـسات و ذلـك بـإطـلاق جـائـزة الـشيخ محـمد بـن راشـد 

للأداء الحكومي المتميز.

بــشكل عــام يــجب عــلى كــل  شــركــة تــم تــأســيسها فــي دولــة الامــارات الــعربــية المتحــدة ، تــعيين مــديــر عــلاقــات عــام أو 

شـخص مـسؤول، يعهـد بـشكل كـلي عـلى مـسؤولـية الـتشغيل الـيومـي و الـعمليات الـيومـية ، و هـذا بـالإجـمال يـوضـح 

لـــلحكومـــه و المســـتثمريـــن قـــوة كـــل مـــؤســـسة. و هـــنا تـــتمحور مـــشكلة الـــبحث حـــول مـــلاحـــظة الـــباحـــث بـــعد الـــقراءات و 
الـتحالـيل و الـعمل فـي واحـدة مـن هـذه المـؤسـسات بـأن عـدم تـأديـة مـديـر الـعلاقـات الـعامـه لمـهامـه مـن نـاحـية الأعـمال 
الـتي يـجب أن يـؤديـها ، المـوظـفين الـذيـن يـجب عـليه قـيادتـهم و مـشاركـتهم الأعـمال فـي الشـركـة و الـتقاعـس فـي أداء 

الـواجـبات الالـزامـية يـؤدي الـى عـدم الـوصـول الـى الهـدف المـعني مـن الانـجازات المـؤسـسية الـتي يـؤدي الـى الـتأخـير 
في التطور المهني و الدولي في نفس الوقت.



أهمية الدراسة:

يساهم هذا البحث بشكل كبير على التركيز على مدير العلاقات العامه و مهامه و دعمه للموظفين و الاقسام 
للوصول الى التطور المؤسسي المراد له، و يلقي الضوء على أهمية وجود مدير على أتم الاستعداد لمواجهات 

الصعوبات التي تكون في طريق نجاح المهمه . وانجازها.

 الأهمية النظرية :•

تكمن أهمية هذه الدراسة في توضيح مهام المدير العام ، مسؤوليته في تطوير الشركة و العمل على المهام التي 
تؤدي الى نجاح الشركة. تأمل الباحثة ان تكون هذه الدراسة تمهيدا لاجراء عدد من الدراسات التي تحتوي 

على مواضيع مماثلة في مجال التطور المهني للمؤسسات كما ذكرت في المقدمة من ناحية تطوير مدير 

العلاقات العامة ، تشجيعه للموظفين هذه النقاط ستؤدي الى التغيير الملحوظ في الشركات و نجاحها.

و أيضا تسليط الضوء على الجهود التي يجب بذلها في نجاح أي مشروع أو شركة و دور مدراء العلاقات 
العامة في التعاون مع الموظفين لتحسين الأداء العملي و نجاح الشركة.

الأهمية التطبيقية:•

نــظرا لــتعمقنا فــي مــشكلة الــبحث ، فــقط قــمت بــالــتعرف عــلى المــسؤولــيات الــتي يــجب ان يــقوم بــها مــديــر الــعلاقــات 
الـعامـه و ايـضا مـعرفـة الايـجابـيات و السـلبيات الـتي تـؤثـر بكشـل كـبير عـلى أداء المـوظـفين و المـؤسـسة بحـد ذاتـها ، 
حـيث تـوقـع أن تـسهم الـنتائـج الـتي سـتصل الـيها الـدراسـة و مـن خـلال الـتوصـيات فـي تحسـين الـتواصـل بـين مـديـر 

العلاقات العامه و موظفينه مما سينتج اليه من تطوير مؤسسي و هذا ما نحن نركز عليه.



أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة الى:

مـعرفـة الأسـباب الـتي تـؤدي الـى تـقاعـس مـديـر الـعلاقـات الـعامـه و عـدم مـسؤلـيته فـي الـقيام بـالمـهام الـتي تـساعـد 1.
في تطوير المؤسسة.

التعرف على طبيعة العلاقة بين مدير العلاقات العامه ، الموظفين و الأقسام الأخرى.2.

التعرف على الآثار السلبية و الايجابية التي تحول اليها عدم قيام المدير بواجباته.3.

الكشف عن أهمية مدير العلاقات العامه و مهامه الواجب القيام بها.4.

معرفة دور حكومة دولة الامارات العربية المتحدة في تشجيع المؤسسات في التطور.5.

معرفة تأثير عدم كفاءة مدير العلاقات العامه على انتاجية الشركة.6.



تساؤلات الدراسة:

ماهي العلاقة التي تربط مسؤولية المدير العام بالتطوير المؤسسي؟•

 ما هي مهام مدير العلاقات العامه؟7.

هل دور مدير العلاقات العامه مهم في الشركة؟8.

ما هو أثر مدير العلاقات العامه في عملية اتخاذ القرار في المؤسسة؟9.

ما أنواع القرارات التي يتخذها مدير العلاقات العامه؟10.

ما دور مدير العلاقات العامه في التطوير المؤسسي؟11.

هل تقاعس مدير العلاقات العامه يؤدي الى فشل الشركة ككل؟12.

ما هو دور الحكومة الاماراتيه في تشجيع الشركات و المدراء؟13.

 كيف يؤثر مدير العلاقات العامه على الموظفين؟•

.Aما هو دور مدير العلاقات العامه في تطوير الموظفين؟

.Bما هي العلاقة الصحيه العمليه التي تكون بين المدير و موظفينه؟

.Cكيف يمكن للمدير تشجيع موظفينه على العمل و الانجاز المؤسسي؟

.Dهل مدير العلاقات العامه له دور أساسي في تشجيع الموظفين ؟

ما الآثار الايجابية الناتجة عن وجود مدير علاقات عامه ناجح ؟•

كيف يكون تأثيره على الموظفين؟1.

كيف يؤثر على سير العمل؟2.

كيف يؤثر ذلك على التطوير المؤسسي؟3.

هل ساهم نجاح المدير في نجاح المؤسسة؟4.

ما الآثار السلبية الناتجة عن وجود مدير علاقات عامه فاشل أو غير مسؤول؟•

.Aما هو تأثيره السلبي على سير عملهم؟

.Bكيف يؤثر نفسيا على الموظفين؟



.Cما هو تأثيره على التطوير المؤسسي؟

.Dهل يؤثر فشله على الأقسام الأخرى فالمؤسسات؟

.Eهل يؤدي فشله الى اهمال الموظفين لمهامهم؟



فروض الدراسة:

في سياق دراسة مهام و دور مدير العلاقات العامة في المؤسسة ، يمكن تحديد عدة فروض مطلوبة منا لسلامة 

و دقة البحث. فيما يلي الفروض التي يمكن ان تفيدني كباحثة في المشكلة:

.1
فرضية انجاز مدير العلاقات العامة لمهامه:

الافتراض في وجود مدير منجز لمهامه و يعرف مسؤولياته و يدعم موظفينه  يرتبط بشكل ايجابي بأداء -
الموظفين و رضاهم. يتم الافتراض بأن وجود أسلوب القيادة الفعال و الصحي في المؤسسة قادر على تحفيز 


الانتاج و الابتكار داخلها.


2. فرضية التأثير التنظيمي:

الفرضية تتحدث بأن البيئة العملية المنظمة تؤثر بشكل كبير على سير العمل لدى المدراء و الموظفين في -

المؤسسة مما يترتب عليه الانجاز السريع للمهام.


3. فرضية التأثير المتبادل بين المدراء و الآداء:

الافتراض بأن هناك تأثير متبادل بين أساليب المدراء التي يمارسها المدراء و بين ادائهم التنظيمي حيث -

الأداء الفردي للمدير يؤثر على الوداد العام للموظف و المؤسسة و العكس.


4. فرضية التأثير المتوقع على الموظفين:

-الفرضية بأن نوع القيادة التي يقوم بها المدير تؤثر على الموظفين من ناحية الرضا و الاتزام بالمهام مما يؤدي 

مباشرا الى التأثير على ولائهم للعمل و الاستمرارية فيه.

توضيح هذه الفروض تساعدني كباحث على تحديد التوقعات في البحث و تضمن بأن الدراسة معتمدة على 

اساس قوي و متوافق مع كل الادلة المتاحة في البحث.



الدراسات السابقة:

الدراسات المحلية :•

أجــريــت هــذه الــدراســة مــن قــبل جــامــعة زايــد فــي دولــة الامــارات الــعربــية المتحــدة عــام ٢٠٢٣ و عــرضــت فــي مــوقــعهم 

الالـكترونـي عـام ٢٠٢٤ ، تهـدف الـى تـعريـف مـفاهـيم الـعلاقـات الـعامـة فـي المـؤسـسات الـحكومـية و كـيف انـها تـمثل 

حلقة الوصل بين الجهات الحكومية و جمهورها الداخلي و الخارجي. توصلت الدراسة الى:

 تــناولــت دور الــعلاقــات الــعامــة فــي المــؤســسات الــحكومــية و دورهــا الــهام فــي الــترويــج لــلسياســات الــحكومــية و 1.
دورها في معالجة المسائل الحساسة في المؤسسة من خلال المرور بالتحديات.

 شــرح الــباحــثون كــيفية اســتثمار وســائــل الاعــلام الــرقــمية و الاجــتماعــية لــلتواصــل و المــشاركــة الــعامــة و تــعزيــز 2.
العلاقات الايجابية داخل إطار المؤسسة و خارجها و ارساء روح التعاون مع الجماهير المحلية و الدولية.

https://gradblogs.zu.ac.ae/%D8%AF%D9%88%D8%B1-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%81%D9%8A-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-
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 الدراسات العربية :•

أجـــــريـــــت هـــــذه الـــــدراســـــة مـــــن قـــــبل د. عـــــبد الـــــصادق حـــــسن عـــــام (٢٠١٥م) ، و طـــــبقت عـــــلى عـــــينة مـــــن المـــــؤســـــسات 

البحـريـنية و المـصريـة. و قـد كـان الـبحث يهـدف الـى تسـليط الـضوء عـلى أهـمية الـعلاقـات الـعامـة فـي المـؤسـسات . و 

أيـضا كـيف انـها تـعد عـامـلا رئـيسيا مـن عـوامـل نـجاح المـؤسـسة حـيث انـه الـعلاقـات الـعامـة تسـتهدف دعـم و مـسانـدة 

أنشـطة الاتـصال بـالجـمهور الـداخـلي و الـخارجـي الـذي يـتفاعـل مـع المـؤسـسات المـعنية. و شـرح فـيها بـعض الـنماذج 

مـــثل : نـــماذج جـــرونـــج Groning. نـــموذج المـــؤســـسة الـــصحفية : يـــعد هـــذا الـــنموذج أول نـــموذج يظهـــر فـــي تـــاريـــخ 
الـــعلاقـــات الـــعامـــه فـــي الـــولايـــات المتحـــدة الأمـــريـــكيه و كـــان الهـــدف مـــنها دعـــائـــي لانـــتشار المـــؤســـسة و قـــد ظهـــر هـــذا 

النموذج في نهاية القرن التاسع عشر حيث كانت المؤسسات الصحفية تهدف الى كسب القراء و المعلنين.

حسن, ع. ا. (n.d.). نماذج ممارسة العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العربية. المجلة 
https:// .99–95 ,العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان, العدد الثالث

sjocs.journals.ekb.eg/

article_88822_6d15635bccf779fe4f06843b39301522.pdf



الدراسات الأجنبية:•

أجـــريـــت هـــذه الـــدراســـة مـــن قـــبل عـــبدالـــعزيـــز الـــصويـــنع عـــام ( ٢٠٢١م)، و قـــد كـــانـــت الـــدراســـة تـــناقـــش أهـــمية دور 
الـعلاقـات الـعامـة محـليا و دولـيا ، كـما انـها نـاقشـت كـيف يـمكن لـلعلاقـات الـعامـة ان تـبرز الـصورة المشـرقـة لـلمؤسـسة 

و مـا تـقدمـه مـن خـدمـات و هـي بـذلـك تـشكل حـلقة وصـل و أداة تـفاعـلية نشـطة داخـل المـؤسـسة و خـارجـها، فـنجاح 
الـحكومـه سـواء كـانـت حـكومـية ، عـربـية أو أجـنبية لا يـت،افـق مـع مـا تـحققه مـن انـجاز اذا لـم تـتمكن مـن تـوصـيل هـذا 

الــنجاح الــى الــفئات المســتهدفــة مــن الجــمهور والمــتعامــلين مــعها مــن خــلال بــناء صــورة ذهــنية مــتميزه عــن الخــدمــات 

المقدمة وبرامج التطوير، وهذا ماتقوم به العلاقات العامة.

و فــي يــومــنا هــذا مــع الــتقدم و الــتطور الاجــتماعــي و الــتغييرات الــسياســية و الاقــتصاديــة ، نــتج كــل هــذا فــي تــطور 
وسـائـل الاتـصال و الـتي سهـلت الـترابـط بـين الـعالـم.أتـاحـت هـذه الـوسـائـل الحـديـثة تـداخـل المـصالـح الـدولـية، مـما أدى 


إلى ظهور ما يسمى بمفهوم العلاقات الدولية، والذي يرتبط بطريقة ما مع مفهوم العلاقات العامة.

فـي الـواقـع، مـفهوم الـعلاقـات الـدولـية، يـعتبر أشـمل مـن مـفهوم الـعلاقـات الـعامـة، حـيث تـعتبر الـعلاقـات الـعامـة الـرابـط 
بـين مـؤسـسات وأفـراد المـجتمع الـواحـد ايـضا بـاقـي الـعالـم، وذلـك مـن خـلال تـوفـير وتـقديـم خـدمـات فـي جـانـب مـعين، 
تــتناســب مــع احــتياجــات الأفــراد بــإخــتلاف الــطبقات الاجــتماعــية. أمــا الــعلاقــات الــدولــية فــهي تــنشأ بــين الــعلاقــات 
الـرسـمية وغـير الـرسـمية، حـيث أنـها ليسـت فـقط الـعلاقـات بـين الـدول، لـكن أيـضا بـين الأفـراد والمجـموعـات الـتي تـقع 
عــلى حــدود الــدول، و أفــكار الــشعوب، بــما فــي ذلــك دراســة الــظروف المــحيطة بــهم والــتي تــساعــد عــلى حــدوث هــذه 


التفاعلات، والثقافة، والأعمال، والتجارة وغير ذلك من الأنشطة الأخرى المتنوعه التي تحدث بين الدول.

Alsuwayni, ع. ا.-. A. (2021, March 23). ارتباط العلاقات العامّة بالعلاقات الدولية. 
https://ae.linkedin.com/pulse/

%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D
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%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D

8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-


abdulaziz-alsuwayni



المنطلقات النظرية للدراسة:


:(Trait Leadership Theory) ١. نظرية القيادة الشخصية

هذه النظرية تركز على الصفات الفردية للقادة و كيف تؤثر هذه الصفات على قيادتهم. و تعبتر أقدم النظريات 
في علم الإدارة و القيادة، و تقدم الدراسة ايضا شرحا عميقا للصفات التي تعتبر فعالة و قوية للادارة و 


القيادة.

النقاط الرئيسية لهذه النظرية : 

.A الصفات الشخصية : هذه النظرية تشرح الصفات التي يمتلكها المدراء و القادة التي تؤدي الى القيادة

بشكل فعال. مثل الثقة بالنفس و الذكاء و غيرها.

.B
التأثير على آداء القيادة: صفات شخصية المدير تأثر بشكل فاعلي على الفريق أو القسم المسؤول عنه.

الاستنتاج :  

نظرية القيادة الشخصية تشرح العوامل الشخصية التي تؤثر على المدير و القيادي، برغم انه بعض الصفات 

تكون فردية الا انها تؤثر بشكل ايجابي على آداء المدير و النجاح في التأثير على المؤسسة أو الفريق التابع له.


: (Strategic Leadership Theory)٢. نظرية القيادة الاستراتيجية

النظرية تركز على ربط اهداف المدير مع اهداف المؤسسة و تحقيقها بشكل يساهم في تطوير و النجاح 

المؤسسي ككل.

و هذه النظرية تعتبر حديثة في مجالات الادارة و القيادة، كيف تركز على تحليل كيفية تشكيل استراتيجية 

المؤسسة و كيفية تأثيرها على تحقيق الأهداف و رؤية المؤسسة بشكل فعال.

النقاط الرئيسية لهذه النظرية : 

.A ربط الأهداف القيادية بأهداف المؤسسة :هذه النظرية تركز على كيفية ربط أهداف المدراء بأهداف المؤسسة
بشكل متماسك. يتعين على المدير أن يكون قادر على تحديد الأهداف التي تدعم الرؤيه الاستراتيجية 


للمؤسسة و ضمان أن الأهداف و الخطط تساعد على تحقيق التطوير للمؤسسة بشكل فعال.

الاستنتاج : 

نظرية القيادة الاستراتيجية تعتبر آداة قيمة لفهم طريقة تأثير المدراء و القياديين على تحقيق اهداف و 
استراتيجية المؤسسة ، بفضل هذه النظرية ، يمكن للمدراء تحسين التنظيم بين الاهداف الشخصية للمدير و 


أهداف المنظمة لتحقيق نتائج مستدامة و متميزة طويلة الأجل.



المنهجية وطرق البحث:

لتكوين منهجية بحث فعالة لدراسة دور مدير العلاقات العامة في التطوير المؤسسي يمكن اتباع الخطوات 
التالية:

تحديد هدف البحثي:

سوف يتم تحديد الأهداف التي يجب تحقيقها في البحث. مثال: هل نرغب في فهم كيفية تأثير نوع القيادة على 
الأداء المؤسسي؟ او كيفية استجابة الموظفين لتوجيهات المدير؟

الدراسات السابقة:

سوف يتم عرض الدراسات و الأبحاث السابقة التي تتعلق بمشكلة البحث. هذا سوف يساعد على فهم البحث 
الحالي كما انه سيكون أساس لتكوين الدراسة الحالية. و يمكن الاستفادة من الدراسات و الأبحاث السابقة 

كمرجع لفهم بداية المشكله و التفكير في طرق حلها.

المنهجية و طرق البحث:

سوف تحديد المنهجية التي ستوجه البحث، مثل المنهج الكمي أو النوعي، و تقديم الاطار النظري الذي سيكون 
قاعدة لتفسير النتائج المستقبلية.

أدوات الدراسة :

سوف يتم تحديد أدوات الدراسة التي ستستخدم في جمع البيانات ، مثل الاستبيانات أو المقابلات ، و تحديد 
كيفية تطبيق الأداة على المعنيين في الدراسة.

حدود الدراسة :

سوف يتم تحديد الإطار الزماني و المكاني للدراسة، بما في ذلك فترة جمع المعلومات و المواقع التي سيتم 
استخدامها للبحث العلمي.
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