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 : المقدمة

شهههههههادت السهههههههاحة العد هههههههد مهههههههن الت يهههههههرات انتتاليهههههههة ع ههههههه  العد هههههههد مهههههههن ا  ههههههها ت وا  وا ههههههه   هههههههوا  التجاريهههههههة أو 

ههههههههههههههان  مهههههههههههههههن اناههههههههههههههه  أن تقهههههههههههههههو  ان  سهههههههههههههههات وانوجمهههههههههههههههات ا قتصهههههههههههههههاد ة أو التوجيميهههههههههههههههة والت وولوجيهههههههههههههههة  لههههههههههههههه ا كه

بمختلههههههههههع مجا ارهههههههههها ع هههههههههه  هدارة يسههههههههههتطيع مواوأههههههههههة ومسهههههههههها رة ههههههههههه   الت يههههههههههرات  هههههههههه  ب ئههههههههههة ا عمهههههههههها  وأن ت سهههههههههه  

ويعتبهههههههههههههر ا  ههههههههههههه راتيجيات مضهههههههههههههاسة لوههههههههههههه  مهههههههههههههن ان  سهههههههههههههة والعمهههههههههههههلا    بالد وامي يهههههههههههههة ال أيهههههههههههههرة   لههههههههههههه  قيمهههههههههههههة

وهج العهههههههها  للم  سههههههههة  و لهههههههه  لتوههههههههون قههههههههادرة الرشههههههههيقة كهههههههه  أحههههههههد أوتههههههههر ا دوات والطههههههههر  شههههههههيوعا لت ييههههههههر انهههههههه

 ضهههههههههمانبالإضهههههههههاسة ا ههههههههه    تحهههههههههد   ههههههههه  ب ئهههههههههة العمههههههههه  ع ههههههههه  التهههههههههتقل  والت يهههههههههع لوههههههههه  لتطهههههههههورات ال ههههههههه   م هههههههههن أن 

الأقهههههها  وا  ههههههتمرار  هههههه  تهههههه  ههههههه   الت يههههههرات ان سههههههارعة وال هههههه  تحههههههت  عل رهههههها التحههههههو  مههههههن الإدارة التقليد ههههههة ا هههههه  

  د ومميز.الإدارة ا حد ثة ال   يستجي  لو  ما هو جد

حيهههههههههلإ يعتبهههههههههر الإدارة عمليهههههههههة متواملهههههههههة يسهههههههههو   ههههههههه  ا  ههههههههها  ا ههههههههه  ا  هههههههههرو  با  ا ههههههههه  الإداري بتحسهههههههههن  هههههههههورة  

لههههههه ا يعتبهههههههر الإدارة الرشهههههههيقة كههههههه  أسضههههههه   هههههههور الإدارة ال ههههههه  ارهههههههت  با هههههههتخدا  انهههههههوارد انتهههههههواسرة  ههههههه  ان  سهههههههة 

مختلههههههههههههع العمليههههههههههههات  وا خههههههههههه   هههههههههههه  ا عتأهههههههههههار عوصههههههههههههر الوقههههههههههه  والعلاقههههههههههههات الإنسهههههههههههها ية كو رههههههههههها يسهههههههههههها  بوجههههههههههها 

الإداريههههههههة  لهههههههه ا ىعتبههههههههر ا عتمههههههههاد ع هههههههه  الإدارة الرشههههههههيقة وا ههههههههتخداماا  هههههههه  العمليههههههههات الإداريههههههههة عامههههههههة وانشههههههههاريع 

 الإنشائية خا ة له العد د من انبررات.

وبههههههههالوجر ه هههههههه  أن ا ههههههههتخدا  الإدارة الرشههههههههيقة  هههههههه  مختلههههههههع العمليههههههههات الإداريههههههههة ومهههههههها  تعلهههههههه   رهههههههها مههههههههن مامهههههههههات 

 تههههههههائ  متميهههههههزة للعمههههههه  الإداري  وبخا هههههههة مههههههها  ههههههههرتأ  بحههههههه  مشههههههه لات الاهههههههدر انهههههههها      هههههههوف ىسههههههها   ههههههه  ه جهههههههاد

بالإضههههههههههاسة ه هههههههههه  تههههههههههوسير عامهههههههههه  الوقهههههههههه   وبالتهههههههههها   سهههههههههه ن ا ههههههههههتخدا  أ ههههههههههلو  الإدارة الرشههههههههههيقة  تطلهههههههههه  تههههههههههوسير 
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العد هههههههههد مهههههههههن انقومهههههههههات الرئ سههههههههههة اللايمهههههههههة لوجههههههههها  أ هههههههههلو  الإدارة الرشههههههههههيقة  وهههههههههه ا  تطلههههههههه  ال هههههههههزا  جميههههههههههع 

لعلاقههههههههههة بالعمليههههههههههة الإداريههههههههههة بالإضههههههههههاسة ه هههههههههه  العمهههههههههه  ع هههههههههه  ي ييههههههههههر  قاسههههههههههة ان  سههههههههههة  هههههههههه  نشههههههههههر ا طههههههههههراف  ات ا

 .وا تخدا  الإدارة الرشيقة    للعمليات الإدارية  مما ىسا      جا  ه ا ا  لو  من الإدارة

ومههههههههن ا  وا هههههههه  الاامههههههههة  هههههههه  انشههههههههاريع الإداريههههههههة ال هههههههه  تحتهههههههها  ا هههههههه  ا عتمههههههههاد ع هههههههه  الإدارة الرشههههههههيقة هههههههههو عمليههههههههة 

  تمعاتوههههههههههها انعا هههههههههههرة تهههههههههههرتأ  ارتأاطههههههههههها  و يقههههههههههها  أ هههههههههههأح   هههههههههههواعة البرمجيهههههههههههات تطهههههههههههوير البرمجيهههههههههههات  حيهههههههههههلإ 

بمسههههههتليمات حياتههههههه و مههههههو  وايدهههههههار  وهههههههو مههههههوهج لرههههههت  بههههههدورة تطههههههوير و نشهههههها  البرمجيههههههات وال هههههه  تتضههههههمن كهههههه  

هود ههههههههههههة قتصههههههههههههاد ات مههههههههههههن تجميههههههههههههع وتحليهههههههههههه  انتطلأههههههههههههات التصههههههههههههمي  والأوهههههههههههها   ا ختأههههههههههههار والصههههههههههههيا ة  و دارة ا

 الههههه ي (Software Life cycleالبرمجههههه    يطلههههه  ع ههههه  ههههه   انراحههههه  ا ههههه  دورة حيهههههاة الوجهههها   و البرمجيههههات

وهوههههههههههان ال ثيههههههههههر مههههههههههن التصههههههههههورات والومهههههههههها    هههههههههه  هود ههههههههههة   قههههههههههد  أههههههههههدو لعضههههههههههاا لهههههههههه س لههههههههههه علاقههههههههههة بالبرمجههههههههههة

 ضهههههههههعةالبرمجيهههههههههات ال ههههههههه  تصهههههههههع عمليهههههههههة ه تههههههههها  بر هههههههههام  وانراحههههههههه  اللايمهههههههههة لههههههههه ل   ومههههههههها أن هههههههههه   الهههههههههدورة خا

 .للتطوير دائما  

ولوهههههههههههههر يسهههههههههههههتطيع انشهههههههههههههاريع الإنشهههههههههههههائية أن تواوههههههههههههه  الت يهههههههههههههرات ال ههههههههههههه  تطهههههههههههههرأ ع ههههههههههههه  البرمجيهههههههههههههات وت وولوجيههههههههههههها 

ت سهههههههه  هدارارهههههههها بالقههههههههدرة ع هههههههه  الت يههههههههع مههههههههع ههههههههه   انت يههههههههرات والتطههههههههورات بصههههههههورة جيههههههههدة  بههههههههد أن ا تصهههههههها ت 

رات  هههههه  الأ ئهههههههة ا حيطهههههههة  رههههههها وأن توههههههون قهههههههادرة ع ههههههه  التصههههههدي للعقأهههههههات ال ههههههه   م هههههههن أن ت ههههههت  عهههههههن هههههههه   الت يههههههه

 خصو ا عود ا حاجة ا   تطوير البرمجيات ال   ىعتمد عل را انشروع.

 مشكلة البحث: 
يعتبهههههههههههر الإدارة الرشههههههههههههيقة مههههههههههههن أههههههههههههه  مسهههههههههههتحد ات العمليههههههههههههة الإداريههههههههههههة وال هههههههههههه  ارهههههههههههت  لعمليههههههههههههة توجههههههههههههي  العمهههههههههههه  

والتحسههههههههههههين والتطهههههههههههههوير انسهههههههههههههتمر  بالإضههههههههههههاسة ا ههههههههههههه  الإبهههههههههههههداع والإبتوههههههههههههار والت ييهههههههههههههر  ههههههههههههه   قاسههههههههههههة العهههههههههههههاملين  ههههههههههههه  

ح ومههههههههن خهههههههلا  ا ههههههههتخدا  الههههههههوج  انتطهههههههورة ال هههههههه   م هههههههن أن تأنهههههههه  أسوههههههههار وتوجاهههههههات حد ثههههههههة  أ ههههههههأان  سهههههههة  
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التوجيهههههههه  حهههههههو ا  هههههههالي  الإداريهههههههة ا حد ثهههههههة ومارههههههها الإدارة الرشهههههههيقة  حيهههههههلإ تههههههه  ا هههههههتخداماا مهههههههن قأههههههه  عهههههههدة 

شهههههههههركات مهههههههههن أجههههههههه  القضههههههههها  ع ههههههههه  كههههههههه  أشهههههههههوا  الاهههههههههدر الواجمهههههههههة عهههههههههن العمليهههههههههات التصههههههههه يعية  سموههههههههه  مطلهههههههههع 

 هههههههه   القههههههههرن العشههههههههرين يسههههههههو  ال ثيههههههههر مههههههههن ان  سههههههههات ه هههههههه  ا ههههههههتخدا  ألعههههههههاد الإدارة الرشههههههههيقة   أي ا قتصههههههههاد

ا ههههههتخدا  انههههههوارد ع هههههه  اخههههههتلاف أ واعاهههههها مههههههن اجهههههه  تحقيهههههه  ال فهههههها ة العاليههههههة  هههههه  ا ههههههتخداماا  ويبههههههري مفاههههههو  

العمهههههههه   جاههههههههد العههههههههاملين  ورأ    الإدارة الرشههههههههيقة لشههههههههو  عهههههههها   هههههههه  تقليهههههههه  مههههههههن ا ههههههههتخدا  الوقهههههههه  التخههههههههيين

 .بي  ييادة    الإ تا  والإ تاجيةانا       

وو ههههههههات انشهههههههههاريع الإنشههههههههائية جههههههههي     تجههههههههيأ مههههههههن نسههههههههي  الإدارة  ههههههههه  وأ ههههههههأح  البرمجيههههههههات باعتأارههههههههها أحههههههههد م

انشهههههههاريع الإنشهههههههائية  وال ههههههه  ىسهههههههو  انسههههههه ولون با هههههههتمرار ا ههههههه  تطويرهههههههها   هههههههت لا  كههههههه  التطهههههههورات ال ههههههه  تطهههههههرأ 

هههههان  بههههههد مههههههن ا  رهههههها   مهههههه  هداري ىسههههههاعد ع هههههه  الت يههههههع مههههههع التطههههههورات ال هههههه  تطههههههرأ  هههههه  الأ ئههههههة ا حيطههههههة   لهههههه ا كه

 جهههههههههه  الت وولوجيهههههههههها وانعلومهههههههههههات وال هههههههههه  ت سهههههههههه  بانرو ههههههههههة  لههههههههههه ا اتجههههههههههه الأاحههههههههههلإ  هههههههههه  هههههههههههه   ع هههههههههه  البرمجيههههههههههات و 

 الدرا ة ا   التعرف ع   العلاقة بين الإدارة الرشيقة للمشاريع الإنشائية وتطور البرمجيات.

 أسئلة البحث: 
 هههههه   م ههههههن تش ههههههيا مشههههههولة ههههههه   الدرا ههههههة  هههههه  الإجابههههههة ع هههههه  السهههههه ا  الرئ  هههههه   لاهههههه   الدرا ههههههة والهههههه ي  تمثهههههه  

 ا ير: 

 ماهي العلاقة بين الإدارة الرشيقة للمشاريع الإنشائية وتطور البرمجيات؟

 ويوبث  من ه ا الس ا  لعض ا  ئلة الفرعية ال   تتمث     ا ير: 

 ماهية الإدارة الرشيقة    انشاريع الإنشائية؟ .3

 ه  هوان عقأات تواجه تطأي  الإدارة الرشيقة    انشاريع الإنشائية؟ .0



6 

 

 مستوى تت ير متطلأات الإدارة الرشيقة بتطوير البرمجيات    انشاريع الإنشائية؟ما  .2

 ه  ت  ر الإدارة الرشيقة ع   عمليات البرمجيات    انشاريع الإنشائية؟ .4

 ما مدى اعتماد الإدارة    انشاريع الإنشائية للإدارة الرشيقة؟ .5

 أهمية البحث: 
لرشههههههههههيقة  ت أههههههههههع أهميههههههههههة الدرا ههههههههههة ا حاليههههههههههة  هههههههههه  تواولاهههههههههها نوضههههههههههوع مههههههههههن انوضههههههههههوعات ا حد ثههههههههههة وهههههههههههو الإدارة ا 

والأحههههههههههههلإ سيههههههههههههه  هههههههههههه  ا  هههههههههههها  الاودنهههههههههههه   والتعههههههههههههرف ع هههههههههههه  مسههههههههههههتوى تطأيقههههههههههههه  هههههههههههه  هدارة انشههههههههههههاريع الإنشههههههههههههائية  

ح والتطهههههههههر  نسهههههههههتوى تهههههههههت ير تطأيههههههههه  الإدارة الرشهههههههههيقة  ههههههههه  تطهههههههههوير البرمجيهههههههههات  ههههههههه  هههههههههه   انشهههههههههاري  ومههههههههها تت ههههههههه

أهميهههههههة هههههههه   الدرا هههههههة  ههههههه  ا هههههههااماا لتوجيهههههههه  جهههههههر الأهههههههاحثين لإجهههههههرا  انييهههههههد مهههههههن الدرا هههههههات  ههههههه  هههههههه ا ا  ههههههها   

والتو هههههههه  ا ههههههههه  لعهههههههههض الوتههههههههائ  والتو هههههههههيات ال ههههههههه  يعههههههههيي وتحسهههههههههن مسهههههههههتوى انشههههههههاريع  بالإضهههههههههاسة ا ههههههههه  توجيهههههههههه 

 ا   أا  ا   واقع الإدارة الرشيقة ومستوى تت يرها بتطوير البرمجيات.

 أهداف البحث:
يسهههههههههو  الدرا هههههههههة ا حاليهههههههههة ا ههههههههه  التعهههههههههرف ع ههههههههه  العلاقهههههههههة بهههههههههين الإدارة الرشهههههههههيقة للمشهههههههههاريع الإنشهههههههههائية وتطهههههههههوير 

البرمجيهههههههههههات  و لههههههههههه  مهههههههههههن خهههههههههههلا  التعهههههههههههرف ع ههههههههههه  ماهيهههههههههههة الإدارة الرشهههههههههههيقة والأحهههههههههههلإ  ههههههههههه  مسهههههههههههتوى العقأهههههههههههات 

تهههههههههت ير والتحهههههههههد ات ال ههههههههه  تواجهههههههههه تطأيههههههههه  الإدارة الرشهههههههههيقة  ههههههههه  انشهههههههههاريع الإنشهههههههههائية  والتعهههههههههرف ع ههههههههه  مسهههههههههتوى 

 ير الإدارة الرشهههههههههههيقة 
 
متطلأهههههههههههات الإدارة الرشهههههههههههيقة بتطهههههههههههوير البرمجيهههههههههههات  ههههههههههه  انشهههههههههههاريع الإنشهههههههههههائية  ومهههههههههههدى تهههههههههههت

ع هههههههههه  عمليههههههههههات البرمجيههههههههههات  هههههههههه  انشههههههههههاريع الإنشههههههههههائية  بالإضههههههههههاسة ا هههههههههه  مسههههههههههتوى اعتمههههههههههاد الإدارة  هههههههههه  انشههههههههههاريع 

 الإنشائية للإدارة الرشيقة.

 

 



7 

 

 منهج الدراسة: 
 خدا  انوهج الو فر التحلي   نوا بته لطأيعة الدرا ة. وف تقو  الدرا ة ع   ا ت

 الدراسات السابقة: 
 ".أ ر تطأي  الإدارة الرشيقة ع   تطوير ا دا  ان     ( لعووان " 0200خاطر درا ة    .3

تحد هههههههد طأيعهههههههة علاقهههههههة ا رتأههههههها  بهههههههين ألعهههههههاد ا دارة الرشهههههههيقة  هههههههو  الأاحهههههههلإ  ههههههه  هههههههه   الدرا هههههههة ا ههههههه   

التعهههههههههرف ع هههههههههه  دور ا دارة الرشههههههههههيقة لشههههههههههركات توييههههههههههع   و توييههههههههههع ال اربهههههههههها  وا دا  ان   هههههههههه   لشهههههههههركات

الو هههههههههههههو  ه ههههههههههههه   مهههههههههههههو    ههههههههههههرب  العلاقهههههههههههههة بهههههههههههههين مت يهههههههههههههرات   و    هههههههههههه  ال اربهههههههههههها   ههههههههههههه  تطهههههههههههههوير ا دا  ان

بهههههههها دا   الدرا هههههههة وتحد ههههههههد أي مهههههههن ألعههههههههاد ا دارة الرشهههههههيقة لشههههههههركات توييهههههههع ال اربهههههههها  ا وتهههههههر ارتأاطهههههههها  

القههههههها  الضهههههههو  ع ههههههه  لعهههههههض   ا ههههههه  جا ههههههه  تو هههههههيع العلاقهههههههة هحصهههههههائيا  وو هههههههفيا   لا ان   ههههههه   مهههههههن خههههههه

ميا هههههههههها  -ليههههههههههات التطأيهههههههههه  ا -ا  وا هههههههههه  ا  تلفههههههههههة  هههههههههه  ا ههههههههههلو  ا دارة الرشههههههههههيقة مههههههههههن حيههههههههههلإ انفاههههههههههو  

تحد ههههههههههههد  قهههههههههههها  القههههههههههههوة والضههههههههههههعع ل لعههههههههههههاد انهههههههههههه  رة  هههههههههههه  ا دارة الرشههههههههههههيقة لتطههههههههههههوير   و ا  ههههههههههههتخدا (

 ا دا  ان     .

العهههههههههاملين لشهههههههههركات توييهههههههههع ال اربههههههههها  ال سهههههههههعة شهههههههههما  القهههههههههاهرة وتمثههههههههه  مجتمهههههههههع وعيوهههههههههة الدرا هههههههههة  ههههههههه  

جوهههههههههو  القهههههههههاهرة ا  ههههههههه ودرية  شهههههههههما  الهههههههههدلتا  جوهههههههههو  الهههههههههدلتا  الأحيهههههههههرة  القوههههههههها  مصهههههههههر الو هههههههههطر  

مصههههههههههر العليههههههههههها ويههههههههههت  اختيهههههههههههار شههههههههههروتين مهههههههههههن الشههههههههههركات ال سهههههههههههع احههههههههههدهما مطأقهههههههههههة ا دارة الرشهههههههههههيقة 

وبا ههههههههههههتخدا  ا  ههههههههههههداو  والبههههههههههههرام  ا حصههههههههههههائية  ههههههههههههت  اختيههههههههههههار عي تههههههههههههين  غيههههههههههههر مطأقههههههههههههة لاهههههههههههها وا خههههههههههههري 

 عشوائ تين من ه  ن ا  تمعين.

تحد هههههههههد قيمهههههههههة اليبهههههههههون ورغأاتهههههههههه   و ضهههههههههرورة تأنههههههههه  مأهههههههههاد  التف يهههههههههر الرشهههههههههي وتو هههههههههل  الدرا هههههههههة ا ههههههههه  

  حد هههههههههد مجهههههههههرى القيمهههههههههة لوههههههههه  أ هههههههههرة مصهههههههههريةت  و جاتهههههههههه بقصهههههههههد الو هههههههههو  ه ههههههههه  تحقيههههههههه  رضههههههههها واحتيا
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تمههههههههها  ضهههههههههرورة ا ه  ة والعميههههههههه  وتهههههههههوسير متطلأهههههههههات العميههههههههه صههههههههها  بهههههههههين الشهههههههههرويعييهههههههههي الصهههههههههلة وا تو 

ضههههههههههرورة العمهههههههههه  ع هههههههههه  معا  ههههههههههة انشههههههههههاك   هههههههههه    بالإضههههههههههاسة ا هههههههههه  ب شهههههههههها  قسهههههههههه  ال سههههههههههوي  بالشههههههههههركات

السهههههههههههههو  ا   و وفيلهههههههههههههة وعمههههههههههههه  درا هههههههههههههات بخصهههههههههههههو  يشههههههههههههه يلا الشهههههههههههههركات و لههههههههههههه  باتخههههههههههههها  هجهههههههههههههرا ات

 أاشرة.نعا  ة حا ت الييادة    الإ فا  ع   عوصر ا جور ان

درجههههههههههههههههههة ممار ههههههههههههههههههة القيهههههههههههههههههادات ا  امعيههههههههههههههههههة  لعههههههههههههههههههاد الإدارة لعوهههههههههههههههههوان "  (0202عبددددددددددددددددددد    درا هههههههههههههههههة   .0

الرشههههههههههيقة وعلاق رهههههههههها بفاعليههههههههههة ا دا  الههههههههههوييفر مههههههههههن وجاهههههههههههة  جههههههههههر أعضهههههههههها  هيئههههههههههة التههههههههههدريس بجامعهههههههههههة 

 ".الوادي ا  د د

ههههههههههههدس  الدرا هههههههههههة ا ههههههههههه  تحد هههههههههههد درجهههههههههههة ممار هههههههههههة القيهههههههههههادات ا  امعيهههههههههههة لهههههههههههلإدارة الرشهههههههههههيقة بجامعهههههههههههة 

الهههههههههوادي ا  د هههههههههد   وتحد هههههههههد درجهههههههههة ساعليهههههههههة ا دا  الهههههههههوتيفر لهههههههههدي القيهههههههههادات ا  امعيهههههههههة با  امعهههههههههة 

وال شهههههههههههع عهههههههههههن العلاقهههههههههههة بهههههههههههين درجهههههههههههة ممار هههههههههههة القيهههههههههههادات ا  امعيهههههههههههة لهههههههههههلإدارة الرشهههههههههههيقة وساعليهههههههههههة 

سة ا ههههههه  ال شههههههههع عهههههههن الفهههههههرو  حهههههههو  درجههههههههة ممار هههههههة القيهههههههادات ا  امعيههههههههة ا دا  الهههههههوتيفر   بالإضههههههها

الدرجههههههههة  -ا  هههههههه س  -لههههههههلإدارة الرشههههههههيقة وساعليههههههههة ا دا  الههههههههوتيفر ال هههههههه  يعههههههههيى نت يههههههههرات   ههههههههوع الوليههههههههة 

العلميهههههههههههة( وا هههههههههههتخدم  الدرا هههههههههههة انهههههههههههوهج الو هههههههههههفر التحلي ههههههههههه  وا هههههههههههتعا   با ههههههههههه أا ة موو هههههههههههة مههههههههههههن 

ار ههههههههههههة القيههههههههههههادات ا  امعيههههههههههههة لههههههههههههلإدارة الرشههههههههههههيقة محههههههههههههورين ا حههههههههههههور ا و  لل شههههههههههههع عههههههههههههن درجههههههههههههة مم

والثهههههههههههانر لل شهههههههههههع عهههههههههههن درجهههههههههههة ساعليهههههههههههة ا دا  الهههههههههههوتيفر لهههههههههههدي القيهههههههههههادات ا  امعيهههههههههههة  وبلههههههههههه  عهههههههههههدد 

عضهههههههو هيئههههههههة تهههههههدريس مههههههههن العهههههههاملين با  امعههههههههة  ۷۲۱سقههههههههرة وطأقههههههه  ع هههههههه  عيوهههههههة قواماهههههههها  ٧٦سقراارههههههها 

 ل را :الدرا ة ا      ومن اه  الوتائ  ال   تو ل  ا من مجتمع %52ب سأة 

 أن درجة ممار ات القيادات ا  امعية للإدارة الرشيقة جا ت بدرجة متو طة. -

 أن درجة ممار ات القيادات ا  امعية لفاعلية ا دا  الوتيفر جا ت بدرجة مرتفعة. -
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عههههههههههد  وجههههههههههود سههههههههههرو   ات د لههههههههههة هحصههههههههههائية  هههههههههه  درجههههههههههة ممار ههههههههههة القيههههههههههادات ا  امعيههههههههههة لههههههههههلإدارة  -

 وا   س والدرجة العلمية.يعيي نت ير  وع الولية  الرشيقة

عههههههههد  وجههههههههود سههههههههرو   ات د لههههههههة هحصههههههههائية  هههههههه  درجههههههههة ساعليههههههههة ا دا  الههههههههوتيفر لههههههههدي القيههههههههادات   -

ا  امعيههههههههههههههة يعههههههههههههههيي نت يههههههههههههههري ا  هههههههههههههه س والدرجههههههههههههههة العلميههههههههههههههة ول ههههههههههههههن توجههههههههههههههد سههههههههههههههرو   ات د لههههههههههههههة 

 ا   مت ير  وع الولية لصا ح الوليات الوجرية. هحصائية يعيي 

ل رههههههها الدرا هههههههة حهههههههلإ متخههههههه ي القهههههههرار با  امعهههههههات انصهههههههرية ع ههههههه  ومهههههههن أبهههههههري التو هههههههيات ال ههههههه  أشهههههههارت ا

ضهههههههههرورة تطهههههههههوير اليهههههههههات وتطأيقهههههههههات الإدارة الرشهههههههههيقة مهههههههههن حيهههههههههلإ تقليههههههههه  الاهههههههههدر وخفهههههههههض التوهههههههههاليع 

  وا ههههههه   ويعجهههههههي  القهههههههدرة التواسسهههههههية ويعييهههههههي العمههههههه  القيانههههههه   وتطأيههههههه  مأهههههههاد   هههههههتة  هههههههيجما بمههههههها

 وقدرات وطاقات ك  جامعة.

" أ ههههههههههههههههر الإدارة الرشههههههههههههههههيقة  هههههههههههههههه  تحقيهههههههههههههههه  الإبههههههههههههههههداع الإداري  هههههههههههههههه  لعوههههههههههههههههوان  (0202عضددددددددددددددددوم درا ههههههههههههههههة    .2

 ".انوجمات غير ا حوومية: درا ة ميدا ية ع   موجمة قرى ا طفا  العانية     ورية

ههههههههههههدس  الدرا هههههههههههة ه ههههههههههه  التعهههههههههههرف ع ههههههههههه  الهههههههههههدور الههههههههههه ي تلعأهههههههههههه الإدارة الرشهههههههههههيقة  ههههههههههه  تحقيههههههههههه  الإبهههههههههههداع 

ارة الرشههههههههههههههيقة التحسههههههههههههههين انسههههههههههههههتمر الإداري  بالإضههههههههههههههاسة ه هههههههههههههه  معرسههههههههههههههة مههههههههههههههدى تههههههههههههههواسر مقومههههههههههههههات الإد

العمهههههههههه  القيانهههههههههه     هههههههههههتة  ههههههههههيجما وتحد ههههههههههد مهههههههههههدى قههههههههههدرارا ع هههههههههه  تحقيههههههههههه  الإبههههههههههداع الإداري بتلعهههههههههههاد  

قابليههههههههههة الت ييههههههههههر  يةهههههههههه يع الإبههههههههههداع  ا حسا ههههههههههية للمشهههههههههه لات(. ومعرسههههههههههة مههههههههههدى ملا مههههههههههة  ا  تلفههههههههههة 

 ا حووميههههههههههههة  وا ههههههههههههتخد  الأاحههههههههههههلإ انههههههههههههوهج الو ههههههههههههفر ا ا  ههههههههههههلو  للعمهههههههههههه   هههههههههههه  انوجمههههههههههههات غيههههههههههههرههههههههههههه 

التحلي هههههههههه   وطأقهههههههههه  الدرا ههههههههههة ع هههههههههه  موجمههههههههههة قههههههههههرى ا طفهههههههههها   هههههههههه   ههههههههههورية  حيههههههههههلإ اشههههههههههتم  مجتمههههههههههع 

( 375الدرا هههههههههههههة ع ههههههههههههه  كاسهههههههههههههة العهههههههههههههاملين الإداريهههههههههههههين وانتطهههههههههههههوعين  ههههههههههههه  انوجمهههههههههههههة  والأهههههههههههههال  عههههههههههههههدده   

ههههههههتداة للدرا هههههههههة  وتههههههههه  ا ههههههههه رداد   ( ا ههههههههه أا ة ب سهههههههههأة ا ههههههههه رداد 332موتفهههههههها   وا هههههههههتخدم  ا  ههههههههه أا ة كه
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لعههههههههههر   (SPSSعههههههههههددا  مههههههههههن ا  ههههههههههالي  الإحصههههههههههائية  هههههههههه  بر ههههههههههام    ( وا ههههههههههتخد  الأاحههههههههههلإ85.9% 

 وتحلي   تائ  الدرا ة. حيلإ خلص  ه   مجموعة من الوتائ  أهماا:

مسههههههههههتوى تههههههههههواسر أدوات الإدارة الرشههههههههههيقة التحسههههههههههين انسههههههههههتمر العمهههههههههه  القيانهههههههههه    ههههههههههتة  ههههههههههيجما  -

لرشههههههههههيقة مرتفههههههههههع لههههههههههدى انههههههههههوتفين  هههههههههه  موجمههههههههههة قههههههههههرى ا طفهههههههههها  العانيههههههههههة  ومهههههههههها أن مههههههههههوهج الإدارة ا

 لعههههههههههههههه  دورا  أ ا هههههههههههههههيا  ههههههههههههههه  تحسهههههههههههههههين عوا هههههههههههههههر الإبهههههههههههههههداع الإداري حيهههههههههههههههلإ يسهههههههههههههههاه  أدوات الإدارة 

(  هههههههههههه  %99.5العمهههههههههههه  القيانهههههههههههه    ههههههههههههتة  ههههههههههههيجما بمهههههههههههها نسههههههههههههبته   -الرشههههههههههههيقة التحسههههههههههههين انسههههههههههههتمر 

الإدارة الرشهههههههههههههههيقة موا ههههههههههههههه  للعمههههههههههههههه   الإبهههههههههههههههداع الإداري  ههههههههههههههه  انوجمهههههههههههههههة. وبالتههههههههههههههها   سهههههههههههههههان أ هههههههههههههههلو 

     ورية.وا عما     موجمة قرى ا طفا  

  توجههههههههد سههههههههرو  معوويههههههههة  هههههههه  ا ههههههههتجابات انأحههههههههو ين حههههههههو  مسههههههههتوى تطأيهههههههه  مت يههههههههرات الدرا ههههههههة  -

بال سههههههههههأة لش هههههههههه س  أو انسههههههههههتوى التعليدهههههههههه   أو  ههههههههههووات ا  بههههههههههرة  ب ومهههههههههها توجههههههههههد سههههههههههرو  معوويههههههههههة 

 انت يرات بال سأة للعمر با تثوا  العم  القيان  (. حو  مستوى تطأي  ه  

ا هتمههههههههههها  والتو هههههههههههع  هههههههههههه  ا هههههههههههتخدا  أدوات الإدارة الرشهههههههههههيقة التحسههههههههههههين وتوصههههههههههه   الدرا هههههههههههة بييههههههههههههادة 

انسههههههتمر  العمههههههه  القيانههههههه     هههههههتة  ههههههيجما(. نههههههها لاههههههها مهههههههن أ هههههههر وا ههههههح  ههههههه  تحقيههههههه  الإبهههههههداع الإداري  ههههههه  

 كاسة انعوقات ال   تواجه تطأيقاا. انوجمة  والعم  ع   ت لي 
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 المراجع: 

(  أ ر تطأي  الإدارة 0200و براهي   دعا  عاد   خاطر  السهههههههههيد محمد والرشهههههههههيدي  حسهههههههههين حسهههههههههن  .3

الرشههيقة ع   تطوير ا دا  ان  هه هه  : درا ههة مقار ة بين شههركات توييع ال اربا   ا  لة العربية لل شههر 

 .43العلد   العدد 

درجة ممار ههههة القيادات ا  امعية  لعاد الإدارة الرشههههيقة  (.0202عأد الله  أ ههههما  أبو ب ر  ههههد      .0

وعلاق را بفاعلية ا دا  الوييفر من وجاة  جر أعضههههههههههههها  هيئة التدريس بجامعة الوادي ا  د د  كلية 

 .92ال ربية  ا  لة ال ربوية  جامعة الوادي ا  د د  العدد 

(  " أ ر الإدارة الرشههههههههيقة    تحقي  الإبداع الإداري    انوجمات غير 0202عضههههههههو   حسهههههههها   ههههههههأ      .2

يههة ع   موجمههة قرى ا طفهها  العههانيههة     هههههههههههههوريههة  بحههلإ مقههد  لويهه  درجههة ا حووميههة: درا ههههههههههههههة ميههدا 

  ا  ماورية العربية السهههههورية  ويارة التعلي  MBAاناجسهههههتير    التتهي  والتخصههههها    هدارة ا عما  

 العا    ا  امعة ا س راضية السورية.

 

 


