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كة الإتصالات السعودية  شر

 فقدان العملاء: 

 

 لماذا اعتبرته خطرا؟ً .1

 النهاية يعتبر فقدان للعميل.لأنه يعتبر فقدان الولاء للشركة وفي 

 ماهو نوع هذا الخطر؟ .2

 التحكم بالخطر.

 ماهي احتمالية هذا الخطر؟ وفي حالة وقوعه مامدى قوة وتأثير هذا الخطر؟ .3

إحتمالية الخطر وارده وكبيره في حال التقليل من الإهتمام بالعميل. تأثيره يعتمد في حال التقليل من اهتمام العميل 

 تم الإهتمال بالعميل ستكون ضعيفة. ستكون عاليه واذا

 ماهي السياسة أو الاستراتيجية التي تتبعها هذه الشركة للتعامل مع هذا الخطر وادارته؟ .4

 المحافظه على العملاء وأخذ آرائهم لعدم خسران ثقة العملاء بالشركه.

 

 :تباطؤ النمو الاقتصادي العام

 

 لماذا اعتبرته خطرا؟ً .1

 العام لقطاع الإتصال.لأنه سيؤثر على الدخل 

 ماهو نوع هذا الخطر؟ .2

 مخاطر الخطر

 ماهي احتمالية هذا الخطر؟ وفي حالة وقوعه مامدى قوة وتأثير هذا الخطر؟ .3

عاليه في حال استمر تباطؤ النمو الإقتصادي. وقوة تأثيره يتبين على النمو الإقتصادي العام في حال حال النمو 

الخطر ضعيف والعكس صحيح في حال النمو الإقتصادي العام ضعيف يصبح  الأقتصادي ممتاز يعتبر يعتبر تأثر

 التاثير أعلى.

 ماهي السياسة أو الاستراتيجية التي تتبعها هذه الشركة للتعامل مع هذا الخطر وادارته؟

لأنها في هذا الحال يمكن أن تواجه الشركه صعوبه في عمل استراتيجيه للتعامل مع تباطؤ النمو الإقتصادي العام 

 مشكله عامه ولكن تستطيع عمل إستراتيجية تخفيف المخاطر المتوقع حدوثها.

 



 

 

 

كات الإتصالات:   تعدد شر

 لماذا اعتبرته خطرا؟ً .1

 لوجود التنافس ما بين شركات الإتصال وهذا سوف يضطر للشركات للوصول إلى تنازلات لإرضاء العميل وإبقاءه.

 ماهو نوع هذا الخطر؟ .2

 خطر المخاطر

 احتمالية هذا الخطر؟ وفي حالة وقوعه مامدى قوة وتأثير هذا الخطر؟ماهي  .3

عالية في حال وجود منافس ولديه نفس الخصائص للشركات الاخرى وهنا يأتي سعر الخدمه في إضاء العميل. وتأثيره 

 يصبح عالي في حال وجود شركات اخرى وبنفس المميزات وبسعر اقل من الشركات الاخرى.

 و الاستراتيجية التي تتبعها هذه الشركة للتعامل مع هذا الخطر وادارته؟ماهي السياسة أ .4

 بأن تكون ملمة بالسوق العام للشركات المنافسه ومتابعة أسعار الشركات الأخرى لعدم فقدان عملائها.

 

 الهكر:

 لماذا اعتبرته خطرا؟ً .1

العملاء من عدم وجود نظام حماية جيدة لما فيه من اضرار خطيره على الشركة من سرقة معلومات العملاء وخوف 

 لمعلومات العملاء.

 ماهو نوع هذا الخطر؟ .2

 خطر المخاطر.

 ماهي احتمالية هذا الخطر؟ وفي حالة وقوعه مامدى قوة وتأثير هذا الخطر؟ .3

 عالية وخطيرة في حال تم إختراق الشركة وتهكيرها لأنه بذلك تهز من سمعة الشركة وضعف إمكانياتها ولعدم وجود

نظام حماية عالية لحماية معلومات العميل وضعيفة في حال وجود نظام حماية ممتازة, وفي حال حدوثه يصبح التأثير 

 عالي وفي حال عدم حدوثه يصبح التأثير ضعيف.

 ماهي السياسة أو الاستراتيجية التي تتبعها هذه الشركة للتعامل مع هذا الخطر وادارته؟ .4

قوية ومتكامله تضمن حماية معلومات العميل من التسرب وايضا حمابة سمعة الشركة بأنه يجب وجود نظام حماية 

 لأنه بذلك قد تخسر الشركة عملاء بسبب ضعف وجود نظام حماية قوي ومطور.
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