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  التالیة:   الدراسة تناولھا تم التي  العلمیة للنظریات   نقد تقدیم

الإلكتروني في الجامعات الفلســــطینیة في ضــــوء معاییر الجودة  جودة إدارة التعلیم   .١
  العالمیة واستراتیجیة تطویریة مقترحة

  ٢٠٢٣ –فلسطین  -الجامعة العربیة الأمریكیة  -رباب عبد الفتاح حسین حمدان  الباحثة:      

ً    نتناولســـلفھم أعمق للنظریات العلمیة التي تناولتھا الدراســـة، وتقدیم نقد شـــامل ومفصـــل،   ً موســـعا نقدا
،  الفلسـطینیة  للجامعات ، بما یشـمل اختیارھا، مدى ملاءمتھا للسـیاق المحليفي الدراسـة للنظریات المذكورة

 .تحلیل تطبیقھا، مع تقدیم توصیات لتحسین استخدامھاو

 الدراسةتحلیل النظریات العلمیة المذكورة في  .١
وبعض  (Kivistö & Pekkola, 2017) معاییر الجودة العالمیةالدراســة اعتمدت بشــكل رئیس على 

ــارات العـامة لنظریات إدارة الجودة في التعلیم الإلكتروني. ركزت ھذه النظریات على إدارة الجودة  الإشــ
 :الشاملة من خلال أبعاد مثل

 الجودة كتمیز (Excellence). 
 الجودة كملاءمة للأھداف (Fitness for Purpose). 
 الجودة كاتساق أو إتقان (Consistency/Perfection). 

 اختیار النظریات .أ

 نقد: 
 ــتخدمة طورت لتطبیقھا في أنظمة تعلیمیة  :محدودیة الســـیاق النظریات والمعاییر المسـ

متقدمة تمتلك موارد مالیة وبشـریة قویة، مثل الجامعات الأوروبیة. لكن البیئة الفلسـطینیة 
ة التحتیـة، التمویـل، والخبرات، ممـا یجعـل تطبیق ھـذه المعـاییر غیر  تعـاني من نقص البنیـ

 ً  .واقعي تماما
 ــة لم تعتمـد على أطر نظریـة محلیـة تعكس  :غیـاب النظریـات المحلیـة أو الإقلیمیـة الـدراســ

 .الخصائص الثقافیة والاجتماعیة للجامعات الفلسطینیة
   الاقتصار على نموذج :واحدةالاكتفاء بمعیاریة Kivistö & Pekkola   لا یُظھر تعددیة

 :في التحلیل، وكان بالإمكان الاستفادة من نظریات أخرى مثل
 نظریة الممارســـات التربویة (Pedagogical Practices Theory)  التي تقدم

ً للعوامل المؤثرة في جودة التعلیم الإلكتروني ً شاملا  .فھما
 نظریة التعلم المـدمج (Blended Learning Theory)  ــب تحـدیات   التي تنـاســ

 .دمج التعلیم التقلیدي والتعلیم الإلكتروني

 
 الدراسةتحلیل تطبیق النظریات في  .٢

 التطبیق العملي للنظریات .أ

 الدراسة طبقت المعاییر على الجامعات الفلسطینیة لتحلیل جودة إدارة التعلیم الإلكتروني. 
  اءً على أبعـاد ــتویـات الجودة بنـ انـات حول مســ انـات لجمع البیـ ــتبیـ اعتمـدت أدوات كمیـة مثـل الاســ

 .النظریات
 نقد: 
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  والتطبیقإغفال الفجوة بین النظریة:  ً الدراسـة لم توضـح كیف تطُبَّق ھذه النظریات فعلیا
ــبیـل المثـال، قـد تواجـھ  ــطینیـة. على ســ ــیـاق محـدود الموارد مثـل الجـامعـات الفلســ في ســ

 .الجامعات صعوبة في تحقیق "الجودة كتمیز" بسبب ضعف التمویل والبنیة التحتیة
 ــتخـدام الأدوات الكمیـة فقط ــتبیـانـات لتقییم الأبعـاد النظریـة یجعـل  :اســ التركیز على الاســ

ــتخـدام أدوات نوعیـة مثـل المقـابلات المعمقـة  ــطحیًـا، إذ كـان من المفترض اســ التحلیـل ســ
عُیق تطبیق ھذه المعاییر  .لاستكشاف التحدیات الثقافیة والبشریة التي قد ت

 غیاب التكییف المحلي  .ب

 نقد: 
  ــیاق المحلي ً لتكییف معاییر الجودة العالمیة  :التكییف مع الس ً كافیا ــة لم تبذل جھدا الدراس

ً، لم تقدم اســتراتیجیات لتجاوز التحدیات المالیة أو  لتتناســب مع الســیاق الفلســطیني. مثلا
 .النقص في التدریب على التعلیم الإلكتروني

  ة المحلیـة، مثـل اعتمـاد الطلاب  :غیـاب البعُـد الثقـافي الثقـافـ بـ یتـأثر  التعلیم الإلكتروني 
ــل إدراج نظریات تأخذ ھذا البعد في  ــطینیین على التعلیم التقلیدي. كان من الأفضــ الفلســ

 Cultural-Historical Activity) التاریخي -نظریة النشـاط الثقافي الاعتبار، مثل 
Theory). 

  
 نقد محدودیة النظریات المستخدمة .٣

 القصور في تغطیة جوانب مھمة .أ

  الشاملةإدارة الجودة الدراسة ركزت على (TQM)  لكنھا لم تتناول نظریات تتعلق بـ: 
 ــا ــالتكنولوجی ب ــھ  الموج دمج   :(Technology-Driven Learning) التعلم  ــة  كیفی

 .التكنولوجیا بفعالیة
  ــاني كیف یؤثر غیاب التفاعل   :(Human-Interaction Theories) التفاعل الإنسـ

 .التقلیدي على جودة التعلیم

 إھمال تحدیات السیاق الفلسطیني  .ب

 البیئة الفلسطینیة تواجھ تحدیات مثل: 
 محدودیة الوصول إلى الإنترنت. 
 نقص التدریب على المھارات الرقمیة. 
   الحكومیة الداعمةغیاب السیاسات. 

 نقد: 
 كان من الممكن إدراج نظریات تأخذ ھذه التحدیات بعین الاعتبار، مثل: 

  ة التطور المرحلي ل تطور التعلیم الإلكتروني   :(Stage Theory) نظریـ تحلیـ
 .في المراحل المختلفة

  الـتـكـنـولـوجـي الابـتـكــار   (Diffusion of Innovation Theory) نـظـریــة 
 .لتوضیح كیفیة تبني التكنولوجیا في التعلیم
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 نقد التحلیل والتفسیر .٤
 التفسیر المعیاري  .أ

  لتلك الأبعادالدراسة استخدمت أبعاد الجودة كمعاییر تقییمیة فقط دون تقدیم تحلیل نقدي. 
 نقد: 

 لم یتم تحلیل مدى واقعیة "الجودة كإتقان" في ظل غیاب الكفاءات البشریة المدربة. 
 لم ینُاقش مدى تأثیر السیاق السیاسي والاقتصادي على استدامة التعلیم الإلكتروني. 

 محدودیة البیانات النوعیة .ب

   كان نقطة ضــعف كبیرة. ھذا النوع  ھیئة التدریسغیاب المقابلات المتعمقة مع الطلاب وأعضــاء
 .من البیانات كان یمكن أن یقدم نظرة أعمق على تفاعل المستخدمین مع التعلیم الإلكتروني

 توظیف النظریات توصیات لتحسین .٥
 :دمج نظریات متعددة .١

  لتحلیل أعمق نظریات التعلم المدمجو نظریة إدارة الجودة الشاملةالجمع بین. 
   ــري والتفاعلي مثل ــافة نظریات تركز على الجانب البشـ  نظریة التفاعل الاجتماعي إضـ

(Social Interaction Theory). 
 :لسیاق المحلي لتتوافق مع اتكییف النظریات  .٢

  ــافة أبعاد تخص تعدیل ــطینیة، مثل إضـ ــب بیئة التعلیم الفلسـ معاییر الجودة العالمیة لتناسـ
 .  ةثقافیالالبیئة و الدعم الحكومي والبنیة التحتیة

 :زیادة البیانات النوعیة .٣
 استخدام المقابلات والدراسات المیدانیة لفھم التحدیات الثقافیة والاجتماعیة. 

 :تقدیم بدائل عملیة .٤
   ارب دول ة على تجـ ات مبنیـ ــتراتیجیـ ةاقتراح اســ ة  مشـــــابھـ اعیـ ة والإجتمـ ة التعلیمیـ  للبیئـ

 .نیةالفلسطی

 الخاتمة

الدراسـة قدمت محاولة جیدة لتطبیق نظریات عالمیة على سـیاق محلي، لكن افتقرت إلى التكییف والتحلیل  
ــب مع النقـدي لھـذه النظریـات. لتطویر مثـل ھـذه  ــات، یجـب تبني أطر نظریـة تتنـاســ ، ةالمحلیـ  یئـةالبالـدراســ

 .ودمج البیانات النوعیة لتقدیم فھم أعمق للواقع التعلیمي

 

 


