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 المقدمة: 
الرقمي أحد المحاور الرئ�ســــ�ة التي تعید  في ظل التغیرات المتســــارعة التي �شــــهدها العالم، أصــــ�ح التحول 

ــاد�ة والمال�ة ــكیل البیئة الاقتصـ ــعود�ة من الدول التي أولت اهتمامًا �الغًا بهذا  ،تشـ وتُعد المملكة العر��ة السـ

، حیث ســـــعت إلى بناء بن�ة تحت�ة رقم�ة تدعم مختلف القطاعات،  2030التحول ضـــــمن رؤ�تها الطموحة 

وقد أظهرت التجر�ة العالم�ة  ،لا ســ�ما القطاع المالي، الذي �مثل ر�یزة أســاســ�ة لتحقیق التنم�ة المســتدامة

أن الرقمنة أصـــــــــــ�حت أداة فعالة لتعز�ز الكفاءة، وتســـــــــــر�ع الإجراءات، وتحســـــــــــین جودة الخدمات المال�ة، 

 )2022خصوصًا في الأنشطة ذات الطب�عة التكرار�ة مثل عمل�ات التحصیل.(شحادة، 

ُ�عد التحول الرقمي في عمل�ات التحصــــــــــیل إحدى التطب�قات الأكثر أهم�ة في إطار الرقمنة المال�ة، حیث 

تسهم الأنظمة الرقم�ة في تحسین سرعة التحصیل، وتقلیل التكال�ف التشغیل�ة، وتعز�ز الشفاف�ة، والحد من  

�مـا تت�ح هـذه الأنظمـة إمكـان�ـة تت�ع الفواتیر والمـدفوعـات بـدقـة عـال�ـة، �مـا یـدعم اتخـاذ  ،الأخطـاء ال�شــــــــــــــر�ـة

قرارات مال�ة مستنیرة لدى المؤسسات. وتكتسب هذه الأهم�ة أ�عادًا إضاف�ة في شر�ات التمو�ل التي تعتمد  

 )2023وآخرون، على استرداد القروض أو الدفعات �أحد مصادرها الأساس�ة لتولید الإیرادات.(القطان 

تنامت الحاجة لدى المؤســــــــســــــــات المال�ة إلى تحســــــــین �فاءتها التشــــــــغیل�ة من خلال تبني أدوات التحول  

ــة المتزایدة ومتطل�ات العملاء المتطورة ــة في ظل المنافسـ ــر�ات ،  الرقمي، وخاصـ وتظهر تجارب �عض الشـ

الرائدة أن التحول الرقمي لا �قتصــــــر على الأتمتة التقن�ة فقط، بل یتطلب إعادة تصــــــم�م شــــــاملة للعمل�ات 

المال�ة واله�كل الإداري �ما �عزز الأداء المؤسـسـي. وضـمن هذا الإطار، برز دور الق�ادة الاسـترات�ج�ة في 

 )2021وسة في الأداء المالي.(زابي و�ع�ط�ش، توج�ه التحول الرقمي نحو تحقیق نتائج ملم

ا لقدرة المؤســــــســــــة على تحقیق أهدافها الاقتصــــــاد�ة، �شــــــكل م�اشــــــر  الأداء الماليو�تأثر   �اعت�اره انعكاســــــً

�مســــتوى التحصــــیل المالي وجودته. فكلما زادت �فاءة نظم التحصــــیل، تحســــنت الســــیولة النقد�ة وتراجعت 

الدیون المشـكوك في تحصـیلها، وهو ما ینعكس إ�جاً�ا على مؤشـرات الأداء �العائد على الأصـول وصـافي 

 )Chen & Zhang, 2024ر�ح. (ال
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ــر�ات التي تبنت نماذج متقدمة   ــر�ة "إمكان للتمو�ل" من بین الشـــــ ــعود�ة، تُعد شـــــ وفي المملكة العر��ة الســـــ

ــى مع أهداف رؤ�ة  ــیل، �ما یتماشـــ ــمول   2030للتحول الرقمي في خدمات التمو�ل والتحصـــ في تعز�ز الشـــ

ــاد رقمي متكامل ــة الأثر الفعلي لهذه التحولات  ، المالي والتحول إلى اقتصـــ ــة لدراســـ وُ�ت�ح هذا التوجه فرصـــ

ــرات الأداء المالي  ــیل الرقمي ومؤشـــــ الرقم�ة على الأداء المالي، من خلال تحلیل العلاقة بین نظم التحصـــــ

 )2021(حافظ،   في الشر�ة.

انطلاقًا مما ســـــــبق، یهدف هذا ال�حث إلى دراســـــــة أثر التحول الرقمي في عمل�ات التحصـــــــیل على الأداء 

 . 2030المالي لشر�ة إمكان للتمو�ل، وذلك في ضوء مستهدفات رؤ�ة المملكة 

 مشكلة الدراسة

التطورات المتســـارعة في مجال التحول الرقمي، برزت الحاجة إلى تطو�ر آل�ات التحصـــیل المالي في ظل 

في المؤسـسـات المال�ة لتواكب متطل�ات الكفاءة والسـرعة وتقلیل التكال�ف التشـغیل�ة. وتُعد شـر�ات التمو�ل، 

ل في تحســین أدائها مثل شــر�ة "إمكان"، من الجهات التي تعتمد �شــكل �بیر على �فاءة عمل�ات التحصــی

المالي. ورغم الجهود المبذولة في إدماج تقن�ات التحول الرقمي ضــــــــمن منظومة التحصــــــــیل، إلا أن الأثر  

الفعلي لهذه التحولات على مؤشــــرات الأداء المالي لا یزال �فتقر إلى الدراســــة الدق�قة، خاصــــة في الســــ�اق 

 .2030حت مظلة رؤ�ة السعودي الذي �شهد تحولاً نوعً�ا في القطاع المالي ت

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1

ــكل عام، أو في  ــوع التحول الرقمي �شـــــــ ــات تناولت موضـــــــ أظهرت مراجعة الأدب�ات أن العدید من الدراســـــــ

سـ�اقات أخرى مثل الابتكار أو الحو�مة أو التسـو�ق الرقمي، دون التر�یز الكافي على العلاقة السـبب�ة بین  

�ما أن هناك قلة في   ،عمل�ات التحصــــــیل المالي والأداء المالي للمؤســــــســــــات التمو�ل�ةالتحول الرقمي في 

ــات التي تنـاولـت هـذه العلاقـة في إطـار نظري متكـامـل یر�ط بین أ�عـاد التحصــــــــــــــیـل الرقمي (مثـل  الـدراســــــــــــ

الأتمتة، التت�ع الرقمي، الر�ط مع الأنظمة البنك�ة) ومؤشــرات الأداء المالي (مثل الر�ح�ة، الســیولة، ومعدل 

 .اجة إلى المز�د من التوض�ح والتأصیلدوران النقد�ة)، مما �شیر إلى وجود فجوة نظر�ة �ح
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 الفجوات على المستوى التطب�قي 1.1.2

ــر�ات التمو�ل�ة تواجه تحد�ات متعددة، مثل  ــمن الشـــــــ ــیل ضـــــــ لا تزال التطب�قات الرقم�ة في مجال التحصـــــــ

�الإضافة إلى ، ضعف تكامل الأنظمة، وقصور في تدر�ب الموظفین، ومقاومة التغییر في �عض الإدارات 

من خلال  –ذلك، فإن الدراسات التطب�ق�ة التي تق�س أثر هذه التحولات الرقم�ة على الأداء المالي الفعلي 

�ما أن شـر�ة  ، تظل محدودة، خاصـة في المملكة العر��ة السـعود�ة  –ب�انات �م�ة وتحلیل مؤشـرات مال�ة  

"إمكان للتمو�ل"، رغم اعتمادها على نماذج رقم�ة متقدمة، لم تحظَ بدراســـــــة �حث�ة میدان�ة تفصـــــــیل�ة تق�س  

 .ما �عزز الحاجة لإجراء دراسة تطب�ق�ة في هذا الس�اقبدقة أثر التحصیل الرقمي على نتائجها المال�ة، م

 السؤال الرئ�سي للدراسة

ما أثر التحول الرقمي في عمل�ات التحصیل على الأداء المالي في شر�ة إمكان للتمو�ل في ضوء رؤ�ة  

 ؟ 2030المملكة 

 :دراسة أهم�ة ال
 أولاً: الأهم�ة العلم�ة 

تسد فجوة نظر�ة في الدراسات العر��ة من خلال الر�ط بین التحول الرقمي في عمل�ات التحصیل   •

 .ومؤشرات الأداء المالي

في   • لدراسات لاحقة  �أساس  استخدامه  �مكن  علمً�ا  إطارًا  والتحول تقدم  الرقم�ة  المال�ة  مجالات 

 .المؤسسي

المال�ة • التكنولوج�ا  أثر  حول  المتخصصة  الأدب�ات  إثراء  في  الكفاءة   (FinTech) تساهم  على 

 .المال�ة

 .توضح العلاقة بین التحصیل الرقمي وأ�عاد الأداء المالي مثل الر�ح�ة، والسیولة، و�فاءة التشغیل •

 .تعزز فهم ال�احثین لأثر التقن�ات الحدیثة على الوظائف المال�ة الدق�قة في مؤسسات التمو�ل •
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 ثانً�ا: الأهم�ة العمل�ة (التطب�ق�ة) 

تساعد شر�ة "إمكان للتمو�ل" على تقی�م أثر تطب�قاتها الرقم�ة في التحصیل على أدائها المالي  •

 .�شكل دقیق

استرات�ج�ات التحصیل وتقلیل التكال�ف  توفر مؤشرات قابلة للق�اس �مكن استخدامها في تحسین   •

 .التشغیل�ة

ب�انات  • التمو�ل�ة في اتخاذ قرارات استثمار�ة وتقن�ة قائمة على  القرار في الشر�ات  تدعم صناع 

 .دق�قة

المملكة   • القطاع    2030تواكب أهداف رؤ�ة  التشغیل�ة في  والكفاءة  الرقمي والشفاف�ة  التحول  في 

 .المالي

 .تُمكّن المؤسسات الأخرى من الاستفادة من نتائج الدراسة وتوص�اتها لتطبیق نماذج مشابهة •

 قائمة المراجع:
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