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  ص:المستخل 

تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةة إلى اسةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةاف ت ثير إدارة الأفراد على تحقيق الأهداف الاسةةةةةةةةةتراتيجية في      
والمنظمات التقنية في مدينة الرياض، مع التركيز على التخطيط الاسةةةتراتيجي كمت ير مسةةةتقل  الشةةةركات  

وأداء الشةةةةةةةةةةةةةةركةات كمت ير تةابع. تتنةاول الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة أهميةة إدارة الأفراد كعةامةل محوري في تعزيز الأداء 
ءات المؤسةةةةةسةةةةةي وتحقيق النمو المسةةةةةتداق في القطاع التقني، وللا من خلال تحليل السةةةةةياسةةةةةات والإجرا

 .المتبعة في إدارة الأفراد وت ثيرها على رضا الموظفين والإنتاجية

هدف الدراسةة إلى تقيي  دور التخطيط الاسةتراتيجي وراةرال الموظفين في تحقيق الأهداف الاسةتراتيجية،  ت
 .وتحليل التحديات التي تواجه إدارة الأفراد في هذا السياق

الدراسةةةةةةةةةةةة على المنهج الوصةةةةةةةةةةةفي التحليلي، حيث ت  جمع البيانات من عينة من الموظفين في اعتمدت 
لتحديد ت ثير إدارة الأفراد على الأداء  SPSS الشةةةةةةةةةةةةركات التقنية بالرياض وتحليلها باسةةةةةةةةةةةةتخداق برنامج

 .المؤسسي

تحديد الأهداف يلعبا  دورًا حاسةمًا في تشةير النتائج إلى أ  التخطيط الاسةتراتيجي وراةرال الموظفين في 
نجاح الشةةةةةةةةركات. كما ترظهر الدراسةةةةةةةةة أ  التحديات الرئيسةةةةةةةةية التي تواجه إدارة الأفراد تشةةةةةةةةمل ضةةةةةةةةع   

 .التواصل ونقص التدريب، مما يستدعي الحاجة إلى تحسين هذه الجوانب لتعزيز الأداء

 الاستراتيجية , التقنية , الادارة .   :الدالة  الكلمات
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 الشكر و التقدير 

 

أود أ  أعبر عن خالص اكري وامتناني لجامعة ميدأوان على الدع  والتوجيه الذي قدمته لي طوال 
فترة إعداد هذه الدراسة. كما أتوجه بالشكر الجزيل للأستالة أسماء ابوعنزة على إارافها الدؤوب 

 .وتوجيهاتها القيمة التي كا  لها الأثر الكبير في إتماق هذا البحث 

ولا يفوتني أ  أاكر جميع الداعمين الذين ساهموا في إنجاح هذا العمل، سواء من خلال تقدي  الدع   
المادي أو المعنوي. كما أود أ  أعبر عن امتناني العميق لجميع الأفراد الذين قبلوا المشاركة في 

 .ةالاستبيا ، حيث كا  لمساهماته  دور حاس  في جمع البيانات وتحقيق أهداف الدراس

 جزيل الشكر والامتنا  لكل من ساه  في إخراج هذا العمل إلى النور 
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 المقدمة: 

إدارة الأفراد هي عنصةةةةر حيوي في نجاح أي منظمة، لا سةةةةيما في الشةةةةركات والمنظمات التقنية التي        
تشةةةةهد تطورًا سةةةةريعًا في العصةةةةر الحديث. في مدينة الرياض، حيث تزداد سةةةةرعة التحولات الاقتصةةةةادية  

ات. يعكس  والتكنولوجية، يصةةةةةةةةةبو هذا الدور أ فر أهمية في تحقيق الأهداف الاسةةةةةةةةةتراتيجية لهذه المنظم
هذا التوجه الاهتماق الكبير بتحقيق الكفاءة والفعالية في العمل، وهي أمور ضةةةةةةةةةةةةرورية في عال  الأعمال  

 )34، ص. 2021المتسارع والمت ير )القراي، 

ا تطوير مهارات  إ  دور إدارة الأفراد لا يقتصةةر فقط على اسةةتقطاب وتوظيك الكفاءات، بل يشةةمل أيوةةً
الموظفين، تحفيزه ، وتعليمه  بمةا يعزز من قةدرته  على الإنجةاز ويحفزه  على الإبةداع، ممةا يؤدي إلى 

  السةةةةياسةةةةات  (. وتؤكد الدراسةةةةات السةةةةابقة على أ45، ص. 2020رفع مسةةةةتويات الإنتاجية )الشةةةةريك، 
والإجراءات المناسةةةةةبة في إدارة الأفراد تسةةةةةاه  بشةةةةةكل مبااةةةةةر في تحسةةةةةين رضةةةةةا الموظفين، تعزيز روح 
الفريق، وزيةادة الولاء للمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة، وهي عوامةل تؤثر بةدورهةا على قةدرة المنظمةة على تحقيق أهةدافهةا  

 )112، ص. 2019الاستراتيجية )السعودي، 

التي تناولت "الت ثير الاسةةةةةةةةتراتيجي لإدارة الموارد البشةةةةةةةةرية" إلى أ  السةةةةةةةةابقة  وتشةةةةةةةةير إحدى الدراسةةةةةةةةات  
ممارسةةةةةات إدارة الأفراد الفعالة تؤثر بشةةةةةكل إيجابي على الأداء الاسةةةةةتراتيجي، مع التركيز على الابتكار  

(. كما توصةةةةةةلت دراسةةةةةةة  67، ص. 2021والكفاءة، وهي جوانب حيوية في المنظمات التقنية )الحربي، 
"تحفيز الموظفين وت ثيره على الأداء التنظيمي" إلى أ  تحفيز الموظفين يلعب دورًا محوريًا  أخرى بعنوا   

 (.89، ص. 2020في تعزيز إنتاجيته  وتحقيق الأهداف المؤسسية بنجاح )ال امدي، 

تسةةةةةعى هذه الدراسةةةةةة إلى اسةةةةةتكشةةةةةاف دور إدارة الأفراد في تحقيق الأهداف الاسةةةةةتراتيجية في الشةةةةةركات  
والمنظمات التقنية في الرياض. سةةةةتتناول الدراسةةةةة كيفية ت ثير السةةةةياسةةةةات والممارسةةةةات المتعلقة بالموارد 

ه  في النمو  البشةةةةةةةرية على الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي، وتركز بشةةةةةةةكل خاص على المبادرات والبرامج التي تسةةةةةةة
 (.56، ص. 2022المستداق وتحقيق التفوق التنظيمي )السبتي، 
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 :  شكلة الدراسة م

في ظل الت يرات السةريعة والتطور المسةتمر الذي يشةهده العال ، تواجه الشةركات والمنظمات التقنية       
في مدينة الرياض العديد من التحديات الرئيسةةةةةية مفل سةةةةةوء التواصةةةةةل، نقص الدافعية، الصةةةةةراعات بين  

مبااةةر على    الموظفين، المحافظة على الموظفين، ونقص التدريب والتطوير. هذه التحديات تؤثر بشةةكل
 .القدرة على تحقيق الأهداف الاستراتيجية

لوما  استمرارية النجاح، يصبو من الوروري إعطاء الأولوية للأفراد داخل هذه الشركات والمنظمات. 
العديد من الكتاب والباحفين يؤكدو  على أهمية وضةةةةةةةةةع معايير وسةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات فعالة لإدارة الأفراد، حيث 

الت ثير الاسةةةةتراتيجي لإدارة الموارد البشةةةةرية" إلى أ  الإدارة الجيدة للأفراد "تشةةةةير الدراسةةةةات السةةةةابقة مفل  
تحفيز الموظفين وت ثيره على الأداء "تسةاه  في تحسةين الأداء الاسةتراتيجي والابتكار. كما توضةو دراسةة 

 .التنظيمي" أهمية التحفيز في تحقيق الأهداف المؤسسية

تهةدف هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى فه  تة ثير إدارة الأفراد على تحقيق الأهةداف الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة في الشةةةةةةةةةةةةةةركةات 
 والمنظمات التقنية في الرياض، واقتراح سياسات فعالة لتعزيز الأداء المؤسسي.

 

 همية الدراسة:أ

 :الأهمية العلمية

الأفراد على  تساه  الدراسة في تعميق الفه  حول كيفية ت ثير إدارة  :إثراء المعرفة بإدارة الأفراد .1
 .تحقيق الأهداف الاستراتيجية في الشركات التقنية

استخدامه في دراسات مستقبلًا توفر الدراسة إطارًا نظريًا يمكن للباحفين : نظري  ا  تقديم إطار  .2
 .مستقبلية حول إدارة الأفراد والأداء الاستراتيجي
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 :الأهمية العملية

تساه  في تحقيق الأهداف بشكل أسرع توضو كيك يمكن للإدارة الفعالة أ  : زيادة الإنتاجية .1
 .وأ فر فعالية

طرق رفع مستوى الرضا وتعزيز روح التعاو    نتسلط الووء ع : تحسين معنويات الموظفين .2
 .للاستفادة من جهوده  بشكل إيجابيداخل الشركات و المنظمات بين الموظفين 

على أداء الشركة العاق  أهمية تدريب وتطوير الموظفين   تكمن: تطوير المهارات والمعلومات  .3
 إيجابيًا  بشكل للاينعكس و ل وجودة العم

على تحسين استراتيجياتها الإدارية لتحقيق   المنطقةتساعد هذه الدراسة الشركات والمنظمات التقنية في 
 النجاح المستداق. 

 

 : أهداف الدراسة 

تحليل وتقيي  ت ثير إدارة الأفراد على تحقيق الأهداف الاستراتيجية في الشركات والمنظمات التقنية في  
 .مدينة الرياض 

 :الأهداف الفرعية

دراسة كيفية تطبيق إدارة الأفراد وت ثيرها على البنية التحتية   :الكشف عن تطبيق إدارة الأفراد .1
 .للشركات والمنظمات التقنية

استكشاف سبل تحسين الأداء التنظيمي من خلال استراتيجيات إدارة  :تحسين الأداء التنظيمي .2
 .الفعالةالأفراد 

تحليل الآثار المباارة وغير المباارة لتطبيق ممارسات  :بيان الآثار الناتجة عن إدارة الأفراد .3
 .إدارة الأفراد على الأداء الاستراتيجي للشركات 

تحديد مدى ت ثير إدارة الأفراد على مستوى الرضا الوظيفي بين   :زيادة الرضا الوظيفي .4
 .الموظفين في الشركات والمنظمات التقنية
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من خلال هذه الدراسة، يمكن للشركات والمنظمات التقنية اتخال قرارات مستنيرة تعتمد على البيانات  
 والتحليلات، مما يساعد في تحقيق نمو مستداق وتحسين الأداء العاق.

 

 :  ساؤلات الدراسة ت

 يك تؤثر إدارة الأفراد على تحقيق الأهداف الاستراتيجية في الشركات والمنظمات التقنية في مدينة  
 الرياض؟

 :التساؤلات الفرعية

 هل تؤثر إدارة الأفراد في الشركات والمنظمات على تحقيق الأهداف التنظيمية؟  .1

 ما هي السياسات والإجراءات المتبعة لتحسين إنتاجية الأفراد؟  .2

 ما مدى ت ثير إدارة الأفراد الفعالة على رضا الموظفين ومستوى التزامه ؟  .3

لسياسات إدارة الأفراد الفعالة تقليل معدل الدورا  الوظيفي داخل الشركات  يك يمكن  .4
 والمنظمات؟

من خلال هذا البحث، سةنسةعى إلى الوصةول إلى إجابات تسةاعد في فه  أعمق واةامل لأثر إدارة الأفراد 
 .التنظيمية لإدارة الأفراد في الشركات والمنظمات، ومن خلالها نسعى إلى تحسين الجهود والأداء والبنية  

 

 :فروض الدراسة

 نطلاق ا من أسئلة الدراسة وأهدافها المحددة سيتم صياغة الفروض على النحو التالي:ا

لا يوجد أثر لو دلالة إحصائية بين إدارة الأفراد وتحقيق الأهداف التنظيمية في الشركات  •
 والمنظمات التقنية في مدينة الرياض.

لا يوجد أثر لو دلالة إحصائية بين السياسات والإجراءات المتبعة لتحسين إنتاجية الأفراد وأداء   •
 الشركات والمنظمات التقنية. 
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لا يوجد أثر لو دلالة إحصائية بين إدارة الأفراد الفعالة ومستوى رضا الموظفين والتزامه  في   •
 الشركات التقنية. 

لا يوجد أثر لو دلالة إحصائية بين سياسات إدارة الأفراد الفعالة وتقليل معدل الدورا  الوظيفي   •
 داخل الشركات والمنظمات التقنية. 

 

 ث:  لإعداد البح  النظرية العلمية المتبعة

 

النظرية العلمية المتبعة لإعداد هذا البحث هي نظرية الإدارة الاسةةةةةتراتيجية، التي تركز على العلاقة بين  
إدارة الأفراد وتحقيق الأهداف الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية للشةةةةةةةةةةةةةركات والمنظمات، مع تطبيق للا على الشةةةةةةةةةةةةةركات 

 والمنظمات التقنية في مدينة الرياض.

 تعتمد هذه النظرية على مجموعة من المفاهيم الأساسية، منها:

التي تؤكةد أ  الأفراد يمفلو    (:Resource-Based Viewنظريةة الموارد البشةةةةةةةةةريةة   •
مورداً أسةةةةاسةةةةياً لتحقيق ميزة تنافسةةةةية مسةةةةتدامة، حيث تلعب إدارته  الفعاالة دوراً محورياً في 

 تحقيق الأهداف الاستراتيجية.
التي تشةةةةةةير إلى   (:Strategic Alignment Theoryنظرية المواءمة الاسةةةةتراتيجية   •

أهمية التوافق بين اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات إدارة الأفراد والأهداف العامة للمنظمة، لوةةةةةةةةةةةةةما  تحقيق  
 الكفاءة والفعالية.

التي تركز على أهميةةة تعزيز وتحفيز الأفراد (:  Motivation Theoryنظريةةة التحفي)   •
 داخل المنظمات التقنية لوما  إنتاجية أعلى ومساهمة فعاالة في تحقيق الأهداف.

التي توضةةةةةةةةةةةةةةو دور القيةادة الفعةالةة في توجيةه  (: Leadership Theoryنظريةة الييةادة   •
 الأفراد لتحقيق رؤية وأهداف المنظمة بفعالية.
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في هةذا البحةث، يت  اسةةةةةةةةةةةةةةتخةداق هةذه النظريةات لتوضةةةةةةةةةةةةةةيو العلاقةة بين إدارة الأفراد ودورهةا المحوري في 
تحقيق الأهداف الاستراتيجية داخل الشركات التقنية في مدينة الرياض، مع التركيز على العوامل المؤثرة  

دانية ودراسةات حالة من داخل مفل التحفيز، التدريب، والتقيي  الدوري للأداء. سةيت  دع  البحث ب مفلة مي
 المنظمات التقنية في الرياض لتحقيق فه  أعمق لهذه العلاقة
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 الثاني الفصل 

 الدراسات السابقة
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 :مقدمة

داخل إدارة الأفراد وأثرها على تحقيق الأهداف الاستراتيجية  التي اجرية في تمفل الدراسات السابقة        
و المنظمات التقنية مرجع  مهماً لاي دراسةةةةةةةةةةةةات مسةةةةةةةةةةةةتقبله, من حيث الاطلاع على نمالج    الشةةةةةةةةةةةةركات 

   السابقة مع النتائج الحالية. جالدراسات و أسئلة الاستبيانة و مقارنة النتائ

ولكرت فيما يلي مجموعة من الدراسةةات السةةابقة لات العلاقة بموضةةوع هذه الدراسةةة وسةةيت  تقسةةيمها من  
 الاحدات إلى الإقداق على النحو التالي: 

 

 : الدراسات السابقة

 

 السياحية   (.  دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التنمية البيئية2023  منى,  العريمي دراسة
. عما : مجلة التقدق في البحوث الزراعية   دراسةةةة حالة على الفنادي في ولاية صةةةور بسةةةلطنة عمان(

(JAAR )  :(.4) 28المجلد 
ستراتيجي لدى المؤسسات السياحية و التعرف الا  التخطيط  مفهوق  وضوح مدى معرفة الى الدراسة هدفت 

على أه  العناصةر التي تؤخذ في الاعتبار عند القياق بعملية التخطيط الاسةتراتيجي بالاضةافة الى معرفة 
ممارسةةة عملية التخطيط الاسةةتراتيجي على تحقيق التنمية البيئية السةةياحية ولتنحقيق اهداف الدراسةةة أثر 

اعتمد الباحث على اسةةةةةةةةةلوب المنهج الوصةةةةةةةةةفي التحليلي لدراسةةةةةةةةةة دور التخطيط الاسةةةةةةةةةتراتيجي ) مت ير  
ف الدراسةةةةة وت   مسةةةةتقل( في تحقيق التنمية البيئية السةةةةياحية بولاية صةةةةور ) مت ير تابع( لملاءمته لأهدا

 لتحليل البيانات التي ت  جمعها من خلال التحليل الوصفي.     SPSSاستخداق البرنامج الاحصائي 
 

. واقع التحول الرقمي في المؤسةةةسةةةات العمانية  (.  2020ي و الحراصةةةةي و البلواةةةةية , )العوف  دراسةةةةة 
  .عما : مجلة دراسات المعلومات و التكنولوجيا جمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي

 الأدوار على التعرف خلال  من سةةلطنةال في الرقمي لتحولالحالي  واقعال  اسةةتكشةةاف الى  الدراسةةة هدفت 
في مجال التحول الرقمي والحكومة الإلكترونية، وتقيي  مسةةةةةةةةةةتويات    تنوعهالمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الم تؤديها  التي

فيها، بالإضةةافة إلى تحديد المشةةاريع الأ فر أهمية التي ت  تنفيذها في هذا السةةياق. وكا   الرقمي التحول 
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أسةةةلوب الدراسةةةة هو النهج الوصةةةفي النوعي، حيث اعتمدت الدراسةةةة على المقابلات اةةةبه المنظمة ك داة 
رئيسةةية لجمع البيانات، بالإضةةافة إلى دع  تحليل المحتوى للوثائق أما بالنسةةبة للبرنامج الإحصةةائي، فل  

كل أ بر على  يت  لكر اسةةةةةةةتخداق برنامج إحصةةةةةةةائي محدد في الدراسةةةةةةةة، حيث أ  الدراسةةةةةةةة اعتمدت بشةةةةةةة
 التحليل النوعي. 

 

تأثير التخطيط الإسةةتراتيجي للموارد البشةةرية على المي)ة التنافسةية  (.  2022, ) وحمامي  عيفور دراسةةة
الجزائر: العلوق الاقتصةةةادية    .-دراسةةة حالة مؤسةةسةةة سةةونارير وحدة فرجيوة-في مؤسةةسةةة اقتصةةادية  
 . والتجارية وعلوق التسيير

 في  البشةةةةةةةرية  للموارد   الاسةةةةةةةتراتيجي  التخطيط  يلعبه  الذي الفعاال الدور  عن الكشةةةةةةة  إلى الدراسةةةةةةةة تهدف
فسةةةةةةية على مسةةةةةةتوى المؤسةةةةةةسةةةةةةة. تسةةةةةةعى الدراسةةةةةةة إلى توضةةةةةةيو العلاقة بين التخطيط  التنا الميزة  تحقيق

الاسةةةةتراتيجي والميزة التنافسةةةةية ومسةةةةاهمتها في تحسةةةةين أداء المؤسةةةةسةةةةة وزيادة تنافسةةةةيتها في السةةةةوق أما 
بالنسةةةةةبة لأسةةةةةلوب الدراسةةةةةة، فقد اعتمدت الدراسةةةةةة على المنهج الوصةةةةةفي التحليلي. ت  اسةةةةةتخداق المنهج  

ن خلال الاعتمةاد على المراجع والكتةب والرسةةةةةةةةةةةةةةةائةل والأطروحةات لتكوين الإطةار النظري الوصةةةةةةةةةةةةةةفي م
صةةةةل عليها من إجابات  للموضةةةةوع. كما ت  اسةةةةتخداق التحليل في الجانب التطبيقي لتحليل البيانات المتح

الاحصةةائي لتحليل الإحصةةائيات    SPSSالمسةةتجوبين حول بنود ومحاور الاسةةتمارة. وت  اعتماد برنامو
 واختار الفرضيات المطروحة في الدراسة. 

 

 ما ستقدمه الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة:

 تركي) على إدارة الأفراد كمتغير رئيسي: 

على عكس الدراسةةةات السةةةابقة التي ركزت على التخطيط الاسةةةتراتيجي أو التحول الرقمي أو الموارد      
البشةةةةةةرية ككل، تركز الدراسةةةةةةة الحالية على إدارة الأفراد بشةةةةةةكل خاص كعامل محوري يؤثر على تحقيق  

دارة الأفراد في الأهداف الاسةةةةةةةةةتراتيجية. سةةةةةةةةةيسةةةةةةةةةاه  هذا التركيز في سةةةةةةةةةد الفجوة البحفية المتعلقة بدور إ
 المنظمات التقنية.

 بيئة الدراسة المتمثلة في القطاع التقني بمدينة الرياض:    
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تقدق الدراسةةةةة الحالية سةةةةياقًا مختلفًا يتمفل في الشةةةةركات والمنظمات التقنية في مدينة الرياض، والتي     
ترعد بيئة عمل ديناميكية ومتطورة. هذا يوةةةةةيك برعدًا جديدًا مقارنة بالدراسةةةةةات السةةةةةابقة التي ركزت على  

 دمية مختلفة.السياحة، التحول الرقمي، أو الموارد البشرية في بيئات صناعية أو خ

 

 التحليل الشامل للعوامل المؤثرة في إدارة الأفراد:    

تتناول الدراسةةةةةة الحالية عناصةةةةةر متعددة مفل التحفيز، التدريب، التواصةةةةةل، وممارسةةةةةات التقيي ، مما     
يمنحها اةةةةةمولية أوسةةةةةع مقارنة بالدراسةةةةةات التي ركزت على عناصةةةةةر محددة كالتخطيط الاسةةةةةتراتيجي أو 

 التحول الرقمي.

 

 تقديم توصيات عملية لتطوير الأداء المؤسسي:    

سةةةتسةةةاه  الدراسةةةة الحالية في تقدي  توصةةةيات تطبيقية مبااةةةرة لتحسةةةين اسةةةتراتيجيات إدارة الأفراد في     
 الشركات التقنية، مما يساعد في تعزيز الإنتاجية والابتكار وتحقيق الأهداف الاستراتيجية بشكل مستداق.

 

 التكامل بين النظريات الإدارية والتحليل التطبيقي:    

تعتمد الدراسةة الحالية على نظريات إدارية متعددة مفل نظرية الموارد البشةرية ونظرية القيادة ونظرية      
التحفيز. كمةا تسةةةةةةةةةةةةةةتخةدق منهجيةة تحليليةة تعتمةد على جمع البيةانةات من موظفي الشةةةةةةةةةةةةةةركةات التقنيةة في 

، مما يجعلها أ فر اةمولية وقابلية للتطبيق مقارنة بالدراسةات  SPSSالرياض وتحليلها باسةتخداق برنامج  
 الأخرى.

 

 التعامل مع تحديات إدارة الأفراد في الشركات التقنية:    

ترسةةةةةلط الدراسةةةةةة الوةةةةةوء على التحديات التي تواجه إدارة الأفراد في الشةةةةةركات التقنية، مفل ضةةةةةع      
 التواصل ونقص التدريب، وهي تحديات ل  تعالجها الدراسات السابقة بشكل مباار.
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 الييمة المضافة للدراسة الحالية:

تتميز الدراسةةة الحالية بتركيزها على العلاقة المبااةةرة بين إدارة الأفراد وتحقيق الأهداف الاسةةتراتيجية في 
سةةةةةياق الشةةةةةركات التقنية بمدينة الرياض، وهو موضةةةةةوع لو أهمية خاصةةةةةة في ظل التحولات التكنولوجية  

إطارًا عمليًا وتطبيقيًا يمكن  السةةةريعة وتزايد دور القطاع التقني في الاقتصةةةاد السةةةعودي. سةةةتوفر الدراسةةةة  
اسةتخدامه من قبل الشةركات لتحسةين سةياسةات إدارة الأفراد وتعزيز الأداء المؤسةسةي، مما يجعلها إضةافة 

 نوعية للأدبيات العلمية في هذا المجال

 

 :الأدب النظري لدراسة

في هذه الدراسة، ت  التركيز على تحليل العلاقة بين إدارة الأفراد وتحقيق الأهداف الاستراتيجية داخل 
وقد ت  تحديد المت يرات الأساسية للدراسة على النحو   .الشركات والمنظمات التقنية في مدينة الرياض 

 :التالي

 المتغير المستقل: التخطيط الاستراتيجي  .1

o   يشمل هذا المت ير عناصر الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية التي توعها
 .الشركات والمنظمات التقنية لتوجيه عملياتها وتحقيق النجاح المستداق

 المتغير التابع: أداء الشركات والمنظمات التقنية  .2

o  ،يرقاس أداء الشركات والمنظمات التقنية من خلال تحقيق الأهداف الاستراتيجية
وتحسين الكفاءة، وزيادة الإنتاجية، وتعزيز الابتكار داخل بيئة العمل في مدينة  

 .الرياض 

استندت الدراسة إلى المنهج الوصفي التحليلي للإجابة على الإاكالية المطروحة ورثبات صحة 
الفرضيات. ت  تكوين الإطار النظري من خلال مراجعة المراجع والكتب والأطروحات المتعلقة بإدارة  

 ما ت  الاعتماد على الجانب التحليلي التطبيقي باستخداق البيانات التي   .الأفراد والتخطيط الاستراتيجي
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توفير تحليل  ل  SPSSجرمعت من المشاركين في الاستبيا ، وت  تحليل هذه البيانات باستخداق برنامج 
 . دقيق واامل للعوامل المؤثرة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية

تعتبر إدارة الأفراد أحد الركائز الأسةاسةية التي تؤثر بشةكل مبااةر في تحقيق الأهداف الاسةتراتيجية       
ا في الشةةةركات والمنظمات التقنية التي تعتمد بشةةةكل كبير على مهارات ومعرفة  لأي منظمة، وخصةةةوصةةةً

سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية لا  موظفيها لتحقيق الابتكار والنمو المسةةةةةةةةةةةةةةتداق. إ  نجاح أي منظمة في تحقيق أهدافها الا
يتوق  فقط على الموارد المادية أو التقنية المتاحة، بل يعتمد بشةةةةةةةكل أسةةةةةةةاسةةةةةةةي على كيفية إدارة الموارد 
البشةةةةةةةةةةرية التي تعتبر من أه  الأصةةةةةةةةةةول التي تمتلكها المنظمة. هذا الإطار النظري يهدف إلى تسةةةةةةةةةةليط  

جية في الشةةةةةةةةةركات التقنية في مدينة  الوةةةةةةةةةوء على العلاقة بين إدارة الأفراد وتحقيق الأهداف الاسةةةةةةةةةتراتي
 (.2021)الحربي،  الشرق الاوسطالرياض، وهي واحدة من أ بر الأسواق التقنية في 

 

 إدارة الأفراد: المفهوم والأهمية 

يعرف في الأدبيةةات الإداريةةة بةةإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةةة، هي عمليةةة تخطيط وتنظي   ، أو مةةا  إدارة الأفراد
وتوجيه وتحفيز الأفراد في أي منظمة بهدف تحسةةةةةةةةةةين أدائه  وضةةةةةةةةةةما  تحقيق الأهداف الاسةةةةةةةةةةتراتيجية  
للمنظمةة. وتشةةةةةةةةةةةةةةمةل هةذه العمليةة العةديةد من الأنشةةةةةةةةةةةةةةطةة مفةل التوظيك، التةدريةب والتطوير، إدارة الأداء، 

(. يمكن النظر إلى إدارة الأفراد باعتبارها وسةةيلة لوةةما   2020وبرامج التعويوةةات )العتيبي،  التحفيز،  
 .استخداق أفول للموارد البشرية المتاحة لتحقيق الرؤية الاستراتيجية للمنظمة

من خلال فه  تةة ثير إدارة الأفراد على الأداء العةةاق للمنظمةةات، تبرز أهميةةة هةةذه العمليةةة في بنةةاء بيئةةة  
سةةةةةةوق التقنية  عمل تدع  الابتكار، التحسةةةةةةين المسةةةةةةتمر، والقدرة على التكيك مع الت يرات السةةةةةةريعة في 

(. في هذا السةةةةةةةةةةةةياق، يرعدا الموظفو  العنصةةةةةةةةةةةةر الأه  في أي منظمة تقنية، لذلا فإ   2019)ال امدي،  
 .نجاح المنظمة يعتمد بشكل مباار على كيفية إدارة هذه الموارد البشرية

 

 الأهداف الاستراتيجية: مفهومها وأهميتها



19 
 

هي تلا الأهداف التي تحدد الاتجاهات العامة التي تسةةةةةةةةةةعى المنظمة لتحقيقها    الأهداف الاسةةةةةةةتراتيجية
على المدى الطويل. وهي ترتبط ارتباطًا وثيقًا برؤية المنظمة وقيمها. تهدف الأهداف الاسةةةةةةتراتيجية إلى 
توجيه جميع جهود المنظمة نحو تحقيق النجاح المسةةةةةةتداق، بما في للا النمو الاقتصةةةةةةادي، التوسةةةةةةع في 

 (.2022لأسواق، الابتكار، وتحقيق الميزة التنافسية )عبدالله، ا

في الشةةةةةةةةركات التقنية، قد تتنوع الأهداف الاسةةةةةةةةتراتيجية بين تحسةةةةةةةةين جودة المنتجات والخدمات التقنية،  
زيادة الحصةةةةةةة السةةةةةةوقية، تحقيق التميز في الأداء، أو ضةةةةةةما  الاسةةةةةةتدامة المالية والابتكار التكنولوجي.  

 التخطيط الاستراتيجيلتحقيق هذه الأهداف، من الوروري أ  تكو  إدارة الأفراد جزءًا لا يتجزأ من 

 

 العلاقة بين إدارة الأفراد والأهداف الاستراتيجية

تمفل العلاقة بين إدارة الأفراد وتحقيق الأهداف الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية عنصةةةةةةةةةةةةةرًا محوريًا في نجاح أي منظمة.  
الأبحاث تشير إلى أ  الشركات التي توع استراتيجيات فعالة لإدارة الأفراد تكو  أ فر قدرة على تحقيق  

. ويعزى للةا إلى أ  (2020أهةدافهةا الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة مقةارنةة بتلةا التي تهمةل هةذا الجةانةب )الحمةادي،  
 .الموظفين ه  من ينفذو  استراتيجيات المنظمة ويسهمو  في تحقيق الابتكار وتحسين الإنتاجية

تتمفل أهمية إدارة الأفراد في تحسةةةين أداء الموظفين من خلال توفير بيئة عمل مناسةةةبة، وموارد تدريبية،  
وأسةاليب تحفيز تتمااةى مع الأهداف الاسةتراتيجية. علاوة على للا، تؤدي إدارة الأداء بشةكل فعال إلى 

 )2019ية للمنظمة )السلمي، تحسين مستويات الأداء الفردي والجماعي، وبالتالي زيادة الإنتاجية الكل

 

 مكونات إدارة الأفراد المؤثرة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية

يمكن تقسةةي  مكونات إدارة الأفراد إلى عدة عناصةةر أسةةاسةةية تؤثر على تحقيق الأهداف الاسةةتراتيجية في 
 :الشركات التقنية

ا دقيقًا   :التوظيف واختيار الموظفين المناسةبين .1 عملية اختيار الموظفين المناسةبين تتطلب فحصةً
(. في الشةةةةةةةركات 2020لمهاراته  وقدراته ، بالإضةةةةةةةافة إلى ملاءمته  لفقافة المنظمة )الرااةةةةةةةد،  

التقنيةة، يتطلةب الأمر اختيةار أفراد لوي مهةارات تقنيةة متقةدمةة وقةدرة على التكيك مع الت يرات  
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 .السريعة في البيئة التكنولوجية
يعتبر التدريب المسةةةتمر جزءًا أسةةةاسةةةيًا من إدارة الأفراد في الشةةةركات التقنية.   :التدريب والتطوير .2

على  فالشةةةةةةةركات التي تسةةةةةةةتفمر في تدريب موظفيها بشةةةةةةةكل دوري تميل إلى أ  تكو  أ فر قدرة 
تحقيق أهدافها الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية. التدريب يسةةةةةةةةةةةةةاعد الموظفين على موا بة التطورات التكنولوجية،  

 (.2018ويعزز من مهاراته  الفنية والإدارية )الفهيد، 
يعةةةد نظةةةاق إدارة الأداء أداة هةةةامةةةة في قيةةةاس مةةةدى قةةةدرة الموظفين على تحقيق   :إدارة الأداء .3

الأهداف الاسةةةةةةةةةةتراتيجية. يتوةةةةةةةةةةمن هذا النظاق تحديد الأهداف الفردية والجماعية، وتقيي  الأداء 
 (.2021بشكل دوري، وتقدي  الت ذية الراجعة اللازمة لتحسين الأداء )العتيبي، 

تحفيز الموظفين من خلال مكةافة ت مةاليةة أو غير مةاليةة يمكن أ  يكو  لةه تة ثير   :والمكةافة ت  .4
(. في الشةةةةةةركات  2019 بير على تحسةةةةةةين الإنتاجية وزيادة الانتماء والولاء للمنظمة )المعجل، 

التقنية، قد يشةةةةةةةةةةمل التحفيز برامج للمشةةةةةةةةةةاركة في الأرباح، أو جوائز تقدير الأداء، أو حتى بيئة  
 .عمل مرنة

يعد التواصةل بين الإدارة والموظفين عنصةرًا رئيسةيًا في تحسةين أداء الأفراد في  :لتواصةل الفعالا .5
(. يسةةةةةةاعد التواصةةةةةةل الفعاال في تنظي  المهاق، 2020تحقيق الأهداف الاسةةةةةةتراتيجية )الطويلي، 

 .وتقليل المشكلات الإدارية، وتعزيز التفاعل بين الأقساق المختلفة داخل المنظمة
 

 الشركات التقنية في مدينة الرياض: البيئة والأثر 

المملكة العربية السةةةعودية. ومع تسةةةارع  تعد مدينة الرياض مركزًا رئيسةةةيًا للعديد من الشةةةركات التقنية في 
التحولات الرقمية في المملكة، أصةةةةةةةةةةةةبحت الشةةةةةةةةةةةةركات التقنية في الرياض تلعب دورًا محوريًا في التحول 
الاقتصةةةةةةةادي. تسةةةةةةةتهدف هذه الشةةةةةةةركات تحقيق أهداف اسةةةةةةةتراتيجية تتمحور حول الابتكار، التوسةةةةةةةع في 

 (.2020جاتها وخدماتها )ال امدي، الأسواق، وتحقيق مستويات عالية من الجودة في منت

تتميز الشةةةةةةةةةةةةةةركةةات التقنيةةة في الريةةاض ببيئةةة عمةةل دينةةاميكيةةة ومتطورة، حيةةث يتمتع الموظفو  بفرص 
التدريب المسةةتمر والتطوير المهني. ولأ  العديد من هذه الشةةركات تعتمد على الابتكار التكنولوجي، فإ   

 .)2021ربي، تحفيز الموظفين وتطوير مهاراته  التقنية يعد من أبرز الأهداف الاستراتيجية )الح

 



21 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة 
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 مقدمة:  

الذي يمكنا من حصةول على بيانات    ,التحليليت  الاعتماد في إجراء الدراسةة على المنهج الوصةفي      
في أثر تحقيق الأهداف الاسةةةةةةةتراتيجية داخل الشةةةةةةةركات و المنظمات التقنية  لنعرف على   مقاربة للواقع ,

 مدينة الرياض على اعتبار ا  المنهج الوصفي التحليلي هو الانسب لدراسه وجهات النظر وتفسيرها.

 

 : المنهجية وطرق البحث 

ت  الاعتماد في البحث على اجراءات النقااةةةةةات حول موضةةةةةوع الدراسةةةةةة واخذ اراء المسةةةةةؤوليين و        
ن الباحث من التعرف على تفاصةةةةةةةيل الخصةةةةةةةائص   اصةةةةةةةحاب القرار و المرؤوسةةةةةةةين فإ  هذا المنهج يمكل

 الاجتماعية و التنظيمية و التعليمية و السلوكات الفردية و القرارات الموجهه وت ثيرها.

 

 :  مجتمع البحث 

يركز هذا البحث على دراسةةةة إدارة الأفراد وأثرها في تحقيق الأهداف الاسةةةتراتيجية داخل الشةةةركات        
والمنظمات التقنية في مدينة الرياض. يهدف البحث إلى تحليل نمط إدارة الأفراد في هذه المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات 

لمفةاييمي  ومةدى تة هلةه لتحقيق الأهةداف الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة المرجوة. يسةةةةةةةةةةةةةةعى البحةث إلى تطوير الإطةار ا
والأدوات التطبيقية والإجرائية من خلال قراءة علمية تسةةةةةةه  في تشةةةةةةكيل ومناقشةةةةةةة فكر حديث قائ  على  
التحليةل، ممةا يتيو فرصةةةةةةةةةةةةةةة للبةاحةث والمبحوث لإجراء حوار مفتوح حول تة ثير إدارة الأفراد على الأداء 

 الاستراتيجي للمؤسسات التقنية في الرياض.

 

 : حدود البحث

على تحليل ت ثير إدارة الأفراد على تحقيق الأهداف الاسةةةتراتيجية في الشةةةركات  ا البحث قتصةةةر هذ ي     
والمنظمات التقنية بمدينة الرياض، وبالتالي فهي لا تشمل الشركات في مناطق أخرى أو الأنواع الأخرى  
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من الشةركات )مفل الشةركات في القطاع العاق أو الصةناعي(. كما تقتصةر الدراسةة على الشةركات التقنية  
التي تعمل في مجال تكنولوجيا المعلومات أو في المجالات التقنية لات الصةةةةةةةةةةلة، مفل البرمجة وتطوير  

 .البرمجيات، الاستشارات التقنية، وغيرها

تركز الدراسةةةة فقط على الموظفين العاملين في المسةةةتويات الإدارية والمتوسةةةطة في بالإضةةةافة إلى للا،  
تلا الشةةركات، حيث من المتوقع أ  يكو  له  ت ثير كبير في تحديد وتطبيق الأهداف الاسةةتراتيجية. أما 

ض  الموظفو  في المسةةةةةتويات التشةةةةة يلية )مفل الموظفين الميدانيين( فسةةةةةيت  اسةةةةةتبعاده  من العينة لأغرا 
 .الدراسة

من جهة أخرى، تقتصةةةةةةةةةةر الدراسةةةةةةةةةةة على البيانات المتاحة من خلال الاسةةةةةةةةةةتبيانات والمقابلات التي يت   
جمعها من الشةةةركات التقنية في الرياض خلال فترة زمنية محددة، مما يعني أ  النتائج قد لا تكو  قابلة  

 .المنطقة بشكل عاقللتعمي  على جميع الشركات التقنية في المملكة أو في 

الدراسةةةة الميدانية )عينة و مجتمع الدراسةةةة الادوات الاحصةةةائية و الوصةةةول الى الاسةةةتجابات   تحديد ت    
المطلوبة قدر الإمكا .....( , عرض وتحليل نتايج الدراسةةةة , اختبار صةةةحة الفرضةةةيات وث  اه  النتائج  

 المتحصل عليها. 

 تم الاعتماد على الحدود ادناه: لتحقيق هدف الدراسة و 

تنحصةةر هذه الدراسةةة على الشةةركات و المنظمات بقطاع التقنية داخل مدينة    الحدود التنظيمية: •
 الرياض 

او التكنولوجيا  العاملين في مجال الااةةةةةةةةخاص  تنحصةةةةةةةةر هذه الدراسةةةةةةةةة على  الحدود البشةةةةةرية:  •
 الشركات و المنظمات بقطاع التقنية داخل مدينة الرياض . في المجالات التقنية لات الصلة

 ق .  2024فترة الدراسة الميدانيه من الربع الاخير من عاق : ال)منيةالحدود  •
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 الفصل الرابع 

 النتائج والتوصيات 
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 :  مقدمة

ت  الوصةةةةةةةةةةول الى الاسةةةةةةةةةةتجابات المطلوبة قدر الإمكا , في ضةةةةةةةةةةوء التحديات المتزايدة التي تواجه      
إدارة الأفراد وأثرها  الشةةةةةةةةةةركات و المنظمات التقنية في مدينة الرياض, حيث ا  الموضةةةةةةةةةةوع مرتبط بواقع 

, فا  هذا الموضةةةةةةةةةةةةةةوع يعطي امكانية ومرونة أ بر للتوسةةةةةةةةةةةةةةع في على تحقيق الأهداف الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية  
الموضةةةةوع والوصةةةةول الى افوةةةةل النتائج , حيث ا  إدارة الأفراد أصةةةةبحت واحدة من العناصةةةةر الحيوية  

 لتحقيق الاهداف الاستراتجية وتعزيز القدرة النفسية. 

 

 :تحليل البيانات

نات ت  من خلال التحقق من البيانات التي ت  الحصةةةةةةةةةةةول عليها من طريق الاسةةةةةةةةةةةتبيا   اتحليل البي     
والاسةئلة المبااةرة التي تمت على الموظفين و المدراء الذين يعملو  داخل الشةركات و المنظمات التقنية  

 . SPSSداخل مدينة الرياض عن طريق برنامج 

 

 :التحليل الوصفي للبيانات

 : افراد عينة الدراسة وفق المسميات الوظيفية:1جدول
 ما هو منصبك الوظيفي؟  ما هو اسم شركتك؟ )اختياري(  

 موظ   قس  التقنية -سكيكو
 موظ   قس  التقنية -تاج القايوة

 مدير اخرى 
 موظ   اخرى 

 موظ   مسارات الشبكة 
قس  التقنية -  Lifera مدير 

 موظ   مسارات الشبكة 
 مدير سدايا
 موظ   اخرى 

 موظ   قس  التقنية -لاند مارل
 موظ   اخرى 
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 ( 1جدول )

 .  (11من   8غالبية المشاركين يش لو  منصب "موظ " ) ( ا  1يتوو من الجدول رق  )

 : عدد سنوات الخبرة:2جدول

 النسبة عدد السنوات  سنوات الخيرة

 %54.5 6 سنوات  5-10

 %36.4 4 سنوات  5أقل من  

  10أ فر من 
 سنوات

1 9.1% 

 ( 2جدول )

 SPSSمخرجات برنامج التحليل الاحصائي  المصدر:

تتراوح سنوات الخبرة بين  حيث انه  -عينة الدراسة  –ت  ترميز البيانات و تصنيفها حسب سنوات الخبرة 
 . سنوات" 10- 5سنوات"، مع التركيز الأ بر على   10سنوات" إلى أ فر من  5"أقل من 

 

آراء المشةةةةةاركين حول مده مسةةةةةاهمة إدارة الأفراد في تحقيق الأهداف الاسةةةةةتراتيجية داخل :  3جدول
 :شركاتهم

 

 

  

 ( 3جدول )

 SPSSمخرجات برنامج التحليل الاحصائي  المصدر:

الأفراد في تحقيق  يظهر الجدول أ  هنال تفاوتًا بسةةةةةةةيطًا في آراء المشةةةةةةةاركين حول مدى مسةةةةةةةاهمة إدارة 
عدد من المشةةةاركين أ  إدارة الأفراد تسةةةاه  "بدرجة حيث انه يرى    الأهداف الاسةةةتراتيجية داخل اةةةركاته 

 : (11من  4 بيرة" )

 النسبة آراء المشاركين مدى مساهمة

 %45.5 5 بدرجة كبيرة 

 %54.5 6 متوسطة 
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% من المشةةةةاركين أ  إدارة الأفراد تسةةةةاه  بشةةةةكل كبير في 45.5يرى   :(%45.5) درجة كبيرة .1
هنال مجموعة كبيرة من الشةةةركات التي تدرل تحقيق الأهداف الاسةةةتراتيجية. هذا يشةةةير إلى أ  

 .أهمية الإدارة الفعالة للأفراد في تحقيق أهدافها

% من المشةةةةاركين أ  المسةةةةاهمة متوسةةةةطة. قد يعكس هذا 54.5يعتقد   :(%54.5) متوسةةةطة .2
وجود بعض التحديات أو القصةةةةةةةةور في اسةةةةةةةةتراتيجيات إدارة الأفراد التي قد تحتاج إلى تحسةةةةةةةةين  

 .لتعزيز الأثر الاستراتيجي

 

 . التحديات في إدارة الأفراد: 4جدول
 

 

 

 

 

 

 ( 4جدول )

 SPSSمخرجات برنامج التحليل الاحصائي  المصدر:

التحديات التي تواجه إدارة الأفراد في الشركات والمنظمات التقنية في  مجموعة من اعلاه يظهر الجدول 
 :  مدينة الرياض 

يعتبر ضةةةةع  التواصةةةةل التحدي الأ بر حسةةةةب آراء المشةةةةاركين.  :(%45.5) ضةةةاف التواصةةةل .1
يشةةةةير للا إلى أ  هنال حاجة ماسةةةةة لتحسةةةةين قنوات التواصةةةةل بين الإدارة والموظفين لوةةةةما   

 .وتعزيز التعاو  وضوح الأهداف 

يةة تي التحةةدي الفةةاني من مقةةاومةةة الت يير، ممةةا يعكس صةةةةةةةةةةةةةةعوبةةة  :(%27.3) مقةاومةة التغيير .2
التكيك مع الاسةةةةةةتراتيجيات الجديدة. يتطلب للا من الإدارة تطوير خطط لإدارة الت يير تشةةةةةةمل 

 .تدريب الموظفين ورارا ه  في عملية التحول

 نسبة الحديات آراء المشاركين نوع التحدي

 %45.5 5 ضع  التواصل 

 %27.3 3 مقاومة الت يير 

 %18.2 2 أخرى 
 %9.1 1 نقص التدريب 
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تكو  متنوعة، مفل صةةةةةعوبات تقنية أو إدارية، مما تشةةةةةمل تحديات أخرى قد  :(%18.2) أخره  .3
 .يستدعي النظر في المزيد من التفاصيل لفه  هذه التحديات ومعالجتها

يشةةةةةةةةةةةةةةير النقص في التةدريةب إلى الحةاجةة لتحسةةةةةةةةةةةةةةين البرامج التةدريبية  :(%9.1) نقص التةدريةب .4
 .لتطوير مهارات الموظفين بما يتمااى مع الأهداف الاستراتيجية للشركة

هذا  . و التحدي الأ فر ايوعًا هو "ضع  التواصل"، يليه "مقاومة الت يير" و"نقص التدريب" يتوو ا 
 .يشير إلى أهمية تعزيز قنوات التواصل وتقدي  برامج تدريبية فعاالة

 

 . رضا الموظفين: 5جدول

 

 

 

 

 

 

 

 ( 5جدول)

 SPSSمخرجات برنامج التحليل الاحصائي  المصدر:

يظهر الجدول مستويات الرضا بين المشاركين فيما يتعلق بإدارة الأفراد وت ثيرها على تحقيق الأهداف 
 :الاستراتيجية داخل الشركات والمنظمات التقنية في مدينة الرياض 

 .يشةير إلى أ  غالبية المشةاركين يشةعرو  برضةا متوسةط تجاه إدارة الأفراد :(%63.6) متوسةط .1
 .قد يعكس هذا وجود بعض العناصر الإيجابية في الإدارة، ولكن مع وجود مجال كبير للتحسين

 نسبة الرضا آراء المشاركين  

 %63.6 7 متوسط

 %18.2 2 مرتفع

 %18.2 2 منخفض 



29 
 

نسةةةةبة قليلة من المشةةةةاركين يشةةةةعرو  برضةةةةا مرتفع. يدل للا على أ  هنال  :(%18.2) مرتفع .2
إدارة الأفراد، مما يسةاه  في تحقيق  بعض الشةركات أو الأقسةاق التي تنفذ اسةتراتيجيات فعالة في 

 .الأهداف الاستراتيجية بشكل جيد 

يشةةةير إلى أ  هنال نسةةةبة من المشةةةاركين غير راضةةةين عن إدارة الأفراد، :(%18.2) منخفض .3
 .مما قد يعوق تحقيق الأهداف الاستراتيجية ويستلزق تدخلات لتحسين الوضع

يعكس هذا الحاجة إلى  ,"طرضةةةةةةا الموظفين يتراوح بين "مرتفع" و"منخفض"، مع وجود ميل نحو "متوسةةةةةة
 .تحسين بيئة العمل وزيادة الرضا من خلال التحفيز والإارال الفعاال

 

 . الابتكار في بيئة العمل: 6جدول

 نسبة التشجيع راء عدد الآ درجة التشجيع على الابتكار

 %36.4 4 بدرجة كبيرة

 %36.4 4 بدرجة متوسطة

 %18.2 2 بدرجة قليلة

 %9.1 1 لا يرشجع

 ( 6جدول)

 SPSSمخرجات برنامج التحليل الاحصائي  المصدر:

 :يظهر الجدول مستويات التشجيع على الابتكار في الشركات والمنظمات التقنية في مدينة الرياض 

% من المشةاركين يرو  أ  72.8يشةير إلى أ  :% لكل منهما(36.4بدرجة كبيرة ومتوسةطة   .1
ا   ا على الابتكةار، ممةا يعكس بيئةة إيجةابيةة ترحفز الموظفين على تطوير  هنةال تشةةةةةةةةةةةةةةجيعةً ملحوظةً

 .الأفكار الجديدة

يرى بعض المشاركين أ  التشجيع على الابتكار محدود. قد يكو   :(%18.2) بدرجة قليلة .2
 .للا بسبب نقص الموارد أو الدع  الكافي من الإدارة
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يشير إلى وجود بعض الشركات التي لا تشجع الابتكار إطلاقًا، مما قد :(%9.1) لا يُشجع .3
 يؤثر سلبًا على قدرتها التنافسية 

 

 :النتائج

 التحاليل الاستنتاجية:  توصل البحث الى مجموعة من 

تشةةير النتائج إلى أ  ضةةع  التواصةةل ونقص  حيث انه  بشةةكل مسةةتداق    أهمية التواصةةل والتدريب  - 1
إدارة الأفراد. لةذلةا، يجةب على الشةةةةةةةةةةةةةةركةات التركيز التةدريةب همةا من أبرز التحةديةات التي تواجةه 

 على تحسين استراتيجيات التواصل ورقامة برامج تدريبية مستمرة
هنال ضةرورة  يظهر اسةتقراء النتائج الموضةحة في الجدول ادناه ا  افراد عينة الدراسةة يرو  ا    - 2

لإاةةرال الموظفين بشةةكل أ بر في عملية تحديد الأهداف الاسةةتراتيجية، حيث أ  الإاةةرال يعزز 
 يشاركو  بشكل دائ .  %45.5ويظهر لنا ا   الانتماء والولاء، كما أاار بعض المشاركين

 

 

 

 
 

 

 

 ( 7جدول)

 SPSSمخرجات برنامج التحليل الاحصائي  المصدر:

و   الشةةةةةركات داخل إدارة الأفراد وأثرها على تحقيق الأهداف الاسةةةةةتراتيجية   ناقشةةةةةت الدراسةةةةةة واقع - 3
, وت  اسةةةةةةةةةةتجواب عدت ااةةةةةةةةةةخاص من    ةمن جوانب مختلف المنظمات التقنية في مدينة الرياض 

التحفيز  اةةةركات ومنظمات مختلفة وادوار مختلفة ايوةةةاً, ويرى المشةةةاركين في عينة الدراسةةةة أ   

نوع المشاركة في  
 تحديد الاهداف

 نسبة المشاركة عدد المشاركين  

 %18.2 2 أحيانًا

 %27.3 3 لا

 %9.1 1 نادرًا

 %45.5 5 نع ، بشكل دائ 
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الةةة. يمكن تعزيز    داه من خلال "الحوافز المةةاليةةة" و"التقةةدير والاعتراف" يظهر كةة من خلال هةةا  فعةةا
 .تقدي  تطوير مهني وفرص نمو وظيفية

تحسين بيئة العمل وتعزيز التواصل يمكن أ  يساه  في رفع مستوى  يوضو الجدول ادناه ا     - 4
 .يؤدي إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية بفعالية أ برالرضا والابتكار، مما  

 

 

 

 
 

 

 

 ( 8الجدول) 

 SPSSمخرجات برنامج التحليل الاحصائي  المصدر:

 

   :التوصيات 

تحسين  بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، فإنه يمكن تقدي  التوصيات التالية التي من ا نها  
 :إدارة الأفراد وتعزيز تحقيق الأهداف الاستراتيجية داخل الشركات والمنظمات التقنية في مدينة الرياض 

الاستراتيجية .1 تحقيق  على  وتأثيرها  الأفراد  إدارة  وفعالية  أهمية  الشركات   :إدراك  على  يجب 
تمامًا أهمية إدارة الأفراد ودورها   التقنية أ  تدرل  الأساسي في نجاح استراتيجيات  والمنظمات 

المنظمة. من خلال الاعتراف بت ثير الأفراد على الأداء الاستراتيجي، يمكن لهذه الشركات تحسين  
 .استخداق الموارد البشرية وتعظي  الاستفادة منها في تحقيق الأهداف الاستراتيجية

التواصل الجيد بين الإدارة والموظفين يعتبر   :تطوير قنوات تواصل فعّالة بين الإدارة والموظفين .2
حجر الزاوية لتحسين أداء الأفراد وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. من المه  إنشاء قنوات تواصل  

اقتراحات  
 التحسين 

 نسبة الاقتراح  راء عدد الآ

تحسين بيئة  
 العمل

7 63.6% 

تعزيز  
 التواصل

3 27.3% 

 %9.1 1 زيادة التدريب 
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 فعالة، مفل الاجتماعات المنتظمة وفرق العمل، التي تتيو تبادل المعلومات والأفكار بشكل سلس. 

من الوروري تعزيز الفقافة التنظيمية التي تشجع   :زيادة الثقافة التنظيمية الإيجابية والمرنة .3
على الابتكار والتعاو  والمرونة. عندما يشعر الموظفو  ب   بيئة العمل تدع  تطوره  الشخصي  
والمهنية، فإ  للا يؤدي إلى زيادة مستوى الرضا والولاء، مما ينعكس بشكل إيجابي على أدائه   

 (. 2021تحقيق الأهداف الاستراتيجية )الحربي،  الفردي والجماعي، وبالتالي المساهمة في 

كفاءتهم .4 الأفراد وزيادة  لتطوير مهارات  تدريبية شاملة  برامج  النجاح  :الاستثمار في  يتطلب 
المستداق في الشركات التقنية استفمارًا مستمرًا في تدريب وتطوير مهارات الموظفين. يجب تصمي   
برامج تدريبية ااملة تهدف إلى تحديث المعرفة التقنية والمهارات الإدارية لدى الأفراد، مما يزيد 

(. كما أ  2020)العتيبي،  من قدرته  على التكيك مع الت يرات السريعة في البيئة التكنولوجية
 .هذه البرامج تعزز من الكفاءة التش يلية وتساه  في تحسين الأداء العاق للمنظمة

الابتكار هو محرل رئيسي  :خلق بيئة مشجعة للابتكار من خلال توفير الموارد والدعم اللازمين .5
في نجاح الشركات التقنية. لذا يجب على المنظمات توفير بيئة تشجع الموظفين على التفكير  
العمل   وقت  اللازمة مفل  الموارد  توفير  للا  يشمل  الفشل.  دو  خوف من  والتجربة  الإبداعي 

ة. الابتكار لا يت   المخصص للبحث والتطوير، بالإضافة إلى دع  القيادة لتنفيذ الأفكار الجديد 
 (.2020في العزلة؛ بل يتطلب دعمًا ماديًا وفكريًا من الإدارة )ال امدي، 

يجب  :إشراك الأفراد في وضع الأهداف الاستراتيجية لضمان مواءمة جهودهم مع رؤية الشركة .6
أ  يكو  الموظفو  جزءًا من عملية وضع الأهداف الاستراتيجية، حيث يساه  إارا ه  في تحديد  
الأهداف في تحسين الالتزاق الشخصي والتفاعل مع هذه الأهداف. عندما يشعر الموظ  ب نه  
مساه  في اتخال القرارات الاستراتيجية، فإ  هذا يزيد من انسجامه مع رؤية الشركة ويعزز من  

 (. 2019فعالية تنفيذ الاستراتيجيات )السلمي، 

من خلال تطبيق هذه التوصيات، يمكن للشركات والمنظمات التقنية في الرياض تحسين إدارة الأفراد  
وزيادة فاعليتها في تحقيق أهدافها الاستراتيجية بكفاءة عالية. إ  الاستفمار في إدارة الموارد البشرية وخلق 

يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي  بيئة داعمة تعزز من قدرة الأفراد على تحقيق الأهداف الاستراتيجية س
 .وزيادة القدرة التنافسية في السوق 
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 :الاستبانة 

استبيا  عن إدارة الأفراد وأثرها على تحقيق الأهداف الاستراتيجية داخل الشركات و المنظمات التقنية  
 في مدينة الرياض  

اكرًا لا على تخصيص وقتا للمشاركة في هذا الاستبيا . يهدف هذا الاستبيا  إلى فه  ت ثير إدارة  
الأفراد على تحقيق الأهداف الاستراتيجية في الشركات والمنظمات التقنية في الرياض. يررجى الإجابة  

  .على الأسئلة التالية بدقة

 تشير إلى أ ا السؤال مطلوب  *

1. 

 ما هو اس  اركتا؟ )اختياري( 

 القس  الأول: المعلومات العامة

2. 

 ما هو منصبا الوظيفي؟ 

* 

 .حدد دائرة واحدة فقط

 مدير

 موظ 

 :أخرى 

3. 

 *   عدد سنوات الخبرة لديا في هذا المجال؟ 

 .حدد دائرة واحدة فقط

 سنوات  5أقل من 
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 سنوات  5-10

 سنوات  10أ فر من  

 القس  الفاني: إدارة الأفراد 

4. 

 *إلى أي مدى تعتقد أ  إدارة الأفراد في اركتا تساه  في تحقيق الأهداف الاستراتيجية؟ 

 .حدد دائرة واحدة فقط

 بدرجة كبيرة 

 متوسطة 

 بدرجة قليلة 

 لا تساه  

5. 

 *ما هي أه  التحديات التي تواجهها في إدارة الأفراد؟ 

 .حدد دائرة واحدة فقط

 نقص التدريب 

 ضع  التواصل

 مقاومة الت يير 

 أخرى )يرجى التحديد(

6. 

 * يك تقي  رضا الموظفين في اركتا؟ 

 .حدد دائرة واحدة فقط
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 مرتفع 

 متوسط 

 منخفض 

 القس  الفالث: الأهداف الاستراتيجية  

7. 

 *هل يت  إارال الموظفين في عملية تحديد الأهداف الاستراتيجية للشركة؟  

 .حدد دائرة واحدة فقط

 نع ، بشكل دائ  

 أحيانًا 

 نادرًا 

 لا 

8. 

 *ما هي الاستراتيجيات التي تستخدمها اركتا لتحفيز الموظفين على تحقيق الأهداف الاستراتيجية؟ 

 .حدد دائرة واحدة فقط

 حوافز مالية

 تطوير مهني 

 تقدير واعتراف 

 أخرى )يرجى التحديد(

9. 

 *إلى أي مدى تعتقد أ  الابتكار يرشجع في بيئة عملا؟  
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 .حدد دائرة واحدة فقط

 بدرجة كبيرة 

 بدرجة متوسطة 

 بدرجة قليلة 

 لا يرشجع 

 القس  الرابع: التوصيات والتحسينات 

10. 

 *ما هي الاقتراحات التي تعتقد أنها قد تحسن من إدارة الأفراد في اركتا؟ 

 .حدد دائرة واحدة فقط

 زيادة التدريب 

 تعزيز التواصل 

 تحسين بيئة العمل

 :أخرى 

11. 

 * يك يمكن تحسين العلاقة بين الأفراد والأهداف الاستراتيجية للشركة برأيا؟ 
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   :الملخص 

تهدف هذه الدراسةةةةة إلى اسةةةةتكشةةةةاف ت ثير إدارة الأفراد على تحقيق الأهداف الاسةةةةتراتيجية في الشةةةةركات  
والمنظمات التقنية في مدينة الرياض، مع التركيز على التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجي كمت ير مسةةةةةةةةةةةةتقل وأداء 
الشةةةةةركات كمت ير تابع. تتناول الدراسةةةةةة أهمية إدارة الأفراد كعامل محوري في تعزيز الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي 

ءات المتبعة في وتحقيق النمو المسةةةةةةةتداق في القطاع التقني، وللا من خلال تحليل السةةةةةةةياسةةةةةةةات والإجرا
 .إدارة الأفراد وت ثيرها على رضا الموظفين والإنتاجية

هدف الدراسةة إلى تقيي  دور التخطيط الاسةتراتيجي وراةرال الموظفين في تحقيق الأهداف الاسةتراتيجية،  ت
 .وتحليل التحديات التي تواجه إدارة الأفراد في هذا السياق

الدراسةةةةةةةةةةةة على المنهج الوصةةةةةةةةةةةفي التحليلي، حيث ت  جمع البيانات من عينة من الموظفين في اعتمدت 
لتحديد ت ثير إدارة الأفراد على الأداء  SPSS الشةةةةةةةةةةةةركات التقنية بالرياض وتحليلها باسةةةةةةةةةةةةتخداق برنامج

 .المؤسسي

تحديد الأهداف يلعبا  دورًا حاسةمًا في تشةير النتائج إلى أ  التخطيط الاسةتراتيجي وراةرال الموظفين في 
نجاح الشةةةةةةةةركات. كما ترظهر الدراسةةةةةةةةة أ  التحديات الرئيسةةةةةةةةية التي تواجه إدارة الأفراد تشةةةةةةةةمل ضةةةةةةةةع   

 .التواصل ونقص التدريب، مما يستدعي الحاجة إلى تحسين هذه الجوانب لتعزيز الأداء

 الاستراتيجية , التقنية , الادارة .   :الدالة  الكلمات
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Abstract: 

     The current study aims to explore the impact of personnel management on 

achieving strategic objectives in technical companies and organizations in 

Riyadh, focusing on strategic planning as an independent variable and company 

performance as a dependent variable. The study addresses the importance of 

personnel management as a pivotal factor in enhancing institutional 

performance and achieving sustainable growth in the technical sector, by 

analyzing the policies and procedures followed in personnel management and 

their impact on employee satisfaction and productivity. 

The study aims to evaluate the role of strategic planning and employee 

engagement in achieving strategic objectives, and to analyze the challenges 

facing personnel management in this context. 

This scientific research was based on the descriptive analytical approach, as 

data was collected from a sample of employees in technical companies in 

Riyadh and analyzed using SPSS to determine the impact of personnel 

management on institutional performance. 

The results indicate that strategic planning and employee engagement in goal 

setting Play a key role in the success of companies. The study also shows that 

the main challenges facing personnel management include poor communication 

and lack of training, which calls for the need to improve these aspects to 

enhance performance. 

Keywords:  Strategy, Technology, Management. 
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