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Chapter

10

تواجهالمنظماتداخلالاتصاليةالعمليةإن•

افعاليتهمنتحدوالتيالعوائقمنالعديد

قتحقيعدمإلىالأحيانغالبفيبهاوتؤدي

أوالتعرفمنلابدولذاالمسطرة،أهدافها

أوهاتجنبيتمحتىالمعوقاتهذهعلىالوقوف

يادةزإلىيؤديبشكلومعالجتهامنها،التقليل

الأهدافإلىوالوصولالاتصالفعالية

.المطلوبة
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مقدمة



Chapter

10

يةعملفيالإنسانيةبالعناصرتتعلقوهذه•

(المرسل)بالمصدرالمتمثلةالاتصال

فروقالبسببعكسياأثراوتحدثوالمستقبل

كامهمأحفييختلفونالأفراديجعلمماالفردية

.صالالاتلعمليةفهمهموبالتاليالأشياء،على
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المعوقات النفسية.1



Chapter

10

:الإدراكتباين-أ
تباهانوعدم.لهاالآخرينوفهمإدراكاختلافوبالتالييرسلها،التيللمعلوماتالخاطئالمرسلإدراك•

اختلافنتيجةكالإدراتباينيؤثروبالتاليلمحتوياتها،الصحيحإدراكهأومحتوياتهاإلىالرسالةمستقبل

قدالرسالةفيمنةالمتضالكلماتأنكماللأشياء،يعطونهاالتيالمعانياختلاففيوالبيئيةالفرديةالفروق

.الآخرعنشخصلكلمختلفةومعاندلالاتلهاتكون
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أهم العوائق ذات الصلة 

بالعوامل النفسية



Chapter

10

:الآتيةالأسبابفيإليهللمرسلالمشوشالإدراكأسبابوتكمن

.الرسالةلمقوماتإدراكهعلىإليهللمرسلالسابقةوالخبراتوالحاجاتالتوقعاتتأثير•

.إليهالمرسلووعيومستوىدرجةمعالرسالةعليهاتحتويالتيالمثيراتتناسبمدى•

.وانتظامهاالرسالةمحتوياتبساطةمدى•

جانبمنةالمألوفغيرالمحتوياتذاتالوسائلتفهميصعبحيثالرسالةمحتوياتفيالخبرةدرجة•

.إليهالمرسل
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أهم العوائق ذات الصلة 

بالعوامل النفسية



Chapter

10

:الانتقائيالإدراك-ب
التياتالمعلومإعاقةعلىوالعملوآرائهوأفكارهمعتقداتهمعيتناسبماإلىالاستماعإلىالفرديميل•

.وأفكاروآراءواتجاهاتقيممنبهيؤمنمعتتعارض

:الانطواء-ـج•
.معهمالمعلوماتتبادلأوالآخرينمخالطةعدم•

.أهدافهتحقيقعنالعملانحرافإلىيؤديمماالمعلوماتوترشيحتشويه•
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أهم العوائق ذات الصلة 

بالعوامل النفسية



Chapter

10

:اللغة-د
إلىولتتحقداللغةأنإلاكتابة،أوشفاهةإماخلالها،منالفكرةأوالمعلوماتنقليتماتصالوسيةهي•

الألفاظوالكلماتفهمعدمإلىيؤديمماوالثقافة،التعليممستوىاختلافحالةفيالاتصالأمامعقبة

صعوبةليشكقدالتخصصعاملأنكما.الخاصفهمهحسبطرفكلفيفسرهاالطرفينبينالمتبادلة

صالهماتعندتختلفالصورةلكنبينهم،فيماويسربسهولةيتمالأطباءاتصالأنإذالاتصالفي

.القانونورجالبالمهندسين

فإنالالحوبطبيعة.بهاخاصةوقانونيةوفنيةعلميةومصطلحاتلغةتستعملالمهنهذهمنمهنةبكل•

لتوضيحمتاحةتبقىالفرصفإنالشفهيةالاتصالاتأما.المكتوبةالاتصالاتفيأكثرتظهراللغةمشكلة

.والكلماتالألفاظمدلولعنوالاستفسارالمعاني

www.midocean.ae

أهم العوائق ذات الصلة 

بالعوامل النفسية



Chapter

10

الانفعالات-هـ
يتملتياهيالصحيحةالمعانيكانتإذاماستحددومتلقيهاالمعلوماتمرسلمنلكلالانفعاليةالحالةإن•

.النتيجةهذهتحقيقمنيمنعبينهماانفعالياحاجزاهناكأنأوتبادلها،

:الوراثيةالاختلافات-و
أصلهاانكإذاماومعرفةومتلقيهاالمعلوماتمرسلكلمنبتتحديدهيالوراثيةبالاختلافاتالمقصودإن•

أفكارهوةبقيشكلالحياةفيالإنسانمركزأنوالمعروف.المطلوبنقلعليهاتعذروإلانسبيامتجانسا

واتجاهه
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أهم العوائق ذات الصلة 

بالعوامل النفسية



Chapter

10

:وغربلتهاالمعلوماتتنقية-ز
الرسالةعموضالمعلوماتبعضتعديلأواستبعادإلىوتسيرالصاعدةللاتصالاتبالنسبةعادةتحدث•

مفضلةغيرتالمعلومايعدلأويخفيقدفالمرؤوسالمستقبل،منظورمنقيمهازيادةأوإيجابياتهالتحقيق

العليادارةللإالمرسلةالمعلوماتتنقيةإلىاللجوءفيالسببويكمن.رؤسائهمإلىالموجهةالرسائلفي

.الرقابةممارسةفيالأساسكونها

ماضوءفيادالأفربترقيةوتقوموالحوافز،الرواتبفيالزياداتوتمنحجدارتهم،مستوياتتحددفالإدارة•

.افةكالإداريةالمستوياتفيتقريبايتمللتنقيةالميلإن.الصاعدالاتصالقنواتمنتتلقاه
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أهم العوائق ذات الصلة 

بالعوامل النفسية



Chapter

10

:التجريد-ح
هيكمايسولبها،يدرككماالحقائقعلىالاتصاليقتصربحيثالتفاصيل،إهماليتمالتجريدعملية•

.موجودة
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أهم العوائق ذات الصلة 

بالعوامل النفسية



Chapter

10

التنشئةإلىالمعوقاتمنالنوعهذاويرجع•

الشخصهافييعيشالتيوالبيئةللأفرادالاجتماعية

يمالقويتضمنخارجه،أوالتنظيمداخلكانسواء

حقيقتأماحاجزاتشكلالتيوالمعتقداتوالمعايير

.التنظيمطرفمنوالمنتظرةالمرجوةالأهداف

www.midocean.ae

ةمعوقات اجتماعية وثقافي.2



Chapter

10

:الاجتماعيالتباعد-أ
.مختلفةقمناطإلىينتمونالاتصالأطرافأنأيللفاعلين،الاجتماعيةالبيئةفيالاختلافبهونقصد•

.والفكريةوالدينيةوالعرقيةاللغويةالفوارقعلىالنقطةهذهوتشتمل

دتتعقإذالكبير،الحجمذيالتنظيميالاتصالأمامشيوعاالحواجزأكثرمنالعاملهذايعدحيث•

.فيهالاتصالات

وحواجزكبيرةصعوباتتجدمختلفةمناطقإلىينتمونفاعلينمنمجتمعهايتشكلالتيفالمنظماتوعليه•

واملالعأبرزمنالعائقهذاويعد.اتصاليةوقواعدبرامجووضعبينهمفيماالتنسيقأجلمنعديدة

.التنظيمداخلالفاعلينبينالصراعبروزفيالمساهمة
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من أهم المعوقات الاجتماعية 

الثقافية



Chapter

10

:الثقافيةالاختلافات-ب
فيماالترميزيكونمنهوالمستعملة،اللغةفياختلافعنهينتجالفاعلينبينالثقافاتفيوالتباينالتمايزإن•

مدلولاتوإنماسهانفالكلماتليستفاللغةبالصعوبة،تتسمالاتصاليةالعمليةيجعلماوهذامختلفابينهم

وتقاليدهاتهوعادخبراتهضوءفييستخرجفهوبالفاعلالخاصةالممتلكاتمنهيوالمعانيالكلمات،تلك

أنوكاسكوشارمنكليرىالصددهذاوفيفيهايعيشالتيالثقافيةوالبيئةالمجتمعفيالمتواجدة

."جداصعبايكونفإنه(...قيمعادات،لغة،)موحدةثقافةفبدونثقافي،فعل”:الاتصال
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من أهم المعوقات الاجتماعية 

الثقافية



Chapter

10

عنعبارةتنظيمالإنحيثالتنظيم،داخلالاتصالفعاليةتحقيقفيوهامكبيردورلهالثقافيفالعاملومنه•

جماعاتيلتشكعمليةفييسهموثقافتهمخلفياتهموفهمبينهمالتقريبومحاولةالفاعلين،منمجموعة

.الثقافيالجانبمنالمختلفةالعناصربينالعدائيةالانفعالاتلتفاديوذلكالعملوفرق
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الاجتماعية المعوقات مخاطر

الثقافية



Chapter

10

القائمةالعلاقاتللتنظيمالتنظيميالهيكليوضح•

السلطةوانسيابالمختلفةالوظائفبين

يهافالعاملينبينالاتصالوخطوطوالمسؤولية،

توفرةالموالتخصصاتالقراراتاتخاذمراكزتبين

هيكلفوجودلذاتقسيمه،وطرقالعملوطبيعة

الالاتصعمليةفيكبيراعائقايسببضعيف

.الفعال
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ظيمالمعوقات الناشئة عن طبيعة التن.3



Chapter

10

:الهرميبالتدرجخاصةصعوبات-أ
إلىيؤديالالاتصعمليةبهاتمرالتيالإداريةالمستوياتحيثمنالتنظيميةالهياكلكفاءةعدمإنحيث•

:خلالمنوذلكالاتصالعمليةكفاءةعدمومنهللمعلوماتالتشويهمنالكثير

الوسطىياتبالمستومقارنةالقاعدةفيبكثيرأقلفتكونللاتصال،الهامةالمعلوماتكميةعلىالتأثير•

.والعليا

لأسبابذلكيم،التنظداخلالاتصاليةالعمليةصعوبةإلىيؤديالتنظيمفاعليعندالسلطةمراكزتفاوتإن•

.العملفيرئيسهمنوخجلهالبسيطالعاملكخوف:عدة

لمعلوماتاومرورالتنظيميالهيكلهرموقمةالقاعدةبينالمسافةطوليعنيالإداريةالمستوياتتعددإن•

.التحريفلعمليةالمعلوماتيعرضمماالإداريةالمستوياتمنبسلسة
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يمالتنظبطبيعةالمرتبطةالمعوقاتأقسام



Chapter

10

:العملفيالتخصصمنانطلاقاصعوبات-ب
أنإلاالتنظيم،ليةفعامنالرفعوبالتاليالعاملين،إنتاجيةزيادةأورفعبهيقصدالعملتقسيمأنمنبالرغم•

محيطيفأيالمشروع،فيالمختصونكانإذاالمنظمةداخلالاتصالعمليةفيعائقايصبحالأخيرهذا

يؤديمماهابالخاصةالفنيةلغتهااستخدامإلىالجماعاتتلكمنفئةكلتلجأحيثمتباينةجماعاتالعمل

مةالمنظداخلالأعمالسيرورةعلىيؤثرممامفهومةغيرويجعلهاالاتصالاتفيجمةصعوباتإلى

.المسطرةأهدافهاتحقيقعلىذكوانعكاس
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يمأقسام المعوقات المرتبطة بطبيعة التنظ



Chapter

10

:الرسميةدرجةعلىمترتبةمشاكل-ـج
:لبياتالسمنالعديدلهوالذيالكتابيالاتصالاستخدامعليهايحتموتعقيدهالتنظيمكبرإنحيث•

.محفزغيريكونماغالبا•

بينالعلاقاتحولالنوعيةالمعلوماتوإغفالالكميةالتقنية،المعلوماتعلىيركزالرسميالطابع•

.الفاعلين

.العاملينإلىالمعلوماتإبلاغسرعةتقتضيوالتيالاستثنائية،الظروففيالسرعةعدم•

.الكبيرةالتحريفاحتمالات•

راراتالقيخصفيمامناقشاتإجراءأوالأسئلةلطرحالفرصإتاحةوعدمالرجعية،التغذيةتوفرعدم•

.المكتوبالاتصالعبرالمتخذة
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يمأقسام المعوقات المرتبطة بطبيعة التنظ



Chapter

10

:الخارجيةبالبيئةوربطهبالتنظيمتتعلقصعوبات-د
.الإدارةنواياعنتعبرواضحةسياسةوجودلعدموذلكالاتصالنظامسياسةقصور•

.بينهماالأزليالعداءفيرئيسيسببوهووالاستشارةالتنفيذبينالتداخل•

إلىدييؤعليهاالاعتمادوإنالاستشارةأنواعكإحدىالأخيرةهذهتعدحيثاللجان،علىالزائدالاعتماد•

.السلطةخطفيالمسؤولينوبينبينهماالعلاقةتدهور

.الفاعلينبينالاجتماعيةالعلاقاتزعزعةإلىيؤديالتنظيميالاستقرارعدم•

تزودالبيئةأنحيثالاتصالعوائقأقوىمنيعدإذالخارجية،وبيئتهالتنظيمربطفيوالقصورالعجز•

.المتوفرةالبشريةوالقوىوالمستهلكينالعملاءعنبمعلوماتالمنظمة

www.midocean.ae

يمأقسام المعوقات المرتبطة بطبيعة التنظ



Chapter

10

ظيميالتنالاتصالفيالشخصيةالمعوقات•

كفاءةعلىتؤثرجوانبعدةتتضمن

.المؤسساتداخلالاتصالوفعالية

www.midocean.ae

المعوقات الشخصية.4



Chapter

10

سوءإلىتؤديأنيمكنالموظفينبينالشخصياتفيالاختلافات:الشخصيةاختلافات•

.المتبادلةللرسائلالخاطئةوالتأويلاتالفهم

فيحدياتتتسببأنيمكنالفريقداخلاللهجةأواللغةفيالاختلافات:اللغويةالحواجز•

.للرسائلالواضحالفهم

وفهمتلقيقةطريعلىتؤثرأنيمكنوالثقافيةالشخصيةالمعتقدات:والتقاليدالمعتقدات•

.الرسائل

www.midocean.ae

من بين المعوقات الشخصية 



Chapter

10

فهمعلىقدرتهمعلىتؤثرأنيمكنللأفرادالعاطفيةأوالذهنيةالقيود:والعاطفيةالإدراكيةالقدرات•

.المعلوماتواستيعاب

معينة،طريقةبالرسائلتفسيرإلىتؤديأنيمكنالتحيزات:المسبقةوالتصوراتالشخصيةالتحيزات•

.لهاالصحيحالفهمعلىيؤثرمما

التنظيميالالاتصتحسينفييساعدمنهاالتقليلعلىوالعملالمعوقاتهذهفهمأنعلىالتأكيدويجب

.المؤسساتداخلالفعاليةوزيادة

www.midocean.ae

من بين المعوقات الشخصية 



Chapter

10

إلىشيرتالتنظيميالاتصالفيالبيئيةالمعوقات•

صالالاتفعاليةعلىتؤثرالتيالخارجيةالعوامل

.المنظماتداخل

www.midocean.ae

.المعوقات البيئية.5



Chapter

10

.الفعالصالالاتتعيقأنيمكنالعملبيئةفيالمحيطةالضوضاء:والتشويشالضوضاء•

علىؤثريأنيمكنوالمكاتبالعمليةالمساحاتترتيب:والمكانيالفضائيالتخطيط•

.الأفرادبينالتواصلسهولة

لتواصلافيالمستخدمةالتكنولوجيةالأدواتكفاءةعدمأونقص:والأدواتالتكنولوجيا•

.الاتصاليعيقأنيمكن

www.midocean.ae

من بين المعوقات البيئية



Chapter

10

راحةلىعتؤثرأنيمكنوالتهويةالحرارة،درجةالإضاءة،مثلعوامل:الطبيعيةالبيئة•

.بفعاليةالتواصلعلىوقدرتهمالأفراد

المسافةكونتأنيمكنجغرافياً،المنتشرةأوالكبيرةالشركاتفي:الجغرافيةالعوائق•

ًً .الفعالالاتصالفيعائقا

هذهمعماتالمنظتعاملكيفيةعلىكبيربشكلالتنظيميالاتصالفعاليةتعتمدو

.تأثيرهاتقليلعلىوالعملالبيئيةالمعوقات

www.midocean.ae

من بين المعوقات البيئية



Chapter

10

www.midocean.ae

أساليب التغلب على المعوقات 

المختلفة



Chapter

10

:التاليةالخطواتاتباعيمكنالتنظيمي،الاتصالمعوقاتعلىللتغلب

.المنظمةاءأعضجميعبينوصريحمستمرتواصلهناكيكونأنيجب:والصريحالمفتوحالتواصل✓

.المشكلاتحلأجلمنبحريةومخاوفهمآرائهمعنالتعبيرمنالجميعيتمكنأنيجب

يشعرواأنيجب.لللتواصومحفزةتشجيعيةبيئةتوفيروالمدراءالقادةعلىيجب:تشجيعيةبيئةإنشاء✓

.العقابأوالانتقاممنمخاوفدونأفكارهمعنالتعبيرعلىقادرونبأنهمالموظفون

فرصفيرتويجب.المنظمةفيالجماعيوالعملالتعاونتشجيعينبغي:والفريقالتعاونتعزيز✓

.التفاهموتعزيزالتواصللتحسينالمختلفةوالفروعالأقسامبينللتعاون
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:التاليةالخطواتاتباعيمكنالتنظيمي،الاتصالمعوقاتعلىللتغلب

مجالاتفينظمةالمأعضاءلجميعالمستمروالتطويرالتدريبتوفيريجب:والتطويرالتدريبتوفير✓

راتمهالتحسينتدريبيةوبرامجعملورشذلكيتضمنأنيمكن.الفعالوالتواصلالاتصال

.الاتصال

استخداميمكن.ةالمنظمداخلالاتصاللتحسينالمتاحةالتكنولوجيااستخداميجب:التكنولوجيااستخدام✓

.لمعلوماتاوتبادلالتواصللتسهيلالاجتماعيةوالمنصاتالنصيةوالرسائلالإلكترونيالبريد

www.midocean.ae
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:التاليةالخطواتاتباعيمكنالتنظيمي،الاتصالمعوقاتعلىللتغلب

هاراتمالقادةلدىيكونأنيجب.الاتصالمجالفيمثاليةالقيادةتكونأنيجب:القيادةتحسين✓

.الفريقاحتياجاتوفهمالاستماععلىوالقدرةالجيدةالتواصل

ديدوتحالمنظمةفيالاتصالفعاليةمدىلمعرفةدوريتقييمإجراءيجب:دوريتقييمإجراء✓

لجمعيةالشخصالمقابلاتأوالرأياستبياناتاستخداميمكن.تحسينإلىتحتاجالتيالمجالات

.والتعليقاتالملاحظات

www.midocean.ae
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https://tinywow.com/ 

https://tinywow.com/
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https://about.you.com/category/ai-tools/youchat/ 

https://about.you.com/category/ai-tools/youchat/
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https://www.writing.io/ 

https://www.writing.io/
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https://chatspot.ai/ 

https://chatspot.ai/
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https://poe.com/ 

https://poe.com/
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كلفيكمالتحويصعبومتعددةكثيرةالاتصاليةالعمليةمعوقاتأنلنايتبينعرضهتممماوانطلاقا•

بخصائصاقادتهمعرفةخلالمنالمنظمةتستفيدأنيمكنأنهإلاالتنظيم،فعاليةتحقيقأجلمنالعوامل

الأهدافإلىالوصولأجلمنوذلكالخصائصلهذهوفقاالاتصالنظامبناءومحاولةالجيدالاتصال

.المرجوة

www.midocean.ae
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.والتوزيعللنشرالفجردرا:القاهرة،1طالعامة،للعلاقاتالفعالالاتصال.(2007)حجابمنيرمحمد•

الرابطخلالمنسوريا،،السوريةالافتراضيةالجامعةالتنظيمي،الاتصال.(2020)حزيبشار•

/https://pedia.svuonline.org:التالي
نونالفكليةمجلة،تحليليةوصفيةدراسةالأعمالمنظماتفيالتنظيميالاتصالمعوقات.(2020)حامدهارونحامدعلي•

http://mdr.misuratau.edu.ly/handle/123456789/1023:التاليالرابطخلالمن،9ع،5سوالإعلام،

www.midocean.ae
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