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 شكر وتقدٌر

 لأزٌدنكم شكرتم لئن تعالى بقوله عملا 

 الواجب هذا أداء على وأعاننً والمعرفة العلم درب لً أنار الذي تعالى الله أحمد

 علٌه الله صلى محمد نبٌنا"  بسنة واقتداء المتواضع العمل هذا انجاز إلى ووفقنً

شْكُرُ  لَ  من" " وسلم شْكُرُ  لَ  اللهََ  ٌَ  . " النَاس ٌَ

: د. ولٌد عبد البحث اهذ على ٌنالمشرف أساتذتً إلى متنانوال الشكر بجزٌل أتوجه

 صل عبد الحمٌد محمد حسنالجواد سلٌمان صدٌق و د. فٌ

 أساتذة وجمٌع البحث، فً القٌمة ماوتوجٌهاته مابنصائحه علً وابخلٌ لم نذٌال 

 مٌد أوشن الكرام. جامعة

 خاصة بدعاء أو طٌبة بكلمة ولو بعٌد أو قرٌب من ساعدنً من كل إلى أتوجه كما

 .والأقارب والأصدقاء الكرٌمٌن للوالدٌن
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 إهداء

 :ملالع هذا أهدي

 الله حفظهما الغالٌٌن الكرٌمٌن وأمً أبً إلى -

 الكرام أساتذتً وجمٌع معهم درست الذٌن الجامعة فً زملائً جمٌع إلى -

 .بعٌد أو قرٌب من المساعدة ٌد لً مد من كل إلى -
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 المستخلص

 الوظٌفً الأداء على الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 أثر فحص إلى الدراسة سعت وتحدٌداً،. عبدالرحمن بنت نورة الأمٌرة جامعة بعمادة للعاملات

 تطبٌقها عن العاملات رضا مدى وقٌاس الإدارٌة، المهام إنجاز تسرٌع فً الإلكترونٌة الإدارة

 . العاملات داءأ على وأثرها تطبٌقها تواجه التً التحدٌات وتحدٌد أدائهن، على ذلك وانعكاس

 العاملات من عٌنة من البٌانات جمع تم حٌث الدراسة، هذه فً التحلٌلً الوصفً المنهج اتباع تم

 .لتحلٌلها المناسبة الإحصائٌة الأسالٌب واستخدام العمادة فً

 الإدارة أنظمة لتطبٌق الموظفات غالبٌة قبل من واضح تقبل ٌوجد الدراسة نتائج أظهرت

 الخدمات جودة وتحسٌن المهام إنجاز تسرٌع فً ساعدت أنها على وافقن حٌث الإلكترونٌة،

 واجهن الموظفات من جانباً  هناك أن إل الإٌجابً، التقبل من الرغم على .الأخطاء وتقلٌل

 .الفنً والدعم التدرٌب من لمزٌد حاجة إلى ٌشٌر قد مما الأنظمة، هذه استخدام فً صعوبات

 كاملة، الإلكترونٌة الإدارة تفعٌل مثل التوصٌات من عدداً  الدراسة قدمت النتائج، هذه ضوء وفً

 والتحول الوعً، وتعزٌز الإدارٌة، الإجراءات وتطوٌر المنظمة، والقوانٌن الأنظمة ووضع

 وتطوٌرها، العمل واحتٌاجات نظمةالأ ومواءمة القرارات، فً الموظفات وإشراك للامركزٌة،

 والموارد المالً الدعم وتوفٌر التحتٌة، البنٌة وتحسٌن والتدرٌب، التقنٌة المتطلبات وتوفٌر

 .المتخصصة البشرٌة
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 الفصل الاول : مقدمة البحث

 مقدمة

 تقنٌة فً الهائل بالتطور كبٌر بشكل السعودٌة الجامعات فً الإدارٌة الخدمات تقدٌم نموذج تؤثر

 الأنظمة إدخال فً التطور هذا ساهم حٌث. الإنترنت استخدام وانتشار توالتصال المعلومات

 .  التقلٌدٌة الأسالٌب من بدلً  الجامعات شإون لإدارة المتكاملة الإلكترونٌة

 إلكترونً نظام بتطبٌق الرحمن عبد بنت نورة الأمٌرة جامعة عمادة قامت السٌاق، هذا وفً

 هذا وٌهدف. التدرٌس هٌئة وأعضاء الطالبات وشإون لٌةوالما الإدارٌة الشإون لإدارة متكامل

  العمادة، فً للعاملات الوظٌفً الأداء على الإلكترونً النظام هذا تطبٌق أثر دراسة إلى البحث

 لتسهٌل الإلكترونٌة والأنظمة الحدٌثة التقنٌات نحو متسارعاً  تحولً  العالً التعلٌم قطاع ٌشهدو

 المإسسات من عبدالرحمن بنت نورة الأمٌرة جامعة وتُعد. لأداءا وتحسٌن الإدارٌة العملٌات

 الوظٌفً الأداء لتحسٌن إلكترونٌة إدارة أنظمة بتطبٌق قامت إذ المجال، هذا فً الرائدة التعلٌمٌة

 .بها للعاملات

 مهارات وتطوٌر المعلومات، لتبادل والعالمٌة الوطنٌة بالشبكات المإسسات ربط عتبروٌ

 العصر فً حٌوٌة أمورًا والتصالت المعلومات تكنولوجٌا مجال فً البشرٌة رالكواد وتدرٌب

 المإسسات ٌلزم مما الإلكترونٌة، الحكومة مبدأ تبنً نحو تتجه الدول من فالعدٌد. الراهن

 .وكفاءتها أدائها تحسٌن خلال من التحول لهذا بفعالٌة بالستجابة

 علمٌة إجراءات واتخاذ التحولت لهذه ابةالستج ضرورة ٌدركوا أن المدٌرٌن على ٌجبو

 التحدٌات مع للتفاعل الضرورٌة الوسائل كل بتوظٌف مطالبون فهم. بفعالٌة لإدارتها مدروسة

 هندسة إعادة المإسسات على ٌنبغً لذا،. للتغٌٌر المتواصل الضغط مع خاصة المستمرة،

 الإدارة نحو والنتقال البٌانات، رةوإدا التصال وسائل وتحسٌن المعلومات، وتكنولوجٌا هٌاكلها

 .الإلكترونٌة

ا، ترفًا مجرد لٌست الإلكترونٌة الإدارة أصبحت الحالً، الوقت فً ًٌ  أصبحت بل اجتماع

 أصبح الإلكترونٌة الإدارة تبنً إن. والدولٌة المحلٌة والتحدٌات الظروف تفرضها ملحة ضرورة

ًٌا شرطًا  المإسسات قدرة فً الخطوة هذه همٌةأ تكمن. مإسسة أي نجاح شروط من ضرور



8 | P a g e 
 

 التحدٌات لمواجهة أساسً أمر وهو الأداء، كفاءة وتحسٌن وفعالٌة، بسرعة الخدمات تقدٌم على

 .والدولً المحلً الصعٌدٌن على والمستقبلٌة الحالٌة

 من أساسً كجزء وتبنٌها الإلكترونٌة الإدارة معطٌات فً الستثمار المإسسات على ٌجب لذا،

 الأفراد احتٌاجات وتلبٌة فعّال بشكل مهامها تحقٌق على قدرتها لضمان ذلك ٌتعٌن. تٌجٌاتهااسترا

 البٌئة فً السرٌعة التغٌرات مع التكٌف على قدرتها من ٌعزز مما عالٌة، وبكفاءة بسرعة

 .خدماتها من المستفٌدٌن تجربة وتحسٌن التنظٌمٌة

 الإدارٌة العملٌات تٌسٌر خلال من الوظٌفً الأداء لتحسٌن فعّالة وسائل الإلكترونٌة الإدارة تقدم

 ٌمكن التكنولوجٌا، تبنً خلال من. المإسسة داخل والفرق الأقسام مختلف بٌن التفاعل وتعزٌز

 فعالٌة تعزٌز فً ٌسهم مما المستمر، التحسٌن نحو الجهود وتوجٌه أفضل بشكل الأهداف تحقٌق

 وتكلفة كفاءة أكثر نتائج تحقٌق ٌمكن لذلك، ونتٌجة .والسرعة الدقة بٌن التوازن وتحقٌق العمل

 .أقل

 وهو الوظٌفً، الأداء تحسٌن فً حٌوٌة ضرورة الإلكترونٌة الإدارة تبنً ٌُعتبر عام، بشكل

 متطلبات ظل فً وذلك وفعالٌة، بكفاءة المإسسٌة الأهداف بتحقٌق اللتزام ٌعكس أساسً عنصر

 .المتغٌرة التنظٌمٌة البٌئة

 

 لبحثمشكلة ا 

 أدى حٌث الإدارة، وظائف هٌكل فً كبٌرة تغٌٌرات الرقمً العصر فً التكنولوجً التطور شهد

 ٌركز. أمثل بشكل والطاقة والجهد الوقت استغلال تستهدف إلكترونٌة إدارٌة وظائف ظهور إلى

 الإداري التكامل على تعتمد كانت التً التقلٌدٌة الإدارٌة العملٌات تحسٌن على التحول هذا

 وسرعة كفاءة تعزٌز فً ٌسهم مما الإدارٌة، الوظائف تنفٌذ فً الأدلة أو الشروط إلى والتوجه

 .العمل

ا تغٌٌرًا ٌستدعً الإلكترونٌة الإدارة تفعٌل ًٌ . البعٌد المدى على المإسسة أداء أسلوب فً جوهر

ا أمرًا الوظٌفً الأداء تحسٌن ٌعتبر ًٌ  الموارد دور روٌظه السٌاق، هذا فً المإسسة لنجاح حٌو

 كؤداة الوظٌفً الأداء تقٌٌم ٌؤتً السٌاق، هذا وفً. الهدف هذا تحقٌق فً خاص بشكل البشرٌة

 .العمل فرق أداء وتحسٌن قٌاس إلى ٌهدف تنظٌمً نظام أي ضمن أساسٌة
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 الأداء تقٌٌم فإن أولوٌاتها، كؤحد الوظٌفً الأداء تحسٌن تضع الرائدة المإسسات كانت إذا

ا جزءًا بحٌص الوظٌفً ًٌ  العمل كفاءة تعزٌز فً التحسٌن هذا ٌسهم. التنظٌمً التمٌز لتحقٌق حٌو

 أدائها وتحسٌن التكنولوجٌة التحولت مواكبة فً المإسسة نجاح فً ٌسهم مما البتكار، وتحفٌز

 .مستمر بشكل

 من لوبمط هو وما تحقٌقه تم ما بٌن الأداء فً فجوة أي لسد تطوٌرٌة جهود بذل ٌستلزم ولذلك،

 الفعلٌة والنتائج المحددة الأهداف بٌن التوازن وتحقٌق الأداء بتحسٌن ذلك ٌتعلق. الأنظمة هذه

 الوظٌفً الأداء ٌظهر الإلكترونٌة، الإدارة بتطبٌق المتؤثرة الإدارٌة الجوانب بٌن ومن. المتحققة

 .الإدارة هذه لنجاح المحددة المقاٌٌس أهم كؤحد

 

 تساؤلات البحث 

 الرئٌسً: التساإل 

 جامعة بعمادة للعاملات الوظٌفً الأداء على الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق ما أثر

 ؟ الرحمن عبد بنت نورة الأمٌرة

 

 وٌتفرع منه التساإلت الفرعٌة:

 للعاملات الإدارٌة المهام إنجاز سرعة على الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق أثر ما .0

 الجامعة؟ بعمادة

 وانعكاسه الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق عن الجامعة بعمادة العاملات رضا مدى ما .2

 أدائهن؟ على

 أداء على وأثرها الجامعة عمادة فً الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق تواجه التً التحدٌات ما .3

 العاملات؟

 

 اهداف البحث 

 : الرئٌسً الهدف

 جامعة بعمادة للعاملات الوظٌفً داءالأ على الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق أثر على التعرف

 .الرحمن عبد بنت نورة الأمٌرة
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 :الفرعٌة الأهداف

 .بالعمادة العاملات لدى الإدارٌة المهام إنجاز تسرٌع فً الإلكترونٌة الإدارة أثر على التعرف. 0

 أدائهن على ذلك وانعكاس الإلكترونٌة الإدارة نظام تطبٌق عن العاملات رضا مدى قٌاس. 2

 .  وظٌفًال

 العاملات أداء على وأثرها بالعمادة الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق تواجه التً التحدٌات تحدٌد. 3

 .بها

 

 اهمٌة البحث 

 :التطبٌقٌة الأهمٌة

 العملٌات كفاءة تحسٌن فً ٌسهم أن ٌمكن الإلكترونٌة الإدارة توفٌر: الإدارٌة الكفاءة تحسٌن. 0

 فً والتحسٌن التبسٌط خلال من. عبدالرحمن بنت نورة رةالأمٌ جامعة عمادة داخل الإدارٌة

 .الإنتاجٌة وزٌادة موظفاتها أداء تعزٌز للمإسسة ٌمكن فعال، بشكل الجهود وتوجٌه العمل تدفق

 العاملات بٌن والتفاعل التواصل تعزز الإلكترونٌة الإدارة تقنٌات: والتواصل التفاعل تعزٌز. 2

 فً والتعاون الجماعٌة الروح وتعزٌز العمل تجربة تحسٌن فً ٌسهم مما العمادة، أقسام وبٌن

 .العمل بٌئة

 ٌمكن وشفاف، عادل إلكترونٌة إدارة نظام توفٌر خلال من: والمساواة الرضا تحسٌن. 3

 والمساواة اللتزام مستوٌات ٌعزز مما الجامعة، عمادة فً والثقة بالرضا ٌشعرن أن للعاملات

 .والمكافآت الفرص فً

 :النظرٌة ٌةالأهم

 الإدارٌة النظرٌات تطبٌق كٌفٌة لفحص البحث هذا استخدام ٌمكن: الإدارٌة النظرٌات تطبٌق. 0

 الأداء فً والتحكم التوجٌه ونظرٌة التحفٌز نظرٌة مثل الجامعٌة، العمادة سٌاق فً المعاصرة

 .الوظٌفً
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 تإثر التً والعوامل لآلٌاتا فهم فً البحث ٌساهم أن ٌمكن: الأداء على التكنولوجٌا أثر فهم. 2

 أن ٌمكنه وبالتالً العاملات، أداء على الإلكترونٌة الإدارة تكنولوجٌا تطبٌق تؤثٌر كٌفٌة فً

 .الأثر لهذا نظرٌة نماذج تطوٌر فً ٌساهم

 تإثر التً الرئٌسٌة العوامل تحدٌد ٌمكن البحث، تحلٌل خلال من: المإثرة العوامل تحدٌد. 3

 تطوٌر فً ٌسهم مما الوظٌفً، الأداء تحسٌن فً الإلكترونٌة الإدارة نظمةأ تطبٌق فعالٌة على

 .العالً التعلٌم مإسسات فً الأداء لتحسٌن فعالة استراتٌجٌات

 

 مبررات اختٌار البحث 

 الأداء على الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق أثر" بعنوان بحث لختٌار مبررات عدة هناك

 :المبررات هذه ومن". عبدالرحمن بنت نورة الأمٌرة جامعة عمادة فً للعاملات الوظٌفً

 فً مستمرًا تحسٌنًا تتطلب معقدة بٌئة الجامعٌة العمادات تعتبر: المستمر للتحسٌن الحاجة. 0

 الإدارٌة العملٌات تحسٌن فً ٌسهم أن ٌمكن الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق. والفعالٌة الأداء

 .للعاملات الوظٌفً اءالأد ٌعزز أن ٌمكن وبالتالً

 مع والتواصل مهامهن أداء فً تحدٌات العمادة فً العاملات تواجه قد: العمل تجربة تحسٌن. 2

 تجربة وٌحسن التواصل ٌسهل أن ٌمكن الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق. والإدارة الزملاء

 .الوظٌفً الأداء على إٌجابً بشكل ٌإثر مما العمل،

 التكنولوجٌا استخدام فً تزاٌدًا العالً التعلٌم قطاع ٌشهد: العالً التعلٌم فً االتكنولوجٌ تطبٌق. 3

 جامعة عمادة فً الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق أثر دراسة خلال من. الجامعات إدارة فً

 الأداء لتحسٌن أفضل بشكل التكنولوجٌة التطبٌقات توجٌه ٌمكن عبدالرحمن، بنت نورة الأمٌرة

 .الوظٌفً

 بٌن المساواة تعزٌز فً تسهم أن الإلكترونٌة الإدارة لأنظمة ٌمكن: والشفافٌة المساواة تحقٌق. 4

ا ٌإثر أن ٌمكن مما العمادة، عملٌات فً الشفافٌة وتعزٌز العاملات ًٌ  الوظٌفً الأداء على إٌجاب

 .العاملات ورضا



10 | P a g e 
 

 بٌئة تحسٌن كٌفٌة حول ةجدٌد رإى ٌوفر أن للبحث ٌمكن: العملٌة البٌئة تطوٌر فً الرغبة. 5

 أكثر بشكل التنظٌمٌة والممارسات السٌاسات تطوٌر فً ٌسهم وبالتالً الجامعة، عمادة فً العمل

 .وتؤثٌر فاعلٌة

 

 

 حدود البحث 

 . المكانٌة:0

فً المملكة العربٌة  عبدالرحمن بنت نوره المٌرة جامعة عمادةتتمحور الدراسة حول  -   

 .السعودٌة

 

 . الزمانٌة:2

 هـ0445 –م 2124تقتصر الدراسة على العام الدراسً  -   

 

 . الموضوعٌة:3

 الوظٌفً الداء على اللكترونٌة الدارة انظمة تطبٌق اثردراسة تركز الدراسة على  -   

 .عبدالرحمن بنت نوره المٌرة جامعة عمادة فً للعاملات

 

 منهجٌة البحث 

 

 لطبٌعة المناهج أنسب من المنهج هذا ٌُعد حٌث ٌلً،التحل الوصفً المنهج على الدراسة اعتمدت

 من الستفادة خلال من نظرٌة دراسة على المنهج هذا بناء تم وقد. الحالٌة الدراسة وأهداف

 أوراق أو الدورٌات فً المنشورة المحكمة العلمٌة والمقالت الكتب بٌن ما متنوعة مصادر
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 اعتمدت كما. البٌانات قواعد فً الإنترنت ةشبك عبر المنشورة تلك أو والمإتمرات الندوات

 الأولٌة البٌانات لجمع الستبانة أداة باستخدام المسحً المنهج على التطبٌقً جانبها فً الدراسة

 .للدراسة اللازمة
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 الفصل الثانً

 الدراسات السابقة

 

 أولاا الدراسات العربٌة

 ٌري:دراسة منى عطٌة البش .1

ة إلى تحدٌد المعوقات التً تواجه تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً إدارات جامعة تهدف الدراس

ارٌة والتقنٌة والبشرٌة أم القرى بمدٌنة مكة المكرمة، وتتنوع هذه المعوقات بٌن الإد

وقد تم التؤكٌد على أهمٌة التغلب على هذه المعوقات من خلال التوصٌات التً  ،والمالٌة

 قدمتها الباحثة.

 لتوصٌات التً قدمتها الدراسة تشمل:بعض ا

  نشر ثقافة الإدارة الإلكترونٌة وتعزٌز التواصل مع مإسسات القطاع العام للحصول

 على الدعم المالً والتقنً اللازم لتلبٌة احتٌاجات الإدارة الإلكترونٌة.

 .إعادة صٌاغة السٌاسات والإجراءات بشكل واضح وبسٌط لتسهٌل عملٌات التطبٌق 

 لتدرٌب والتطوٌر للكوادر البشرٌة لتعزٌز مهاراتهم فً التعامل مع التقنٌات توفٌر ا

 الإلكترونٌة.

  التركٌز على حل المشكلات المالٌة المتعلقة بتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة، مثل تخصٌص

 المٌزانٌة اللازمة وتحسٌن استخدام الموارد المالٌة المتاحة.

ق الإدارة الإلكترونٌة فً الجامعات وتسهٌل تعتبر هذه التوصٌات مهمة لتحسٌن تطبٌ

 .العملٌات الإدارٌة والتواصل بٌن الأفراد والمإسسات

 

 (: 0219اسة بلحاج وبن كلٌب )در .0

تهدف إلى استكشاف أثر نظم المعلومات الإدارٌة على تطوٌر الأداء الوظٌفً للموظفٌن فً 

لا. تضمنت الدراسة أٌضًا فحص الشركة العربٌة الٌمنٌة للإسمنت المحدودة فً مدٌنة المك
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، بات التً تعٌق تطبٌقها بشكل فعالواقع نظم المعلومات الإدارٌة فً الشركة وتحدٌد الصعو

ا لنظم المعلومات الإدارٌة على تطوٌر الأداء و ًٌ تشٌر نتائج الدراسة إلى أن هناك تؤثٌراً إٌجاب

كبٌرة تإثر على تطبٌق نظم الوظٌفً فً الشركة. كما توضح النتائج أنه ل توجد صعوبات 

 المعلومات فً الشركة بشكل فعّال.

واستنتجت الدراسة بؤنه ٌنبغً تعزٌز دور نظم المعلومات الإدارٌة فً الشركة وتطوٌره 

بدقة، مما ٌسهم فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للموظفٌن. ٌمكن استنتاج أن هذه الدراسة تبرز 

المعلومات الإدارٌة فً تحسٌن كفاءة الشركات  أهمٌة استخدام تكنولوجٌا المعلومات ونظم

 وتطوٌر أداء موظفٌها

 

 (:0218اسة العقابً)در .3

تركز على تحلٌل متطلبات الإدارة الإلكترونٌة فً إدارة الموارد البشرٌة ودورها فً تحسٌن 

الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً شركة التؤمٌن العراقٌة العامة. تتضمن الدراسة عٌنة من 

الذٌن ٌشغلون مناصب مدٌر عام، مدٌر عام مساعد، مدٌري الأقسام، ومسإولً الأشخاص 

تستند الدراسة على المنهج الوصفً ، وة إلى موظفً قسم الموارد البشرٌةالشعب بالإضاف

التحلٌلً وتستخدم الستبانة كؤداة لجمع البٌانات. وتشٌر نتائج الدراسة إلى أن توافر 

المقترحة بنسبة عالٌة ٌإدي إلى تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة متطلبات الإدارة الإلكترونٌة 

بنجاح فً الشركة، وأن استقطاب الكفاءات البشرٌة المإهلة ٌسهم فً نجاح التحول نحو 

تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة للموارد البشرٌة. كما تشٌر الدراسة إلى أهمٌة توافر الدعم المالً 

 تدرٌبٌة على الأنظمة الإدارٌة.المطلوب وإشراك الموظفٌن فً دورات 

ومن الستنتاجات التً توصلت إلٌها الدراسة أنه ٌنبغً نشر الوعً والثقافة الإلكترونٌة بٌن 

العاملٌن لفهم أهمٌة تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الشركة وتؤثٌرها الإٌجابً على تحسٌن 

ة صٌاغة الستراتٌجٌات الأداء الوظٌفً. وبناءً على هذه النتائج، ٌوصى بضرورة إعاد

والخطط بدقة لتنفٌذ التحول نحو تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً إدارة الموارد البشرٌة 

 .بالشركة
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 :(0227)بنوناس صباح دراسة  .4

تركز على النمط القٌادي وتؤثٌره على الأداء الوظٌفً فً مستشفى بشت بن ناصر بسكرة، 

ٌة وعلوم التسٌٌر، سٌٌر، كلٌة العلوم القتصادوهً جزء من مذكرة ماجستٌر فً علوم الت

تهدف الدراسة إلى توضٌح أكثر النماذج القٌادٌة انتشارًا فً المستشفى ، وجامعة الجزائر

وكٌفٌة تؤثٌرها على أداء الموظفٌن، بالإضافة إلى فهم العلاقة بٌن النمط القٌادي وأداء 

 ٌنها:الموظفٌن. وقد خلصت الدراسة إلى عدة توصٌات، من ب

  أهمٌة القٌادة الإدارٌة فً تؤثٌرها على العنصر البشري فً المإسسة، وكٌفٌة توجٌههم

 لتحقٌق أهداف المإسسة.

  ضرورة توعٌة القادة بؤهمٌة العنصر البشري فً العمل، وكٌفٌة تؤثٌر جودة الخدمة

 ورضا العملاء على استمرارٌة المستشفى.

 تشفى من خلال استخدام نماذج قٌادٌة مناسبة.العمل على تحسٌن أداء الموظفٌن فً المس 

  التقلٌل من انتشار النمط الأوتوقراطً والنمط التسٌبً فً المستشفى لتحسٌن أداء

 الموظفٌن.

ٌُقترح إعادة صٌاغة الستراتٌجٌات القٌادٌة فً المستشفى بدقة، مع  بناءً على هذه التوصٌات

دة والموظفٌن لتحسٌن الأداء الوظٌفً التركٌز على تعزٌز التواصل والتعاون بٌن القا

 .وتحقٌق أهداف المإسسة

 

 (:0229 ٌري)رشٌد الأم حمٌددراسة ولٌد  .5

تناول تقٌٌم وتطوٌر نظام تقوٌم أداء العاملٌن فً مصرف دجلة والفرات للتنمٌة والستثمار، 

ٌة العربٌة المفتوحة فً وهً جزء من مذكرة ماجستٌر فً إدارة الأعمال فً الأكادٌم

أهداف الدراسة تتمثل فً إٌجاد أفضل الطرق لتقٌٌم أداء العاملٌن فً المصرف ، والدنمارك

ات وتوفٌر فرص استثمارٌة وتطوٌر نظام تقوٌم الأداء بهدف تحسٌن الأداء وتعظٌم الإبداع

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، منها:، كما مستدامة



17 | P a g e 
 

 لاقة بناءة بٌن مكونات نظام تقوٌم ظهور فعالٌة الإدارة فً المصرف من خلال تفعٌل ع

 الأداء وتطوٌرها، مما أدى إلى تحسٌن الأداء بشكل عام.

 .تؤثٌر إٌجابً لتحسٌن مكونات نظام تقوٌم الأداء على تحقٌق فعالٌة أكبر فً الأداء 

  استفادة الدراسة من التجارب العملٌة والتفعٌل الفعال لمكونات الدامة وتطوٌر نظام

 ً تحقٌق فعالٌة أكبر.تقوٌم الأداء ف

ٌُوصى بضرورة إعادة صٌاغة أو تطوٌر نظام تقوٌم الأداء بشكل  بناءً على هذه النتائج، 

 .دقٌق وفعّال لتحسٌن الأداء وتعظٌم الإبداعات فً المصرف

 

 :(0211دراسة عبد الناصر ) .6

ت تهدف إلى فهم مدى تؤثٌر الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر العمل الإداري فً مإسسا 

التعلٌم العالً فً الجزائر. استخدمت الدراسة منهجٌة دراسة الحالة واستهدفت العاملٌن 

عاملًا، وتم  042الإدارٌٌن فً كلٌة العلوم والتكنولوجٌا بجامعة بسكرة، حٌث بلغ عددهم 

 عاملًا، واستخدمت الستبانة كؤداة لجمع المعلومات. 51اختٌار عٌنة عشوائٌة منهم بحجم 

ائج الدراسة وجود علاقات ارتباط دالة وإٌجابٌة بٌن أبعاد الإدارة الإلكترونٌة ؤظهرت نتف

بشكل منفرد وأبعاد العمل الإداري بشكل عام. وتمثلت الإدارة الإلكترونٌة فً تطبٌق 

برمجٌات تكنولوجٌا المعلومات والتصالت، وتتضمنت عناصر مثل الأجهزة والمعدات وال

 وصت الدراسة بعدة توجٌهات منها:أعلى هذه النتائج،  بناءً ، والشبكات وصناعة المعرفة

 .الهتمام بتطوٌر البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة والشبكات فً الكلٌة 

  ًعقد دورات تدرٌبٌة متخصصة فً تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة لجمٌع الموظفٌن ف

 الكلٌة.

 تفادة من التكنولوجٌا تعزٌز التواصل والتبادل المعرفً بٌن العاملٌن لتحقٌق أقصى اس

 وتطوٌر العمل الإداري.

  بناءً على هذه التوصٌات، ٌجب إعادة صٌاغة استراتٌجٌات الكلٌة لتضمن التركٌز على

تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة وتوفٌر الدعم والتدرٌب المناسب للعاملٌن لتحقٌق التطور 

 .والتحسٌن فً العمل الإداري
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 (0224) طلال عبد الملك الشرٌف  دراسة  .7

لٌن فً أمارة منطقة تركز على الأنماط القٌادٌة وعلاقتها بالأداء الوظٌفً من وجهة نظر العام 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الأنماط القٌادٌة المهٌمنة والأداء الوظٌفً فً ، ومكة المكرمة

 ج منها:توصلت الدراسة إلى عدة نتائ، وبالإضافة إلى فهم العلاقة بٌنهماهذه المنطقة، 

  فً أمارة  -الدٌمقراطً، والحر، والوتوقراطً  -وجود توافر للأنماط القٌادٌة الثلاثة

 مكة المكرمة، حٌث ٌمارس القادة هذه الأنماط بدرجات مختلفة.

 .ًتؤثٌر عوامل وخصائص مختلفة على ارتفاع أو انخفاض مستوى الأداء الوظٌف 

 ا بٌن الق ًٌ ٌادة الدٌمقراطٌة ومستوى الأداء الوظٌفً، وجود علاقة إٌجابٌة ودالة احصائ

بٌنما وُجِدَت علاقة سلبٌة بٌن القٌادة الحرة والقٌادة الوتوقراطٌة ومستوى الأداء 

 الوظٌفً.

ٌُوصى بضرورة إعادة صٌاغة الستراتٌجٌات القٌادٌة فً أمارة مكة  بناءً على هذه النتائج

ادة الدٌمقراطٌة وتطوٌر العوامل التً تإثر المكرمة بشكل دقٌق، مع التركٌز على تعزٌز القٌ

إٌجابًا على الأداء الوظٌفً، بٌنما ٌتعٌن تقلٌل العوامل السلبٌة المرتبطة بالقٌادة الحرة 

 والوتوقراطٌة.

 

 :(0200 )دراسة بوعمامة احمد فارس  .8

تركز على المهارات القٌادٌة  2212الدراسة التً أجراها بوعمامة أحمد فارس فً عام 

سونلغاز التوزٌع بولٌة  رها فً الأداء الوظٌفً، من خلال دراسة حالة مإسسةودو

هدفت الدراسة إلى كشف أهم المعوقات المتعلقة بمستوى كفاءة ومهارات و ،قسنطٌنة

الإدارٌٌن فً المإسسة، وكٌفٌة تؤثٌرها على جودة الخدمات المقدمة وأدائها الوظٌفً بشكل 

توصلت ، كما رة الحدٌثةدور المهارات القٌادٌة فً الإداعام، إضافة إلى إبراز أهمٌة و

 الدراسة إلى عدة نتائج منها:
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  توجد مجموعة من المهارات الإنسانٌة لدى القادة والرإساء التً تعزز رغبة الموظفٌن

فً العمل، مثل اشراك المرإوسٌن فً عملٌة اتخاذ القرارات وتشجٌعهم ومدحهم عند 

 .القٌام بؤعمالهم بشكل جٌد

  المهارات الإدارٌة تساهم فً زٌادة قدرة المإسسة على الأداء بفعالٌة وتحقٌق الأهداف

 المنشودة.

  ،ًالمهارات الفنٌة تعد من أكثر المهارات توفرًا فً المإسسة بسبب طبٌعة النشاط التقن

 ولكن مدى ممارسة الرإساء والقادة لهذه المهارات ٌختلف من شخص إلى آخر.

ٌُوصى بضرورة تطوٌر المهارات القٌادٌة لدى القادة والرإساء فً بناءً على هذه ا لنتائج، 

المإسسة، وتشجٌعهم على ممارسة هذه المهارات بشكل فعّال لتحسٌن أداء المإسسة وتحقٌق 

 .أهدافها بكفاءة

 

 (:0215اسة أمٌن)در .9

تركز على تقدٌر تؤثٌر غموض الدور الوظٌفً كمتغٌر تفسٌري فً فاعلٌة الأداء 

، أربٌل بإقلٌم كردستان فً العراقوظٌفً فً مستشفٌات القطاع الخاص فً مدٌنة ال

موظفًا من الكوادر الصحٌة فً هذه المستشفٌات،  91تكونت عٌنة الدراسة من حٌث 

 واستخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً مع استخدام الستبانة كؤداة لجمع البٌانات.

لغموض فً طرٌقة تقٌٌم أداء الكوادر الصحٌة فً أظهرت نتائج الدراسة وجود بعض او

د تنفٌذهم للمهام الصعبة العمل من وجهة نظرهم، كما أنهم لم ٌتلقوا التقدٌر المناسب عن

أوصى الباحث بزٌادة الهتمام بعملٌات تقٌٌم الأداء من  بناءً على هذه النتائجو ،والمهمة

د عن التمٌٌز، كما أشار إلى خلال تعزٌز مستوٌات العدالة والموضوعٌة والبتعا

 .ضرورة توضٌح آلٌة التقٌٌم للكوادر الصحٌة لتعزٌز فهمهم وثقتهم فً عملٌة التقٌٌم

 

 

  (0215دراسة النباهٌن وعبدي ) .01

استهدفت فحص تؤثٌر تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على تطوٌر أداء الموظفٌن فً جامعة 

لتجدٌد ومواكبة التطور من خلال الستفادة الجٌلانً بونعامة، وتعزٌز قدرة المإسسة على ا
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تم استخدام المنهج الوصفً التحلٌلً واعتماد الستبانة  ، وقدرونٌةمن تطبٌقات الإدارة الإلكت

 كؤداة لجمع البٌانات، واختٌار عٌنة عشوائٌة من الموظفٌن العاملٌن فً الجامعة.

 

هم فً تطوٌر أداء الموظفٌن، أظهرت نتائج الدراسة أن تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة ٌسا

على التدرٌب  وٌمثل أداة للتغٌٌر الإداري من النهج التقلٌدي إلى النهج الجدٌد بالعتماد

كما أظهرت الدراسة فوائد عدٌدة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة مثل  ،والتفكٌر البتكاري

بؤقل تكالٌف  الكفاءة والأمان والسرعة والدقة فً تخزٌن المعلومات وتقدٌم الخدمات

وجهد ووقت. ومن بٌن المعوقات واجهت تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة نقص الدورات 

 التدرٌبٌة فً هذا المجال وعدم دعم الإدارة العلٌا لتفعٌل تطبٌقاتها.

 

  :(0215دراسة مناحً عبد الله السبٌعً ) .00

ة للمرور من وجهة استهدفت استكشاف إمكانٌة تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة العام

نظر العاملٌن فٌها. تركزت الدراسة على تحلٌل الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة والإدارٌة 

، لمعوقات التً تعترض هذا التطبٌقالمتاحة لتنفٌذ الإدارة الإلكترونٌة، بالإضافة إلى تحدٌد ا

مع البٌانات، استخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً واعتمد على الستبانة كؤداة لجكما 

م 2105-2104عام الدراسً وشملت العٌنة موظفٌن من جامعة الجٌلانً بونعامة خلال ال

 أظهرت النتائج ما ٌلً:،بالجزائر

  توافر الإمكانٌات المادٌة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة بدرجة متوسطة، وتوافر الإمكانٌات

 متوسطة. البشرٌة بدرجة قلٌلة، وتوافر المتطلبات الإدارٌة بدرجة

  وجود معوقات تعٌق تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة العامة للمرور، مثل: اختلاف

الإجراءات الإدارٌة، وغٌاب الحوافز المادٌة، وعدم وجود بنٌة تحتٌة متكاملة، وعدم 

واستنادًا إلى النتائج، فقد أوصى الباحث بما ، شاركة المرإوسٌن فً صنع القراراتم

 ٌلً:

 

 مٌع إدارات الإدارة العامة للمرور بشبكة إلكترونٌة عالٌة الدقة والأمان، ربط ج

 وتطبٌق الأعمال من أي مكان وفً أي زمان.
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  توفٌر الدعم المالً لمشارٌع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة وصٌانة أجهزتها

 وشبكاتها.

 لبٌة الستعانة بخبراء الحاسب الآلً والشبكات، وتحدٌث الأنظمة الإلكترونٌة لت

 .احتٌاجات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة العامة للمرور

 

 ثانٌا  الدراسات الأجنبٌة:

  Susilo (2020 (دراسة  .0

تم توزٌع   .Covid-19تهدف إلى فهم تؤثٌر العمل من المنزل على الأداء الوظٌفً خلال جائحة 

استخدم الباحث حٌث   ،( موظفًا فً تاٌوان وإندونٌسٌا2721الستبانة عبر الإنترنت على )

المنهج الوصفً التحلٌلً وأظهرت النتائج أن العمل من المنزل ٌمكن أن ٌعزز الأداء الوظٌفً 

عندما ٌشعر الموظفون بالرضا والتحفٌز، وأن هذه العلاقة غٌر مباشرة، حٌث ٌتطلب تحقٌق 

 مستوى معٌن من الرضا الوظٌفً قبل زٌادة الأداء الوظٌفً.

 

  ) Qureshi (2019دراسة  .0

تهدف إلى فهم العلاقة بٌن التزام الموظفٌن والرضا الوظٌفً والأداء الوظٌفً فً صناعة السلع 

( موظف، 311الستهلاكٌة السرٌعة الحركة فً كراتشً، باكستان. تم توزٌع استبانة على )

لاقة أظهرت النتائج وجود ع ، كماوصفً التحلٌلً فً تحلٌل البٌاناتواستخدم الباحث المنهج ال

إٌجابٌة كبٌرة بٌن التزام الموظفٌن والرضا الوظٌفً والأداء الوظٌفً فً قطاع السلع 

 .الستهلاكٌة فً باكستان، مما ٌعنً أن التزام الموظفٌن ٌإثر فً رضاهم وأدائهم

 

  Al Jarrah (2018) دراسة  .3

لتعلٌم الأردنٌة. استهدفت دراسة درجة تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً إدارات وزارة التربٌة وا

استخدمت الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً واعتمدت على الستبانة كؤداة لجمع البٌانات. تم 

، كما وزارة التربٌة والتعلٌم الأردنٌة( موظف إداري فً مركز 713تشكٌل عٌنة الدراسة من )

علٌم لتربٌة والتأظهرت نتائج الدراسة أن درجة تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً أقسام وزارة ا
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وأوصت الدراسة بتشجٌع الموظفٌن الإدارٌٌن على الستخدام  ،الأردنٌة كانت عالٌة للغاٌة

الأمثل للإدارة الإلكترونٌة، ومواصلة تدرٌبهم على استخدام الأجهزة والأدوات والبرامج ذات 

للإدارة  الصلة فً العمل الإداري، بالإضافة إلى مواصلة تدرٌبهم على الستخدام الأمثل

 .الإلكترونٌة

 

   Abu Amun El Talla (2017)و  Abu Naser Al Shobakiدراسة  .4

هدفت إلى تحدٌد تؤثٌر الإدارة الإلكترونٌة للموارد البشرٌة فً تطوٌر الخدمات التعلٌمٌة 

 ستخدام الستبانة كؤداة للدراسةتم ا ، فقدالجامعات الفلسطٌنٌة فً قطاع غزةالإلكترونٌة فً 

أظهرت نتائج و ،اكز تقنٌة المعلومات فً الجامعاتها على مجموعة من الموظفٌن ومروتوزٌع

الدراسة أن النظام الجامعً فً تقدٌم الخدمات التعلٌمٌة الإلكترونٌة ٌإثر فً عملٌة التحول إلى 

ومن  ،معلومات فً بعض الوظائف الإدارٌةالإدارة الإلكترونٌة من خلال استخدام تكنولوجٌا ال

ات الرئٌسٌة للدراسة ضرورة استغلال خدمات التعلٌم الإلكترونً فً أنشطة إدارة التوصٌ

 الموارد البشرٌة مثل التدرٌب والتعلم عن بُعد.

 

   Lisa (2014)دراسة  .5

ً جامعة ولٌة سان تهدف إلى استكشاف العلاقة بٌن المشاركة فً العمل والأداء الوظٌفً ف

عتمد على المنهج الوصفً بانة كؤداة لجمع البٌانات، وااستخدم الباحث الست ،خوسٌه بؤمرٌكا

أظهرت النتائج أن المشاركة فً العمل تزٌد من احتمالٌة الأداء الجٌد فً مختلف كما  ،التحلٌلً

المهام الوظٌفٌة. وبناءً على ذلك، ٌمكن القول إن المشاركة فً العمل تعتبر عاملًا مهمًا فً 

 .ٌفةتحسٌن السلوكٌات المتعلقة بالوظ

 

  Agnew (2011) دراسة  .6

استهدفت التعرف على المشكلات والمعوقات التً ٌواجهها مدٌرو المدارس فً منطقة 

استخدم الباحث الستبانة  ، حٌثٌة فً تطبٌق الإدارة الإلكترونٌةغرب فٌرجٌنٌا الأمرٌك

الدراسة  كؤداة رئٌسٌة لجمع البٌانات، واعتمد على المنهج الوصفً التحلٌلً. أشارت نتائج
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إلى أن أهم المعوقات والمشكلات المرتبطة بتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة هً عدم توافر 

 المعدات والدعم التقنً.

 

   Seresht (2009)دراسة  .7

استهدفت فاعلٌة تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة وتحدٌد معوقات تطبٌقها فً الجامعات الإٌرانٌة. 

ؤداتٌن لجمع المعلومات، واعتمد على المنهج الوصفً استخدم الباحث الستبانة والمقابلة ك

التحلٌلً. من أهم نتائج الدراسة كان وجود معوقات إدارٌة مثل عدم الوعً التكنولوجً وافتقار 

الخبرة، وأظهرت أن فاعلٌة الإدارة الإلكترونٌة مهمة لتحقٌق الختصار فً الوقت والجهد 

 .والتكلفة

 

 ابقة فً العدٌد من الجوانب:تم الستفادة من الدراسات الس

A.  ًتوجه الباحث فً اختٌار منهج الدراسة والأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة، وكذلك ف

 طرق تحلٌل البٌانات المستخدمة فً تلك الدراسات.

B.  تم استخدام الدراسات السابقة لعرض الإطار النظري وتبنً النماذج النظرٌة المناسبة

 للدراسة الحالٌة.

C.  تصمٌم الستبانة وتحدٌد محتواها باستخدام الدراسات السابقة كنماذج.الستفادة من 

D.  تم الستفادة من المراجع والكتب التً تم العتماد علٌها فً الدراسات السابقة لتوفٌر

 الوقت والجهد والتكلفة فً إعداد الأسس النظرٌة والمفاهٌمٌة للدراسة الحالٌة.
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 بحثالفصل الثالث: الاطار النظري لل

 

 تمهٌد:

تعتبر الإدارة الإلكترونٌة نتٌجة للتطور التقنً فً مجال تكنولوجٌا 

المعلومات والتصالت، حٌث ساهمت فً تطوٌر واستخدام أجهزة الحاسب 

الآلً وتقنٌاتها فً مجال الخدمات العامة. كما أدت إلى تحول الطرق العمل 

ٌة، وتوفر الوقت علالتقلٌدٌة إلى طرق عمل حدٌثة، تتسم بالمرونة والفا

ومن ثم أصبحت حاجة المإسسات للابتكار من خلال ، والجهد والتكلفة

الإدارة الإلكترونٌة ضرورٌة إذا أردت الحصول على التمٌز فً الأداء 

والبقاء والنمو فً بٌئة تنافسٌة. ٌتمثل دور المإسسات فً توفٌر بٌئة تشجع 

الوسائل الحدٌثة لستثمار  على البتكار وتعزز من قدرات أفرادها، وتوفٌر

 .رأس المال الفكري بشكل أمثل

 

 الإدارة الإلكترونٌة أولا 

 التطور التارٌخً للإدارة الالكترونٌة: 

 

تطورت مفهوم الإدارة الإلكترونٌة بشكل كبٌر من طبٌعتها التقلٌدٌة إلى الطبٌعة 

كترونٌة". هذا الإلكترونٌة، مما أدى إلى ظهور حقل معرفً جدٌد وهو "الإدارة الإل

التطور بدأ مع انتشار استخدام الإنترنت فً منتصف التسعٌنات من القرن الماضً فً 

القطاعٌن العام والخاص، وازداد استخدامه بشكل كبٌر فً المجالت العسكرٌة 

 والعلمٌة.

تعود بداٌات الإدارة الإلكترونٌة إلى بداٌات القرن العشرٌن عندما بدأت المنظمات 

الحواسٌب واعتماد أنظمة التصمٌم والتصنٌع بمساعدة الكمبٌوتر باستخدام 

((CAM/CAD وتوسع فً استخدام التطبٌقات الذكاء الصطناعً فً مختلف مجالت ،

تعتبر هذه النماذج السابقة ذكرها مإشرات مهمة لتحول الأنظمة ، ووالخدمات الإنتاج

ارتها بشكل فعال، حٌث تساهم فً الإدارٌة إلى أسالٌب إلكترونٌة فً تنظٌم الأعمال وإد
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التخفٌف من كثافة العمل وتجمٌع الورق، مما ٌجعل الإدارة الإلكترونٌة حقلا معرفٌاً 

 (2117.)عادل حرحوش،جدٌداً ٌمثل تطوراً طبٌعٌاً للفكر الإداري

 

 مفهوم الإدارة الإلكترونٌة: 

 

ة على استخدام الحواسٌب (، تعنً الإدارة الإلكترونٌة القدر2116وفقًا لسلٌم القحطانً )

الآلٌة لتنفٌذ الأنشطة الإلكترونٌة وتقدٌم الخدمات عبر الإنترنت والشبكات، مما ٌسهم 

فً تحسٌن جودة الأداء وزٌادة الكفاءة، إضافة إلى تسرٌع عملٌات التنفٌذ وتخفٌض 

التكالٌف. كما ٌإدي ذلك إلى توحٌد وتبسٌط الإجراءات وتوفٌر المعلومات اللازمة 

 .تخاذ القرارات بشكل فعّالل

 

تعنً الإدارة الإلكترونٌة القدرة على التحول واستخدام تقنٌة المعلومات والتصالت 

وشبكات الحواسٌب الحدٌثة فً تنفٌذ الأنشطة الإدارٌة بشكل إلكترونً عبر الإنترنت 

ة وشبكات الحواسٌب الآلٌة فً أي مكان وزمان. وتترتب على ذلك زٌادة مستوى الجود

وتحسٌن الأداء، بالإضافة إلى توحٌد الإجراءات وتسرٌع وتٌرة العمل وأداء المهام 

 (.2108بن صالح؛ وبوقلقول، ) .بفعالٌة أكبر

 

"تُعرف الإدارة الإلكترونٌة بؤنها العملٌة الإدارٌة التً تستند إلى الإمكانٌات المتقدمة 

ابة على القدرات الأساسٌة للإنترنت وشبكات الأعمال فً التخطٌط، والتوجٌه، والرق

فإن هذا التعرٌف  وبالتالً ،محددة، بهدف تحقٌق أهداف المإسسةللمإسسة، دون حدود 

ل ٌقتصر على تحوٌل المعاملات من ورقٌة إلى إلكترونٌة فحسب، بل ٌركز أٌضًا على 

تحول وظائف المإسسة، مثل التخطٌط، والتنظٌم، والتوجٌه، والرقابة، من المنظور 

 (.2114)نجم عبود،ٌدي إلى المنظور الإلكترونً."التقل

 

"تُعتبر الإدارة الإلكترونٌة كؤداء للعملٌات بٌن مجموعة الشركاء باستخدام تكنولوجٌا 

وبالإضافة إلى تمكٌن الوظائف  ،بهدف زٌادة كفاءة وفاعلٌة الأداءالمعلومات المتقدمة، 

سهٌل التعامل والتصال مع الشركاء والمعاملات، تهدف الإدارة الإلكترونٌة أٌضًا إلى ت

 (.2114)نجم عبود،."باستخدام التكنولوجٌا المتقدمة، بهدف تعزٌز فاعلٌة الأداء
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وبناءً على ذلك، فإن التعرٌفات السابقة تإكد جمٌعًا أن الإدارة الإلكترونٌة تعتمد على  

مع عملائها أو استخدام المإسسات للوسائل الإلكترونٌة فً تنفٌذ معاملاتها والتواصل 

المستفٌدٌن من خدماتها، وكذلك التواصل بٌن العاملٌن فٌها، بهدف تسهٌل إجراء وتنفٌذ 

 ات فً مجال تكنولوجٌا المعلومات.الأعمال الإدارٌة مع مراعاة التطور

 

 الإدارة الإلكترونٌة دافأه: 

 

دمة للخدمات، تتمثل الفلسفة الرئٌسٌة للإدارة الإلكترونٌة فً نظرتها إلى الإدارة كمق

حٌث تنظر إلى المواطنٌن والشركات والمإسسات كعملاء أو زبائن. ونتٌجة لذلك، 

تتبنى الإدارة الإلكترونٌة مجموعة من الأهداف التً تسعى إلى تحقٌقها فً سٌاق 

 تعاملها مع العملاء، ومن هذه الأهداف:

 .تقلٌل تكلفة العملٌات الإدارٌة والعملٌات ذات الصلة 

 ءة العمل الإداري من خلال تعامله مع المواطنٌن والشركات والمإسساتزٌادة كفا 

  ًزٌادة استٌعاب عدد أكبر من العملاء فً وقت واحد، مما ٌقلل من النتظار ف

 الصفوف الطوٌلة وٌحسن تجربة العملاء.

  تقلٌل التؤثٌرات الشخصٌة فً إنجاز المعاملات من خلال الحد من العلاقات الشخصٌة

 والنفوذ.

  استبدال نظام الأرشٌف الورقً بنظام إلكترونً، مما ٌزٌد من لٌونة التعامل مع الوثائق

 وٌسهل إصلاح الأخطاء ونشر الوثائق بسرعة.

  تسهٌل تقسٌم العمل والتخصص والتخاطب مع الموظفٌن وتقدٌم الأوامر والتعلٌمات

 والإشراف على الأداء عبر الشبكة الإلكترونٌة.

 نٌة والمكانٌة، مما ٌسمح بتقدٌم الخدمات وإجراء المعاملات فً أي إزالة القٌود الزما

 وقت ومن أي مكان.

 .إعادة هٌكلة المإسسات لتحسٌن الأداء الإداري وتحقٌق توفٌر الوقت والتكلفة 

 .تطوٌر الموارد البشرٌة ورفع كفاءتها التكنولوجٌة لتحقٌق أهداف الإدارة الإلكترونٌة 

 تٌة لتكنولوجٌا المعلومات والتصالت لتلبٌة متطلبات الخدمات تقٌٌم وتحسٌن البنٌة التح

 الإلكترونٌة.

 .وضع معاٌٌر وقوانٌن لضمان توافق البٌئة الإلكترونٌة مع القوانٌن والتشرٌعات 
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  وضع رإٌة واستراتٌجٌة واضحة لتحقٌق تنفٌذ الإدارة الإلكترونٌة بشكل فعال

 (2100)محمود حسٌن،.ومتسق

 

 لإلكترونٌةخصائص الإدارة ا: 

 

السرعة والوضوح: من خلال تجاوز حواجز الإدارة التقلٌدٌة وتفادي عقباتها، تسهل  -0

 الإدارة الإلكترونٌة إجراء المعاملات بسرعة فائقة وتٌسٌر التواصل والستقبال.

عدم التقٌد بالزمان والمكان: حٌث ٌمكن للمراجعٌن الوصول إلى الإدارة وتقدٌم  -2

ومن أي مكان عبر الإنترنت أو أجهزتها، مما ٌجعل عملٌة معاملاتهم فً أي وقت 

 المراجعة أكثر ٌسرًا.

إدارة المعلومات بدلً من الحتفاظ بها: عبر استخدام برامج تساعد المراجعٌن على  -3

 حفظ معاملاتهم وتبسٌطها بشكل تعلٌمً.

ٌح تقدٌم رونة: من خلال الستجابة السرٌعة للأحداث وتجاوب الإدارة معها، مما ٌتمال -4

 خدمات جدٌدة بشكل أفضل وتجاوز عوائق الإدارة التقلٌدٌة.

الرقابة المباشرة والصادقة: من خلال متابعة أعمال الإدارة فً مختلف الوسائل  -5

 والأجهزة.

السرٌة والخصوصٌة: عبر استخدام برامج تحمً البٌانات وتقٌدها بالصلاحٌات  -6

ضمن عدم إتاحتها إل لأصحاب المناسبة، مما ٌحافظ على سرٌة المعلومات وٌ

 (2114)محمد طعامنه،.الصلاحٌات المناسبة

 

 مبادئ الإدارة الإلكترونٌة 

 ترتكز مفهوم الإدارة الإلكترونٌة على مجموعة من المبادئ المهمة والتً تتضمن:

 

ٌتطلب هذا الهتمام بخدمة المواطنٌن إنشاء بٌئة عمل  تقدٌم أفضل الخدمات للمواطنٌن: -0

 ، حٌثالمهارات والكفاءات، والتً تكون مهٌؤة لستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة متنوعة من
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ٌجب أن ٌتمكن الموظفون من التعرف على المشكلات وتحلٌل المعلومات بدقة وصدق 

 لإٌجاد الحلول المناسبة.

ٌهتم الإدارة الإلكترونٌة بتحوٌل الأفكار إلى نتائج ملموسة فً  التركٌز على النتائج: -2

 مما ٌخفف العبء عن المواطنٌن وٌوفر لهم الجهد والمال والوقت. الواقع،

ٌجب أن تكون تقنٌات الحكومة الإلكترونٌة متاحة  سهولة الستخدام والإتاحة للجمٌع: -3

 للجمٌع فً المنازل والمدارس والمكتبات، لتمكٌن كل مواطن من التواصل بسهولة.

ٌعنً هذا الستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والمنافسة على تقدٌم  تخفٌض التكالٌف: -4

 الخدمات بؤسعار منخفضة، مما ٌإدي إلى تخفٌض التكالٌف للمإسسات والمواطنٌن.

ا فً الإدارة الإلكترونٌة، حٌث تسعى  التغٌٌر المستمر: -5 ًٌ ٌعتبر التغٌٌر المستمر مبدأً أساس

اء وتلبٌة احتٌاجات الزبائن وتحقٌق المإسسات باستمرار لتحسٌن وتطوٌر الأد

 (2101)عبدالكرٌم عاشور،.التنافسٌة

 

 أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة: 

 

تتجلى أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة فً قدرتها على مواكبة التطور النوعً والكمً الهائل فً مجال 

والتصالت. تطبٌق تقنٌات ونظم المعلومات، والتً تصاحبها ثورة فً تكنولوجٌا المعلومات 

تُعتبر الإدارة الإلكترونٌة نوعًا من الستجابة الفورٌة لتحدٌات القرن الحادي والعشرٌن، مثل 

ٌشٌر غنٌم إلى أن الإدارة الإلكترونٌة ذات أهمٌة  ،ة والفضاء الرقمً وثورة الإنترنتالعولم

فاءة العمل كبٌرة سواء على مستوى المإسسات أو على المستوى الوطنً. تساهم فً تحسٌن ك

كما  ،المقدمة للمواطنٌن وتحقٌق رضاهم وزٌادة الإنتاجٌة، بالإضافة إلى تحسٌن جودة الخدمات

تُمكن الإدارة الإلكترونٌة من استغلال البٌانات بشكل أفضل واتخاذ القرارات بشكل أكثر دقة 

تً تتمثل و ال وسرعة، مما ٌسهم فً تحقٌق التنمٌة والتقدم على المستوى الوطنً والعالمً

 :بصفة أساسٌة فٌما ٌلً

 

 :أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة بالنسبة للمإسسات 

 تساهم الإدارة الإلكترونٌة فً العدٌد من الجوانب المهمة للمإسسات، وتشمل ذلك:
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  انخفاض تكالٌف الإنتاج وزٌادة ربحٌة المإسسة، حٌث ٌمكن تحقٌق توفٌر فً التكالٌف

 العتماد على التقنٌات الإلكترونٌة.الإدارٌة والتشغٌلٌة من خلال 

  اتساع نطاق الأسواق التً تتعامل فٌها المإسسة، حٌث ٌمكن الوصول إلى عدد أكبر من

 العملاء من خلال الوجود الإلكترونً.

  توجٌه الإنتاج وفقاً لحتٌاجات ورغبات الزبائن، حٌث ٌمكن جمع المعلومات

 ن عملٌات التصمٌم والإنتاج.والتحلٌلات من العملاء عبر الإنترنت لتحسٌ

  تحسٌن جودة المنتجات وزٌادة درجة تنافسٌة المإسسة من خلال الستفادة من التقنٌات

 الحدٌثة فً عملٌات التصنٌع والتسوٌق.

  التلاقً مع مخاطر التعامل الورقً، حٌث ٌمكن تقلٌل فرص حدوث الأخطاء والفساد

 من خلال تبنً العملٌات الإلكترونٌة.

 

 

 الإدارة الإلكترونٌة على المستوى القومً: أهمٌة 

 تساهم الإدارة الإلكترونٌة على المستوى القومً فً عدة جوانب مهمة، وتشمل ذلك:

  تحسٌن مستوى أداء المإسسات الحكومٌة من خلال تبنً أسالٌب إدارة حدٌثة تعتمد على

 التقنٌات الإلكترونٌة.

 ولوجٌا المتقدمة لتطوٌر البنٌة التحتٌة الستفادة من الفرص المتاحة فً أسواق التكن

 الرقمٌة وتحسٌن الخدمات الحكومٌة.

  زٌادة الصادرات وتدعٌم القتصاد الوطنً من خلال تسهٌل عملٌات التجارة الإلكترونٌة

 وتعزٌز القطاع الصناعً والتصدٌري.

 بسٌط تدعٌم جانب الواردات فً الدولة من خلال تحسٌن البنٌة التحتٌة الإلكترونٌة وت

 عملٌات الستٌراد.

  زٌادة قدرة المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة على المشاركة فً حركة التجارة العالمٌة من

خلال توفٌر الوصول إلى الأسواق العالمٌة عبر الإنترنت وتسهٌل عملٌات 

 (2105.)فرٌد كوتل،التصدٌر
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 أبعاد الإدارة الإلكترونٌة 

ر عناصر أساسٌة تسمح بالتحول من النمط التقلٌدي إلى تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة ٌتطلب توفٌ

البرمجٌات (وHardwareالنمط الإلكترونً المتطور. تتمثل هذه العناصر فً:عتاد الحاسوب )

(Softwareو ) شبكات التصال(Communication Networks) فً قلب هذه المكونات ،و

فٌة لمنظومة لبنٌة الإنسانٌة والوظٌٌقع صناع المعرفة من الخبراء والمختصٌن الذٌن ٌمثلون ا

 :بالإضافة إلى ذلك، ٌجب توفٌر الموارد المالٌة اللازمة لتحقٌق هذا التحول ،الإدارة الإلكترونٌة

 :عتاد الحاسوب  -0

ٌجب  ، حٌثتشغٌل مواقع الإدارة الإلكترونٌةٌشٌر إلى أجهزة الحاسوب وملحقاتها الضرورٌة ل

فبعض الجهات قد  ،ذه الأجهزة مع طبٌعة عمل الإدارةفً ه مراعاة توافق الإمكانٌات المتاحة

نظرًا لتطور  ،حٌث السرعة وسعة التخزٌن والحجم تحتاج إلى أجهزة ذات مواصفات محددة من

ٌُفضل للمإسسة السعً لمتلاك  برامج الحاسوب والزٌادة المستمرة فً عدد المستخدمٌن، فإنه 

هذا ٌساعد ، وبتكرها صانعو الأجهزة فً العالمالتً ٌ أحدث التقنٌات المتوفرة فً عتاد الحاسوب

 المإسسة على تحقٌق مٌزتٌن أساسٌتٌن:

 

 .توفٌر تكالٌف التطوٌر المستمر وتكالٌف الصٌانة 

 .ملائمة عتاد الحاسوب للتطورات البرمجٌة وبرمجٌات نظم المعلومات 

 

 :البرمجٌات -2

كترونٌة، وتشمل المعلومات الإل تشمل مجموعة من البرامج التً تستخدم فً تشغٌل أنظمة 

نظم التشغٌل وأنظمة إدارة الشبكات، الجداول الإلكترونٌة، أدوات تدقٌق البرمجة،  على:

 .برامج البرٌد الإلكترونً، برامج التجارة، قواعد البٌانات، وبرامج إدارة المشارٌع

 

 :شبكات التصال -3
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ترنت والإكسترانت والشبكات تشمل الوصلات الإلكترونٌة التً تمتد عبر شبكات الإن 

المحلٌة. تمتلك الإدارة شبكتها الخاصة التً تحتوي على قاعدة بٌانات ومعلومات تدعم عمل 

ٌمكن  بالإضافة إلى مراقبة الأداء ،ها تحدٌد جهات الخلل والمسإولٌاتالإدارة، مما ٌتٌح ل

دارة عبر البرٌد ع الإللمواطنٌن الولوج إلى هذه الشبكات لتلقً الخدمات أو التواصل م

ٌتم تخزٌن جمٌع البٌانات والمعاملات فً ذاكرة الشبكة، مما ٌتٌح الوصول و ،الإلكترونً

 .إلٌها بسرعة ودقة عالٌة

 

 :صناع المعرفة  -4

ٌمثلون العنصر البشري الذي ٌسهم فً إثراء المعلومات وٌمثلون الموارد الحقٌقٌة لأي 

لمختصٌن والقادة الإلكترونٌٌن، بما فً ذلك مإسسة. ٌتكون صناع المعرفة من الخبراء وا

إن وجود هإلء الأفراد ٌمثل  ، حٌثوارد المعرفٌة والكوادر الإدارٌةالمدٌرٌن والمحللٌن للم

الجانب البشري والوظٌفً الأساسً فً منظومة الإدارة الإلكترونٌة، إذ ٌتولون إدارة توجٌه 

ر الأسالٌب التقلٌدٌة للتفكٌر لتحقٌق ثقافة الستراتٌجٌة لعناصر الإدارة الإلكترونٌة وتغٌٌ

 .المعرفة

 

 الموارد المالٌة -5

ا من تنفٌذ مشروع الإدارة الإلكترونٌة، حٌث ٌتطلب  ًٌ توفٌر الموارد المالٌة ٌعتبر جزءًا أساس

ٌختلف حجم ونوع  ، حٌثت كبٌرة لضمان نجاحه واستمرارٌتههذا المشروع استثمارا

لتطبٌق أسالٌب روع الإدارة الإلكترونٌة عن المتطلبات المالٌة الموارد المالٌة المطلوبة لمش

تشمل هذه الموارد تحسٌن البنٌة التحتٌة، وتوفٌر وتحدٌث الأجهزة و ،الإدارة التقلٌدٌة

تدرٌب العاملٌن والأدوات اللازمة، وتطوٌر وصٌانة البرمجٌات الإلكترونٌة، بالإضافة إلى 

سسات تخصٌص الموارد المالٌة الكافٌة لتحقٌق أهداف ٌتعٌن على المإف ،على هذه التقنٌات

 (2100.)مصطفى ٌوسف،مشروع الإدارة الإلكترونٌة وضمان نجاحه بشكل مستدام
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 .وظائف الادارة الالكترونٌة 

الإدارة الإلكترونٌة تقوم بعدد من الوظائف الأساسٌة التً تُعتبر مرتكزات فً الإصلاح 

ٌّر جذر  :وتشمل ىذه الوظائف ما ٌلً،لٌب الإدارة التقلٌدٌةٌاً فً أساالإداري، وتُغ

 (:E-Planing)التخطٌط الإلكترونً -0

 ٌختلف عن التخطٌط التقلٌدي فً ثلاثة نقاط رئٌسٌة: 

  ٌُمثل التخطٌط الإلكترونً عملٌة دٌنامٌكٌة تتسم بؤٌدٌولوجٌة واسعة النطاق، متغٌرة

دٌد والتطوٌر المستمر والتواصل باستمرار، وذات طابع شبكً ٌتٌح لها القدرة على التج

 الفعال.

  ٌتمتع التخطٌط الإلكترونً بطبٌعة مستمرة بفضل تدفق البٌانات الرقمٌة المستمر، مما

 ٌمكنه من التكٌف بشكل أفضل مع التغٌرات والتحدٌات الناشئة.

  ٌتجاوز التخطٌط الإلكترونً فكرة تقسٌم العمل التقلٌدٌة بٌن إدارة التخطٌط وأعمال

فٌذ، حٌث ٌشارك جمٌع أفراد المنظمة فً عملٌة التخطٌط الإلكترونً فً كل مرحلة التن

 .من مراحله، مما ٌعزز الشمولٌة والمشاركة الفعالة فً عملٌة إعادة الصٌاغة والتحسٌن

 

البٌئة الرقمٌة تمنح التخطٌط الإلكترونً قوة إضافٌة نتٌجة للتقدم السرٌع فً تكنولوجٌا الشبكات 

لعالمٌة، مما ٌتٌح الوصول السرٌع إلى مجموعة متنوعة من الأفكار والمصادر المحلٌة وا

هذا ٌتٌح لعملٌات التخطٌط الإلكترونً الوصول إلى  ،والمنتجات والخدمات عبر الإنترنت

معلومات أوسع نطاقًا وبسرعة أكبر مما كان ممكنًا فً السابق، مما ٌمنحها مٌزة وتفوق على 

 التخطٌط وإعادة الصٌاغة. الشكل التقلٌدي لعملٌات

 

 (E- Organizing):التنظٌم الإلكترونً  -2

فً ظل التحول الإلكترونً، ٌرى الدكتور باقم عبود أن مكونات التنظٌم قد حدثت فٌها 

انتقالً من النموذج التقلٌدي إلى التنظٌم الإلكترونً. وقد أظهر ذلك ظهور نمط تنظٌمً 

العتماد على وحدات ثابتة وهٌكل عمودي من الأعلى جدٌد، حٌث ٌتمٌز التنظٌم التقلٌدي ب

إلى الأسفل، بٌنما ٌتبنى التنظٌم الإلكترونً نمطًا أكثر تنوعًا ٌعرف بالتنظٌم الشبكً، حٌث 
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ٌقوم على وحدات صغٌرة ومرنة وشراكات متعددة. كما ٌحدث تغٌٌر فً مكونات التنظٌم، 

خلال مراكز قرار متعددة، وٌعتمد  حٌث ٌتم التحكم فً الأعمال بطرٌقة دٌنامٌكٌة من

 .التنظٌم الشبكً على التواصل والتعاون بٌن الأفراد

 

 (:E- controllingالرقابة اللكترونٌة ) -3

ٌُمكن  فً الرقابة الإلكترونٌة، ٌتم التركٌز على رصد الأداء والمراقبة بشكل فوري، حٌث 

العملٌات فً الوقت الحقٌقً. هذا  للشبكة الداخلٌة للمإسسة أو الشركة تقدٌم إمكانٌة مراقبة

ٌسمح بتقلٌص الفجوة الزمنٌة بٌن عملٌة الكشف عن الأخطاء أو التؤخٌر وعملٌة تصحٌحها. 

وتعتبر هذه العملٌة مستمرة ومتجددة باستمرار، حٌث تكشف عن الختلالت والمشكلات 

والموظفٌن فً وقتها، وذلك من خلال تدفق المعلومات والتواصل الشبكً بٌن الأقسام 

والمدٌرٌن والعملاء. وهذا ٌإدي إلى زٌادة مستوى الثقة الإلكترونٌة والولء، سواء من قبل 

الموظفٌن والإدارة أو من قبل العملاء والإدارة، مما ٌجعل الرقابة الإلكترونٌة تكون أكثر 

 .فعالٌة وموثوقٌة من الرقابة التقلٌدٌة التً تعتمد على الثقة

 

 (:Electronic driving)نٌةالقٌادة اللكترو -4

فً ظل التطورات فً بٌئة الأعمال الإلكترونٌة والتحولت فً الهٌاكل الإدارٌة، تم تطوٌر 

ٌُعرف بالقٌادة الإلكترونٌة، والتً تنقسم إلى الأنماط الثلاثة التالٌة:  نمط جدٌد للقٌادة 

 أ. القٌادة التقنٌة العملٌة:

ترنت، وزٌادة كمٌة وجودة المعلومات، بالإضافة إلى تتمٌز بالعتماد على تكنولوجٌا الإن

قدرة القائد الإلكترونً على فهم التطورات التكنولوجٌة والتكٌف معها بسرعة، وتسمح 

 باتخاذ القرارات بناءً على المعلومات الحالٌة.

 ب. القٌادة البشرٌة الناعمة:

على التعامل بشكل إٌجابً مع تُإكد على أهمٌة وجود قائد ٌتمتع بالتواصل الفعّال والقدرة 

 الزملاء والعملاء، مع التركٌز على إدارة النزاعات والوصول إلى الحلول التفاوضٌة.
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 ت. القٌادة الذاتٌة:

تعتمد على مجموعة من الصفات التً ٌجب أن ٌتحلى بها القائد لإدارة العملٌات عبر 

كاري والتكٌف مع التغٌٌرات فً الإنترنت، مثل القدرة على النضباط الذاتً والتفكٌر البت

 البٌئة.

بسبب التحول فً وظائف الإدارة الإلكترونٌة على حساب الوظائف التقلٌدٌة، ٌنتج عن ذلك 

إلغاء الفرد للإبداع داخل الهٌكل الإداري وتقلٌل التفاعل الجتماعً الذي ٌنشؤ عن التواصل 

الجوانب، خاصة من خلال ٌجب مراعاة هذه  ،اشر بٌن الموظفٌن وأجهزة الإدارةالمب

.)عشور نً فً الهٌاكل التنظٌمٌةالتركٌز على النظرٌات التً تإكد على العنصر الإنسا

 (.2101عبدالكرٌم،

 

 

 مزاٌا وعٌوب الادارة الالكترونٌة: 

صحٌح أن الإدارة الإلكترونٌة تشتمل على مجموعة من الفوائد والعٌوب التً دفعت العدٌد 

ى اعتمادها كؤسلوب رئٌسً فً الإدارة. ومع ذلك، ٌجب أن ندرك من الأفراد والمإسسات إل

أن كل مفهوم جدٌد ٌؤتً مع مجموعة من الفوائد والتحدٌات، ولٌس الإدارة الإلكترونٌة 

 :استثناءً من ذلك

 :مزاٌا الإدارة الإلكترونٌة

  إنشاء قنوات اتصال إضافٌة مع الزبائن والمإسسات ومنظمات المجتمع المختلفة، مما

 ٌسهل التواصل وتبادل المعلومات.

 .توفٌر المعلومات للزبائن داخل الوطن وخارجه، مما ٌسهل عملٌات التواصل والتسوٌق 

 .التسوٌق للمنتجات والخدمات بطرق مبتكرة وعابرة للحدود 

 .جذب الستثمارات من خلال استغلال الفرص الستثمارٌة المتاحة 

 ومات وتبسٌط الإجراءات الإدارٌة.تقلٌل تكلفة الخدمات والعملٌات والمعل 

 .تبسٌط العملٌات والإجراءات الإدارٌة والتخلص من التعقٌدات البٌروقراطٌة 
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  التوسع فً استخدام تكنولوجٌا المعلومات لسد الفجوة الرقمٌة بٌن مختلف المجتمعات

 والفئات المختلفة.

 

 السلبٌات المحتملة لتطبٌق مشروع الإدارة الإلكترونٌة:

 الإلكترونً، حٌث ٌمكن للأطراف الخارجٌة الوصول إلى المعلومات الحساسة  التجسس

 أو التجسس على أنشطة المإسسة عبر الإنترنت.

  ًزٌادة التبعٌة للخارج، حٌث ٌمكن أن ٌتسبب التوجه نحو التكنولوجٌا الإلكترونٌة ف

ركات اعتماد مإسسة على الخدمات الخارجٌة بشكل مفرط، مما ٌزٌد من التبعٌة للش

 الأخرى.

  الشلل الإداري، حٌث قد ٌواجه الموظفون صعوبات فً التكٌف مع التغٌٌرات التقنٌة أو

 فً استخدام الأنظمة الجدٌدة، مما ٌمكن أن ٌإدي إلى تعطٌل العملٌات الٌومٌة للمإسسة.

  الصعوبات الإدارٌة والتقنٌة والمالٌة، حٌث ٌمكن أن تحتاج استراتٌجٌة الإدارة

 ة إلى استثمارات كبٌرة فً البنٌة التحتٌة والتكنولوجٌا وتدرٌب الموظفٌن.الإلكترونٌ

  الحاجة إلى التدقٌق المستمر، حٌث ٌتطلب تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة متابعة دائمة وتقٌٌم

لضمان استمرارٌة تقدٌم الخدمات بجودة عالٌة وفً الوقت المحدد، مع وجود خطط 

 محمدكلثم  .)ل أو انقطاع فً العملٌةبدٌلة أو طوارئ لمواجهة أي مشاك

 (.2118الكبٌسً،

 

 

 معوقات الإدارة الإلكترونٌة 

 

لتحول من العمل الإداري التقلٌدي الٌدوي إلى الإدارة الإلكترونٌة ٌتطلب تغٌٌرًا شاملاً ا .0

فً الأسالٌب والأدوات المستخدمة، مما ٌمكن أن ٌواجه المإسسات تحدٌات كبٌرة فً 

 التكٌف.

إولٌات اتخاذ القرارات قد ٌإدي إلى عدم وضوح الصلاحٌات والمسإولٌات، تداخل مس .2

 مما ٌزٌد من التعقٌدات وٌقلل من كفاءة العمل.
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ا لتبنً التقنٌات الحدٌثة، مما ٌجعل  .3 ًٌ ضٌق العتمادات المالٌة ٌمكن أن ٌكون عائقًا أساس

 من الصعب تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة بالكامل.

ة فً البٌئة المحٌطة قد تقلل من الثقة فً جدوى تبنً الإدارة قلة الأمثلة الناجح .4

 الإلكترونٌة، حٌث ٌفتقر بعض المدراء إلى الثقة فً النماذج الجدٌدة.

ضعف توفر الإنترنت فً بعض المإسسات ٌمكن أن ٌعٌق التصال السلس وتبادل  .5

 المعلومات الحٌوٌة بٌن الأقسام المختلفة.

الفجوة اللغوٌة ٌمكن أن تإدي إلى سوء التفاهم وتعقٌدات الصعوبات فً التواصل بسبب  .6

 فً تبادل المعلومات.

عدم الثقة الكاملة فً استمرارٌة التكنولوجٌا الحدٌثة ٌمكن أن ٌجعل بعض المدٌرٌن  .7

 ٌترددون فً العتماد علٌها بشكل كامل.

تقنٌات قلة المهارات التقنٌة لدى بعض الموظفٌن ٌمكن أن تكون عائقًا لستخدام ال .8

 الجدٌدة بكفاءة.

عدم تغٌٌر الثقافة المإسسٌة والنماذج القائمة على الحاسوب ٌمكن أن ٌعٌق عملٌة  .9

 التحول نحو الإدارة الإلكترونٌة.

عدم التركٌز السابق على أداء المإسسة كعامل دافع للتغٌٌر ٌمكن أن ٌجعل  .01

ق .)طاربعض المسإولٌن ٌتجاهلون ضرورة تبنً الإدارة الإلكترونٌة

 (.2117عبدالرإوف،

 

 ثانٌا  الأداء الوظٌفً

ٌُعَتَبَرُ المورد البشري أحد العوامل الرئٌسٌة التً تُساهِمُ بشكلٍ مباشر فً تطوٌر المنظمات، ومن 

إذ ٌعتبر الأداء ، والتحسٌن هو تقٌٌم أداء الأفرادبٌن أهمِّ العوامل التً تُساهِم فً هذا التطوٌر 

داء الفردي العنصر الأساسً فً هذا النظام، وٌرجع ذلك إلى أنَ نظامًا متكاملًا، وٌشكل الأ

نه  ٌُعَدُّ العنصر الفعّال فً الأداء، نظرًا لما ٌتمتّع به من مهارات وخبرات تُمكِّ العنصر البشري 

 .من إنجاز الأعمال بفعالٌة

 ًتعرٌف الأداء الوظٌف: 
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ٌَة عمل  ٌُعرَف الأداء الوظٌفً بؤنه الفعل أو النشاط أو السلوك .00 ٌُظهَر تؤد الذي 

الشٌخ  )معٌن أو إنجاز نشاط مُحدد أو تنفٌذ مهمة معٌنة بهدف تحقٌق الأهداف المحددة.

 (2119الداوي،

ٌُعد الناتج  .02 ٌُعرف الأداء كنتاج أو محصلة لفعل معٌن، حٌث  وفقًا لتعرٌفٍ آخر، 

لأداء الصافً الذي ٌحققه الموظف عند قٌامه بؤي عمل من الأعمال. بمعنى آخر، ٌمثل ا

ٌُظهِر درجة تحقٌقه وإتمام  لجهود الفرد التً تبدأ بالقٌام بالدور أو المهام المسندة إلٌه، و

 (2100.)عبدالفتاح صالح،المهام الموكلة والمكونة لوظٌفته

 

وٌمكن أٌضًا تعرٌف الأداء على أنه العمل الذي ٌقوم به الفرد باستٌعاب ووعً  .03

اته المستقبلٌة خلال العمل، بالإضافة إلى الستماع تام بمهامه واختصاصاته، وتوقع

كرٌمة  .)الجٌد لتوجٌهات المشرف وتنفٌذ التعلٌمات والأسالٌب المطلوبة

 (2108حمشرٌف،

 

ٌُعرف الأداء عادةً على أنه القٌام بالمهام الوظٌفٌة المحددة،  من الناحٌة الإدارٌة .04

من العامل الكفء والمدرب، وٌمكن  وفقًا للمسإولٌات والواجبات المتوقعة أو المرغوبة

تلخٌص هذا التعرٌف فً معجم المصطلحات الجتماعٌة بؤنه "الأداء هو تحقٌق المعدل 

 المتوقع أو المرغوب من الفرد فً أداء مهامه الوظٌفٌة وفقًا للمعاٌٌر المحددة". 

 

ٌُفهم من هذه التعارٌف المتنوعة أنَ الأداء ٌشمل النشاط أو المهارة أو  .05 الجهد و

ا، بهدف إتمام مهام الوظٌفة الموكلة  ًٌ ا أو فكر ًٌ الذي ٌقوم به الفرد، سواء كان ذلك عضل

إلٌه. وٌتمثل الأداء فً تحقٌق تغٌٌر فً كفاءة العمل وفعالٌته، وٌساعد فً تحقٌق 

 (.2103ابراهٌم محمد المحاسنة، .)الأهداف المحددة مسبقًا من قبل المنظمة

 

 ًعناصرالأداء الوظٌف 

ختلف أنواع الأداء باختلاف المستخدمة فً تصنٌفه ٌمكن العتماد على أربعة معاٌٌر ت

 حسب المصدر،الشمولٌة، حسب الطبٌعة وحسب الوظٌفة.

o :حسب معٌار المصدر 
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 وفقاً لمعٌار المصدر، ٌمكن تقسٌم الأداء إلى نوعٌن: الأداء الداخلً والأداء الخارجً.

 :)ًالأداء الداخلً )الذات 

لى هذا النوع من الأداء اسم "أداء الوحدة"؛ حٌث ٌتمثل فً النتائج التً تنتجها ٌُطلق ع

 المإسسة من مواردها الداخلٌة. وتشمل هذه النتائج:

ا  .06 ًٌ ٌُعتبر موردًا استراتٌج الأداء البشري: وهو أداء الأفراد فً المإسسة الذي 

 مهامهم بكفاءة.قادرًا على خلق القٌمة وتحقٌق التفوق التنافسً من خلال تنفٌذ 

 

 الأداء التقنً: وٌتعلق بقدرة المإسسة على استخدام استثماراتها بشكل فعّال. .07

 الأداء المالً: وٌتمثل فً فعالٌة إدارة واستخدام الموارد المالٌة المتاحة.

 

 :ًالأداء الخارج  

 ٌُشٌر إلى النتائج التً تنتجها المإسسة نتٌجة للتغٌرات فً البٌئة الخارجٌة. حٌث ل

ٌُولدها المحٌط الخارجً. ٌتمثل هذا  تسهم المإسسة بشكل مباشر فً تلك النتائج، وإنما 

النوع من الأداء فً النتائج الإٌجابٌة أو السلبٌة التً تإثر على المإسسة، مثل زٌادة 

أسعار البٌع. وتتطلب هذه النتائج من المإسسة تحلٌلها بعناٌة، خاصةً إذا كانت ذات 

 .قٌاسها وتقدٌر تؤثٌرها طبٌعة كمٌة ٌمكن

 

o :حسب معٌار الشمولٌة 

ٌُقسم الأداء داخل المإسسة إلى أداء كلً وأداء جزئً.  بناءً على معٌار الشمولٌة، 

  الأداء الكلً: ٌتعلق هذا النوع من الأداء بالمإسسة ككٌان واحد، حٌث تساهم

ٌُناقش الأداء الكلً فً إطار م دى جمٌع وظائفها فً تحقٌقه دون تمٌٌز. 

وكٌفٌة تحقٌق المإسسة لأهدافها الشاملة، مثل النمو المستمر والربحٌة 

 وغٌرها.
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  الأداء الجزئً: ٌتعلق بالأداء الذي تحققه الأنظمة الفرعٌة داخل المإسسة

على حدة، مثل أداء وظٌفة التموٌن ووظٌفة الموارد البشرٌة وأداء وظٌفة 

 الإنتاج.

بٌن أداء الأنظمة الفرعٌة )الأداء الجزئً(، حٌث  ٌُعزَز الأداء الكلً فكرة التكامل

ٌعتبر تفاعل هذه الأداءات الجزئٌة جزءًا من الأداء الكلً. وٌساهم هذا التكامل فً 

تحقٌق أهداف المإسسة بشكل أفضل وأكثر فاعلٌة، وٌعزز فكرة التسلسل بٌن أهداف 

 .المإسسة

 

 

o  حسب معٌار الطبٌعة 

تقسٌم أهداف المإسسة إلى أهداف اقتصادٌة، اجتماعٌة، ٌتم  ٌعةبناءً على معٌار الطب

 تكنولوجٌة، وسٌاسٌة، وبالتالً ٌمكن تصنٌف الأداء الوظٌفً على النحو التالً:

الأداء القتصادي: ٌشٌر إلى الجهود المبذولة من قبل المإسسة لتحقٌق الأهداف  .0

 وزٌادة الإٌرادات. القتصادٌة، مثل تحقٌق الربح وتحسٌن الإنتاجٌة وتقلٌل التكالٌف

 

الأداء الجتماعً: ٌتعلق بتحقٌق الأهداف الجتماعٌة التً تحددها المإسسة، مثل  .2

 دعم المجتمع المحلً، وتوفٌر فرص العمل، والمساهمة فً الرفاهٌة العامة.

 

الأداء التكنولوجً: ٌركز على تحقٌق الأهداف التكنولوجٌة التً تحددها المإسسة،  .3

وجٌا الخاصة بها، وتبنً التقنٌات الحدٌثة لتحسٌن الإنتاجٌة مثل تطوٌر التكنول

 والجودة.
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الأداء السٌاسً: ٌعنى بتحقٌق الأهداف السٌاسٌة للمإسسة، مثل الحفاظ على علاقات  .4

جٌدة مع الجهات الحكومٌة، والمشاركة فً تشكٌل السٌاسات العامة التً تإثر على 

 أنشطتها.

سهم فً تحقٌق الأهداف الشاملة للمإسسة وتعزٌز دورها فً ٌُلاحظ أن تحقٌق هذه الأداءات ٌ

 السوق والمجتمع بشكل عام.

 

o حسب معٌار الوظٌفة 

ٌُقسَم الأداء إلى أداء وظائف محددة داخل المإسسة، وٌمكن حصر  بناءً على المعٌار الوظٌفً، 

ٌفة الموارد هذه الوظائف فً الوظائف الخمس التالٌة: الوظٌفة المالٌة، وظٌفة الإنتاج، وظ

 البشرٌة، وظٌفة التسوٌق، وظٌفة التموٌن.

  أداء الوظٌفة المالٌة: ٌتعلق بقدرة المإسسة على تحقٌق أهدافها المالٌة بؤقل التكالٌف

 الممكنة، وتحقٌق الربحٌة والستدامة المالٌة.

  ٌُحقَق عندما تتمكن المإسسة من تحقٌق مستوٌات عالٌة من أداء وظٌفة الإنتاج: 

 جات وزٌادة الإنتاجٌة بشكل مستمراجٌة، وتحسٌن جودة المنتالإنت

  أداء وظٌفة الموارد البشرٌة: ٌتجلى فً مجموعة من المإشرات المتعلقة بؤداء

 الموظفٌن، مثل عائد الأفراد، وعدد الحوادث والتؤدٌبات، ومعدل التغٌب.

 موردٌن، وضمان أداء وظٌفة التموٌن: ٌتمثل فً القدرة على تحقٌق الستقلالٌة عن ال

جودة المواد والحصول علٌها فً الوقت المناسب وبشروط دفع مرضٌة، والتعامل 

 بفعالٌة مع عملٌات التخزٌن.

  أداء وظٌفة التسوٌق: ٌتمثل فً مجموعة من المإشرات المتعلقة بتسوٌق المنتجات، مثل

تحقٌق تحقٌق هذه الأداءات الوظٌفٌة ٌساهم فً ، وومإشرات التنافسٌة حصة السوق

 عادل) .الأهداف الستراتٌجٌة للمإسسة وتعزٌز مكانتها فً السوق والقطاع

 (2112عشً،
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 ًأهمٌة الأداء الوظٌف 

ٌُسهم فً  الأداء الوظٌفً ٌحمل أهمٌة كبٌرة فً أي مإسسة، ومن أبرز الأهمٌات التً 

 تحقٌقها ٌمكن ذكر ما ٌلً:

 

ٌُساعد الترقٌة والنقل: ٌعتبر الأداء الوظٌفً مإشرًا لق .0 درة الفرد على أداء عمله، مما 

 فً اتخاذ قرارات الترقٌة والنقل للموظفٌن.

 

تقٌٌم المشرفٌن والمدٌرٌن: ٌساعد الأداء الوظٌفً فً تحدٌد كفاءة المشرفٌن  .2

 والمدٌرٌن فً تطوٌر وتنمٌة الموظفٌن الذٌن ٌعملون تحت إشرافهم.

 

فً الموظفٌن على تحسٌن أدائهم تعدٌلات فً الرواتب والأجور: ٌشجع الأداء الوظٌ .3

 نظرًا لتؤثٌره على رواتبهم ومكافآتهم.

 

متطلب للمعرفة الشخصٌة والطلاع: ٌحفز الأداء الوظٌفً الموظفٌن على تطوٌر  .4

 مهاراتهم وزٌادة معرفتهم.

 

تحدٌد الحتٌاجات التدرٌبٌة: ٌساعد الأداء الوظٌفً فً تحدٌد الحاجات التدرٌبٌة  .5

 برامج التدرٌب بشكل فعّال.للموظفٌن وتوجٌه 

 

توفٌر معلومات واقعٌة لإدارة الموارد البشرٌة: ٌوفر الأداء الوظٌفً معلومات  .6

ٌُمكّنهم من اتخاذ  مهمة لإدارة الموارد البشرٌة حول أداء ووضع الموظفٌن، مما 

.)مراد القرارات الصحٌحة بشؤن التوظٌف والترقٌات والتطوٌر المهنً

 (.2103كوشً،

 

ا من عملٌات الأداء  .7 ًٌ هو المكون الرئٌسً للعملٌة: ٌعد الأداء الوظٌفً جزءًا أساس

التخطٌط والتطوٌر المهنً، حٌث ٌوفر تغذٌة راجعة مهمة لبرامج التخطٌط المهنً 

والترقٌات. فعندما ٌكون الأداء متمٌزًا، ٌمكن للموظف أو المإسسة استخدام هذا 

 اذ القرارات الستراتٌجٌة اللازمة.النتائج لتحدٌد مساراتهم المستقبلٌة واتخ
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ٌُعتبر الأداء الوظٌفً محصلة جمٌع الأنشطة التً ٌقوم بها الموظف،  .8 الناتج النهائً: 

وهو مإشر واضح لنجاح المإسسة واستقرارها وفعالٌتها. إذا كان الأداء الوظٌفً 

ٌُعتبر إشارة إٌجابٌة للمإسسة وٌساهم فً تحقٌق أهدافها بشكل  مرتفعًا، فإن ذلك 

 أكثر فعالٌة واستدامة.

 

باختصار، ٌمثل الأداء الوظٌفً أهمٌة كبٌرة للمإسسة من خلال تحسٌن الخدمة، 

وتخطٌط الموارد البشرٌة، وتعزٌز الكفاءة والفاعلٌة، وتحقٌق الأهداف المحددة، وتحدٌد 

ا نقاط القوة والضعف. وتتجاوز أهمٌة الأداء الوظٌفً المستوى المإسساتً لتشمل أٌضً 

 (2105.)زهرة خلوف،نجاح خطط التنمٌة القتصادٌة والجتماعٌة فً الدولة بؤسرها

 ًعناصر الأداء الوظٌف: 

مستوى أداء الموظفٌن فً  عناصر الأداء الوظٌفً هً العوامل التً ٌتم قٌاسها وتحدٌد

اف ءة العمل فً تحقٌق أهدوتتمثل أهمٌة هذه العناصر فً تحدٌد مدى فاعلٌة وكفا ،المإسسة

 وفٌما ٌلً تفصٌل لعناصر الأداء الوظٌفً: ،المإسسة

المعرفة بمتطلبات الوظٌفة: تتعلق بالمعارف والمهارات الفنٌة والمهنٌة اللازمة لأداء  -

 الوظٌفة، بالإضافة إلى الخلفٌة العامة عن الوظٌفة.

 

ودقة، نوعٌة العمل: تتعلق بمدى فهم الموظف لعمله وقدرته على تنظٌمه وتنفٌذه بكفاءة  -

 والقدرة على تجنب الأخطاء.

 

كمٌة العمل المنجزة: تشٌر إلى مقدار العمل الذي ٌنجزه الموظف فً ظروف العمل  -

 العادٌة وسرعة انجازه.

 

المثابرة والوثوق: تشمل جدٌة وتفانً الموظف فً العمل، والقدرة على تحمل المسإولٌة  -

 المستمر من المشرفٌن.وإنجاز العمل فً الوقت المحدد دون الحاجة للتوجٌه 

ٌمكن من خلال هذه العناصر قٌاس أداء الموظفٌن فً المإسسة، وبالتالً ٌتحمل الموظفون 

 (2101شامً صلٌحة، .)مسإولٌة التعرف على هذه العناصر وتطوٌرها لتحسٌن أدائهم
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 ًمحددات الأداء الوظٌف 

فً موقع عمله. وفٌما محددات الأداء الوظٌفً هً العوامل التً تإثر على أداء الموظف 

 ٌلً تفصٌل لمحددات الأداء الوظٌفً وتصنٌفها حسب بورتر:

الدافعٌة: تمثل القوى الداخلٌة التً تحرك سلوك الموظف وتوجهه نحو تحقٌق الأهداف،  -

 سواء كانت معنوٌة أو مادٌة.

 

قدرة الموظف: تشمل القدرة على استخدام الطاقة الجسمٌة والعقلٌة بشكل فعال لأداء  -

 المهام، وتتؤثر بالمعرفة والمهارة التً ٌمتلكها الموظف.

 المعرفة: تمثل المعلومات التً ٌمتلكها الموظف حول مهامه ومتطلبات عمله. -

 المهارة: تعبر عن القدرة على استخدام المعرفة بطرٌقة فعالة ودقٌقة لأداء المهام. -

حول دوره  لموظفإدراك الدور: ٌتعلق بالتصورات والإنطباعات التً ٌعتقدها ا -

بناءً على ذلك، ٌمكن صٌاغة محددات الأداء الوظٌفً فً ،وومسإولٌاته فً المإسسة

 المعادلة التالٌة: الأداء = الدافعٌة * قدرة الموظف * إدراك الدور.

نستنتج أن الأداء الوظٌفً ٌعتمد على الجهد المبذول من قبل الموظف، ومهاراته ومعرفته، و

 (.2116طه طارق، .)دوره فً المإسسةبالإضافة إلى فهمه ل

 

 الوظٌفً:داء أبعاد الأ 

أ. كمٌة الجهد المبذول تعبر عن مقدار الطاقة الجسمانٌة أو العقلٌة التً ٌبذلها الفرد خلال فترة 

زمنٌة معٌنة. تُقٌس المقاٌٌس التً تقٌس سرعة الأداء أو كمٌته من خلال فترة معٌنة البعد الكمً 

 للطاقة المبذولة.

 

ٌُهتم بسرعة الأداء أو كمٌته بقدر  ٌُفهم بؤن مستوى بعض أنواع الأعمال قد ل  ب. الجهد المبذول 

ٌُهتم بنوعٌة وجودة الجهد المبذول. ٌندرج تحت المعٌار النوعً للجهد الكثٌر من المقاٌٌس  ما 
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قٌس التً تقٌس درجة مطابقة الإنتاج للمواصفات، وتُقٌس درجة خلو الأداء من الأخطاء، وتُ 

 درجة الأداء والبتكار والإبداع فٌه.

 

ٌُبذل بها الجهد فً العمل. ٌمكن قٌاس نمط  ت. نمط الأداء ٌشٌر إلى الأسلوب أو الطرٌقة التً 

الأداء على أساس التدرٌب الذي ٌمارسه الفرد فً أداء حركات أو أنشطة معٌنة، أو ٌمكن قٌاس 

أو القرار لمشكلة معٌنة، أو الأسلوب الذي ٌتبع الطرٌقة التً ٌتم من خلالها الوصول إلى الحل 

 (2118جمال الدٌن بوعطٌط، )فً البحث أو الدراسة.

 

  المحددة للأداء الوظٌفًالعوامل 

 ولً: العوامل الذاتٌة تتمثل فً ثلاثة عوامل أساسٌة:أ

الدافعٌة: تشٌر إلى مدى اندفاع الشخص ورغبته فً العمل، وهً القوة التً تدفع الفرد  -

وكه لتحقٌق قٌام بالأنشطة. فالدافعٌة هً القوة الداخلٌة التً تحرك الفرد وتنشط سللل

إذا لم ٌكن لدى الشخص رغبة فً العمل، فلن ٌكون قادرًا على ف ،أهداف أو نتائج معٌنة

القٌام به بكفاءة ولن ٌحقق النتائج المتوقعة منه، على عكس الشخص الذي ٌمتلك رغبة 

ً ٌكون لدٌه دافعٌة عالٌة لأداء أفضل، ولذلك تلعب الدافعٌة دورًا قوٌة فً العمل وبالتال

 مهمًا فً تحسٌن أداء الفرد، ومن المسإولٌة على الإدارة تحفٌز هذه الدافعٌة وتعزٌزها.

 

 القدرات: تتعلق بقدرة الشخص الفعلٌة على القٌام بالعمل، وتنقسم إلى: -

 لفرد من خلال التدرٌب والتعلم، القدرات المكتسبة: وهً القدرات التً ٌكتسبها ا

 وتساعده على أداء العمل بكفاءة أكبر.

  القدرات الفطرٌة: وهً القدرات المتعلقة بصفات شخصٌة ٌستخدمها الفرد فً أداء

مهامه، ول تتغٌر كثٌرًا عبر الزمن، وتلعب دورًا مهمًا فً تحدٌد كفاءة الفرد فً 

 أداء العمل.
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ي ٌمتلكه الفرد بؤهمٌة جهوده فً العمل وتوجٌهها نحو الإدراك: ٌشٌر إلى الوعً الذ -

الأنشطة الهامة لتحقٌق الأداء المرغوب. إن مدى إدراك الفرد لدوره وأهمٌة مساهمته 

 فً العمل ٌعزز الفعالٌة والنتاجٌة فً العمل

 

 العوامل الخارجٌة التً تإثر على أداء الفرد فً العمل، وهً:ثانٌاً        

ادٌة: تشمل مناخ العمل فً المإسسة مثل النظافة، ودرجة الحرارة، مظروف العمل ال -

والإضاءة، ومرافق الراحة، والتكنولوجٌا المستخدمة. هذه العوامل ٌمكن أن تإثر على 

 راحة العامل وإنتاجٌته.

العوامل الجتماعٌة: تشمل عوامل اجتماعٌة مثل تنظٌم العمل، والعلاقات بٌن  -

رك فً مجالت العمل. هذه العوامل ٌمكن أن تإثر على الجو الموظفٌن، ومستوى التشا

 العام فً العمل وعلى تفاعلات الفرٌق وتحدٌد مدى فعالٌة العمل.

ٌمكن تلخٌص الأداء الوظٌفً على أنه نتٌجة تفاعل بٌن العوامل الداخلٌة للفرد مثل  بالتالً

وظٌفً، مع العوامل الخارجٌة مثل الدافعٌة والقدرات والخبرات السابقة، وإدراك الفرد لدوره ال

 .بٌئة العمل والتكنولوجٌا المستخدمة. هذه العوامل تتفاعل معًا لتحدٌد مدى أداء الفرد فً العمل

 (2119)شامً صلٌحة،

 

 فسرة للأداء الوظٌفًمالنظرٌات ال 

 :نظرٌة الدارة العلمٌة -0

ات وتمثلت فً توفٌر حلول نظرٌة الإدارة العلمٌة تبرز برإٌة نبٌلة تهدف إلى تحسٌن العملٌ

 زعٌم هذه النظرٌة( فرٌدرٌك تاٌلور)لمسؤلة ارتفاع أجور العمال دون زٌادة تكالٌف الإنتاج. 

، ٌعتقد أنه من فً مصلحة العمال 0905و  0856الذي عاش فً الفترة ما بٌن عامً 

 وأصحاب العمل تنظٌم العمل بشكل ٌتٌح لكل طرف الحصول على مكافؤة مالٌة أفضل.

 وتتمثل طرق تحقٌق هذا الهدف فً:

 .استخدام الأسالٌب العلمٌة فً إدارة العمل بدلً من الأوامر التعسفٌة 
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  اختٌار العمال بعناٌة وتطوٌرهم بشكل إٌجابً، حٌث ٌجب أن ٌتم العتماد على

 الأشخاص المإهلٌن فقط.

  ًذلك جمع تحمل الإدارة جزءاً من المسإولٌة فً تطوٌر الموارد البشرٌة، بما ف

المعلومات وتحلٌلها وتوثٌقها فً دفاتر العمل، التً تحتوي على التعلٌمات المتعلقة 

 بؤسالٌب العمل وكٌفٌة أدائها.

  ،ًتوفٌر التعلٌم والتدرٌب للعمال لرفع مستواهم وتمكٌنهم من أداء العمل بشكل علم

 مما ٌساعدهم فً تحقٌق أهدافهم ورفاهٌتهم.

ٌق توازن بٌن مصالح العمال وأصحاب العمل من خلال تحسٌن هذه النظرٌة تسعى إلى تحق

كفاءة وفعالٌة عملٌة الإنتاج، مما ٌإدي فً نهاٌة المطاف إلى تحسٌن جودة الحٌاة والرفاهٌة 

 لكل الأطراف المعنٌة.

بشكل عام، ٌرى تاٌلور أن العتماد على الأسالٌب العلمٌة هو الطرٌق الأمثل لإرضاء 

للحصول على أجور مرتفعة، وأٌضًا لإرضاء أصحاب العمل الذٌن  العمال الذٌن ٌسعون

  ٌحاولون بكل السبل تخفٌض تكالٌف العمل.

هو من المحبذٌن لفكرة تعاون العمال مع إدارتهم، حٌث ٌرى أن ذلك ٌخدم مصلحة العامل ف

والمإسسة على حد سواء. تقتضً مصلحة العامل والمإسسة السعً نحو زٌادة الإنتاجٌة 

فانً فً العمل. لقد أثبتت التجارب أن مراقبة العامل باستمرار ل تكون ذات فائدة والت

 كبٌرة، لأنه ٌتماٌز بالسلوك المختلف فً حالة الإشراف المباشر مقارنة بالإشراف عن بُعد.

 

تاٌلور ٌذهب إلى أبعد من ذلك، حٌث ٌشٌر إلى أن بعض العمال، عندما ٌحصلون على 

دون من إنتاجٌتهم أو ٌبذلون مزٌدًا من الجهد فً عملهم. فً بعض أجور أعلى، قد ل ٌزٌ

الأحٌان، ٌمكن أن ٌتسبب زٌادة الإنتاجٌة فً فقدان الوظائف أو تقلٌل الإنتاجٌة بشكل عام، 

حٌث ٌخشى تاٌلور من أن زٌادة الإنتاجٌة قد تإدي فً النهاٌة إلى تخفٌض عدد العمال أو 

ٌمكن أن ٌإدي إلى تشغٌل عدد قلٌل من العمال لتحقٌق تبدٌلهم بآخرٌن أقل تكلفة، مما 

 .الكمٌات المطلوبة، وهذا قد ٌإثر سلبًا على جودة الإنتاج

 :النقد الموجه لهذه النظرٌة ٌشمل 
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ٌُنظر إلٌه  - اعتماد تاٌلور على دراسة الزمن والتحكم فً حركة العمل جعل هذا الأسلوب 

 حاب الصناعات.على أنه ٌعامل العمال كآلت مسخرة لخدمة أص

التركٌز على الجوانب العلمٌة فً العمل دون النسانٌة قد ٌإدي إلى تعقٌد المشاكل،  -

 حٌث ٌجب أن ٌكون الفرد هو الذي ٌتحكم فً الآلة ولٌس العكس.

التحدٌق فً التفاصٌل الدقٌقة للعمل قد ٌإدي إلى إنشاء بنٌات ضٌقة جدًا فً العمل، مما  -

ا.ٌستفٌد منها فقط الطبقة الإ ًٌ  دارٌة المإهلة علم

العتماد الحصري على الإجراءات الروتٌنٌة قد ٌإدي فً كثٌر من الأحٌان إلى نشوء  -

 صدامات واجتماعات بٌن الإدارة والعمال.

المبالغة فً التركٌز على الفعالٌة والإرشاد فً العمل قد ٌإدي إلى نتائج عكسٌة، حٌث  -

طور الأحداث ووعً العمال والتفاعل ٌعتبر العمل عملٌة دٌنامٌكٌة تعتمد على ت

 والأنسجام الذي ٌسود فً العمل وإدارته

 

 داري:نظرٌة التنظٌم الإ -2

نظرٌة التنظٌم الإداري تتمٌز بتحلٌلها الدقٌق لنوعٌة النشاطات التً تجري فً الإدارات 

ظٌم الحكومٌة، وبمحاولتها لتعرٌف القواعد والمبادئ العامة التً ٌمكن العتماد علٌها لتن

وضبط الأنشطة الٌومٌة فً الإدارة. تستمد هذه النظرٌة قوتها من السلطة والنفوذ المتواجد 

فً كل جهاز إداري، ولذلك فإن معظم الأفراد ٌتوجسون من كل تنظٌم إداري لأنه ٌقوم 

 على أساس الصرامة فً العمل واللتزام بالنصوص القانونٌة والروتٌن البٌروقراطً.

 

نظٌم الإداري على أساس السلطة والنفوذ المجتمع فً كل مإسسة إدارٌة تقوم نظرٌة الت

 أنشئت لتوجٌه الأفراد والتحكم بهم. ومن المإسسات التً ٌرجع إلٌها الفضل فً عدة أمور:

 خلق الأمن الذي ٌساعد على جلب الثقة وضمان سلامة الحٌاة. -

 ضبط إجراءات العمل وضمان جودة أدائه. -

 والبتعاد عن التحٌزات الشخصٌة.تبنً فكرة المساواة  -

 برمجة الأهداف العرٌضة للإنجازات الرئٌسٌة بما ٌعبر عن رغبات الأفراد. -

 اتخاذ القرارات واختٌار العناصر المناسبة لتطبٌقها بنزاهة وإخلاص. -
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 التنسٌق بٌن وحدات التنظٌم وخلق النسجام الضروري للعمل. -

 ستقبل.تصحٌح الأخطاء والعمل على تجنبها فً الم -

ومع ذلك، فإن الأنصار لنظرٌة التنظٌم الإداري ل ٌتفقون حول كٌفٌة استفادة العنصر 

البشري، وكٌفٌة تنظٌم الإدارة بشكل فعال. فبٌنما ٌرى فرٌدرٌك تاٌلور أن العنصر البشري 

هو جزء من التنظٌم الإداري وأن النواحً التقنٌة هً الأساس فً التنفٌذ، ٌختلف النظر 

ٌون عن ذلك وٌإكدون على أهمٌة تنظٌم الإدارة من القمة، ولٌس من القاعدة، فٌوإس ف

واختٌار أسالٌب العمل التً ٌمكن تطبٌقها على مختلف المستوٌات. فً النهاٌة، فإن النجاح 

الإداري ل ٌتوقف على مواهب العمال بل ٌتوقف على الأسالٌب السلٌمة التً ٌستخدمها 

 .ةالأفراد فً أعمالهم الٌومٌ

 

 نظرٌة العلاقات الإنسانٌة -3

نظرٌة العلاقات الإنسانٌة نشؤت كرد فعل على النموذج التقلٌدي للإدارة الذي كان ٌركز 

بشكل أساسً على الجوانب الفنٌة والقتصادٌة دون النظر إلى الجوانب الجتماعٌة والنفسٌة 

 نتائج مهمة:للعمل. توصلت الدراسات التً قام بها إلتون ماٌو وزملاإه إلى عدة 

أظهرت أن كمٌة العمل التً ٌمكن للعامل إنتاجها ل تحدد فقط بقدرته الفردٌة، بل تتؤثر  -

 أٌضًا بعلاقاته الجتماعٌة داخل المنظمة.

 أظهرت أهمٌة المكافآت القتصادٌة فً تحفٌز العمال ورفع رضاهم. -

طة، وكشفت الدراسات أكدت أهمٌة القٌادة فً تشكٌل البٌئة المناسبة للعمل وتنفٌذ الأنش -

 عن الفروق بٌن القٌادة الربوٌة وغٌر الربوٌة.

أبرزت أهمٌة التواصل بٌن الإدارة والعمال، وأهمٌة مشاركتهم فً اتخاذ القرارات،  -

 وكذلك أهمٌة القٌادة الدٌمقراطٌة كوسٌلة فعالة للتواصل.

ك العمال، حٌث كشفت عن أنماط التنظٌم الجتماعً فً المنظمات وأهمٌتها فً فهم سلو -

 تإثر هذه الأنماط على تفاعلاتهم الٌومٌة.

أظهرت الدراسة أن التنظٌم الجتماعً ٌتؤثر بالتنظٌم التقنً، وأن تشكٌله وإعادة تشكٌله  -

 ٌمكن أن ٌإدي إلى تحسٌن الأداء القتصادي أو زٌادة رضا الأعضاء.
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ذي ٌعتمد على القوانٌن أكدت أن التنظٌم الصناعً ٌتؤلف من نمطٌن: التنظٌم الربوي ال -

واللوائح، والتنظٌم غٌر الربوي الذي ٌنشؤ من التفاعلات الٌومٌة بٌن الموظفٌن، وٌإدي 

 كل نمط إلى وظائف مختلفة قد تكون إٌجابٌة أو سلبٌة.

أظهرت أهمٌة فهم التنظٌم الجتماعً لفهم سلوك العمال، وأن التفاعل بٌن التنظٌم  -

أظهرت  بشكل عام، وب دورًا مهمًا فً النجاح الإداريلعالربوي والتنظٌم الجتماعً ٌ

نظرٌة العلاقات الإنسانٌة أن التركٌز على العناصر الجتماعٌة والنفسٌة فً العمل ٌمكن 

أن ٌإدي إلى تحسٌن الأداء ورفع رضا العمال، مما جعلها نقطة تحول هامة فً مجال 

 الإدارة.
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 قشة النتائج: منا الرابعالفصل 

 :الجزء الاول البٌانات الاولٌة

  :العمر

 

 سنة 45-36 بٌن أعمارهم تتراوح المستجٌبٌن غالبٌة: ان العمرافراد العٌنة لمتغٌر نتائج ر نتظه

% 2662 سنة 35-26 العمرٌة الفئة نسبة كانت بٌنما ،%(3860) سنة 45 من وأكبر%( 2662)

 %.965 سنة 25 من والأقل

 

  :المإهل التعلٌمً

 

 ،%5965 بنسبة المستجٌبٌن من نسبة أعلى على البكالورٌوس درجة حصلت: التعلٌمً المإهل

 أي هناك ٌكن لم بٌنما ،%2368 بنسبة العامة والثانوٌة ،%0463 بنسبة العلٌا الدراسات تلتها

 .دبلوم على حاصل مستجٌب
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  :سنوات الخبرة

 

 

 5و ،%3363 بنسبة سنوات 01-5 بٌن المستجٌبٌن لدى الخبرة سنوات تراوحت: الخبرة سنوات

 سنة 05 من أكثر لدٌهم من نسبة كانت بٌنما ،%2368 متساوٌة بنسبة سنة 05-01و سنوات

 %.09 خبرة

 

 أثر تطبٌق أنظمة الإدارة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً الجزء الثانً:

 .ساعدت أنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً تسرٌع إنجاز المهام الإدارٌة

 

 المستجٌبٌن غالبٌة وافق: الإدارٌة المهام إنجاز تسرٌع فً الإلكترونٌة الإدارة أنظمة ساعدت

 إنجاز تسرٌع فً ساعدت الإلكترونٌة الإدارة أنظمة أن على%( 09) وافقوا أو%( 7662) بشدة

 .الإدارٌة المهام
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 .لكترونٌة من جودة الخدمات المقدمة للعملاء/الطالباتحسنت أنظمة الإدارة الإ

 

 معظم وافق: الطالبات/للعملاء المقدمة الخدمات جودة من الإلكترونٌة الإدارة أنظمة حسنت

 المقدمة، الخدمات جودة من حسنت الإلكترونٌة الإدارة أنظمة أن على%( 69) بشدة المستجٌبٌن

 .محاٌدٌن% 965 وكان% 2064 وافق بٌنما

 

 

 .ساهمت أنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً تقلٌل الأخطاء الإدارٌة

 

 المستجٌبٌن من% 4766 وافق: الإدارٌة الأخطاء تقلٌل فً الإلكترونٌة الإدارة أنظمة ساهمت

 الإدارٌة، الأخطاء تقلٌل فً ساهمت الإلكترونٌة الإدارة أنظمة أن على وافقوا% 3860و بشدة،

 .محاٌدٌن% 0463 كان بٌنما
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 .أنا راضٌة عن تطبٌق أنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً عملً

 

 وافقوا%( 51) المستجٌبٌن نصف: عملً فً الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق عن راضٌة أنا

% 468 كان بٌنما بشدة، وافقوا% 4165و الإلكترونٌة، الأنظمة تطبٌق عن راضون أنهم على

 .راضٌن غٌر

 

 

 

 .واجهت صعوبات فً استخدام أنظمة الإدارة الإلكترونٌة

 

 محاٌدٌن المستجٌبٌن من% 3860 كان: الإلكترونٌة الإدارة أنظمة استخدام فً صعوبات واجهت

 وافق بٌنما بشدة، موافقٌن غٌر% 0667و موافقٌن، غٌر% 2064و صعوبات، مواجهة حول

 .صعوبات مواجهة على% 2368
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  .مة الإدارة الإلكترونٌةتلقٌت التدرٌب الكافً لستخدام أنظ

 

 حول متقاربة المستجٌبٌن آراء كانت: الإلكترونٌة الإدارة أنظمة لستخدام الكافً التدرٌب تلقٌت

 ذلك،% 3363 عارض بٌنما التدرٌب تلقٌهم على% 3567 وافق حٌث الكافً، التدرٌب تلقً

 .محاٌدٌن% 3363 وكان

 

 

 

 .تعانً أنظمة الإدارة الإلكترونٌة من مشاكل فنٌة متكررة

 

 

 محاٌدٌن المستجٌبٌن من% 3363 كان: متكررة فنٌة مشاكل من الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تعانً

 %.2368 ٌوافق ولم ذلك على% 3860 وافق بٌنما متكررة، فنٌة مشاكل وجود حول
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 .تحتاج أنظمة الإدارة الإلكترونٌة إلى تحدٌثات وتطوٌرات مستمرة

 

 المستجٌبٌن غالبٌة وافق: مستمرة وتطوٌرات تحدٌثات إلى الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تحتاج

 محاٌدٌن% 4165 كان بٌنما للأنظمة، المستمر والتطوٌر التحدٌث ضرورة على%( 5760)

 .فقط% 264 وعارض

 

 

 .بشكل عام، أرى أن تطبٌق أنظمة الإدارة الإلكترونٌة حسن من أدائً الوظٌفً

 

 

 من% 5264 أٌد: الوظٌفً أدائً من حسن الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق أن أرى عام، بشكل

% 4562 كان بٌنما الوظٌفً، أدائهم من حسن الإلكترونٌة الأنظمة تطبٌق أن المستجٌبٌن

 .موافقٌن غٌر% 264و محاٌدٌن
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 .البحث موضوع حول إضافتها تودٌن أخرى اقتراحات أو ملاحظات أي ضعً

 باستمرار، الإلكترونٌة الإدارة أنظمة وتحسٌن تطوٌر أهمٌة على تإكد الردود من العدٌد. 0

 .المستخدمٌن احتٌاجات لتلبٌة العتبار بعٌن والتعلٌقات المقترحات وأخذ

 الإلكترونٌة الأنظمة استخدام على للموظفات لمستمرا التدرٌب ضرورة على تؤكٌد هناك. 2

 .العام طوال فعال بشكل

 وأن الستخدام، فً سهولة الأكثر هً الفعالة الإلكترونٌة الأنظمة أن إلى تشٌر الردود بعض. 3

 .أتمتتها قبل مهم العمل لإجراءات الصحٌح التوثٌق

 فً لكن والجهد، الوقت وتوفٌر وترشٌده العمل تطوٌر فً تساعد التقنٌة بؤن إقرار هناك. 4

 ".حدٌن ذو سلاح" هً نفسه الوقت

 العام القطاعٌن فً الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق نطاق توسٌع إلى تدعو الردود بعض. 5

 .والخاص

 علٌه والعمل اعتماده من لبد"و" جمٌل موضوع" مثل العامة الإٌجابٌة الردود بعض هناك. 6

 .بالتوفٌق والتمنً" كامل بشكل

 .إضافٌة ملاحظات أو اقتراحات على تحتوي ل الردود بعض. 7

 بشكل الإلكترونٌة الإدارة أنظمة وتحسٌن تطوٌر أهمٌة على الردود معظم تركز عام، بشكل

 .تطبٌقها نطاق وتوسٌع للموظفات، المناسب والتدرٌب مستمر،
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 الخاتمة

 الستنتاجاتاول 

 

 حٌث الإلكترونٌة، الإدارة أنظمة لتطبٌق الموظفات غالبٌة قبل من واضح تقبل ٌوجد .0

 وتقلٌل الخدمات جودة وتحسٌن المهام إنجاز تسرٌع فً ساعدت أنها على وافقن

 .الأخطاء

 فً صعوبات واجهن الموظفات من جانباً  هناك أن إل الإٌجابً، التقبل من الرغم على .2

 .الفنً والدعم التدرٌب من لمزٌد حاجة إلى ٌشٌر قد مما الأنظمة، هذه استخدام

 بشكل الأنظمة لستخدام كافٌاً  المقدم التدرٌب كان إذا ما حول الآراء فً انقسام هناك .3

 .المقدمة التدرٌب برامج فً النظر إعادة ٌتطلب مما فعال،

 مشاكل من تعانً الإلكترونٌة الأنظمة بؤن الموظفات من كبٌرة نسبة لدى شعور وجود .4

 .مستمرة وتطوٌرات تحدٌثات إلى وبحاجة متكررة فنٌة

 الإلكترونٌة الأنظمة تطبٌق أن ٌرٌن الموظفات غالبٌة أن إل التحدٌات، من الرغم على .5

 .الوظٌفً أدائهن من حسن

 

 

 

 ثانٌا التوصٌات

 إلى التقلٌدٌة الإدارٌة راءاتالإج جمٌع وتحوٌل كامل بشكل الإلكترونٌة الإدارة تفعٌل. 0

 .إلكترونٌة

 .الإلكترونٌة التعاملات وتحكم تنظم التً والتشرٌعات والقوانٌن الأنظمة وضع. 2

 .الإلكترونٌة الإدارة أهداف مع لتتوافق الإدارٌة والعملٌات الإجراءات تطوٌر. 3

 الإدارة بإٌجابٌات الطالبات، شإون عمادة خاصة العمادات، موظفات وعً تعزٌز. 4

 .تعرٌفٌة وندوات عمل ورش خلال من منها، الستفادة وكٌفٌة المطبقة والأنظمة الإلكترونٌة
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 لزٌادة التنظٌمً الهٌكل بتطوٌر لمركزٌة إدارة نحو والتحول البٌروقراطٌة من التخلص. 5

 .التنظٌم وكفاءة فعالٌة

 وتحفٌز الإلكترونٌة، الأنظمة لخلا من بعملهن المتعلقة القرارات اتخاذ فً الموظفات إشراك. 6

 .لدٌهن الذاتً والتطوٌر الإبداع

 وسرعة التصال بشبكة والهتمام الفعلٌة، العمل احتٌاجات مع الإلكترونٌة الأنظمة مواءمة. 7

 وزٌادة ورقٌة، معاملات بدون والإجراءات المهام كافة لتشمل وتطوٌرها الأنظمة، استجابة

 .أمنها

 وتوفٌرها الإلكترونٌة الأنظمة فً والتدرٌبٌة التقنٌة المتطلبات من جهاتال احتٌاجات حصر. 8

 .العمل لخدمة بسرعة

 التطور مع ٌتلاءم بما واتصالت وشبكات وبرامج أجهزة من التحتٌة للبنٌة المستمر التحسٌن. 9

 .التكنولوجً

 بشكل ترونٌةالإلك الأنظمة لتطوٌر المتخصصة البشرٌة والموارد المالً الدعم توفٌر. 01

 .  مستمر

 .الجامعة موظفات لجمٌع باستمرار الآلً الحاسب فً تدرٌبٌة دورات توفٌر. 00

 العمل تحسٌن فً الإلكترونٌة الإدارة أنظمة فعالٌة لقٌاس الدراسات من المزٌد إجراء. 02

 .والأداء
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 المراجع

نٌة فً تحسٌن الأداء الإداري: دراسة حالة (. أثر تطبٌق الإدارة الإلكترو2121قراوي، أحلام. )

 (.6) 3. مجلة دراسات فً العلوم الإنسانٌة والجتماعٌة، مجلد0جامعة سطٌف

(. أثر تطبٌق الإدارة اللكترونٌة فى مستوى أداء 2100الشهري، محمد بن علً أحمد. )

 مإتة: الردن. جامعة  -العاملٌن : دراسة تطبٌقٌة فى جامعة تبوك. عمادة الدراسات العلٌا

(. أثر الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً 2120بوبكر، عبدالقادر وقدٌد، فوزٌة. )

 (.0) 7للعاملٌن. مجلة البشائر القتصادٌة، مجلد

دراسة  -(. اثر تطبٌق الدراة اللكترونٌة فً تطوٌر الداء الوظٌف2120ًهادي، منٌر عادل. )

جامعة  –ع المدنً العاملة فً حضر موت. كلٌة الدراسات العلٌا مٌدانٌة فً منظمات مجتم

 الرٌان.

(. أثر تطبٌق أنظمة الإدارة الإلکترونٌة على الأداء الوظٌفً 2103الحسٌنً، عائشة احمد. )

)دراسة مٌدانٌة على موظفات العمادات فً جامعة الملک عبدالعزٌز بجدة(. المجلة العلمٌة 

 (.0) 01عة الزهر، مجلدلقطاع كلٌات التجارة بجام

 على اللكترونٌة الإدارة تؤثٌر(. 2105الواعر، مفتاح شعبان عبد المطلب، محمد محضار. )

، التخصصٌة للأبحاث والتعلٌم البشرٌة التنمٌة مجلة. مالٌزٌا فً اللٌبٌٌن الطلبة شإون مكتب أداء

 (.0)0مجلد 

ترونٌة والثقافة التنظٌمٌة بالداء الوظٌفً (. علاقة الدارة اللك2106الطائش، منٌر عبدالله. )

دراسة وصفٌة تحلٌلٌة. كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة مولنا مالك ابراهٌم السلامٌة الحكومٌة 

 بمالنج.

(. اثر متطلبات الدارة الكترونٌة على الداء 2121العمري، بسمة وقانة، نور الهدي. )

 القتصادٌة العلوم كلٌةباء والطاقات المتجددة تقرت. الوظٌفً دراسة مٌدانٌة فً مإسسة الكهر

 .ورقلة – مرباح قاصدي جامعة-التسٌٌر وعلوم التجارٌة والعلوم
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of applying electronic 

management systems on the job performance of female employees at 

the Deanship of Princess Nourah Bint Abdul Rahman University. 

Specifically, the study sought to examine the impact of electronic 

management in accelerating the completion of administrative tasks, 

measure the extent of female workers’ satisfaction with its application 

and its impact on their performance, and identify the challenges facing 

its application and its impact on the female workers’ performance. 

The descriptive analytical approach was followed in this study, where 

data was collected from a sample of female employees in the deanship 

and appropriate statistical methods were used to analyze it. 

The results of the study showed a clear acceptance by the majority of 

female employees for the application of electronic management 

systems, as they agreed that it helped speed up the completion of tasks, 

improve the quality of services, and reduce errors. Despite the positive 

reception, some female employees faced difficulties in using these 

systems, which may indicate a need for more training and technical 

support. 

In light of these results, the study presented a number of 

recommendations, such as activating complete electronic management, 

establishing regulating systems and laws, developing administrative 

procedures, enhancing awareness, decentralization, involving female 

employees in decisions, harmonizing and developing systems and work 

needs, providing technical requirements and training, and improving 

infrastructure. Providing financial support and specialized human 

resources. 
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