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 المقدمة:

في عصرنا الحالي، شهدت التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية تحولات عالمية ضخمة أثرت بشكل 

كبير على مختلف جوانب المجتمع. وفي محاولة للتصدي لهذه التغيرات والتأقلم معها، بذلت العديد من الجهود 

لفلوجة للبحث وتاكيد تاثير السعادة في دراسة تم اجرائها في جامعة امن قبل الأفراد والمؤسسات في مجتمعنا. 

 .(2021العمل ودورها في تعزيز الثقة التنظيمية ) م .ياسر لطيف خلف ,

 

قطاع الخدمات الصحية من أهم القطاعات في أي مجتمع، حيث يقُدم خدمات أساسية لحياة الإنسان، لكنّ  عدي

دة الموظفين الوظيفية، مما يؤُثرّ على ضغوط العمل والتعرض للأمراض والمواقف الصعبة تؤُثرّ على سعا

 .جودة الخدمات المقدمة

 

السعادة الوظيفية هي الشعور النفسي بالرضا والسرور الذي ينبعث من القناعة الداخلية لدى الموظف بما يقوم 

به في العمل وما يواجهه من تحديات. يعتبر الموظف سعيدًا في عمله عندما يكون راضيًا عن مستوى الرضا 

لشخصي الذي يحققه في العمل، وعندما يكون مقتنعًا بأن العمل الذي يقوم به له قيمة وأثر إيجابي.بمعنى آخر، ا

تعتبر السعادة الوظيفية استجابة الموظف واستمتاعه بما يقوم به في العمل، بما في ذلك المهام والمسؤوليات التي 

لتي يواجهها. إنها حالة إيجابية تؤثر على الرضا الشخصي يؤديها، والعلاقات المهنية التي يبنيها، والتحديات ا

 (2017)منى سالم العامري , والأداء المهني والالتزام في العمل

 

فهم مفهوم المتغيرات التي تؤثر على مستوى السعادة في مكان العمل وتأثيرها على الأداء الوظيفي يعد أمرًا 

منظمات الحديثة. فعندما يكون الموظفون سعداء في بيئة العمل، فإن بالغ الأهمية التي لا يمكن تجاهلها بواسطة ال

ذلك ينعكس إيجابًا على تفانيهم والالتزام بالمهام الموكلة إليهم وقدرتهم على التفكير الإبداعي والابتكار. ومن 

تكون على  خلال تسليط الضوء على المفاهيم الحديثة والأبحاث المتعلقة بتلك المتغيرات، يمكن للمنظمات أن

ومن خلال تبني هذه المفاهيم  اطلاع دائم بالتحولات الخارجية وتطور استراتيجيات ملائمة لتحقيق نجاح مستدام

والممارسات، يمكن للمنظمات أن تحقق تفوقًا مستدامًا ونجاحًا طويل الأمد في عالم الأعمال المتغير والمنافس 

 (.2023)علي فالح جبر السيلاوي , 

 

تشير النتائج إلى أن نسبة الرضا والسعادة الوظيفية مرتفعة إلى حد ما، بمعنى آخر، كلما زادت مستوى الرضا 

الوظيفي، زاد مستوى السعادة الوظيفية بالتالي، وكلما انخفض مستوى الرضا الوظيفي، انخفض مستوى السعادة 

 (.2017)العامري ,منى ,الوظيفية 

 

رًا لخلق بيئة عمل سعيدة وممتعة، بهدف الحفاظ على روح عالية ومرتفعة لدى تولي المنظمات اهتمامًا كبي

موظفيها. ونظرًا لظروف العمل المتطورة، قد يزداد عدد ساعات العمل التي يقوم بها الموظفون، مع تزايد 

ؤثر المهام والمسؤوليات والضغوط المستمرة. وهذا يمكن أن يؤدي إلى ظهور مشاعر سلبية لدى الموظفين ت

 .(2022على أدائهم )الزيادى & مها عادل رمضان , 
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بتناول العلاقة بين استثمارات الموارد البشرية والأداء التنظيمي في  (  (Subramony ,2018 قامت دراسة

( منظمة أمريكية كبيرة مسجلة في 126ظل نظرية التوازن التنظيمي، وطبقت الدراسة على عينة بلغت )

الدراسة ثلاث سنوات، وأشارت النتائج إلى أن الأداء المالي للشركة أثر على تصورات ها البورصة، واستمرت 

 .العاملين للأجور التنافسية، وكانت توقعات الموظفين للأجور أثر على إنتاجية العاملين في المستقبل

 

تستطيع من أسلوب البرمجة اللغوية العصيبة لتقديم وسيلة  Eckhaus  ),  2018كما استخدمت دراسة )

خلالها إدارة الموارد البشرية الرصد المستمر لمستويات السعادة داخل التنظيم وقدمت الدراسة مقياسا جديداً 

أن السعادة مرتبطة بالعديد من النتائج الناجحة وتسبقها، بالإضافة  للسعادة عن طريق سلوك التواصل والحديث

 .( Lybomirsky & King,  2005) إلى السلوكيات المؤدية للنجاح

 

أن الموظفين يجدون الرضا والسعادة في عملهم لأسباب تتجاوز الاستفادة المادية المباشرة. قد يكون ذلك كما 

بسبب تحقيق الإشباع الذاتي، والتطوير المهني، وتحقيق الغايات الشخصية والمهنية، والعمل ضمن فريق 

 (. Williams , 2022)متكامل ومتآزر

 

التي تؤثر في الروحانية الوظيفية والسعادة كالتوازن بين العمل والحياة الشخصية، والدعم  لعوامل المختلفة

الاجتماعي في مكان العمل، والتطوير المهني، والقيادة الإيجابية، والاعتراف والتقدير. تهدف هذه الدراسات إلى 

 Hussein)وسعادة الموظفين توفير أدلة ومعرفة قابلة للتطبيق لتحسين البيئة العملية وتعزيز رفاهية

&Yassin ,2021). 

 

 

خدمات أساسية لحياة الإنسان. قدم مجتمع، فهو ي القطاعات في أي من أهمعد قطاع الخدمات الصحية ي لا شك أن

ا يؤثر ولكن، توُاجه بيئة العمل في هذا القطاع العديد من التحديات التي تؤُثرّ على سعادة الموظفين الوظيفية، مم

 ة.على جودة الخدمات المقدمبدوره 

   

 تعد بيئة العمل في قطاع الخدمات الصحية من بيئات العمل المعقدة والتي تواجه تحديات عديدة. 

تنشأ مشكلة هذا البحث في تحديد تأثير بيئة العمل في قطاع الخدمات الصحية على مستوى السعادة الوظيفية 

القاسية على مستوى رضا وسعادة الموظفين في أداء وظائفهم وهل للموظفين. هل تؤثر هذه العوامل البيئية 

 هناك عوامل إيجابية يمكن تعزيزها لتحسين السعادة الوظيفية في بيئة العمل الصحية بمدينة جدة؟

 

ستتمكن من فهم تأثير بيئة العمل على سعادة الموظفين في قطاع الخدمات الصحية في مدينة جدة، وتحديد 

 .ة والتي يمكن تحسينها لتعزيز السعادة الوظيفية وتحسين جودة الخدمات المقدمةالعوامل المؤثر
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 مشكلة البحث:

 

في مجال بيئة الأعمال في قطاع الخدمات الصحية، توجد فجوات نظرية وتطبيقية تحتاج إلى مزيد من البحث 

ها، يمكن للباحثين والمختصين لتعزيز فهمنا وتحسين الممارسات. من خلال تحديد هذه الفجوات والعمل على ملئ

 في هذا المجال تقديم إسهامات قيمة لتطوير بيئة العمل في قطاع الخدمات الصحية وتعزيز الأداء والجودة.

 

 الفجوات النظرية :

.فجوة في فهم العوامل المؤثرة في بيئة الأعمال الصحية: هناك حاجة لمزيد من الدراسات النظرية لفهم 1

حديات التي يواجهها مديرو المشاريع والموظفون في بيئة الأعمال الصحية. يمكن أن تتضمن عوامل النجاح والت

 هذه العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتشريعات المحلية والعالمية.

.فجوة في تطوير نماذج نظرية لإدارة المشاريع الصحية: يحتاج البحث إلى تطوير نماذج نظرية مبنية على 2

قوية لإدارة المشاريع في قطاع الخدمات الصحية. يمكن أن تشمل هذه النماذج العناصر الأساسية لإدارة  أسس

 المشاريع مثل التخطيط والتنظيم والتنفيذ والمراقبة والتقييم، وكيفية تطبيقها بشكل فعال في البيئة الصحية.

 

 الفجوات التجريبية :

قطاع الخدمات الصحية: على الرغم من وجود بعض التطورات في .فجوة في تبني الممارسات الجديدة في 1

مجال إدارة المشاريع في القطاع الصحي، إلا أن هناك حاجة لمزيد من البحث لتحديث الممارسات الحالية وتبني 

الممارسات الجديدة. يجب أن يتم التركيز على تحليل الفجوات وتحديد الفرص لتحسين كفاءة وفعالية إدارة 

 ريع في هذا القطاع.المشا

.فجوة في تقييم تأثير إدارة المشاريع على أداء الخدمات الصحية: يعد تقييم تأثير إدارة المشاريع على جودة 2

الخدمات الصحية ورضا المرضى وكفاءة العمليات وتحقيق الأهداف الاستراتيجية واحدة من الفجوات التطبيقية. 

ة لتحديد قيمة إدارة المشاريع في تحسين أداء الخدمات الصحفي مجال يجب أن يتم إجراء دراسات تقييمية شامل

بيئة الأعمال في قطاع الخدمات الصحية، توجد فجوات نظرية وتطبيقية تحتاج إلى مزيد من البحث لتعزيز 

فهمنا وتحسين الممارسات. ومن خلال تحديد هذه الفجوات ومعالجتها، يمكن للباحثين والمختصين المساهمة في 

 عزيز المعرفة في إدارة المشاريع وتحسين الممارسات الحالية في قطاع الخدمات الصحية.ت

 

 سؤال البحث الرئيسي

  التالي: تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي

 "؟ "ما هو تأثير بيئة العمل على مستوى السعادة الوظيفية في قطاع الخدمات الصحية 
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 أهمية البحث:

 

الأهمية النظرية والتجريبية لهذا البحث في قدرته على سد الفجوات القائمة والمساهمة في النهوض تكمن 

بممارسات إدارة المشاريع من خلال استكشاف الفجوات النظرية والتجريبية التي تم تحديدها، تهدف هذه 

 الدراسة إلى تحقيق ما يلي:

 

 الأهمية النظرية :

ي توسيع المعرفة في مجالك الأكاديمي أو المجال المرتبط به. من خلال دراسة .توسيع المعرفة: يسهم بحثك ف1

تأثير بيئة العمل على السعادة الوظيفية في قطاع الخدمات الصحية، ستقدم مفاهيم ونظريات جديدة لفهم هذا 

 العلاقة وتحليلها. قد تقدم أيضًا نماذج أو نظريات تشرح العوامل المؤثرة وتفسر آلياتها.

تطوير النظريات الحالية: قد تساهم نتائج البحث في تحسين وتطوير النظريات الحالية في مجال إدارة . 2

الموارد البشرية وعلم النفس التنظيمي. قد تقدم توضيحات جديدة للعلاقات والمتغيرات المؤثرة في بيئة العمل 

 والسعادة الوظيفية، وتوفر أدلة تدعم أو تعكس النظريات الحالية.

إثراء الأدبيات العلمية: من خلال نشر نتائج البحث في المجلات العلمية المعترف بها، ستساهم في إثراء .3

الأدبيات العلمية في مجالك. ستكون مصدرًا قيمًا للمهتمين والباحثين الآخرين الذين يرغبون في استكشاف هذا 

 الموضوع أو البناء على نتائجك.

 

 الأهمية العلمية:   

يسعى هذا البحث إلى توسيع المعرفة في مجال الخدمات الصحية من خلال دراسة تأثير بيئة  ر العملي:.التأثي1

العمل على الخدمات الصحية، وذلك بتقديم مفاهيم ونظريات جديدة لفهم هذه العلاقة وتحليلها، مع تقديم نماذج أو 

جودة الخدمات الصحية ورضا الموظفين  نظريات تشرح العوامل المؤثرة وتفسر آلياتها، مما يساهم في تحسين

 والسعادة الوظيفية في هذا القطاع.

. التحسين المستمر: من خلال فهم أفضل لتأثير بيئة العمل على السعادة الوظيفية، يمكن للمؤسسات تبني 2

عزيز إجراءات وبرامج تحسين لتحسين بيئة العمل. قد توفر بحوثك إرشادات عملية لتطبيق أفضل الممارسات وت

 الرفاهية والرضا لدى الموظفين.

.البحوث المستقبلية: يسعى هذا البحث إلى توسيع المعرفة في مجال الخدمات الصحية من خلال دراسة تأثير 3

بيئة العمل على الخدمات الصحية، وذلك بتقديم مفاهيم ونظريات جديدة لفهم هذه العلاقة وتحليلها، مع تقديم 

العوامل المؤثرة وتفسر آلياتها، مما يساهم في تحسين جودة الخدمات الصحية ورضا نماذج أو نظريات تشرح 

 الموظفين والسعادة الوظيفية في هذا القطاع.
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 :أسئلة البحث

 ؟: ماهو تأثير بيئة العمل على مستوى السعادة الوظيفية في قطاع الخدمات الصحيةسؤال البحث الرئيسي 

 

 تأثير الدعم الإداري على مستوى السعادة الوظيفية في قطاع الخدمات الصحية؟ما هو : 1 السؤال الفرعي

 

كيف يؤثر التفاعل الاجتماعي في الفريق على مستوى السعادة الوظيفية للموظفين في قطاع :  2السؤال الفرعي 

 الخدمات الصحية؟

 

سعادة الموظفين في قطاع الخدمات كيف يؤثر التوازن بين العمل والحياة الشخصية على :  3السؤال الفرعي 

 الصحية؟

 

 

:أهداف البحث  
 

 الهدف الرئيسي  : هو تحديد وتحليل تأثير بيئة العمل على مستوى السعادة الوظيفية في قطاع الخدمات الصحية.

 

تحديد وتحليل تأثير التفاعل الاجتماعي في الفريق على مستوى السعادة الوظيفية للموظفين : 1الهدف الفرعي 

 .في قطاع الخدمات الصحية

 

فهم كيف يؤثر التفاعل الاجتماعي في فرق العمل على مستوى السعادة الوظيفية للموظفين : 2الهدف الفرعي 

في قطاع الخدمات الصحية وتحديد العوامل الرئيسية التي تعزز التفاعل الاجتماعي الإيجابي وتقوي العلاقات 

 الفريقية في هذا السياق.

 

تحليل تأثير التوازن بين العمل والحياة الشخصية على مستوى سعادة الموظفين في قطاع : 3ي الهدف الفرع

 الخدمات الصحية وتحديد العوامل التي تؤثر في هذا التوازن وتقديم توصيات لتعزيزه.
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 :فرضيات البحث

قطاع الخدمات الصحية تفترض هذه الدراسة أن هناك علاقة إيجابية بين بيئة العمل في الفرضية الرئسية :

ومستوى السعادة الوظيفية. سيتم تحليل عوامل بيئة العمل مثل الدعم الإداري، والتفاعل الاجتماعي في الفريق، 

والتحسين المهني، والتوازن بين العمل والحياة الشخصية، وغيرها. يهدف البحث إلى فهم أثر بيئة العمل على 

قطاع الخدمات الصحية، وتقديم توصيات لتحسين بيئة العمل وتعزيز مستوى السعادة الوظيفية للموظفين في 

 السعادة الوظيفية للموظفين في هذا القطاع.

 

تفترض هذه الدراسة أن توفر بيئة تفاعل اجتماعي إيجابي في الفريق يؤدي إلى زيادة : 1الفرضية الفرعية 

 مستوى السعادة الوظيفية للموظفين في قطاع الخدمات الصحية.

 

تفترض هذه الدراسة أن وجود تفاعل اجتماعي إيجابي ومتنوع في فرق العمل في قطاع  :2لفرضية الفرعية ا

 .الخدمات الصحية يرتبط بمستوى أعلى من السعادة الوظيفية للموظفين

 

تفترض هذه الدراسة أن وجود توازن صحي بين العمل والحياة الشخصية في قطاع  :3الفرضية الفرعية 

 .الصحية يؤدي إلى زيادة مستوى سعادة الموظفينالخدمات 

 

حث:نموذج الب  

 

 النموذج المقترح للدراسة المصدر : الطالب
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 :منهجية البحث

 

الوضعية : فلسفة البحث  

استنتاجي منهج البحث:  

مسحي استراتيجة البحث :  

كمي :حث اختيار الب  

المقطعية :الافق الزمنية   

 ستبيان والتحليل الاحصائيلإا جراءات :لإتقنيات وا
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 :الدراسة الميدانية

قطاع الخدمات الصحية يشمل مجموعة واسعة من المؤسسات والمهن الصحية التي تهدف إلى تقديم الرعاية 

الصحية والعلاج للأفراد. يشمل هذا القطاع المستشفيات، والعيادات الطبية، والمراكز الصحية، والصيدليات، 

الطبية، والمراكز التأهيلية، ومراكز الرعاية الصحية المنزلية، والشركات الصحية، والمؤسسات والمختبرات 

.الأكاديمية والبحثية المتخصصة في المجال الطبي  

 

تعتبر قطاع الخدمات الصحية حيويًا وضروريًا في المجتمعات، حيث يلعب دورًا حاسمًا في تعزيز الصحة 

& محمد عدنان (.  )بن ساسيوالعافية وإطالة العمر  

  

يتطلب القطاع الصحي تنظيمًا وإدارة فعالة لضمان توفير الرعاية الصحية عالية الجودة والوصول العادل إليها  

.(2013)مراد عبدالله المواجده ,  رهللمجتمع بأس  

 

كافٍ، قد يواجه قطاع الخدمات الصحية تحديات مثل زيادة الطلب على الخدمات الصحية، وتوفير تمويل 

 وتطوير التكنولوجيا الطبية، وتحسين الجودة والسلامة، وتعزيز التواصل والتعاون بين المهن الصحية المختلفة

 (2013)سحراء أنور حسين ,

 

 ويتناول تأثير بيئة العمل على السعادة الوظيفية له أهمية كبيرة في عدة جوانب:

 

يساهم فهم تأثير بيئة العمل على السعادة الوظيفية في قطاع الخدمات الصحية في  تحسين رضا الموظفين:. 1

تحسين رضا الموظفين. فعندما يكون لديك موظفون سعداء وراضون عن بيئة عملهم، فإنهم يعملون بشكل أكثر 

 حية للمرضىإنتاجية وكفاءة، ويبديون ارتباطًا أقوى بالمنظمة ويظهرون أداءً أفضل في تقديم الخدمات الص

 (.1988)الزعبي,فايز,

 

يمكن أن يؤثر البيئة العملية على أداء المهنيين الصحيين وبالتالي على  تحسين جودة الرعاية الصحية:. 2 

جودة الرعاية الصحية المقدمة للمرضى. إذا كانت البيئة العملية تعزز السعادة والرضا الوظيفي، فمن المرجح 

أثمار محمد )أن يكون للموظفين رغبة أكبر في تقديم رعاية عالية الجودة والاهتمام بتلبية احتياجات المرضى

 (.2020عبد الركابي & رشيد بشير رحيمه & صالح مهدي العمري ,

 

قطاع الخدمات الصحية يعاني في بعض الأحيان من تحديات في  جذب واحتفاظ بالموظفين الموهوبين:. 3

 جذب واحتفاظ بالموظفين الموهوبين والمؤهلين. من خلال تحقيق بيئة عمل إيجابية وسعادة وظيفية للموظفين،

يمكن أن يصبح القطاع أكثر جاذبية للموظفين الموهوبين والحفاظ عليهم، مما يساهم في استدامة وتطوير 

 (.2019)عادل علي الزيود & مشاعل ناصر العرادي , الخدمات الصحية
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 هيكل المشروع :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.المقدمة: الفصل الأول 

.الإطار النظري:الفصل الثاني 

.منهجية البحث: الفصل الثالث 

.التحليل الإحصائي: الفصل الرابع 

.مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس 
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 الفصل الثاني الإطار النظري:
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 :الدراسات السابقة والإطار النظري

 

 المقدمة:

 

توفير بيئة عمل ملائمة ومرضية في قطاع الخدمات الصحية يعد أمرًا حاسمًا لتحقيق سعادة الموظفين ورضاهم 

الوظيفي. يواجه العاملون في هذا القطاع تحديات متعددة، بما في ذلك ضغوط العمل والمسؤوليات الكبيرة التي 

سعادة الموظفين يمكن أن يساهم في تحسين أدائهم ورضاهم تقع على عاتقهم. لذلك، فهم تأثير بيئة العمل على 

 الوظيفي.

 

عدة عوامل محتملة تؤثر في سعادة الموظفين، مثل جو العمل، والدعم الاجتماعي، والتوازن بين العمل هنال 

والحياة الشخصية، وفرص التطوير المهني. من خلال فهم آثار هذه العوامل، يمكن للبحث أن يوفر توجيهات 

 .(2022)أحمد جرجيس , مة لتحسين بيئة العمل وزيادة سعادة الموظفين قي

 

التالي، يعتبر مهمًا لتحقيق تحسينات في أداء العاملين ورضاهم الوظيفي، وتعزيز جودة الخدمات المقدمة في ب

سين بيئة قطاع الخدمات الصحية. كما يساعد في توجيه استراتيجيات الموارد البشرية واتخاذ قرارات فعالة لتح

 (.2020)أحمد ,جنان شهاب , العمل وتعزيز السعادة الوظيفية للموظفين

 

 بيئة العمل:مفهوم 

 

بيئة العمل هي السياق الذي يتم فيه تنفيذ المهام الوظيفية، وتشمل العناصر المادية والاجتماعية والثقافية تعرف 

 .التي يتفاعل معها الموظفون

 

بيئة العمل تشمل كل العوامل والظروف عن تعريف ( 2023,وسيلة واخرون )ناصري بن عبد الكريم كما قال 

المحيطة بالموظفين في مكان عملهم، بما في ذلك طبيعة المهام الوظيفية، والعلاقات الاجتماعية، والثقافة 

 المؤسسية، والمساحة الجغرافية والموارد المادية.

 

 

 رئيسية:يمكن تصنيف عوامل بيئة العمل إلى عدة فئات 
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 الثقافة المؤسسية :

تشمل قيم ومعتقدات المنظمة والتوجهات الإدارية والأهداف المشتركة. الثقافة المؤسسية تؤثر في نهج المنظمة 

تجاه العمل والتعاون والابتكار. يمكن أن تكون ثقافة مؤسسة محفزة وداعمة للموظفين، مما يعزز رضاهم 

 (2023,ميساء,) عبدي ,عبد الليوة وأدائهم

 

 العلاقات المجتمعية :

تشمل التفاعلات والعلاقات بين الموظفين وبين الموظفين والإدارة. العلاقات الإيجابية والتواصل الفعال يمكن أن 

يعززا التعاون والثقة والشعور بالانتماء لدى الموظفين. بالمقابل، العلاقات السلبية والصراعات يمكن أن تؤدي 

 (2023) ناصري بن عبد الكريم ,لموظفين وتدهور أدائهمإلى عدم رضا ا

 

 الدعم التنظيمي:

يشمل الدعم الذي يتلقاه الموظفون من المنظمة والإدارة. يمكن أن يكون الدعم التنظيمي في صورة دعم معنوي، 

التقدير، ودعم مهني، وفرص التطوير الشخصي. إذا تم توفير الدعم التنظيمي الجيد، يشعر الموظفون بالدعم و

 (.2023) شتيوي ,عميور,سيساوي, مما يؤدي إلى رفع رضاهم وأدائهم

 

 الظروف المادية:

تتعلق بجودة وسلامة وراحة مكان العمل وتوفر المعدات والموارد اللازمة لأداء المهام. الظروف المادية السيئة 

)حارثة نمر  الموظفين وأدائهم مثل بنية تحتية غير مناسبة أو نقص المعدات يمكن أن تؤثر سلبًا على رضا

 (2022عبدالله الحموز ,

 

بيئة العمل هي متغير يستخدم في البحوث العلمية لتحليل وفهم العوامل المؤثرة على تجربة الموظفين في مكان 

 عملهم. تشير بيئة العمل إلى العناصر والظروف المحيطة بالموظفين أثناء أدائهم لمهامهم الوظيفية.

 

 السعادة الوظيفية.مفهوم 

 

السعادة الوظيفية هي الشعور بالرضا والسرور العميق والارتباط العاطفي الذي يشعر به الموظف تجاه عمله 

 (. 2019)مي عبد الرحمن حسن الحديدي المهيري , وبيئته العملية

 

ون بعملهم، ويشعرون السعادة الوظيفية هي الحالة النفسية الإيجابية التي يشعر بها الموظفون عندما يستمتع

 (.2022) فنجري مرزوق سعيد ,بالتحقيق الشخصي والرضا العام في بيئة العمل

 

تعتبر السعادة الوظيفية مؤشرًا هامًا لجودة الحياة الوظيفية، حيث يؤثر بشكل مباشر على رضا الموظفين 

ا وملتزمًا بعمله، ويعرض مستويات وأدائهم. عندما يكون الموظف سعيدًا في بيئة العمل، فإنه يكون أكثر انخراطً 

 ( 2024)حامد ,حافظ ,شلبي , أعلى من الإبداع والإنتاجية
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تحقيق السعادة الوظيفية يتطلب تلبية حاجات وتطلعات الموظفين، مثل التحدي والتطوير المهني، والتوازن بين 

بالإضافة إلى ذلك، يؤثر بيئة العمل العمل والحياة الشخصية، والدعم الاجتماعي، والاعتراف بالإنجازات. 

 (.2015)سمعان , محمد الإيجابية والتواصل الجيد بين الزملاء والإدارة على مستوى السعادة الوظيفية

 

يمكن أن يساهم في تحسين بيئة العمل وتطوير سياسات الموارد البشرية التي تهدف إلى تعزيز رضا الموظفين. 

تخاذ قرارات استراتيجية تتعلق بتحسين الأداء التنظيمي وزيادة الفعالية كما يمكن استخدام نتائج البحث لا

والإنتاجية. بشكل عام، فإن فهم وتعزيز السعادة الوظيفية يعد هدفًا هامًا للشركات والمؤسسات لتحقيق نجاح 

 (. 2015 ) الخزاعي ,علي ماهر ,واستدامة على المدى الطويل

 

 نظريات السعادة الوظيفية :

 

 ة الرضا الوظيفي:نظري

تشير إلى أن السعادة الوظيفية تنبع من مدى توافق المتطلبات الوظيفية والتحديات مع مهارات وقدرات  

)  الموظف. عندما يجد الموظف توافقًا بين ما يستطيع فعله وما يتطلبه العمل، فإنه يشعر بالرضا والسعادة

 ( 2015الفرماني وعبدالله ,

 

 نظرية النمو الوظيفي:

تركز على الاحتياجات النفسية والتطلعات الشخصية للموظفين. تشير إلى أن السعادة الوظيفية تتأثر بفرص  

التطوير المهني والنمو الشخصي، حيث يشعر الموظف بالسعادة والرضا عندما يحقق تقدمًا في مساره المهني 

 (.2018) المعايطة , رولا ,الحمودي , ويحقق أهدافه الشخصية

 

 المشاركة والمشاركة الوظيفية: نظرية

تعزز فكرة أن المشاركة الفعالة والمشاركة في صنع القرار والعمل الجماعي تؤدي إلى سعادة الموظفين. عندما  

) العابدي , علي  يشعرون بالاحترام والاعتراف بآرائهم ومساهماتهم في العمل، فإنهم يشعرون بالرضا والسعادة

 (. 2015ين ,رزاق , عبد الزهرة علي حس
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 علاقة بيئة العمل بالسعادة  الوظيفية:
 
 

السعادة الوظيفية تشير إلى شعور الرضا والسرور الذي يشعر به الموظف تجاه عمله وبيئة عمله. تم ذكر 

 .وتعتبر السعادة الوظيفية عامل مهم لتحسين الأداء وزيادة الإنتاجية في مكان العمل

والعوامل التي تحيط بالموظفين أثناء أداء عملهم، وتشمل عناصر مثل الثقة، بيئة العمل، فهي الظروف اما 

 والتعاون، والدعم، والتقدير، والشفافية، والتوازن بين الحياة الشخصية والعملية.

 

 وهذه بعض الدراسات السابقة لمفهوم السعادة الوظيفة مرتبطة بعدة عوامل تؤثر على بيئة العمل:
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 ( 2022, فنجري مرزوق)  المصدر : 
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باستعراض الدراسات السابقة، تم توضيح المشكلة وصياغة الأسئلة المتعلقة بالدراسة الحالية. كما تم تحليل 

 الموضوع من مختلف جوانبه للحصول على تصور صحيح حول نتائج الدراسة المتوقعة.

 

 .كبيرالشيء الإيجابي في البيئتين هو أنهما يترابطان ويتأثران بشكل 

عندما يكون لدى الموظفين سعادة وظيفية عالية، فإنهم يشعرون ( (Gong 2018ث فقد اثبت دراسة الباح

بالرضا والسرور تجاه عملهم ويكونون أكثر استعدادًا للمشاركة والالتزام بمهامهم. بيئة العمل الإيجابية تعزز 

 لهم.السعادة الوظيفية وتعمل كمحفز للموظفين لتقديم أفضل أداء 

 

بيئة العمل الإيجابية تشجع على التفاعل والتعاون بين الموظفين. عندما يكون هناك ثقة ودعم وتقدير في كما أن 

 (. Loher,1985)  البيئة، يصبح التعاون والتبادل المعرفي بين الفرق والأفراد أمرًا أكثر انسجامًا وإنتاجية

 

ن في تعزيز رفاهية الموظفين. عندما يكون لدى الموظفين بيئة السعادة الوظيفية وبيئة العمل الإيجابية تسهما

عمل صحية ومليئة بالدعم والتقدير، يمكنهم تحقيق التوازن بين الحياة العملية والشخصية والاستمتاع بجودة 

 (.Espasandin,2021) حياة أفضل عمومًا

 

حيث يعزز كل منهما الآخر. الترابط بينهما يعزز يتبادل السعادة الوظيفية وبيئة العمل الإيجابية تأثيرًا متبادلًا 

 رضا الموظفين وأدائهم ويسهم في بناء بيئة عمل تشجع على الإبداع والتطور.

 

 عدم اتفاق معظم المديرين على مفهوم السعادة الوظيفية في بيئة العمل .

تشجيع المديرين على اتخاذ  شأن أهمية السعادة الوظيفية وبيئة العمل الإيجابية بين المديرين. يجب أن يتم

إجراءات واضحة وملموسة لتحسين بيئة العمل وتعزيز السعادة الوظيفية للموظفين. يمكن تحقيق ذلك من خلال 

توفير فرص التدريب والتطوير اللازمة للمديرين، وتعزيز الثقافة التنظيمية التي تركز على الاهتمام بالموظفين 

جمال سليمان, شريف ) ابعة مستوى السعادة الوظيفية في المنظمةوتوظيف أدوات ومقاييس لقياس ومت

 (.2023وزملاوه,

 

باستثمار الجهود في تعزيز السعادة الوظيفية وبناء بيئة عمل إيجابية، يمكن للمنظمات تحقيق فوائد عديدة بما في 

)خن حبيبه,  لإبداعذلك زيادة الإنتاجية، وتحسين الأداء، وخفض معدلات الاستقالة، وتعزيز الابتكار وا

 (.2018واخرون,
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المؤسسات لن تتمكن من التقدم إلا إذا قامت بتطبيق المبادئ الإدارية المعروفة، مثل التعامل مع الأفراد بناءً 

الدراسات الواسعة في موضوع سعادة الموظف في بيئة العمل ساهمت في توفير أدلة  والمساواة.على العدالة 

قوية وأساس علمي لتحسين بيئة العمل ورفاهية الموظفين، وتعزيز الأداء والإنتاجية في المنظمات 

(Dimaria,2020.) 

 

 سعادة الموظفين وتحسين أدائهم. ي ظل الظروف القاسية في بيئة العمل، يمكن اتخاذ عدة إجراءات لتعزيزفف

يجب أن يكون هناك تواصل فعال ومفتوح بين المديرين والموظفين.  Singha(2016)فقد اقترحت دراسة 

يجب على المديرين أن يكونوا على استعداد للاستماع لمشاكل واحتياجات الموظفين وتقديم الدعم المناسب. 

 .يات والمشاكل والعمل سوية على إيجاد حلوليمكن تنظيم اجتماعات منتظمة لمناقشة التحد

 

يمكن أن يساعد توفير توازن صحي بين الحياة في دراستة لتعزيز سعادة الموظفين  Pandita(2017)وأشار 

الشخصية والعمل في تعزيز سعادة الموظفين. يجب على المديرين أن يتبنوا سياسات مرنة تتيح للموظفين إدارة 

 الراحة النفسية والاجتماعية.وقتهم بشكل أفضل وتعزز 

 

يجب أن يتم تشجيع الموظفين على التفكير الإبداعي وتقديم اقتراحات لتحسين عمليات العمل وزيادة الكفاءة. 

 .Ur-Rehman,2016))يمكن تنظيم ورش عمل وجلسات تفكير استراتيجي لتحفيز الابتكار وتبادل الأفكار

 

شاملاً ومستمرًا، ويشمل تحسين بيئة العمل وعلاقات العمل والتطوير يجب أن يكون التطبيق السعادة الوظيفية 

المهني والتوازن بين الحياة الشخصية والعمل. من خلال اتخاذ هذه الإجراءات، يمكن تحسين رضا وسعادة 

 (.2023 )عون الله ,مزهورد ,واخرون , الموظفين وتعزيز أدائهم في ظل الظروف القاسية

 

:في مكان العمل، يمكن أن تلعب العوامل التالية دورًا مهمًا لتحقيق سعادة الموظف  

 بيئة عمل إيجابية وداعمة. -

 توازن بين الحياة الشخصية والمهنية. -

 فرص التطوير والترقية المهنية. -

 روح الفريق والتعاون بين الزملاء. -

 التواصل المفتوح مع الإدارة. -

 (2014) خالي كحلة , ظف وتحسين رضاه في مكان العملتلك العوامل تساعد في تعزيز سعادة المو

 

 

 

 

 



 25 

 الخاتمة:

تحليل العلاقة بين بيئة العمل والسعادة الوظيفية في قطاع الخدمات الصحية، تظهر النتائج وفي الختام نستنج من 

المستعرضة في أن هناك تأثيرًا كبيرًا لبيئة العمل على سعادة الموظفين ورضاهم عن وظائفهم. تؤكد الدراسات 

الوثيقة أن العوامل المؤثرة تشمل جو المنظمة، وثقافة الشركة، والعلاقات بين الزملاء والتوجيه الإداري، وتوفر 

 الدعم والتقدير من قبل الإدارة، والفرص التطويرية، والتوازن المثالي بين العمل والحياة الشخصية.

 

حية، فإننا نوصي بشدة بتبني استراتيجيات قائمة على الأدلة ونظرًا لأهمية بيئة العمل في قطاع الخدمات الص

العلمية لتحسين بيئة العمل وزيادة السعادة الوظيفية. يجب على الإدارات التفكير في تعزيز التواصل الفعال 

وتعزيز التعاون والعمل الجماعي بين الفرق، وتوفير فرص التطوير المهني والتدريب المستمر، وتقديم مكافآت 

 تقدير للإنجازات، وتحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية من خلال سياسات مرنة للعمل.و

 

يمكن أن تلعب القيادة الإدارية دورًا حاسمًا في خلق بيئة عمل إيجابية وداعمة. يجب أن تتبنى الإدارة نهجًا 

زم للموظفين، والاهتمام برغباتهم حضاريًا وقائدًا يستند إلى التواصل الفعال، والإلهام، وتوفير الدعم اللا

باستثمار الجهود في تحسين بيئة العمل وزيادة السعادة الوظيفية، ستستفيد المؤسسات الصحية من  واحتياجاتهم.

تحسين الأداء والإنتاجية، وانخفاض معدلات الاستقالة والانتقال بين الوظائف، وتحسين رضا المرضى 

 ب الموظفين الموهوبين والمحترفين والحفاظ عليهم في المؤسسة.وتجربتهم. كما أنها ستساهم في جذ

 

بالإضافة إلى ذلك، من المحتمل أن تؤثر الجهود المبذولة في تعزيز بيئة العمل الإيجابية على سمعة المؤسسة 

ومكانتها في الصناعة الصحية. يمكن أن تصبح المؤسسة وجهة مرغوبة للمرضى والموظفين على حد سواء، 

 د يؤدي إلى نمو وازدهار أكبر للمؤسسة.وهذا ق

 

وفي النهاية، يمكن أن تكون الجهود المبذولة في تعزيز بيئة العمل الإيجابية في قطاع الخدمات الصحية مفيدة 

للمجتمع بشكل عام. فبتحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة وتعزيز الرضا والرفاهية للموظفين، يتم تعزيز 

لمجتمع بشكل عام. كما يمكن أن تكون هذه الجهود نموذجًا يحتذى به للشركات صحة وسعادة المرضى وا

الأخرى في قطاع الخدمات الصحية لاعتماد ممارسات مشابهة وتحسين بيئة العمل لديها. يمكن القول إن تحسين 

صحية بيئة العمل وزيادة السعادة الوظيفية في قطاع الخدمات الصحية هو أمر ضروري ومربح للمؤسسات ال

والموظفين والمرضى والمجتمع بشكل عام. يجب أن تكون هذه الجهود مستدامة وتستند إلى الأدلة العلمية 

والممارسات الجيدة، ويجب أن تتم بتعاون وتفاعل بين الإدارة والموظفين لتحقيق أفضل النتائج والتأثير 

 الإيجابي على الجميع المعنيين.
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 :الملاحق
 

 مقدمة الأستبيان :
 

نحن نجري بحثاً علميًا يهدف إلى دراسة تأثير بيئة العمل على السعادة الوظيفية في قطاع الخدمات الصحية. 
حول تجاربكم وآرائكم كموظفين في هذا القطاع، والتي ستكون ذات قيمة  يهدف هذا الاستبيان إلى جمع بيانات

كبيرة في تحليل العلاقة بين بيئة العمل والسعادة الوظيفية. نؤكد لكم أن جميع الإجابات ستبقى سرية وستستخدم 
لية بوضع فقط لأغراض هذا البحث. نشكركم مقدمًا على وقتكم ومشاركتكم. الرجاء الإجابة على الأسئلة التا

 ( على الخانة.Xعلامة )
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 الاستبيان الأول: بيئة العمل.
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يؤثر بشكل كبير على السعادة الوظيفية في بيئة من خلال ما تم ذكره سابقا هل هناك عامل اخر 
العمل؟.....................................................................................................................
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