[image: WhatsApp Image 2024-07-01 at 8.28.05 PM]               جامعة  ميدأوشن
كلية الإدارة
 



أثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز دور إدارة المخاطر
في المؤسسات التعليمية  (بالتطبيق على جامعة تبوك) 
The impact of artificial intelligence in enhancing risk management
In the educational institutions 
 (Applied to Tabuk University)
اعداد الطالبة
ياسمين محمد الحباشنه 
2021205911
ماجستير إدارة المخاطر   
مشروع تخرج – 1
كلية الإدارة جامعة ميدأوشن
اشراف
د. الفيصل عبد الحميد محمد   -     د. فايز علي جراد 
عضو هيئة التدريس – كلية الإدارة – جامعة  ميدأوشن
2026م
[image: WhatsApp Image 2024-07-01 at 8.28.05 PM]               MIDOCEAN University 
Administration College 
 



The impact of artificial intelligence in enhancing risks management role In the educational institutions 
 (Applied to Tabuk University)
Prepared by student 
Yasmeen Mohammed Alhabashnah 
2021205911
Master of Risks Management
Graduation project- 1 
Administration college, Midocean university
Supervised by 
Dr. Alfaisal Abdulhameed mohammed – Dr. Fayez Ali Jarad
 Faculty member- Administration college- MIDOCEAN University 
2026 
 


[image: بسم الله الرحمن الرحيم مزخرفة للنسخ صلى الله عليه وسلم مزخرفة للنسخ ﷺ محمد  مزخرفة للنسخ | Paper background texture, Glitter wallpaper, Islamic  calligraphy quran] 




















[bookmark: _Toc215254141]الشكر والتقدير


الشكر لجامعة  ميدأوشن كلية إدارة الأعمال والشكر موصول إلى هيئة التدريس والإداريين العاملين فيها
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د. الفيصل عبد الحميد محمد   -    د. فايز علي جراد 

المشرفين على هذه الدراسة على وقوفهم معي من خلال توجيهاتهم لي خلال عمل الدراسة والذي كان له درواً كبير في إخراج هذه الدراسة بالصورة الحالية جرزه الله كل خير







ملخص 
هدفت الدراسة إلى استكشاف أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز ممارسات إدارة المخاطر داخل المؤسسات التعليمية، مع التركيز على جامعة تبوك كنموذج تطبيقي. ولتحقيق ذلك، تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث جُمعت البيانات باستخدام استبانة إلكترونية اشتملت على (18) عبارة موزعة على ثلاثة محاور رئيسية، تمثلت في: دور التخطيط في إدارة المخاطر، وتقييم أداء إدارة المخاطر، إضافة إلى التحديات المرتبطة بتوظيف الذكاء الاصطناعي في هذا المجال.
وقد تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية، وبلغ عدد المشاركين (82) موظفًا من العاملين في إدارة المخاطر، مع تنوع في خصائصهم الديموغرافية من حيث العمر والمؤهل العلمي. وأظهرت النتائج حصول عبارات المحور الأول على مستوى استجابة مرتفع جدًا، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين (4.61–4.64)، مع انخفاض نسبي في الانحرافات المعيارية. كما سجل المحور الثاني نتائج مشابهة بمتوسطات تراوحت بين (4.41–4.66)، مما يعكس تقييمًا إيجابيًا لأداء إدارة المخاطر. أما المحور الثالث، فقد أظهر كذلك درجة موافقة مرتفعة فيما يتعلق بالتحديات المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي.
وفي ضوء هذه النتائج، توصي الدراسة بضرورة التوسع في تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر، لما لها من دور فاعل في تحسين القدرة على التنبؤ بالمخاطر المحتملة والتعامل معها بكفاءة أعلى.
الكلمات المفتاحية:

الذكاء الاصطناعي – إدارة المخاطر – المؤسسات التعليمية
Abstract
This study aimed to identify the impact of Artificial Intelligence (AI) on enhancing the role of risk management in educational institutions, (with an application to University of Tabuk). To achieve this objective, the researcher adopted the descriptive analytical approach by using the electronic questionnaire tool, which consisted of (18) questions distributed across three main dimensions: 
the first dimension addressed the role of planning in risk management at the University of Tabuk; the second dimension focused on evaluating the performance of risk management at the University of Tabuk; and the third dimension examined the challenges facing the use of artificial intelligence in risk management. The study sample was selected randomly and consisted of (82) employees working in the risk management department with varying ages and educational qualifications. 
The results of the current study indicated that the items of the first dimension, which consisted of (6) statements, received a response level of “strongly agree,” with arithmetic means ranging between (4.61–4.64) and standard deviations between (0.512–0.546). While, the second dimension, which also included (6) statements, achieved a response level of “strongly agree,” with arithmetic means ranging between (4.41–4.66) and standard deviations between (0.535–0.708). The third dimension, which consisted of (6) statements, also received a response level of “strongly agree.”.
The study recommended the necessity of employing artificial intelligence technologies in risk management in order to predict potential risks and threats that may face the university.
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الفصل الأول 
الإطار العام للدراسة 








مقدمة: 
تواجه المؤسسات في العصر الحديث سياقات عمل متقلبة تتسم بتسارع التغيرات وتداخل العوامل المؤثرة، وهو ما يفرض عليها تبني رؤى وأساليب متجددة تمكّنها من التكيف الفعّال، والحفاظ على كفاءة أدائها، وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. وفي هذا الإطار، تبرز إدارة المخاطر كوظيفة أساسية تسهم في تعزيز قدرة المؤسسات على الاستمرار، من خلال تقليل الآثار السلبية المحتملة والتعامل المنهجي مع مصادر التهديد.
ومع التقدم المتسارع في التقنيات الرقمية، لم يعد الاعتماد على الأدوات التقليدية كافيًا لمواجهة أنماط المخاطر المستجدة، الأمر الذي دفع المؤسسات إلى تبني حلول قائمة على التقنيات الذكية، وفي مقدمتها الذكاء الاصطناعي. حيث يتيح هذا المجال إمكانات متقدمة في تحليل كميات هائلة من البيانات، والكشف عن العلاقات الخفية بينها، بما يدعم بناء قرارات أكثر دقة وفاعلية.
كما يسهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز القدرات الاستباقية للمؤسسات عبر التنبؤ بالمخاطر قبل وقوعها، من خلال تحليل البيانات التاريخية واستخلاص المؤشرات المبكرة، مما يساعد في اتخاذ إجراءات وقائية تحد من آثارها. وتدعم تطبيقاته، مثل التعلم الآلي والنماذج العصبية، تطوير أدوات تحليلية دقيقة تُحسّن من كفاءة الأداء المؤسسي وتزيد من مرونة الاستجابة.
وتتزايد أهمية هذه التوجهات داخل المؤسسات التعليمية، نظرًا لطبيعة التحديات المتنوعة التي تواجهها، سواء كانت تشغيلية أو تقنية أو تنظيمية، وهو ما يستلزم وجود أنظمة إدارية متقدمة قادرة على التعامل مع هذه المخاطر بكفاءة. وانطلاقًا من ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في دعم ممارسات إدارة المخاطر، من خلال تطبيق ميداني على جامعة تبوك.
مشكلة الدراسة:

تعمل المؤسسات التعليمية في ظل بيئة تتسم بسرعة التغير وتعدد مصادر التحدي، مما يستدعي إعادة النظر في أساليب إدارة المخاطر المعتمدة لديها، بما يواكب هذه التحولات المتسارعة. وعلى الرغم من التطور الملحوظ في تقنيات الذكاء الاصطناعي، إلا أن مستوى توظيفها في مجال إدارة المخاطر داخل بعض المؤسسات التعليمية لا يزال محدودًا، الأمر الذي يشير إلى وجود فجوة بين الإمكانات المتاحة والتطبيق الفعلي.
وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تمتلك قدرات نوعية في دعم إدارة المخاطر، من خلال تحسين دقة تحليل البيانات، وتعزيز القدرة على التنبؤ بالمخاطر المستقبلية، وتوفير معلومات آنية تساعد متخذي القرار على الاستجابة بفعالية.
وبناءً على ذلك، تتمثل إشكالية هذه الدراسة في استكشاف مدى إسهام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير كفاءة إدارة المخاطر داخل المؤسسات التعليمية، وذلك من خلال دراسة تطبيقية على جامعة تبوك بهدف قياس هذا الأثر بصورة عملية.
أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، من أبرزها:
1. توضيح دور الذكاء الاصطناعي في تحسين ممارسات إدارة المخاطر. 
2. التعرف على مدى إسهام التقنيات الذكية في التنبؤ بالمخاطر. 
3. تحديد أبرز التحديات المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في هذا المجال. 
4. تقديم مقترحات عملية تدعم توظيف الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية. 
أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية:

تنبع أهمية هذه الدراسة من تناولها لموضوع يجمع بين مجالين حديثين نسبيًا، وهما الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر، مما يسهم في دعم الجانب المعرفي وإثراء الأدبيات العلمية في هذا التخصص.
الأهمية التطبيقية:

تكمن في إمكانية الاستفادة من نتائج الدراسة في تطوير نظم إدارة المخاطر داخل المؤسسات التعليمية، وتحسين كفاءة الأداء الإداري، خاصة في جامعة تبوك.
تساؤلات الدراسة:
انطلاقًا من مشكلة الدراسة، يمكن صياغة مجموعة من التساؤلات، وهي:
1. ما طبيعة دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر؟ 
2. كيف يمكن للذكاء الاصطناعي دعم التنبؤ بالمخاطر في المؤسسات التعليمية؟ 
3. ما التحديات التي تعيق تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر؟ 
4. ما مدى تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في جامعة تبوك؟
فروض الدراسة: 
1. يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر بجامعة تبوك.
2. توجد علاقة إيجابية بين استخدام الذكاء الاصطناعي والقدرة على التنبؤ بالمخاطر المحتملة.

أنموج الدراسة :
            المتغير المستقل                                        المتغير التابع إدارة المخاطر 
الذكاء الاصطناعي 

















مصطلحات الدراسة :
الذكاء الاصطناعي:
يشير إلى مجموعة من التقنيات التي تمكّن الأنظمة الحاسوبية من أداء مهام تتطلب عادةً قدرات بشرية، مثل التفكير، والتعلم من الخبرات السابقة، واتخاذ القرارات بناءً على تحليل البيانات (ضيف الله، 2020).
إجرائيًا:
يقصد به في هذه الدراسة استخدام الأنظمة الذكية التي تعتمد على تحليل البيانات والتعلم الآلي لدعم العمليات الإدارية واتخاذ القرار داخل المؤسسات.
إدارة المخاطر:
تُعرف بأنها عملية إدارية منظمة تهدف إلى التعرف على المخاطر المحتملة التي قد تواجه المؤسسة، وتحليلها، ووضع الإجراءات المناسبة للحد من آثارها أو تجنبها قدر الإمكان (السلمي، 2022).
إجرائيًا:
تشير إلى مجموعة الإجراءات التي يتم من خلالها تحديد المخاطر وتقييمها ومتابعتها بهدف تقليل تأثيرها على تحقيق أهداف المؤسسة.











الفصل الثاني
الدراسات السابقة
الإطار النظري







الدراسات السابقة
مقدمة:
تمثل مراجعة الأدبيات العلمية السابقة خطوة محورية في تأسيس الإطار النظري لأي دراسة، إذ تتيح للباحث تكوين فهم شامل لموضوع البحث من خلال تحليل ما توصلت إليه الدراسات من نتائج واستنتاجات. كما تساعد هذه المراجعة في الكشف عن الفجوات المعرفية، وتوضيح نقاط الالتقاء والاختلاف بين الجهود البحثية المختلفة، الأمر الذي يسهم في توجيه مسار الدراسة الحالية بصورة أكثر دقة. كذلك توفر هذه الأدبيات أساسًا علميًا يمكن الاستناد إليه عند تفسير النتائج وربطها بالسياق العلمي العام، مما يعزز من قوة البحث وموثوقيته.
دراسة (حسن والهادي، 2025)
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف إسهام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة المخاطر والكوارث، مع التركيز على دورها في تحليل البيانات واستشراف السيناريوهات المستقبلية. وأظهرت نتائجها أن هذه التقنيات تساعد في التعرف على الأنماط المرتبطة بالمخاطر، بما يدعم اتخاذ إجراءات احترازية، إضافة إلى تحسين سرعة التعامل مع الأزمات.
دراسة (السقاط، 2025)
تناولت هذه الدراسة تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على إدارة المخاطر في القطاع المصرفي بالمملكة العربية السعودية، إلى جانب التحديات المرتبطة بتبنيها. وأشارت النتائج إلى أن استخدام هذه التقنيات يسهم في رفع كفاءة العمليات وتقليل المخاطر التشغيلية، مع التأكيد على أهمية تطوير البنية التقنية وتعزيز الاعتماد على تقنيات التعلم الآلي.
دراسة (السياري، 2024)
سعت هذه الدراسة إلى تقييم مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في المدارس الثانوية داخل المملكة العربية السعودية، حيث بينت النتائج أن التطبيق جاء بمستوى متوسط، مع الحاجة إلى تحسين عمليات التخطيط وتبني استراتيجيات أكثر فاعلية في التعامل مع المخاطر.
دراسة (بوزيدي، 2022)
ركزت هذه الدراسة على دور الذكاء الاصطناعي في دعم التحليل الكمي للمخاطر في المؤسسات الاقتصادية، وأوضحت النتائج أن استخدام النماذج الذكية يعزز دقة التنبؤ ويسهم في دعم اتخاذ القرارات الإدارية.
دراسة (الهباهبة، 2020)
استهدفت هذه الدراسة التعرف على مدى توافر متطلبات إدارة المخاطر في المدارس الحكومية، وعلاقتها بتوفير بيئة تعليمية آمنة. وأظهرت النتائج أن مستوى التطبيق كان متوسطًا، مع وجود علاقة إيجابية بين فاعلية إدارة المخاطر وتعزيز السلامة داخل البيئة المدرسية، إلى جانب التوصية بضرورة زيادة الاهتمام بهذا المجال.



الدراسات الأجنبية:
دراسة(Khattab & Abdullah & Ali, 2022):
بحثت هذه الدراسة أثر توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير وظائف المراجعة الداخلية، حيث بينت النتائج أن هذه التقنيات تسهم في تحسين أنظمة الرقابة ورفع جودة الأداء، من خلال توفير أدوات تحليل أكثر دقة وفعالية.
التعليق على الدراسات السابقة:
تشير الدراسات السابقة بمجملها إلى تنامي الاهتمام بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المخاطر، حيث ركزت على دوره في تحليل البيانات، والتنبؤ بالمخاطر، وتحسين كفاءة الأداء المؤسسي.
وتنتمي الدراسة الحالية إلى هذا الاتجاه، إلا أنها تتميز بتركيزها على البيئة التعليمية، وبالتحديد من خلال تطبيقها على جامعة تبوك، مما يضفي عليها بعدًا تطبيقيًا يميزها عن غيرها من الدراسات السابقة.







الإطار النظري للدراسة
أولًا: الذكاء الاصطناعي

يُقصد بالذكاء الاصطناعي منظومة من التقنيات الحاسوبية المصممة لمحاكاة بعض القدرات الإدراكية لدى الإنسان، مثل التعلم، والتحليل، واستخلاص النتائج، واتخاذ القرار استنادًا إلى بيانات ومعطيات محددة. وتعتمد هذه المنظومات على نماذج وخوارزميات متقدمة تمكّنها من معالجة كميات ضخمة من البيانات بكفاءة وسرعة.
ويمكن النظر إلى الذكاء الاصطناعي أيضًا بوصفه قدرة الأنظمة الرقمية على تنفيذ مهام تتطلب أنماطًا من التفكير المشابهة للتفكير البشري، بما يشمل التحليل المنطقي والتفسير والاستجابة للمتغيرات. كما تُعرّفه بعض الجهات المتخصصة على أنه مجموعة من الحلول التقنية القادرة على جمع البيانات ومعالجتها وتوظيفها في التنبؤ ودعم اتخاذ القرار، بدرجات متفاوتة من الاستقلالية.( (محمد، 2021)
استخدامات الذكاء الاصطناعي:

يمتد توظيف الذكاء الاصطناعي ليشمل مجالات إدارية متعددة، حيث يسهم في تحليل البيانات بما يدعم صناعة القرار، ويساعد في تطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية مثل اختيار الكفاءات وتقييم الأداء. كما يساهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة من خلال الأنظمة الذكية، ورفع كفاءة العمليات التشغيلية، فضلًا عن دوره في دعم الإدارة المالية عبر الكشف عن الأخطاء والأنماط غير الاعتيادية.


أهمية الذكاء الاصطناعي:
تنبع أهمية الذكاء الاصطناعي من قدرته على تعزيز دقة القرارات الإدارية، وتسريع معالجة البيانات المعقدة، وتقليل الاعتماد على التدخل البشري المباشر. كما يسهم في تحسين كفاءة الأداء المؤسسي، ويدعم التوجه نحو التنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها، مما يتيح التعامل معها بفاعلية أكبر.
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة:


يساعد الذكاء الاصطناعي في تطوير الممارسات الإدارية، لا سيما في مجال إدارة المخاطر، حيث يُستخدم في تحليل البيانات المرتبطة بالمخاطر، والتنبؤ بالسيناريوهات المحتملة، وتعزيز دقة القرارات. كما يساهم في تسريع الاستجابة للأزمات، والحد من الاعتماد على التقديرات الشخصية، من خلال توفير معلومات دقيقة ومحدثة. (العزام، 2020)
ثانيًا: إدارة المخاطر
تُعرّف إدارة المخاطر بأنها عملية منهجية تهدف إلى تحديد مصادر التهديد التي قد تواجه المؤسسة، وتحليلها، ووضع آليات مناسبة للتعامل معها، بما يحد من آثارها السلبية ويدعم استمرارية العمل وتحقيق الأهداف. (القحطاني، 2020)
أهداف إدارة المخاطر:
تسعى إدارة المخاطر إلى تقليل حجم الخسائر المحتملة، والحفاظ على موارد المؤسسة، وضمان استمرارية العمليات بكفاءة. كما تهدف إلى تحسين جودة القرارات، وتعزيز الجاهزية لمواجهة المخاطر قبل حدوثها.
مهام إدارة المخاطر:

تشمل إدارة المخاطر مجموعة من الأنشطة المتكاملة، مثل التعرف على المخاطر المحتملة، وتحليلها، وتقييم درجة تأثيرها، ثم وضع خطط مناسبة للتعامل معها سواء بالحد منها أو تجنبها. كما تتضمن تطوير السياسات والإجراءات المنظمة، ومتابعة تنفيذها، وإعداد خطط الطوارئ، إلى جانب نشر الوعي بثقافة إدارة المخاطر داخل المؤسسة.
أنواع المخاطر في البيئة التعليمية:

تتعرض المؤسسات التعليمية لعدة أنواع من المخاطر التي قد تؤثر في أدائها، من بينها المخاطر التقنية المرتبطة بالأنظمة الإلكترونية، والمخاطر التشغيلية الناتجة عن ضعف الإجراءات، إضافة إلى المخاطر الصحية والبيئية والأمنية. ويسهم توظيف الذكاء الاصطناعي في تعزيز قدرة هذه المؤسسات على التعامل مع هذه التحديات بفعالية أكبر، من خلال تحسين التحليل والتنبؤ ودعم اتخاذ القرار. (ناصف، 2012)











الفصل الثالث
منهجية الدراسة وطرقها
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مقدمة الفصل:

يتناول هذا الفصل عرضًا تفصيليًا للإجراءات المنهجية التي تم اتباعها في تنفيذ الدراسة، وذلك بهدف الوصول إلى إجابات دقيقة لتساؤلاتها والتحقق من صحة فرضياتها وفق أسس علمية. كما يشتمل على توضيح مجتمع الدراسة والعينة المختارة، وأداة جمع البيانات، إضافة إلى الأساليب الإحصائية التي تم الاعتماد عليها في تحليل النتائج.
منهج الدراسة:
استندت الدراسة إلى المنهج الوصفي التحليلي، لملاءمته لطبيعة الدراسات ذات الطابع الإداري والتربوي، حيث يتيح هذا المنهج وصف الظاهرة محل البحث بشكل دقيق، ثم تحليلها واستخلاص نتائج تسهم في تفسيرها وتقديم مقترحات عملية لمعالجتها. وقد تم تبني هذا المنهج نظرًا لانسجامه مع أهداف الدراسة الحالية التي تركز على استكشاف أثر الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز ممارسات إدارة المخاطر داخل المؤسسات التعليمية.
مجتمع الدراسة:

تكوّن مجتمع الدراسة من العاملين المرتبطين بمجال إدارة المخاطر في جامعة تبوك، ويشمل ذلك الموظفين والإداريين الذين تتصل مهامهم بشكل مباشر أو غير مباشر بعمليات إدارة المخاطر.


عينة الدراسة:

تم اختيار عينة الدراسة باستخدام الأسلوب العشوائي، حيث بلغ عدد أفرادها (82) موظفًا، بما يضمن تمثيلًا مناسبًا لمجتمع الدراسة ويعزز من إمكانية تعميم النتائج.
أداة الدراسة:

اعتمدت الدراسة على الاستبانة كوسيلة رئيسية لجمع البيانات، وقد تم إعدادها بما يتوافق مع أهداف البحث، واحتوت على (18) عبارة موزعة على ثلاثة محاور رئيسية تتمثل في:
1. دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر 
2. تقييم أداء إدارة المخاطر 
3. التحديات المرتبطة بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي 
صدق الأداة:

تم التأكد من صدق الأداة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين، وذلك بهدف تقييم مدى ملاءمة فقراتها وشمولها لموضوع الدراسة. كما تم التحقق من الاتساق الداخلي للأداة عبر حساب معاملات الارتباط بين الفقرات والمحاور التي تنتمي إليها.
ثبات الأداة:

لقياس درجة ثبات الأداة، تم استخدام معامل ألفا كرونباخ، حيث أظهرت النتائج مستوى ثبات مقبول، مما يشير إلى إمكانية الاعتماد على الأداة في جمع البيانات وتحقيق نتائج موثوقة.
أساليب تحليل البيانات:

تم تحليل البيانات باستخدام عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة، من أبرزها المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ومعاملات الارتباط، إضافة إلى تحليل الانحدار الخطي، وذلك من خلال الاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS).
حدود الدراسة:

تتمثل حدود الدراسة في عدة جوانب، وهي:
الحدود الموضوعية: تركز الدراسة على تحليل أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر داخل المؤسسات التعليمية، مع التطبيق على جامعة تبوك. 
الحدود الزمنية: تم تنفيذ الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 2025–2026م. 
الحدود المكانية: تقتصر الدراسة على عينة من العاملين في جامعة تبوك بالمملكة العربية السعودية. 
متغيرات الدراسة:
المتغير المستقل: يتمثل في تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وهو العامل الذي يُفترض أن يؤثر في غيره من المتغيرات. 
المتغير التابع: يتمثل في كفاءة وفاعلية إدارة المخاطر، حيث يتأثر بمستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. 

العلاقة بين المتغيرات:

تعتمد الدراسة على تحليل العلاقة التأثيرية بين المتغير المستقل والمتغير التابع، حيث يُفترض أن يسهم توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء إدارة المخاطر داخل المؤسسات التعليمية، من خلال تعزيز القدرة على التنبؤ بالمخاطر والتعامل معها بفعالية أكبر.
 منهجية الدراسة  
 جمع بيانات الدراسة 
مجتمع الدراسة 
 عينة الدراسة 
أداة الدراسة 
























الفصل الرابع
عرض نتائج الدراسة











جدول رقم (1) نتائج المحور الخاص بعينة الدراسة تبعا لمتغيرات الدراسة
	المحور الأول: متغيرات العينة

	المتغير
	الفئة
	التكرر
	النسبة
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يتبين من نتائج الجدول أن غالبية أفراد عينة الدراسة من الذكور، حيث بلغت نسبتهم (74.4%)، في حين شكلت الإناث نسبة (25.6%). وبالنسبة لسنوات الخبرة، فقد تصدرت فئة من لديهم خبرة تزيد عن 15 سنة بنسبة (40.2%)، تلتها فئة من تتراوح خبرتهم بين 11 و15 سنة بنسبة (24.4%)، ثم فئة من لديهم خبرة من 6 إلى 10 سنوات بنسبة (20.7%)، وأخيرًا فئة من تقل خبرتهم عن 5 سنوات بنسبة (14.6(%.
أداة الدراسة:

اعتمدت الدراسة الحالية على الاستبانة كوسيلة رئيسية لجمع البيانات، نظرًا لكونها من أكثر الأدوات شيوعًا في الدراسات الوصفية. وتتمثل الاستبانة في مجموعة من الأسئلة المنظمة والمترابطة التي تُصاغ بعناية بهدف الحصول على معلومات دقيقة تساعد في الوصول إلى نتائج الدراسة. وقد طُبِّقت هذه الأداة على عينة ممثلة من مجتمع الدراسة.
ولجمع البيانات المطلوبة، قام الباحث بإعداد الاستبانة في صورتها الأولية، ثم قُسِّمت إلى ثلاثة محاور رئيسية على النحو الآتي:
المحور الأول: يتناول تأثير الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر، ويضم (6) فقرات. 
المحور الثاني: يركز على واقع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر داخل المؤسسات التعليمية، ويضم (6) فقرات. 
المحور الثالث: يتناول التحديات التي تعوق تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في المؤسسات التعليمية، ويضم (6) فقرات. 


صدق أداة الدراسة:

يُعد الصدق من الخصائص الأساسية التي ينبغي توافرها في أدوات القياس، إذ يعكس مدى قدرة الأداة على قياس ما وُضعت لقياسه بدقة. ومن خلاله يمكن تحديد طبيعة ما يقيسه الاختبار ومدى كفاءته في تحقيق ذلك.
وقد تم التحقق من صدق الأداة من خلال نوعين رئيسيين:
الصدق الظاهري:

يعبر عن مدى وضوح الأداة من حيث صياغة عباراتها، وترابطها، وملاءمتها لقياس الظاهرة المستهدفة. وللتأكد من ذلك، عُرضت الاستبانة في صورتها الأولية على مختصين لتقييمها من حيث الشكل والمحتوى. 
صدق الاتساق الداخلي:

يشير إلى مدى ترابط فقرات الأداة فيما بينها لقياس نفس البُعد. وتم التحقق من هذا النوع من الصدق من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، وكذلك مع الدرجة الكلية للاستبانة. وقد استُخدم معامل ارتباط بيرسون لهذا الغرض، وذلك بعد تطبيق الأداة على عينة استطلاعية من العاملين بفرع وزارة العدل، وتحليل البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS). 
طريقة تحليل البيانات:

يقصد بتحليل البيانات العملية التي يتم من خلالها تنظيم البيانات وتفكيكها إلى عناصرها الأساسية بهدف فهم طبيعتها والعلاقات بين متغيراتها. وتشمل هذه العملية ترتيب البيانات وعرضها، ثم دراسة العلاقات المتبادلة بينها، مما يسهم في اختبار فرضيات الدراسة وتحقيق أهدافها.
وحدة القياس:
اعتمدت الدراسة على مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد العينة، حيث تم تحديد مجموعة من البدائل لكل فقرة تعكس درجة موافقة المبحوثين، بما يتيح قياس اتجاهاتهم بصورة كمية دقيقة.
أعلى النموذج
أسفل النموذج

جدول(2) تصنيف مقياس ليكرت الخماسي
	التصنيف
	غير موافق بشدة
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق بشدة

	الدرجة
	1
	2
	3
	4
	5

	الوسط الحسابي
	١ – ١.٨٠
	١.٨٠- ٢.٦٠
	٢.٦١ – ٣.٤٠
	٣.٤١ – ٤.٢٠
	٤.٢١ - ٥


صدق أداة الدراسة
ويعني أن الأجوبة التي تم الحصول عليها من المشاركين في الاستبيان أو الاستطلاع أو الدراسة هي صادقة وموثوقة وتعكس الحقيقة بدقة، بهدف الحصول على صدق الاستبانة وضمان أن النتائج التي تم الحصول عليها تعكس الحقيقة بدقة وتساعد في اتخاذ القرارات الصحيحة والمناسبة، وقد قام الباحث باختبار صدق الاستبانة بثلاث طرق:


1- صدق المحتوى
قامت الباحثة بالاطلاع على دراسات سابقة محكمة، وقد قام بتصميم الاستبانة وفقا لمتطلبات الدراسة وقد تم عرض أسئلة الاستبيان على المشرف الأكاديمي للبحث وتمت الموافقة عليها وبذلك خرج الاستبيان بصورته النهائية ..
2- صدق المقياس
أولا: الاتساق الداخلي
يقصد الاتساق الداخلي للاستبانة إلى مدى تجانس الأسئلة والمعايير المستخدمة في الاستبيان، وقد قام الباحث بقياس الاتساق الداخلي لكل سؤال في كل محور، وقياس مدى ارتباطهم، لضمان جودة البيانات وصحة التحليلات المستندة إلى الاستبيان.
1- [bookmark: _Hlk134106220] الاتساق الداخلي للمحور  الأول: دور التخطيط في إدارة المخاطر بجامعة تبوك        

جدول (3) معاملات الارتباط لفقرات المحور الأول 
	م
	المحور الأول :   دور التخطيط في إدارة المخاطر بجامعة تبوك   
	معامل الارتباط
	الدلالة الإحصائية

	1. 
	هناك استراتيجية واضحة لإدارة المخاطر المحتملة في جامعة تبوك.
	.840**
	0.000

	2. 
	تستخدم إدارة المخاطر في لجامعة الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالمخاطر المحتملة .
	.873**
	0.000

	3. 
	إعداد إجراءات وقائية لتوعية العاملين بكيفية التعامل مع المخاطر المحتملة
	.852**
	0.000

	4. 
	تقوم الإدارة العليا بالجامعة بإعداد برامج تدريبية في مجال إدارة المخاطر.
	.863**
	0.000

	5. 
	هناك خطة لعملية الإخلاء السريع في حالات الكوارث (الحرائق والزلازل).
	.842**
	0.000

	6. 
	استخدام الذكاء الاصطناعي  يوفر نظام فعال للتعامل مع أية مخاطر محتملة.
	853**
	0.000



يتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضح أن القيم الاحتمالية لفقرات المحور الأول  كانت أقل من مستوى الدلالة  بمعنى ان معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً وذلك دليل على مصداقيه فقرات المحور لما وضعت لأجل قياسه
2- الاتساق الداخلي للمحور الثاني :  تقويم أداء إدارة المخاطر في جامعة تبوك 

جدول (4) معاملات الارتباط لفقرات المحور الثاني   
	م
	المحور الثاني:  تقويم أداء إدارة المخاطر في جامعة تبوك    
	معامل الارتباط
	الدلالة الإحصائية

	1. 
	يتم إجراء تقويم مستمر من قبل إدارة المخاطر في الجامعة لأساليب التخطيط المتبعة في الكشف المبكر عن المخاطر.
	.840**
	0.000

	2. 
	يتم رصد نقاط القوة والضعف والتهديدات في التعامل مع المخاطر في إدارة المخاطر بالجامعة.
	.873**
	0.000

	3. 
	هناك مسح (داخلي وخارجي) من قبل إدارة المخاطر بالجامعة يشمل بالمخاطر المحتملة.
	.852**
	0.000

	4. 
	توظف إدارة المخاطر الذكاء الاصطناعي في تقييم التهديدات المستقبلية التي تواجه الجامعة.  
	.843**
	0.000

	5. 
	الذكاء الاصطناعي يساهم في إدارة المخاطر.
	.842**
	0.000

	6. 
	أثق في دقة الحلول التي تم إنشاؤها بواسطة الذكاء الاصطناعي في مواجهة المخاطر.
	.841**
	0.000


**. الارتباط مهم عند المستوى 0.01
يتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضح أن القيم الاحتمالية لفقرات المحور الثاني كانت أقل من مستوى الدلالة  بمعنى ان معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً وذلك دليل على مصداقيه فقرات المحور لما وضعت لأجل قياسه
3- الاتساق الداخلي للمحور الثالث: التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر     
جدول رقم (5) معاملات الارتباط لفقرات المحور الثالث
	م
	المحور الثالث:    التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر
	معامل الارتباط
	الدلالة الاحصائية

	1. [bookmark: _Hlk135127823]
	عدم وجود رؤية استراتيجية من قبل الإدارة العليا بالجامعة تبرر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر.
	.434**
	0.000

	2. 
	ندرة البرامج التدريبية في تنمية مهارات العاملين في مجال الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر 
	.847**
	0.000

	3. 
	قلة الوعي لدى العاملين في إدارة المخاطر في استخدام الذكاء الاصطناعي.
	.829**
	0.000

	4. 
	الحاجة إلى متابعة إدارة المخاطر للبيانات والمعلومات الدقيقة والمحدثة باستمرار بوساطة الذكاء الاصطناعي
	.846**
	0.000

	5. 
	الحاجة إلى بنية تحتية قوية لمعالجة البيانات الضخمة
	.829**
	0.000

	6. 
	مخاطر الأمن السيبراني عند مشاركة البيانات من قبل الذكاء الاصطناعي مع أطراف متعددة
	.828**
	0.000


يتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضح أن القيم الاحتمالية لفقرات المحور الثالث  كانت أقل من مستوى الدلالة  بمعنى ان معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً وذلك دليل على مصداقيه فقرات المحور لما وضعت لأجل قياسه
الصدق البنائي: 
يشير إلى مدى قدرة الاستبانة على قياس المفهوم أو الظاهرة التي تهدف إلى قياسها بشكل دقيق وصحيح. يتم تحقيق الصدق البنائي من خلال تصميم الأسئلة والمعايير بشكل يضمن قدرتها على قياس المفهوم بشكل دقيق ومن خلال إجراء اختبارات الصدق للتأكد من صحة النتائج. يعتبر الصدق البنائي هامًا لضمان موثوقية الاستبانة وصحة التحليلات المستندة إليها، وذلك بقياس مدى الارتباط كل محاور الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة.
جدول رقم  (6)  محاور الدراسة ومعامل الارتباط لكل محور بالدرجة الكلية
	[bookmark: _Hlk134108899]المحاور
	معامل الارتباط 
	عدد الفقرات

	1
	المحور الأول :   دور التخطيط في إدارة المخاطر بجامعة تبوك      
	.821**
	6

	2
	 المحور الثاني:  تقويم أداء إدارة المخاطر في جامعة تبوك    
	.866**
	6

	3
	المحور الثالث:  التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر
	.905**
	6



يتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضح أن القيم الاحتمالية للمحاور كانت أقل من مستوى الدلالة ‏(0.05>a)‏ بمعنى ان معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً وهذا ما يثبت الصدق البنائي للاستبانة.
ثبات الاستبانة:
تشير إلى قدرة الاستبانة على إعطاء نتائج متسقة ومتكررة عند إجرائها عدة مرات على نفس المجموعة من الأفراد أو المتغيرات. يتم تحقيق ثبات الاستبانة من خلال اختبارات الثبات من خلال معامل الفا كرونباخ ويستخدم هذا التحليل من أجل اختبار مدى مصداقية وثبات المحاور المستخدمة في الاستبيان للدراسة .
استخدمت الباحثة معامل ألفا كرونباخ , لتحقق من جودة وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة من خلال منظومة التحليل الإحصائي " SPSS "  حيث تكون قيمة معامل ألفا كرونباخ بين (1,0) , وهو يبين درجة الارتباط الداخلي بين إجابات عناصر العينة، فعندما تكون قيمته صفر فان ذلك يدل على عدم وجود ارتباط بين الإجابات، أما إذا كانت قيمته واحد فان ذلك يدل على أن الإجابات مرتبطة مع بعضها البعض ارتباطا تاما , وتعتبر القيمة المقبولة  لمعامل ألفا كرونباخ هي 0.6 (60%) فأكثر، وفي الجدول التالي يوضح قيمة معامل الثبات لكل محور من محاور الاستبيان:


جدول  رقم (7)  معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة
	المحاور
	عدد الفقرات
	معامل الثبات

	[bookmark: _Hlk134109267]1
	المحور الأول :   دور التخطيط في إدارة المخاطر بجامعة تبوك      
	6
	0.814

	2
	 المحور الثاني:  تقويم أداء إدارة المخاطر في جامعة تبوك    
	6
	[bookmark: _Hlk134109322]0.791

	3
	المحور الثالث:  التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر
	6
	0.771

	الثبات الكلي للاستبانة
	15
	[bookmark: _Hlk135167957]0.739




يتضح من النتائج الموضحة في الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ محاور أداة الدراسة تراوحت ما بين (0.814) و(0.623)، حيث نجد ان معامل الفا كرونباخ لنموذج الدراسة ككل بلغ ( (0.739وهو معامل ثبات مرتفع نسبياً، وهذا يدل على أن جميع عبارات الاستبيان مهمة وأن حذف أي عبارة سوف يؤثر سلبا على ثبات المقياس، وبذلك يمكن الاعتماد على مجموعة العبارات بأكملها دون حذف أي عبارة منها للوصول إلى نتائج جيدة لدراسة تأثير الذكاؤ الاصطناعي في إدارة المخاطر



تحليل النتائج : 
تم إيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لنموذج الدراسة كما يلي: -
جدول رقم( 8)  الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لمحور 
دور التخطيط في إدارة المخاطر بجامعة تبوك
	م
	
      
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	الاتجاه العام
	الرتبة

	1
	هناك استراتيجية واضحة لإدارة المخاطر المحتملة في جامعة تبوك.
	[bookmark: _Hlk135157505]4.63
	0.543
	92.6%
	موافق بشدة
	2

	[bookmark: _Hlk135156913]2
	تستخدم إدارة المخاطر في لجامعة الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالمخاطر المحتملة .
	[bookmark: _Hlk135157370]4.64
	[bookmark: _Hlk135157042]0.512
	[bookmark: _Hlk135157419]92.8%
	موافق بشدة
	1

	3
	إعداد إجراءات وقائية لتوعية العاملين بكيفية التعامل مع المخاطر المحتملة
	[bookmark: _Hlk135156928]4.61
	[bookmark: _Hlk135157078]0.546
	92.2%
	موافق بشدة
	3

	[bookmark: _Hlk135158116]4
	تقوم الإدارة العليا بالجامعة بإعداد برامج تدريبية في مجال إدارة المخاطر.
	4.60
	0.543
	92.1%
	موافق بشدة
	4

	5
	هناك خطة لعملية الإخلاء السريع في حالات الكوارث (الحرائق والزلازل).
	4.59
	0.541
	92.0%
	موافق بشدة
	5

	6
	استخدام الذكاء الاصطناعي  يوفر نظام فعال للتعامل مع أي مخاطر محتملة.
	4.58
	0.540
	91.0%
	موافق بشدة
	6

	
المجموع الكلي
	[bookmark: _Hlk135158067]4.62

	0.456
	92.4%
	موافق بشدة



[bookmark: _Hlk135171855] يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور الأول  – دور التخطيط في إدارة المخاطر بجامعة تبوك ، وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من الأعلى استجابة فالأقل استجابة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور الأول والبالغ عددها (6) فقرات بدرجة استجابة "موافق بشدة" وذلك بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين (4.64,4.61) وانحرافات معيارية ما بين (0.512,0.546)، وكان أعلاها متوسطا وهي في المرتبة الاولى هي الفقرة رقم (2) والتي تنص على " تستخدم إدارة المخاطر في لجامعة الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالمخاطر المحتملة"     بمتوسط حسابي يبلغ (4.64) ووزن نسبي (92.8%) وانحراف معياري (0.512) بدرجة استجابة "موافق بشدة" يليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم (1) والتي تنص على " هناك استراتيجية واضحة لإدارة المخاطر المحتملة في جامعة تبوك. " بمتوسط حسابي يبلغ (4.63) ووزن نسبي (92.6%) وانحراف معياري (0.543) بدرجة استجابة "موافق بشدة"، يليها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم (3) والتي تنص على " إعداد إجراءات وقائية لتوعية العاملين بكيفية التعامل مع المخاطر المحتملة"   بمتوسط حسابي يبلغ (4.61) ووزن نسبي (92.1%) وانحراف معياري (0.543) بدرجة استجابة "موافق بشدة". يليها في المرتبة الخامسة   الفقرة رقم (5) والتي تنص على " هناك خطة لعملية الإخلاء السريع في حالات الكوارث (الحرائق والزلازل) " بمتوسط حسابي يبلغ (4.59 ) ووزن نسبي (92.0%) وانحراف معياري (0.541) بدرجة استجابة "موافق بشدة"، يليها في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم (6) والتي تنص على "استخدام الذكاء الاصطناعي  يوفر نظام فعال للتعامل مع أي مخاطر محتملة" بمتوسط حسابي يبلغ (4.58) ووزن نسبي (91.0%) وانحراف معياري (0.540) بدرجة استجابة "موافق بشدة"
بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ (4.62) بوزن نسبي بلغ (92.4%) مما يدل على وجود دور للتخطيط في إدارة المخاطر بجامعة تبوك وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.
جدول  رقم ( 9)  الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لمحور 
تقويم أداء إدارة المخاطر في جامعة تبوك      
	م
	[bookmark: _Hlk135158432]تقويم أداء إدارة المخاطر في جامعة تبوك      
.
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	الاتجاه العام
	الرتبة

	1
	يتم إجراء تقويم مستمر من قبل إدارة المخاطر في الجامعة لأساليب التخطيط المتبعة في الكشف المبكر عن المخاطر.
	4.66
	0.535
	[bookmark: _Hlk135159282]93.2%
	موافق بشدة
	1

	2
	يتم رصد نقاط القوة والضعف والتهديدات في التعامل مع المخاطر في إدارة المخاطر بالجامعة.
	[bookmark: _Hlk135159869]4.39
	[bookmark: _Hlk135158685]0.708
	[bookmark: _Hlk134198303]87.8%
	موافق بشدة
	3

	3
	هناك مسح (داخلي وخارجي) من قبل إدارة المخاطر بالجامعة يشمل بالمخاطر المحتملة.
	[bookmark: _Hlk135158511]4.41
	0.648
	[bookmark: _Hlk135159714]88.2%
	موافق بشدة
	2

	4
	توظف إدارة المخاطر الذكاء الاصطناعي في تقييم التهديدات المستقبلية التي تواجه الجامعة.  
	4.38
	0.707
	87.7%
	موافق بشدة
	5

	5
	الذكاء الاصطناعي يساهم في إدارة المخاطر.
	4.40
	0.646
	88.1%
	موافق بشدة
	4

	6
	أثق في دقة الحلول التي تم إنشاؤها بواسطة الذكاء الاصطناعي في مواجهة المخاطر.
	4.36
	0.644
	86.1%
	موافق بشدة
	6


[bookmark: _Hlk135173186]يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور الثاني ، وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من الأعلى استجابة فالأقل استجابة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور الثاني والبالغ عددها (6) فقرات بدرجة استجابة "موافق بشدة" وذلك بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين (4.66,4.41) وانحرافات معيارية ما بين (0.708,0.535)، وكان أعلاها متوسطا وهي في المرتبة الاولى هي الفقرة رقم (1) والتي تنص على" يتم إجراء تقويم مستمر من قبل إدارة المخاطر في الجامعة لأساليب التخطيط المتبعة في الكشف المبكر عن المخاطر  " بمتوسط حسابي يبلغ (4.66) ووزن نسبي (93.2%) وانحراف معياري (0.535) بدرجة استجابة "موافق بشدة".
 يليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم (3) والتي تنص على " هناك مسح (داخلي وخارجي) من قبل إدارة المخاطر بالجامعة يشمل بالمخاطر المحتملة. " بمتوسط حسابي يبلغ (4.41) ووزن نسبي (88.2%) وانحراف معياري (0.648) بدرجة استجابة "موافق بشدة".  يليها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم (2) والتي تنص على "   . يتم رصد نقاط القوة والضعف والتهديدات في التعامل مع المخاطر في إدارة المخاطر بالجامعة " بمتوسط حسابي يبلغ (4.39) ووزن نسبي (87.8%) وانحراف معياري (0.708) بدرجة استجابة "موافق بشدة".
يليها في المرتبة الرابعة الفقرة رقم (5) والتي تنص على" الذكاء الاصطناعي يساهم في إدارة المخاطر" بمتوسط حسابي يبلغ (4.40) ووزن نسبي (88.1%) وانحراف معياري (0.646) بدرجة استجابة "موافق بشدة".  يليها في المرتبة الخامسة الفقرة رقم (4) والتي تنص على توظف إدارة المخاطر الذكاء الاصطناعي في تقييم التهديدات المستقبلية التي تواجه الجامعة" بمتوسط حسابي يبلغ (4.38) ووزن نسبي (87.7%) وانحراف معياري (0.707) بدرجة استجابة "موافق بشدة". يليها في المرتبة السادسة الفقرة رقم (6) والتي تنص على" أثق في دقة الحلول التي تم إنشاؤها بواسطة الذكاء الاصطناعي في مواجهة المخاطر". بمتوسط حسابي يبلغ (4.36) ووزن نسبي (86.1%) وانحراف معياري (0.644) بدرجة استجابة "موافق بشدة
بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ (4.49) بوزن نسبي بلغ (89.8%) مما يدل على وجود تقويم أداء إدارة المخاطر في جامعة تبوك  ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.


جدول رقم (10)  الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لمحور
التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر   

	م
	التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	الاتجاه العام
	الرتبة

	[bookmark: _Hlk134199377][bookmark: _Hlk134239911]1
	عدم وجود رؤية استراتيجية من قبل الإدارة العليا بالجامعة تبرر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر.
	[bookmark: _Hlk135160742]4.24
	0.770
	[bookmark: _Hlk135160860]84.8%
	موافق بشدة
	2

	2
	ندرة البرامج التدريبية في تنمية مهارات العاملين في مجال الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر 
	4.20
	[bookmark: _Hlk135160547]0.827
	[bookmark: _Hlk135161085]84%
	موافق بشدة
	3

	3
	قلة الوعي لدى العاملين في إدارة المخاطر في استخدام الذكاء الاصطناعي.
	[bookmark: _Hlk135160366]4.50
	[bookmark: _Hlk135160692]0.654
	[bookmark: _Hlk135160676]90%
	موافق بشدة
	1

	4
	الحاجة إلى متابعة إدارة المخاطر للبيانات والمعلومات الدقيقة والمحدثة باستمرار بوساطة الذكاء الاصطناعي
	4.18
	0.652
	84.6%
	موافق بشدة
	4

	5
	الحاجة إلى بنية تحتية قوية لمعالجة البيانات الضخمة
	4.17
	0651
	84.4%
	موافق بشدة
	5

	6
	مخاطر الأمن السيبراني عند مشاركة البيانات من قبل الذكاء الاصطناعي مع أطراف متعددة
	4.16
	0641
	84.2%
	موافق بشدة
	6



يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور الثالث التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر    ، وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من الأعلى استجابة فالأقل استجابة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور الثالث والبالغ عددها (6) فقرات بدرجة استجابة "موافق بشدة" وذلك بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين (4.50,4.20) وانحرافات معيارية ما بين (0.770,0.827)، وكان أعلاها متوسطا وهي في المرتبة الاولى هي الفقرة رقم (3) والتي تنص على  " قلة الوعي لدى العاملين في إدارة المخاطر في استخدام الذكاء الاصطناعي. بمتوسط حسابي يبلغ (4.50) ووزن نسبي (90%) وانحراف معياري (0.654) بدرجة استجابة "موافق بشدة". يليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم (1) والتي تنص على "عدم وجود رؤية استراتيجية من قبل الإدارة العليا بالجامعة تبرر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر " بمتوسط حسابي يبلغ (4.24) ووزن نسبي (84.8%) وانحراف معياري (0.770) بدرجة استجابة "موافق بشدة". يليها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم (2) والتي تنص على " ندرة البرامج التدريبية في تنمية مهارات العاملين في مجال الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر  " بمتوسط حسابي يبلغ (4.20) ووزن نسبي (84%) وانحراف معياري (0.827) بدرجة استجابة "موافق بشدة". يليها في المرتبة  الرابعة الفقرة رقم (4) والتي تنص على " الحاجة إلى متابعة إدارة المخاطر للبيانات والمعلومات الدقيقة والمحدثة باستمرار بوساطة الذكاء الاصطناعي " بمتوسط حسابي يبلغ (4.18) ووزن نسبي (84.6%) وانحراف معياري (0.652) بدرجة استجابة "موافق بشدة".  يليها في المرتبة الخامسة الفقرة رقم (5) والتي تنص على " الحاجة إلى بنية تحتية قوية لمعالجة البيانات الضخمة" بمتوسط حسابي يبلغ (4.17) ووزن نسبي ((84.4% وانحراف معياري (0651) بدرجة استجابة "موافق بشدة". يليها في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم (6) والتي تنص على " مخاطر الأمن السيبراني عند مشاركة البيانات من قبل الذكاء الاصطناعي مع أطراف متعددة" بمتوسط حسابي يبلغ (4.16) ووزن نسبي ((84.2% وانحراف معياري (0641) بدرجة استجابة "موافق بشدة
بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ (4.31) بوزن نسبي بلغ (86.2%) مما يدل على وجود  تحديات تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.   .











[bookmark: _Toc215254191][bookmark: _Toc103542618][bookmark: _Toc153136611]اختبار فرضيات الدراسة :  
[bookmark: _Toc215254192]التحليل والتفسير المتعلقة  الفرضية الأولى: : 
الفرضية الأولى:   يوجد أثر ذو دلالة إيجابية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في جامعة تبوك.
لاختبار هذه الفرضية استخدمت الدراسة اختبار الانحدار الخطي البسيط (simple linear regression) والجدول ( 11  )، ( 12  )، (  13) يبين ذلك.
[bookmark: _Toc215254193]جدول (11) ملخص نموذج  لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في جامعة تبوك.
	معامل الارتباط R
	معامل التحديد R²
	معامل التصحيح ل R²
	قيمة الخطأ المعياري

	0.736
	0.542
	0.535
	0.406


يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط الخطي بلغ (0.736) وهذا يدل على وجود علاقة ارتباطية طردية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر بجامعة تبوك ، كما بلغ معامل التحديد (0.542) وهو يدل على أن إدارة الماطر   تستخدام الذكاء الاصطناعي في تفسر 54.2% كما يشير جدول تحليل التباين ANOVA المرافق لتحليل الانحدار الخطي إلى مدى صلاحية النموذج الخطي الذي يعبر عن العلاقة بين المتغيرين وفقاً للنتائج التالية:
[bookmark: _Toc215254194]جدول (12) اختبار الانحدار الخطي البسيط لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في جامعة تبوك
	المعاملات
	مجموع الانحراف
	درجات الحرية
	مربع مجموع الانحرافات
	قيمة F
	مستوى الدلالة

	الانحدار
	13.433
	1
	13.433
	81.559
	0.000

	البواقي
	11.365
	69
	0.165
	
	

	المجموع
	24.798
	70
	
	
	


يتضح من خلال الجدول السابق أن مستوى الدلالة    هو (0.000) وهو أقل من (0.05) أي أنه يوجد أثر لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في جامعة تبوك أثر ذو دلالة إحصائية ، أما بالنسبة لمعادلة خط الانحدار فالجدول التالي يوضح ذلك:
[bookmark: _Toc215254195]جدول ( 13) نموذج الانحدار الخطي البسيط  لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في جامعة تبوك
	المعاملات
	قيمة β
	الخطأ المعياري
	قيمة T
	مستوى الدلالة

	المعامل الثابت (β0)
	0.958
	0.366
	2.620
	0.011

	معامل الانحدار (β1)
	0.764
	0.085
	9.031
	0.000


يتضح من خلال الجدول السابق إن قيمة الثابت في معادلة خط الانحدار (α=0.958)، وقيمة الميل في معادلة الانحدار (b=0.764)، وتوكد قيمته الموجبة على أن التأثير إيجابي والعلاقة طردية بين  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في جامعة تبوك
  وبذلك تكون معادلة الانحدار من الشكل:

والشكل البياني ( 1) يوضح ذلك.
الذكاء الاصطناعي
إدارة المخاطر 









 





[bookmark: _Toc215254196]شكل (1 ) اختبار الانحدار الخطي البسيط  لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في جامعة تبوك

يتبين من خلال الشكل (1) أنه يوجد أثر لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في جامعة تبوك ، أي أن العلاقة طردية بينهما، وبالتالي تمت الإجابة على فرضيته.
وتعزو الباحثة هذه النتيجة كون أن الذكاء الاصطناعي يستخدم في إدارة المخاطر بالجامعة من خلال ما يقدمه الذكاء الاصطناعي  للموظفين في إدارة المخاطر بالجامعة يمكن أن يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالمخاطر في الجانعة. .
وتتفق هذه الدراسة مع نتيجة دراسة فراس محمد سعود (2025)  والتي تبين . فاعلية استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر.

[bookmark: _Toc215254197]التحليل والتفسير المتعلقة  بالفرضية الثانية: : 
الفرضية الثانية : يوجد تأثير لتطابقات إدارة المخاطر للذكاء الاصطناعي يؤدي إلى التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجه إدارة جامعة تبوك
لاختبار هذه الفرضية استخدمت الدراسة اختبار الانحدار الخطي البسيط (simple linear regression) والجدول (14  )، (15)، (16) يبين ذلك.
[bookmark: _Toc215254198]جدول (14)  ملخص نموذج   تأثير تطابقات إدارة المخاطر للذكاء الاصطناعي يؤدي إلى التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجه إدارة جامعة تبوك.
	معامل الارتباط R
	معامل التحديد R²
	معامل التصحيح ل R²
	قيمة الخطأ المعياري

	0.687
	0.471
	0.464
	0.436


يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط الخطي بلغ (0.687) وهذا يدل على وجود علاقة ارتباطية طردية لأثير لتطابقات إدارة المخاطر للذكاء الاصطناعي يؤدي إلى التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجه إدارة جامعة تبوك ، كما بلغ معامل التحديد (0.471) وهو يبين أن هناك تأثير لتطابقات إدارة المخاطر للذكاء الاصطناعي يؤدي إلى التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجه إدارة جامعة تبوك ، كما يشير جدول تحليل التباين ANOVA المرافق لتحليل الانحدار الخطي إلى مدى صلاحية النموذج الخطي الذي يعبر عن العلاقة بين المتغيرين وفقاً للنتائج التالية:

[bookmark: _Toc215254199]
جدول (15) اختبار الانحدار الخطي البسيط  لتطابقات إدارة المخاطر للذكاء الاصطناعي يؤدي إلى التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجه إدارة جامعة تبوك. 
	المعاملات
	مجموع الانحراف
	درجات الحرية
	مربع مجموع الانحرافات
	قيمة F
	مستوى الدلالة

	الانحدار
	11.689
	1
	11.689
	61.523
	0.000

	البواقي
	13.109
	69
	0.190
	
	

	المجموع
	24.798
	70
	
	
	


يتضح من خلال الجدول السابق أن مستوى الدلالة لأثير لتطابقات إدارة المخاطر للذكاء الاصطناعي يؤدي إلى التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجه إدارة جامعة تبوك هو (0.000) وهو أقل من (0.05) أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطابقات إدارة المخاطر للذكاء الاصطناعي يؤدي إلى التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجه إدارة جامعة تبوك ، أما بالنسبة لمعادلة خط الانحدار فالجدول التالي يوضح ذلك:
[bookmark: _Toc215254200]جدول (16 ) نموذج الانحدار الخطي البسيط لتطابقات إدارة المخاطر للذكاء الاصطناعي يؤدي إلى التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجه إدارة جامعة تبوك
	المعاملات
	قيمة β
	الخطأ المعياري
	قيمة T
	مستوى الدلالة

	المعامل الثابت (β0)
	1.811
	0.313
	5.791
	0.000

	معامل الانحدار (β1)
	0.587
	0.075
	7.844
	0.000


يتضح من خلال الجدول السابق إن قيمة الثابت في معادلة خط الانحدار (α= 1.811)، وقيمة الميل في معادلة الانحدار (b= 0.587)، وتوكد قيمته الموجبة على أن التأثير إيجابي والعلاقة طردية لتطابقات إدارة المخاطر للذكاء الاصطناعي يؤدي إلى التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجه إدارة جامعة تبوك   وبذلك تكون معادلة الانحدار من الشكل:

 
والشكل البياني (2) يوضح ذلك
الذكاء الاصطناعي 
التنبؤ بالمخاطر 













[bookmark: _Toc215254201]شكل (2) اختبار الانحدار الخطي البسيط  لتطابقات إدارة المخاطر للذكاء الاصطناعي 

          يؤدي إلى التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجه إدارة جامعة تبوك
 يتبين من خلال الشكل (5) يوجد أثر لتطابقات إدارة المخاطر للذكاء الاصطناعي يؤدي إلى التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجه إدارة جامعة تبوك أي أن العلاقة طردية بينهما، وبالتالي تمت الإجابة على  الفرضية الثانية  .
وتعزو الباحثة هذه النتيجة كون أن الذكاء الاصطناعي يمكنه التنبؤ بالمخاطر التي قد تواجه الجامعة. 
وتتفق هذه الدراسة مع نتيجة دراسة د. لمجد، بوزيدي (2022) فاعلية استخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر والتهديدات.
  






























الفصل الخامس
[bookmark: _Toc215254203]ملخص نتائج الدراسة



[bookmark: _Toc215254204]تمهيد.
[bookmark: _Toc215254205]الخاتمة.
[bookmark: _Toc215254206]مناقشة النتائج.
[bookmark: _Toc215254207]توصيات على المستوى العملي:
[bookmark: _Toc215254208]توصيات ببحوث مستقبلية:









مقدمة:
بعد أن اُسْتُعْرِضَت مشكلة الدراسة في الفصول السابقة، والتي تتلخص معرفة أثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز دور إدارة المخاطر في المؤسسات التعليمية ، حيث هدفت إلى قياس أثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز دور إدارة المخاطر في جامعة تبوك 
[bookmark: _Toc103542653][bookmark: _Toc153136646][bookmark: _Toc215254210][bookmark: _Hlk102658975]مناقشة النتائج:
ونقصد بمناقشة النتائج مدى مطابقة أو مخالفة النتائج لفرضيات الدراسة.
النتيجة الأولى تتوافق مع الفرضية الأولى القائلة (يوجد أثر ذو دلالة إيجابية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في جامعة تبوك ) حيث أظهرت النتائج بأن هناك  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (α ≤ 0.05)  لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في جامعة تبوك
النتيجة الثانية تتوافق مع الفرضية الثانية القائلة (يوجد تأثير لتطابقات إدارة المخاطر للذكاء الاصطناعي يؤدي إلى التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجه إدارة جامعة تبوك ). حيث أظهرت النتائج بأن هناك  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (α ≤ 0.05) .


ملخص نتائج الدراسة
بعد تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة، توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج المهمة، من أبرزها ما يلي:
1. وجود أثر إيجابي لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة المخاطر داخل جامعة تبوك.
2. يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين القدرة على التنبؤ بالمخاطر المحتملة قبل وقوعها.
3. تساعد التقنيات الذكية في رفع كفاءة اتخاذ القرار المرتبط بالمخاطر.
4. توجد درجة جيدة من الاهتمام بإدارة المخاطر داخل الجامعة.
5. توجد بعض التحديات التي قد تعيق تطبيق الذكاء الاصطناعي، مثل ضعف التدريب، والحاجة إلى بنية تقنية متقدمة، ومخاطر أمن المعلومات.
6. وجود اتجاهات إيجابية لدى أفراد العينة نحو أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر.




[bookmark: _Toc103542654][bookmark: _Toc153136647][bookmark: _Toc215254211]الخاتمة
صبحت المؤسسات التعليمية اليوم بحاجة إلى أنظمة إدارية حديثة تساعدها على التعامل مع التحديات والمخاطر المختلفة بكفاءة ومرونة. ويُعد الذكاء الاصطناعي من أبرز الأدوات الحديثة التي يمكن أن تسهم في تطوير إدارة المخاطر، من خلال قدرته على تحليل البيانات، والتنبؤ بالمشكلات، وتسريع اتخاذ القرار.
وقد أظهرت الدراسة الحالية أن توظيف الذكاء الاصطناعي داخل جامعة تبوك يمكن أن يعزز من كفاءة إدارة المخاطر، ويساعد في بناء بيئة عمل أكثر استعدادًا للتعامل مع المتغيرات المستقبلية.
كما أكدت النتائج أن نجاح تطبيق هذه التقنيات يتطلب اهتمامًا أكبر بالتدريب، وتطوير البنية التحتية، وتعزيز ثقافة التحول الرقمي داخل المؤسسات التعليمية
التوصيات:
[bookmark: _Toc103542655][bookmark: _Toc153136648][bookmark: _Toc215254212]1. التوسع في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارات المخاطر بالمؤسسات التعليمية.
2. توفير برامج تدريبية متخصصة للعاملين في مجال الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات.
3. تطوير البنية التحتية التقنية اللازمة لتطبيق الأنظمة الذكية.
4. دعم متخذي القرار بأدوات تحليل ذكية تساعد في سرعة الاستجابة للمخاطر.
5. تعزيز إجراءات الأمن السيبراني لحماية البيانات والمعلومات.
6. نشر الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المؤسسي.
7. الاستفادة من التجارب المحلية والعالمية الناجحة في هذا المجال
توصيات على المستوى العملي:
1. [bookmark: _Hlk136219037]ضرورة إظهار المزيد من الاهتمام بالتأثر الذي يحدثه الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر، حيث يمكن للذكاء الاصطناعي التنبؤ بالمخاطر والتهديدات المستقبلية التي قد توجه المنظمة.
2. تعزيز الوعي بدور الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في المؤسسات الحكومية .   
3. توجيه جهود المؤسسية نحو تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر.  
4. [bookmark: _Toc103542656][bookmark: _Toc153136649]تقديم تجارب إيجابية ومميزة لتأثير الذكاء الاصطناعي في مجال مواجه المخاطر.
توصيات ببحوث مستقبلية:
1. أثر الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات داخل الجامعات السعودية.
2. دور التحول الرقمي في رفع كفاءة إدارة المخاطر بالمؤسسات التعليمية.
3. معوقات تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي.
4. استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة القرارات الإدارية.
5. دراسة مقارنة بين الجامعات في مستوى تطبيق إدارة المخاطر الذكية
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الملاحق









الاستبيان
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،
يهدف هذا الاستبيان الى التعرف على (أثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز دور إدارة المخاطر في المؤسسات التعليمية (بالتطبيق على جامعة تبوك) 
لذا نأمل منكم التفضل بالمشاركة الفاعلة والبناءة في تزويدنا بالبيانات اللازمة والضرورية والتي تشكل رافداً مهماً في إتمام هذه الدراسة ، والتفضل بالإجابة عنها بموضوعية لما لذلك من الأثر الكبير على صحة النتائج التي يتوصل اليها الباحث، علماً بأن جميع البيانات الواردة في هذا الاستبيان سيتم استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط.


شاكرين لكم حسن تعاونكم

https://forms.gle/6BsaQf4rey4peLGTA

                                                          الباحثة
 






أولا: المعلومات الشخصية:
الرجاء وضع علامة () أمام الإختيار المناسب لسعادتكم.
الجنس:
(   ) ذكر                                      (   ) أنثى

عدد سنوات الخبرة العملية :
(   ) من 5 سنوات فأقل                       (   )   من ٦ سنوات إلى ١٠ سنوات   
(   ) من ١١ سنه إلى ١٥ سنه                (   )   أكثر من ١٥ سنه 


 المؤهل العلمي:
(   ) ثانوي أو أقل                            (   ) بكالوريوس              (   ) دراسات عليا  











ثانيا : فقرات الأسئلة 
	م
	  الأسئلة 
	موافق بشده
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشده

	المحور الأول : دور التخطيط في إدارة المخاطر بجامعة تبوك   

	1
	هناك استراتيجية واضحة لإدارة المخاطر المحتملة في جامعة تبوك.
	
	
	
	
	

	2
	تستخدم إدارة المخاطر في لجامعة الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالمخاطر المحتملة .
	
	
	
	
	

	3
	إعداد إجراءات وقائية لتوعية العاملين بكيفية التعامل مع المخاطر المحتملة
	
	
	
	
	

	4
	تقوم الإدارة العليا بالجامعة بإعداد برامج تدريبية في مجال إدارة المخاطر.
	
	
	
	
	

	5
	هناك خطة لعملية الإخلاء السريع في حالات الكوارث (الحرائق والزلازل).
	
	
	
	
	

	6
	استخدام الذكاء الاصطناعي  يوفر نظام فعال للتعامل مع أية مخاطر محتملة.
	
	
	
	
	

	المحور الثاني : تقويم أداء إدارة المخاطر في جامعة تبوك

	1
	يتم إجراء تقويم مستمر من قبل إدارة المخاطر في الجامعة لأساليب التخطيط المتبعة في الكشف المبكر عن المخاطر.
	
	
	
	
	

	2
	يتم رصد نقاط القوة والضعف والتهديدات في التعامل مع المخاطر في إدارة المخاطر بالجامعة.
	
	
	
	
	

	3
	هناك مسح (داخلي وخارجي) من قبل إدارة المخاطر بالجامعة يشمل بالمخاطر المحتملة.
	
	
	
	
	

	4
	هل توظف إدارة المخاطر الذكاء الاصطناعي في تقييم التهديدات المستقبلية التي تواجه الجامعة.  
	
	
	
	
	

	5
	الذكاء الاصطناعي يساهم في إدارة المخاطر.
	
	
	
	
	

	6
	أثق في دقة الحلول التي تم إنشاؤها بواسطة الذكاء الاصطناعي في مواجهة المخاطر ..
	
	
	
	
	



	
المحور الثالث :  التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر  .

	1
	عدم وجود رؤية استراتيجية من قبل الإدارة العليا بالجامعة تبرر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر.
	
	
	
	
	

	2
	ندرة البرامج التدريبية في تنمية مهارات العاملين في مجال الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر 
	
	
	
	
	

	3
	قلة الوعي لدى العاملين في إدارة المخاطر في استخدام الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	4
	الحاجة إلى متابعة إدارة المخاطر للبيانات والمعلومات الدقيقة والمحدثة باستمرار بوساطة الذكاء الاصطناعي
	
	
	
	
	

	5
	الحاجة إلى بنية تحتية قوية لمعالجة البيانات الضخمة
	
	
	
	
	

	6
	مخاطر الأمن السيبراني عند مشاركة البيانات من قبل الذكاء الاصطناعي مع أطراف متعددة
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