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  :مقدمة

ء ǽعǽش العالم اليوم حقǼة من التطور التكنولوجي المتسارع الذȑ لا يتوقف، حيث أصǼحت تقنǽات الذȞا
ǽة. وǽة والمؤسسǽمǽة ومن مختلف البيئات التنظǽاة الإنسان اليومǽشهد الاصطناعي جزءاً لا يتجزأ من ح

مة، وǽُعدّ الذȞاء المجتمع الحديث تحولات جوهرȄة في طبǽعة العمل وأساليب تقدǽم الخدمات العا
د الاصطناعي من أبرز محرȞات هذه التحولات وأعمقها أثراً، إذ تتجه المؤسسات والحȞومات ǼشȞل متزاي

نحو تبني أنظمته وتطبǽقاته بهدف تعزȄز الكفاءة وتحسين جودة المخرجات وترشيد استخدام الموارد 
 )٢٠٢٤، واخرون (إبراهǽم 

لى عاة العملǽات الذهنǽة الǼشرȄة من خلال أنظمة حاسوǽȃة قادرة وǽُعرّف الذȞاء الاصطناعي Ǽأنه محاك
أǼعاده  التعلم والفهم واتخاذ القرار، وقد شهدت تطبǽقاته تطوراً هائلاً في السنوات الأخيرة، حيث تنوعت

خل Ǽعاد تدلتشمل التعلم الآلي ومعالجة اللغة الطبǽعǽة والأنظمة الخبيرة والرؤǽة الحاسوǽȃة، وǼاتت هذه الأ
طناعي في إدارة المشارȄع Ǽمختلف أنواعها وقطاعاتها. فقد أثبتت الدراسات أن توظيف تقنǽات الذȞاء الاص

ؤȐ تنبؤǽة في إدارة المشارȄع ǽُسهم في أتمتة المهام المتكررة، وتحليل Ȟمǽات هائلة من البǽانات، وتقدǽم ر 
 ). ٢٠٢٤بو قلة، دقǽقة تدعم عملǽات التخطȌǽ والتنفيذ والرقاǼة (عبدالفتاح وأ

ورȄاً ǽحظى مفهوم جودة الحǽاة Ǽاهتمام متزايد على المستوȄين الأكادǽمي والحȞومي، إذ ǽُمثل مؤشراً مح
تهم لقǽاس مدȐ نجاح السǽاسات العامة والمشارȄع التنموǽة في تحقيȘ رفاهǽة المواطنين وتلبǽة احتǽاجا

التحتǽة،  الجوانب الصحǽة والبيئǽة والخدمǽة والبنǽةالمعǽشǽة والخدمǽة. وتتعدد أǼعاد جودة الحǽاة لتشمل 
خدمات وهو ما يجعل المشارȄع البلدǽة رȞيزة أساسǽة في تحقǽقها Ȟونها المسؤولة ǼشȞل مǼاشر عن تقدǽم ال

 ). ٢٠٢٥العامة للمجتمعات المحلǽة (تلخوخ، 

، لا همǽة استراتيجǽة ǼالغةȞǽتسب الرȌȃ بين الذȞاء الاصطناعي وجودة الحǽاة في المشارȄع البلدǽة أ  و
التي تضع برنامج جودة الحǽاة ضمن أولوǽاتها وتسعى إلى توظيف  ٢٠٣٠سǽما في ظل رؤǽة المملكة 

لتي التقنǽات الحديثة في تطوȄر القطاعات الخدمǽة Ȟافة. وتُشير الأدبǽات إلى أن المجتمعات الذǽȞة ا
نين تُحقȘ تحسناً ملحوظاً في مستوȐ رضا المواط تتبنى تقنǽات الذȞاء الاصطناعي في عملǽاتها المحلǽة

  .(Sulaimon & Fadele, 2025) وجودة الخدمات المقدمة لهم
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عالجة اللغة وȃناءً على ما تقدم، تأتي هذه الدراسة لتتناول أثر الذȞاء الاصطناعي ǼأǼعاده (التعلم الآلي، م
ة جازان، دة الحǽاة في المشارȄع البلدǽة Ǽمنطقالطبǽعǽة، الأنظمة الخبيرة، الرؤǽة الحاسوǽȃة) على رفع جو 

ة سعǽاً نحو تقدǽم إطار علمي وعملي ǽُسهم في تعزȄز توظيف هذه التقنǽات في القطاع البلدǼ ȑالمنطق
 Ǽما يخدم تطلعات المواطنين ومستهدفات التنمǽة الوطنǽة

  مشȜلة الدراسة

لها على مختلف القطاعات الحȞومǽة ǽشهد العالم المعاصر تحولات تكنولوجǽة متسارعة ألقت Ǽظلا
ة والخدمǽة، وفي مقدمتها القطاع البلدȑ الذǽُ ȑعدّ أحد أبرز القطاعات المؤثرة ǼشȞل مǼاشر في حǽا

نبؤǽة المواطنين ورفاهيتهم اليومǽة. وتُمثل تقنǽات الذȞاء الاصطناعي Ǽما تمتلكه من قدرات تحليلǽة وت
ت أصǼحت محوراً جوهرȄاً في إعادة تشȞيل أنماȋ تقدǽم الخدمافائقة أحد أهم روافد هذا التحول، حيث 

عرǽȃة العامة وتحسين Ȟفاءة المشارȄع الحȞومǽة على المستوȐ العالمي. وفي هذا السǽاق، تسعى المملكة ال
ǽة وȃرنامج جودة الحǽاة إلى تحقيȘ نقلة نوعǽة في مستوȐ الخدمات البلد ٢٠٣٠السعودǽة من خلال رؤǽة 

لمدن واطنين، وتوظيف التقنǽات الحديثة Ǽما فيها الذȞاء الاصطناعي لرفع جودة الحǽاة في االمقدمة للم
 .والمناطȘ السعودǽة Ȟافة

وعلى الرغم من الجهود الكبيرة التي تبذلها أمانة منطقة جازان والبلدǽات التاǼعة لها في تنفيذ المشارȄع 
دمة للمواطنين، إلا أن الواقع الميداني Ȟǽشف عن البلدǽة وتطوȄر البنǽة التحتǽة وتحسين الخدمات المق

وجود جملة من التحدǽات التي تُعيȘ تحقيȘ المستوǽات المأمولة من جودة الحǽاة في المنطقة. وتتمثل 
أبرز هذه التحدǽات في محدودǽة توظيف التقنǽات الذǽȞة والحديثة في عملǽات التخطȌǽ والتنفيذ والرقاǼة 

والاعتماد الكبير على الأساليب التقليدǽة في إدارة هذه المشارȄع ومتاǼعتها، فضلاً على المشارȄع البلدǽة، 
عن ضعف استثمار البǽانات الضخمة المتاحة في اتخاذ القرارات المتعلقة Ǽأولوǽات المشارȄع وتوزȄع 

لآنǽة لجودة الموارد، وتأخر الاستجاǼة لشȞاوȐ المواطنين ومتطلǼاتهم، وقصور منظومة الرقاǼة والمتاǼعة ا
) من ٢٠٢٤تنفيذ المشارȄع البلدǽة. وتتوافȘ هذه الملاحظات مع ما أشارت إلǽه دراسة إبراهǽم وآخرون (

وجود تحدǽات في تطبيȘ تقنǽات الذȞاء الاصطناعي في المشارȄع الحȞومǽة السعودǽة، وما أكدته دراسة 
) ȑارǽة لا٢٠٢١العرسان والحǽومȞة الحǽع الهندسȄتزال تفتقر إلى التوظيف الفعّال ) من أن المشار 

 .لأنظمة الذȞاء الاصطناعي رغم ما أثبتته الدراسات من أثرها الإيجابي الǼالغ
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يث إن حوتزداد إشȞالǽة الدراسة وضوحاً في ضوء الفجوة الǼحثǽة القائمة في الأدبǽات العرǽȃة والمحلǽة، 
ن دة الحǽاة رȞّزت Ǽصورة أساسǽة على المدالدراسات التي تناولت العلاقة بين الذȞاء الاصطناعي وجو 

، في Anabestani et al. (2024) ودراسة Ullah et al. (2024) الذǽȞة الكبرȞ Ȑما في دراسة
حين ظل القطاع البلدȑ في المناطȘ ذات الطبǽعة الخاصة Ȟمنطقة جازان Ǽعيداً عن الاهتمام الǼحثي 

بو قلة لاصطناعي في إدارة المشارȄع Ȟدراسة عبدالفتاح وأالكافي. Ȟما أن الدراسات التي تناولت الذȞاء ا
) لم ترǼ ȌȃشȞل مǼاشر بين تطبǽقات الذȞاء الاصطناعي ومخرجات ٢٠٢٤ودراسة مجيد ( (2024)

جودة الحǽاة في السǽاق البلدȑ تحديداً. وǽُضاف إلى ذلك أن منطقة جازان تتميز بخصائص جغرافǽة 
نمǽة ورفع Ǽحاجة ماسة إلى حلول تقنǽة مبتكرة تُسهم في تسرȄع وتيرة الت ودǽموغرافǽة وتنموǽة فرȄدة تجعلها

 .مستوȐ الخدمات البلدǽة Ǽما يتناسب مع تطلعات سȞانها المتنامǽة

ر الفعلي وفي ضوء ما تقدم، تبرز مشȞلة الدراسة الحالǽة في محدودǽة المعرفة العلمǽة والتطبǽقǽة حول الأث
لطبǽعǽة، الذȞاء الاصطناعي ǼأǼعادها المختلفة (التعلم الآلي، معالجة اللغة الذǽ ȑمȞن أن تُحدثه تقنǽات ا

ان. الأنظمة الخبيرة، الرؤǽة الحاسوǽȃة) في رفع مستوȐ جودة الحǽاة في المشارȄع البلدǽة Ǽمنطقة جاز 
 :وعلǽه، تسعى هذه الدراسة إلى الإجاǼة عن التساؤل الرئǽسي التالي

ǺأǺ اء الاصطناعيȜة، الأنظمة الخب)عاده ما أثر الذǻعǻة التعلم الآلي، معالجة اللغة الطبǻيرة، الرؤ
 على رفع جودة الحǻاة في المشارȂع البلدǻة Ǻمنطقة جازان؟ (الحاسوǻȁة

 أهمǻة الدراسة

 الأهمǻة العلمǻة (النظرȂة)

  اءȞموضوع الذǼ Șالمتعل ȑة والأدب النظرǽȃة العرǼتȞعي الاصطناتُسهم هذه الدراسة في إثراء الم
 وعلاقته بجودة الحǽاة في القطاع البلدȑ، وهو مجال لا يزال ǽعاني من شُح واضح في الدراسات

 .الأكادǽمǽة المتخصصة، لا سǽما في البيئة السعودǽة ومنطقة جازان تحديداً 
 اء الاصطناعي (التعلم الآلي، معȞعاد الذǼبين أ Ȍȃاً متكاملاً يرȄاللغة الجة تقدم الدراسة إطاراً نظر

ما مالطبǽعǽة، الأنظمة الخبيرة، الرؤǽة الحاسوǽȃة) ومفهوم جودة الحǽاة في المشارȄع البلدǽة، 
 .يُوفر نموذجاً معرفǽاً ǽمȞن أن ǽستفيد منه الǼاحثون في دراسات مستقبلǽة مشابهة
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 اء الاصطناعيȞة القائمة بين الدراسات التي تناولت الذǽحثǼي ف تُسهم الدراسة في سد الفجوة ال
 Ȍȃمن خلال الر ،Ȑاة من جهة أخرǽع من جهة، والدراسات التي تناولت جودة الحȄإدارة المشار

 .المنهجي بين هذين المتغيرȄن في سǽاق المشارȄع البلدǽة
  اءȞميين لتناول موضوع توظيف الذǽاحثين والأكادǼة جديدة أمام الǽحثǼ ًتفتح الدراسة آفاقا

زز والبلدǽة Ǽمختلف مناطȘ المملكة العرǽȃة السعودǽة، مما ǽُعالاصطناعي في القطاعات الخدمǽة 
 ȑحث العلمي في هذا الميدان الحيوǼة الȞمن حر. 

 عة العلاقة بين التحول الرقمي القائم على اǽمي لطبǽز الفهم الأكادȄاء تُساهم الدراسة في تعزȞلذ
اً الحديثة عالمǽاً ومحلǽ الاصطناعي ومؤشرات جودة الحǽاة، وهو ما ينسجم مع التوجهات الǼحثǽة

 .٢٠٣٠في ظل رؤǽة المملكة 
  اءȞاس أثر الذǽاحثين لقǼن أن تُعتمد من قبل الȞمǽ مةȞّة محǽاس علمǽتُقدم الدراسة أداة ق

الاصطناعي على جودة الحǽاة في بيئات تنظǽمǽة وجغرافǽة مختلفة، مما ǽُعزز من تراكمǽة 
 .المعرفة العلمǽة في هذا الحقل

 عملǻة (التطبǻقǻة)الأهمǻة ال

 ة واضحة حولǽقǽتطب Ȑمنطقة جازان برؤǼ اتǽتُزوّد الدراسة صانعي القرار في الأمانات والبلد 
ما ǽȞفǽة توظيف تقنǽات الذȞاء الاصطناعي لتحسين جودة المشارȄع البلدǽة المقدمة للمواطنين، م

 .ǽُعزز من Ȟفاءة الأداء المؤسسي
 ات تُساعد نتائج الدراسة المسؤولين فيǽات الاستثمار في تقنǽعلى تحديد أولو ȑالقطاع البلد 

 الذȞاء الاصطناعي الأكثر تأثيراً في رفع جودة الحǽاة، مما ǽُسهم في ترشيد الإنفاق وتوجǽه
 .الموارد نحو الأǼعاد الأكثر فاعلǽة

 مع مستهدف Șما يتوافǼ منطقة جازانǼ ȑات تدعم الدراسة جهود التحول الرقمي في القطاع البلد
وȃرنامج جودة الحǽاة، من خلال تقدǽم توصǽات عملǽة قائمة على أدلة  ٢٠٣٠رؤǽة المملكة 

 .Ǽحثǽة حول آلǽات دمج الذȞاء الاصطناعي في المشارȄع البلدǽة
 ة لǽع البلدȄوتنفيذ المشار Ȍǽة بتخطǽة المعنǽومȞة للجهات الحǽقǽة تطبǽفهم تُوفر الدراسة مرجع

ات بتبني تقنǽات الذȞاء الاصطناعي، مما ǽُمȞّنها من وضع استراتيجǽالتحدǽات والفرص المرتǼطة 
 .فعّالة للتعامل مع هذه المتغيرات
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 اتǽم توصǽز رضا المستفيدين والمواطنين في منطقة جازان من خلال تقدȄتُساهم الدراسة في تعز 
اء على صعيد عملǽة تُسهم في تطوȄر الخدمات البلدǽة ورفع مستوȐ جودة الحǽاة في المنطقة، سو 

 .البنǽة التحتǽة أو الخدمات العامة أو النظافة والتجميل
 ة العاملة في القطاعȄشرǼب والتأهيل للكوادر الȄه برامج التدرǽتُسهم نتائج الدراسة في توج  ȑالبلد

ا Ǽمنطقة جازان نحو اكتساب المهارات اللازمة للتعامل مع تقنǽات الذȞاء الاصطناعي واستثماره
 .مثلǼالشȞل الأ

 ة السǽȃفي المملكة العر Ȑأخر Șم نتائجه على مناطǽن تعمȞمǽ ًاǽقǽة تُمثل الدراسة مرجعاً تطبǽعود
 .تتشاǼه في خصائصها مع منطقة جازان، مما يُوسّع نطاق الاستفادة من مخرجاتها

 أهداف الدراسة

 الهدف الرئǻسي

عǽة، لتعلم الآلي، معالجة اللغة الطبǽتهدف الدراسة إلى التعرف على أثر الذȞاء الاصطناعي ǼأǼعاده (ا
 .الأنظمة الخبيرة، الرؤǽة الحاسوǽȃة) على رفع جودة الحǽاة في المشارȄع البلدǽة Ǽمنطقة جازان

 الأهداف الفرعǻة

 :وȄتفرع من الهدف الرئǽسي الأهداف الفرعǽة التالǽة

1. ǽع البلدȄاة في المشارǽمنطقة جازان، من التعرف على أثر التعلم الآلي على رفع جودة الحǼ ة
حيث قدرته على التنبؤ Ǽالاحتǽاجات المستقبلǽة وتحليل البǽانات الضخمة المتعلقة Ǽالخدمات 

 .البلدǽة وتحسين عملǽات اتخاذ القرار
التعرف على أثر معالجة اللغة الطبǽعǽة على رفع جودة الحǽاة في المشارȄع البلدǽة Ǽمنطقة  .2

لمستفيدين وتحليل شȞاوȐ المواطنين ومقترحاتهم وتقدǽم جازان، من حيث تسهيل التواصل مع ا
 .استجاǼات فورȄة ذǽȞة

التعرف على أثر الأنظمة الخبيرة على رفع جودة الحǽاة في المشارȄع البلدǽة Ǽمنطقة جازان، من  .3
حيث دعم عملǽات التخطȌǽ والجدولة وتقدǽم الحلول التقنǽة للمشȞلات البلدǽة المتكررة وتحسين 

 .رة المواردȞفاءة إدا
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 التعرف على أثر الرؤǽة الحاسوǽȃة على رفع جودة الحǽاة في المشارȄع البلدǽة Ǽمنطقة جازان، .4
 من حيث مراقǼة جودة تنفيذ المشارȄع والكشف التلقائي عن المخالفات والأعطال وتحسين منظومة

 .الرقاǼة والمتاǼعة
الذȞاء الاصطناعي في المشارȄع البلدǽة تقدǽم توصǽات ومقترحات عملǽة لتعزȄز تطبيȘ تقنǽات  .5

 .Ǽمنطقة جازان Ǽما ǽُسهم في رفع مستوȐ جودة الحǽاة

 أسئلة الدراسة 

 السؤال الرئǻسي

يرة، الرؤǻة التعلم الآلي، معالجة اللغة الطبǻعǻة، الأنظمة الخب)ما أثر الذȜاء الاصطناعي ǺأǺعاده 
 البلدǻة Ǻمنطقة جازان؟على رفع جودة الحǻاة في المشارȂع  (الحاسوǻȁة

 :وȄتفرع من السؤال الرئǽسي الأسئلة الفرعǽة التالǽة

 ما أثر التعلم الآلي على رفع جودة الحǽاة في المشارȄع البلدǽة Ǽمنطقة جازان؟ .1
 ما أثر معالجة اللغة الطبǽعǽة على رفع جودة الحǽاة في المشارȄع البلدǽة Ǽمنطقة جازان؟ .2
 رفع جودة الحǽاة في المشارȄع البلدǽة Ǽمنطقة جازان؟ما أثر الأنظمة الخبيرة على  .3
 ما أثر الرؤǽة الحاسوǽȃة على رفع جودة الحǽاة في المشارȄع البلدǽة Ǽمنطقة جازان؟ .4

 فروض الدراسة

 الفرضǻة الرئǻسǻة

H0: دلالة Ȑة عند مستوǽلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائ (α≤0.05) عاده (التعلمǼأǼ اء الاصطناعيȞللذ 
مشارȄع معالجة اللغة الطبǽعǽة، الأنظمة الخبيرة، الرؤǽة الحاسوǽȃة) على رفع جودة الحǽاة في الالآلي، 

 .البلدǽة Ǽمنطقة جازان

 :الفرضǻة الفرعǻة الأولى
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H01: دلالة Ȑة عند مستوǽلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائ (α≤0.05) اǽة للتعلم الآلي على رفع جودة الح
 .جازانفي المشارȄع البلدǽة Ǽمنطقة 

 :الفرضǻة الفرعǻة الثانǻة

H02: دلالة Ȑة عند مستوǽلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائ (α≤0.05)  ة على رفعǽعǽلمعالجة اللغة الطب
 .جودة الحǽاة في المشارȄع البلدǽة Ǽمنطقة جازان

 :الفرضǻة الفرعǻة الثالثة

H03: دلالة Ȑة عند مستوǽلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائ (α≤0.05)  للأنظمة الخبيرة على رفع جودة
 .الحǽاة في المشارȄع البلدǽة Ǽمنطقة جازان

 :الفرضǻة الفرعǻة الراǺعة

H04: دلالة Ȑة عند مستوǽلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائ (α≤0.05)  ة على رفع جودةǽȃة الحاسوǽللرؤ
 .الحǽاة في المشارȄع البلدǽة Ǽمنطقة جازان

  :الدراسات الساǺقة

 الدراسات المتعلقة Ǻالمتغير المستقل (الذȜاء الاصطناعي) وعلاقته Ǻمتغيرات أخرȎ  المحور الأول:

 (2024) واخرون دراسة إبراهǻم  

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذȞاء الاصطناعي ǼأǼعاده (النظم الخبيرة، التعلم الآلي التلقائي، 
صحة Ǽالمملكة العرǽȃة السعودǽة. واستخدمت سهولة الاستخدام) على إدارة المشارȄع الصحǽة في وزارة ال

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من العاملين في وزارة الصحة السعودǽة من المستوǽات 
الإدارȄة المختلفة، وتم جمع البǽانات من خلال استǼانة وزعت على أفراد العينة. وتوصلت نتائج الدراسة 

ائǽة لتطبيȘ تقنǽات الذȞاء الاصطناعي ǼأǼعاده المختلفة على إدارة المشارȄع إلى وجود أثر ذȑ دلالة إحص
الصحǽة، وأن النظم الخبيرة والتعلم الآلي ǽسهمان في تحسين عملǽات اتخاذ القرارات وجودة الخدمات 
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وأوصت الدراسة Ǽضرورة تعزȄز البنǽة التحتǽة التقنǽة في القطاع الصحي، وتدرȄب  .الصحǽة المقدمة
الكوادر الصحǽة والإدارȄة على استخدام تقنǽات الذȞاء الاصطناعي ȞǼفاءة، وحماǽة بǽانات المرضى من 

 .خلال سǽاسات أمنǽة صارمة

 (2024) دراسة عبدالفتاح وأبو قلة 

 هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تقنǽة الذȞاء الاصطناعي ǼأǼعادها (النظم الخبيرة، الروȃوتات،
) في تحسين إدارة المشارȄع في شرȞة المناصير للزȄوت والمحروقات في الأردن. الأنظمة الذǽȞة

 ) فرداً من العاملين في الشرȞة، وتم٦٠واستخدمت الدراسة منهج المسح الشامل، وتكونت العينة من (
). واستُخدم %١٠٠) فقرة لقǽاس المتغيرات، وȃلغت نسǼة الاسترداد (٣٠تطوȄر استǼانة مȞونة من (

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ودال  .لتحليل البǽانات ٢٦الإصدار  SPSS جبرنام
إدارة  إحصائǽاً لأǼعاد تقنǽة الذȞاء الاصطناعي (النظم الخبيرة، الروȃوتات، الأنظمة الذǽȞة) في تحسين

ار ستǼعد الاختǼ، بينما ا(%51.1)المشارȄع، حيث حقǼُ Șعد الأنظمة الذǽȞة أعلى قدرة تفسيرȄة بنسǼة 
طبǽقات وأوصت الدراسة Ǽضرورة توعǽة الشرȞة Ǽأهمǽة استخدام ت .النظم الخبيرة لعدم وجود تأثير Ȟبير لها

الذȞاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشارȄع، والاستفادة من هذه التطبǽقات في عملǽة التطوȄر، 
 . عن الطرق التقليدǽةوالاهتمام بتدرȄب الموظفين وتشجǽع التحول التكنولوجي Ǽعيداً 

 (2024) دراسة مجيد 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام تطبǽقات الذȞاء الاصطناعي على تطوȄر إدارة المشارȄع 
ة من الهندسǽة في وزارة الداخلǽة العراقǽة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العين

زعت على بوزارة الداخلǽة العراقǽة، وتم جمع البǽانات من خلال استǼانة و العاملين في المشارȄع الهندسǽة 
لذȞاء أفراد العينة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذȑ دلالة إحصائǽة لاستخدام تطبǽقات ا

 الاصطناعي في تطوȄر وتحسين إدارة المشارȄع الهندسǽة، من حيث الجدولة الزمنǽة والتكاليف وإدارة
لمخاطر. وأوصت الدراسة Ǽضرورة تبني تقنǽات الذȞاء الاصطناعي في المشارȄع الهندسǽة الحȞومǽة ا

 .وتوفير البنǽة التحتǽة اللازمة لذلك

 (2022) دراسة الغامدȏ وآل ضرمان
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لمعرفة) هدفت الدراسة إلى معرفة وتحليل تطبيȘ عملǽات إدارة المعرفة ǼأǼعادها (مشارȞة المعرفة، تطبيȘ ا
المشارȄع الإنشائǽة عبر برمجǽات الذȞاء الاصطناعي من وجهة نظر المقاول في المملكة العرǽȃة في 

السعودǽة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من المقاولين العاملين في 
رة Ș عملǽات إداوتوصلت نتائج الدراسة إلى أن لتطبي .المشارȄع الإنشائǽة Ǽالمملكة العرǽȃة السعودǽة

لالة دالمعرفة متمثلة في مشارȞة المعرفة وتطبيȘ المعرفة من خلال برمجǽات الذȞاء الاصطناعي أثراً ذا 
 إحصائǽة على الاستثمارات الإنشائǽة، Ȟما تبين وجود علاقة ارتǼاȋ بين عملǽات إدارة المعرفة عبر

عرفة Ǽاحثان بتعزȄز اعتماد تطبيȘ إدارة المبرمجǽات الذȞاء الاصطناعي والمشارȄع الإنشائǽة. وأوصى ال
 المبنǽة على برمجǽات الذȞاء الاصطناعي لحل مشاكل تأخر الإنجاز للمشارȄع الإنشائǽة في المملكة،

 .فضلاً عن ضرورة الاهتمام Ǽالجانب المالي والسعي لتحسين Ȟفاءة المشروع ǼمشارȞة وتطبيȘ المعرفة

  ȏارǻ(2021) دراسة العرسان والح 

فت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيȘ أنظمة الذȞاء الاصطناعي ǼأǼعادها المختلفة على إدارة هد
املين المشارȄع الهندسǽة في الأردن. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من الع

ذا الغرض. وتوصلت في المشارȄع الهندسǽة في الأردن، وتم جمع البǽانات من خلال استǼانة مصممة له
 نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذȑ دلالة إحصائǽة لتطبيȘ أنظمة الذȞاء الاصطناعي على إدارة
ة المشارȄع الهندسǽة من حيث تحسين جدولة المشارȄع وتقدير التكاليف وإدارة الموارد. وأوصت الدراس

Ȅاء الاصطناعي في المشارȞأنظمة الذ Șضرورة الاهتمام بتطبيǼǽالكفاءة والفاعل Șة لتحقيǽة، ع الهندس
 .وتأهيل الكوادر الǼشرȄة للتعامل مع هذه الأنظمة

 (2024) دراسة الحǻارȏ وحǻاصات 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تقنǽات الذȞاء الاصطناعي على جودة المشارȄع في قطاع تكنولوجǽا 
المعلومات والاتصالات، وذلك من خلال دراسة حالة شرȞة أورانج في الأردن. واستخدمت الدراسة المنهج 

مع البǽانات من خلال الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من العاملين في شرȞة أورانج الأردن، وتم ج
استǼانة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذȑ دلالة إحصائǽة لتقنǽات الذȞاء الاصطناعي 
على جودة المشارȄع في قطاع تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات، وأن تبني هذه التقنǽات ǽسهم في تحسين 
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دراسة Ǽضرورة توسǽع نطاق استخدام تقنǽات الذȞاء دقة التنفيذ وسرعة الإنجاز وتقليل الأخطاء. وأوصت ال
 .الاصطناعي في إدارة المشارȄع لتحقيȘ مستوǽات أعلى من الجودة والكفاءة

 (2024) دراسة بن فاطمة وسوǻسي 

هدفت الدراسة إلى استكشاف أثر استخدام الذȞاء الاصطناعي في عملǽات إدارة العلاقات مع العملاء 
مشارȞة  العملاء، الاحتفاǼ ȍالعملاء، إدارة البǽانات المبنǽة على التكنولوجǽا، ǼأǼعادها (إدارة بǽانات

ǼسȞرة  ENICAB العملاء، اتخاذ القرار) على تطوȄر المشارȄع الرȄادǽة في مؤسسة صناعة الكوابل
 في ) فرداً من العاملينǼ٣٦الجزائر. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من (

 لتحليل البǽانات. وتوصلت SPSS المؤسسة، مع استǼعاد استمارتين لعدم صلاحيتهما، واستُخدم برنامج
Ȅر نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة إحصائǽة بين إدارة علاقات العملاء الذǽȞة وتطو 

نǽات دǽة لأهمǽة إدخال تقالمشارȄع الرȄادǽة Ǽالمؤسسة. وأوصت الدراسة Ǽضرورة إدراك المؤسسات الاقتصا
 .الذȞاء الاصطناعي في ممارسات إدارة علاقات العملاء لتحسين الأداء وتطوȄر المشارȄع الرȄادǽة

 Abuzabiba & Al-Nasrawi (2024) دراسة 

. هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الذȞاء الاصطناعي في تحسين Ȟفاءة وجودة المشارȄع الاستثمارȄة
 سة المنهج الوصفي التحليلي من خلال مراجعة الأدبǽات والدراسات الساǼقة المتعلقةواستخدمت الدرا

 بتطبǽقات الذȞاء الاصطناعي في مجال المشارȄع الاستثمارȄة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الذȞاء
، الاصطناعي ǽقدم مجموعة واسعة من الفرص لتحسين Ȟفاءة وجودة المشارȄع الاستثمارȄة Ǽطرق متعددة

ǽة على البǽز اتخاذ القرارات المبنȄوتقليل المخاطر، وتعز ،Șة والتدقيǼات الرقاǽاناتتشمل تحسين عمل. 
Șة لتحقيȄعها الاستثمارȄاء الاصطناعي في مشارȞات الذǽضرورة تبني المؤسسات لتقنǼ وأوصت الدراسة 

 .أفضل مستوǽات الكفاءة والجودة

 تغير التاǺع (جودة الحǻاة) وعلاقته Ǻمتغيرات أخرȎ المحور الثاني: الدراسات المتعلقة Ǻالم

 (2025) دراسة تلخوخ 
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اون هدفت الدراسة إلى توضǽح مفهوم جودة الحǽاة الوظǽفǽة ǼأǼعادها (الوظائف، الأجور والحوافز، التع
مǽة والمشارȞة في اتخاذ القرارات، الصحة والسلامة المهنǽة) وتسلȌǽ الضوء على عدد من التجارب العال
ت الرائدة في هذا المجال، من خلال نماذج دولǽة رائدة تشمل هيئة البرȄد الأمرǽȞȄة، اتحاد الصناعا

اسة واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. وتوصلت نتائج الدر  .البرȄطاني، والمؤسسات الǽاǼانǽة
تزام الوظǽفي، وزȄادة الالإلى أن جودة الحǽاة الوظǽفǽة تحقȘ عدة فوائد للمؤسسات تشمل تحسين الأداء 

 ،ȑرȞعلى رأس المال الف ȍمي، ورفع جودة الإنتاج، وخفض التكاليف، وجذب الكفاءات والحفاǽالتنظ
رȄة. وتحفيز الموظفين وزȄادة إنتاجيتهم، ودعم الميزة التنافسǽة، وتحسين ممارسات إدارة الموارد الǼش

ǽضرورة الاستفادة من التجارب الدولǼ اة اوأوصت الدراسةǽبرامج جودة الح Șة ة الرائدة لإنجاح تطبيǽفǽلوظ
 .في المؤسسات

 Ullah, Quddusi & Haider (2024) دراسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على فاعلǽة دمج الذȞاء الاصطناعي في تحسين جودة الحǽاة في المدن 
ل الذǽȞة، من خلال الترȞيز على المجالات الرئǽسǽة التي يؤثر فيها الذȞاء الاصطناعي ǼشȞل أكبر مث

(ǽة، إدارة المرور، الاستدامة البيئǽة الصحǽالدراسة  ة). واستخدمتإدارة الموارد، السلامة العامة، الرعا
ات منهج المراجعة المنهجǽة للأدبǽات، حيث تم جمع البǽانات من أǼحاث ودراسات منشورة في قواعد بǽان

، وتم اختǽار Research Gateو Science Directو Emerald Insightو MDPI متعددة مثل
ت نتائج الدراسة إلى أن Ǽعد تطبيȘ معايير الاختǽار. وتوصل ٢٠٢٤إلى  ٢٠٢٠) دراسة محدثة من ٢٣(

 الذȞاء الاصطناعي ǽسهم ǼشȞل Ȟبير في تحسين جودة الحǽاة في المدن الذǽȞة من خلال إدارة الموارد
ȞǼفاءة، وتعزȄز السلامة والأمن، وتحسين منظومة الرعاǽة الصحǽة، والتخطȌǽ الحضرȑ المناسب، 

دراسة Ǽضرورة أن يتم تطبيȘ الذȞاء وتحقيȘ الاستدامة البيئǽة، ودعم النمو الاقتصادȑ. وأوصت ال
 الاصطناعي في المدن الذǽȞة ǼشȞل متوازن ǽعطي الأولوǽة للسǽاسات الشاملة والاعتǼارات الأخلاقǽة

 .لتحقيȘ الرفاهǽة العامة للسȞان

 Kosasi etal (2023) دراسة 

الحǽاة ǼشȞل عام هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير تكنولوجǽا الذȞاء الاصطناعي الرقمǽة على جودة 
من منظور عالمي، مع الترȞيز على أǼعاد (توقع الأداء، الجهد المتوقع، التأثير الاجتماعي، الظروف 
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) ٧٠التسهيلǽة). واستخدمت الدراسة المنهج الكمي من خلال توزȄع استǼانة على عينة مȞونة من (
الرقمǽة تمتلك القدرة على تحسين  مستجيǼاً. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن تقنǽات الذȞاء الاصطناعي

جودة الحǽاة من خلال تلبǽة توقعات الأداء وتوفير أنظمة فعالة وسهلة الاستخدام، وأن التأثير الاجتماعي 
والظروف التسهيلǽة تلعب دوراً محورȄاً في تبني هذه التقنǽات. وأوصت الدراسة Ǽأهمǽة تطوȄر البنǽة 

تمعي بتقنǽات الذȞاء الاصطناعي لتحقيȘ أقصى استفادة منها في التحتǽة الرقمǽة وتعزȄز الوعي المج
 .تحسين جودة الحǽاة

 Anabestani etal. (2024) دراسة

 هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الذȞاء الاصطناعي في تحسين جودة حǽاة المواطنين Ǽاستخدام نهج
نهج مكبرȐ في إيران. واستخدمت الدراسة الدراسات المستقبلǽة، وذلك من خلال دراسة حالة مدينة مشهد ال

ن جودة الدراسات المستقبلǽة لتحديد العوامل المؤثرة الرئǽسǽة التي تدفع دور الذȞاء الاصطناعي في تحسي
ودة الحǽاة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الذȞاء الاصطناعي ǽمȞن أن يؤدȑ دوراً محورȄاً في تحسين ج

يئة، اته في النقل الذȞي، والأمن الحضرȑ، والخدمات الصحǽة، وإدارة البحǽاة المواطنين من خلال تطبǽق
والوعي  وأن نجاح هذا الدور يتوقف على عوامل رئǽسǽة تتعلǼ Șالبنǽة التحتǽة الرقمǽة والسǽاسات الحȞومǽة

 المجتمعي. وأوصت الدراسة Ǽضرورة تطوȄر استراتيجǽات مستقبلǽة متكاملة لدمج الذȞاء الاصطناعي في
 .الخدمات الحضرȄة Ǽما ǽحقȘ تحسيناً مستداماً في جودة حǽاة المواطنين

 Sulaimon & Fadele (2025) دراسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الإمȞانات التحولǽة للذȞاء الاصطناعي في تعزȄز العملǽات المحلǽة 
 Ȍة. واستخدمت الدراسة المنهج المختلǽȞاة في المجتمعات الذǽ(الكمي والنوعي)، حيث تم جمع وجودة الح

البǽانات من خلال استǼانات ومقاǼلات مع السȞان في مجتمعات ذǽȞة مختارة. وتوصلت نتائج الدراسة 
إلى أن ميزات المجتمع الذȞي المدعومة ǼالذȞاء الاصطناعي لها تأثير إيجابي ملحوȍ على جودة حǽاة 

اءة خدمات النقل وإدارة الموارد البيئǽة والوصول السȞان، خاصة في مجالات تحسين السلامة العامة وȞف
إلى الخدمات الحȞومǽة الرقمǽة. وأوصت الدراسة Ǽضرورة تبني الحȞومات المحلǽة لتقنǽات الذȞاء 
الاصطناعي ǼشȞل مدروس يراعي احتǽاجات السȞان وǽضمن الشمولǽة والعدالة في الوصول إلى الخدمات 

 .الذǽȞة



١٥ 
 

  الفجوة الǺحثǻة.

الاستعراض المعمȘّ للأدبǽات والدراسات الساǼقة ذات الصلة Ǽموضوع الدراسة الحالǽة، يتضح من خلال 
وجود فجوة Ǽحثǽة واضحة على عدة مستوǽات. فعلى مستوȐ المتغير المستقل، تناولت الدراسات الساǼقة 

، )٢٠٢٤أثر الذȞاء الاصطناعي في سǽاقات قطاعǽة متنوعة Ȟالقطاع الصحي (إبراهǽم وآخرون، 
)، والمشارȄع الإنشائǽة (الغامدȑ وآل ٢٠٢١؛ العرسان والحǽارȑ، ٢٠٢٤والمشارȄع الهندسǽة (مجيد، 

)، والمشارȄع الرȄادǽة (بن فاطمة ٢٠٢٤)، وقطاع الاتصالات (الحǽارȑ وحǽاصات، ٢٠٢٢ضرمان، 
من  ، غير أن أǽاً (Abuzabiba & Al-Nasrawi, 2024) )، والمشارȄع الاستثمارȄة٢٠٢٤وسوǽسي، 

هذه الدراسات لم يتناول القطاع البلدȞ ȑبيئة تطبǽقǽة لدراسة أثر الذȞاء الاصطناعي رغم أنه من أكثر 
القطاعات ارتǼاطاً Ǽحǽاة المواطن اليومǽة. وعلى مستوȐ المتغير التاǼع، رȞّزت الدراسات التي تناولت 

 ;Ullah et al., 2024) الكبرȐ  جودة الحǽاة في علاقتها ǼالذȞاء الاصطناعي على سǽاق المدن الذǽȞة
Anabestani et al., 2024; Sulaimon & Fadele, 2025)  ة داخلǽفǽاة الوظǽأو على جودة الح

 ,.Kosasi et al) ) أو على جودة الحǽاة من منظور رقمي عالمي عام٢٠٢٥المؤسسات (تلخوخ، 
ادها التفصيلǽة ومخرجات جودة ، دون أن ترǼ ȌȃشȞل مǼاشر بين تقنǽات الذȞاء الاصطناعي ǼأǼع(2023

في حدود علم  —الحǽاة المتحققة من المشارȄع البلدǽة تحديداً. وعلى مستوȐ البيئة المȞانǽة، لم تُجرَ 
أȑ دراسة ساǼقة تناولت العلاقة بين هذين المتغيرȄن في منطقة جازان التي تتميز بخصوصǽة  —الǼاحث 

ات الدراسات الساǼقة. وعلǽه، تأتي الدراسة الحالǽة لسد هذه جغرافǽة ودǽموغرافǽة وتنموǽة تختلف عن بيئ
الفجوة الǼحثǽة متعددة المستوǽات من خلال دراسة أثر الذȞاء الاصطناعي ǼأǼعاده الأرȃعة (التعلم الآلي، 
معالجة اللغة الطبǽعǽة، الأنظمة الخبيرة، الرؤǽة الحاسوǽȃة) على رفع جودة الحǽاة في المشارȄع البلدǽة 

 طقة جازان، مما ǽُمثل إضافة علمǽة نوعǽة للمعرفة الأكادǽمǽة في هذا الحقل الǼحثيǼمن

  المنطلقات النظرȂة للدراسة:

 مفهوم الذȜاء الاصطناعي

ǽُعدّ الذȞاء الاصطناعي من أكثر المفاهǽم التكنولوجǽة إثارة للاهتمام في العصر الحديث، وقد تعددت 
ǽفات التي تناولته وفقاً لزواȄأنه فرع من فروع علم التعرǼ اء الاصطناعيȞعرّف الذǽُا النظر المختلفة. و
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الحاسوب يهتم بتصمǽم وتطوȄر أنظمة وȃرمجǽات قادرة على محاكاة العملǽات الذهنǽة الǼشرȄة Ȟالتعلم 
والاستدلال وحل المشȞلات واتخاذ القرارات، Ǽحيث تستطǽع هذه الأنظمة أداء مهام Ȟانت حȞراً على 

وǽُشير  .(2024نساني Ǽمستوǽات متفاوتة من الكفاءة والدقة (إبراهǽم وغلمان وحسن وجراد، الذȞاء الإ
) إلى أن الذȞاء الاصطناعي ǽمثل مجموعة من التقنǽات المتقدمة التي تُمȞّن ٢٠٢٤عبدالفتاح وأبو قلة (

تخاذ قرارات أو تقدǽم الآلات من استǽعاب البǽانات وتحليلها والتعلم من الأنماȋ المتكررة فيها، ومن ثم ا
توصǽات دون تدخل Ǽشرȑ مǼاشر. أما على المستوȐ التطبǽقي في إدارة المشارȄع، فǽُعرّف الذȞاء 
الاصطناعي Ǽأنه توظيف الخوارزمǽات والأنظمة الذǽȞة في أتمتة عملǽات التخطȌǽ والجدولة والرقاǼة 

 .)٢٠٢٤رجاتها (مجيد، وتحليل المخاطر Ǽما ǽُعزز من Ȟفاءة تنفيذ المشارȄع وجودة مخ

تمثلة في وإجرائǽاً، ǽُعرّف الذȞاء الاصطناعي في هذه الدراسة Ǽأنه مجموعة التقنǽات والأنظمة الذǽȞة الم
ي المشارȄع فالتعلم الآلي ومعالجة اللغة الطبǽعǽة والأنظمة الخبيرة والرؤǽة الحاسوǽȃة، التي ǽمȞن توظǽفها 

ǽُقاس عملǽات التخطȌǽ والتنفيذ والرقاǼة والتواصل مع المستفيدين، و البلدǽة Ǽمنطقة جازان بهدف تحسين 
 .من خلال استجاǼات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستǼانة المصممة لهذا الغرض

 أǺعاد الذȜاء الاصطناعي المعتمدة في الدراسة

 (Machine Learning) الǺُعد الأول: التعلم الآلي

تلقائǽاً  أحد فروع الذȞاء الاصطناعي الذǽُ ȑمȞّن الأنظمة الحاسوǽȃة من التعلمǽُعرّف التعلم الآلي Ǽأنه 
ة. من البǽانات والخبرات الساǼقة وتحسين أدائها ǼشȞل مستمر دون الحاجة إلى برمجتها صراحة لكل مهم
اء وǽعتمد التعلم الآلي على تحليل Ȟمǽات ضخمة من البǽانات واستخلاص الأنماȋ والعلاقات منها لبن

 & Kosasi, Lukita, Chakim, Faturahman) نماذج تنبؤǽة قادرة على اتخاذ قرارات مستقبلǽة
Kusumawardhani, 2023).  اجاتǽاحتǼ سهم التعلم الآلي في التنبؤǽُ ،ةǽع البلدȄاق المشارǽوفي س

ص خطȌǽ وتخصǽالصǽانة والتنبؤ Ǽالطلب على الخدمات البلدǽة وتحليل بǽانات الأداء لتحسين عملǽات الت
 ،ȑارǽ٢٠٢١الموارد (العرسان والح(. 

 (Natural Language Processing) الǺُعد الثاني: معالجة اللغة الطبǻعǻة
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م تُعرّف معالجة اللغة الطبǽعǽة Ǽأنها فرع من فروع الذȞاء الاصطناعي يختص بتمȞين الحواسيب من فه
اتها تحليل ǼشȞل ǽُحاكي الفهم الإنساني. وتشمل تطبǽقاللغة الǼشرȄة المȞتوǼة والمنطوقة وتحليلها وتوليدها 

Șة واستخراج المعلومات من المستندات وتصنيف الوثائǽة والترجمة التلقائǽالنصوص والمحادثات الآل 
(Ullah, Quddusi & Haider, 2024).  من ȑة خاصة في القطاع البلدǽة أهمǽوتكتسب هذه التقن

، وتحليل شȞاواهم ومقترحاتهم تلقائǽاً وتوجيهها للجهات المختصةخلال تسهيل التواصل مع المواطنين 
 .(٢٠٢٤فضلاً عن تقدǽم ردود فورȄة ذǽȞة على استفساراتهم عبر المنصات الرقمǽة (بن فاطمة وسوǽسي، 

 (Expert Systems) الǺُعد الثالث: الأنظمة الخبيرة

ي فقدرات الخبراء الǼشرȄين المتخصصين  تُعرّف الأنظمة الخبيرة Ǽأنها برامج حاسوǽȃة مصممة لمحاكاة
 مجال معين، حيث تعتمد على قواعد معرفǽة ومحرȞات استدلال لتقدǽم حلول وتوصǽات للمشȞلات المعقدة

جة في نطاق تخصصها. وتتميز هذه الأنظمة Ǽقدرتها على تخزȄن المعرفة التراكمǽة واستدعائها عند الحا
ظمة وفي مجال المشارȄع البلدǽة، تُسهم الأن .(2024وأبو قلة،  وتطبǽقها في مواقف مشابهة (عبدالفتاح

ǽم حلول الخبيرة في دعم عملǽات اتخاذ القرار المتعلقة بتخطȌǽ المشارȄع وجدولتها وتقدير تكالǽفها، وتقد
 .)٢٠٢٢تقنǽة للمشȞلات الهندسǽة والفنǽة المتكررة بناءً على الخبرات المتراكمة (الغامدȑ وآل ضرمان، 

 ُǺةالǻȁة الحاسوǻع: الرؤǺعد الرا (Computer Vision) 

ر تُعرّف الرؤǽة الحاسوǽȃة Ǽأنها مجال من مجالات الذȞاء الاصطناعي يهتم بتمȞين الحواسيب من تفسي
اءً وفهم المعلومات الǼصرȄة المستمدة من الصور ومقاطع الفيديو والبيئة المحǽطة، واتخاذ إجراءات بن

 هالى خوارزمǽات متقدمة في التعرف على الأنماȋ والأشȞال والكائنات وتصنǽفعلى هذا الفهم. وتعتمد ع
(Anabestani, Tavakolinia & Niknami, 2024).  ةǽة، تُوظف الرؤǽع البلدȄاق المشارǽوفي س

ى الحاسوǽȃة في مراقǼة جودة تنفيذ المشارȄع عن Ǽُعد، والكشف التلقائي عن المخالفات والتعدǽات عل
ي فممتلكات العامة، ورصد حالة الطرق والبنǽة التحتǽة، وتقيǽم مستوȐ النظافة والتجميل الأراضي وال

 .(Sulaimon & Fadele, 2025) الأحǽاء والشوارع

 ثانǻاً: جودة الحǻاة في المشارȂع البلدǻة 

 مفهوم جودة الحǻاة
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خيرة، امة خلال العقود الأحظي مفهوم جودة الحǽاة Ǽاهتمام واسع في الأدبǽات الأكادǽمǽة والسǽاسات الع
من وǽُعرّف Ǽأنه مفهوم شامل ومتعدد الأǼعاد ǽعȞس مستوȐ الرفاهǽة العامة للأفراد والمجتمعات، وȄتض
رȞة مؤشرات موضوعǽة وذاتǽة تتعلǼ Șالصحة والبيئة والسلامة والخدمات العامة والبنǽة التحتǽة والمشا

إلى أن جودة الحǽاة تمثل المحصلة  Kosasi et al. (2023) ). وǽُشير٢٠٢٥الاجتماعǽة (تلخوخ، 
فرد، ومدȐ النهائǽة لتفاعل عوامل متعددة تشمل البيئة المادǽة والاجتماعǽة والاقتصادǽة التي ǽعǽش فيها ال

 في سǽاق المدن Ullah et al. (2024) إشǼاع احتǽاجاته الأساسǽة وتطلعاته المعǽشǽة. Ȟما ǽُعرّفها
ائمة الخدمات التي تُعزز مستوǽات المعǽشة Ǽاستخدام خدمات متكاملة متقدمة ق والمجتمعات الذǽȞة Ǽأنها

ǽحسّن من نوعǽُ ماǼ ةȄة الحضرǽة التحتǽي للبنȞات المعلومات والاتصالات والاستخدام الذǽاة على تقنǽة ح
 .المواطنين

المشارȄع  المستوȐ الذȑ تُحققهوإجرائǽاً، تُعرّف جودة الحǽاة في المشارȄع البلدǽة في هذه الدراسة Ǽأنها 
ǽة البلدǽة المنفذة Ǽمنطقة جازان في تحسين الظروف المعǽشǽة والخدمǽة للمواطنين، من حيث جودة البن

عامة التحتǽة وȞفاءة الخدمات البلدǽة ونظافة البيئة الحضرȄة وسلامتها وسهولة الوصول إلى المرافȘ ال
ستجاǼات أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور المخصص ومستوȐ رضا المستفيدين، وǽُقاس من خلال ا

 .لذلك في الاستǼانة

ȏالسعود ȏاق البلدǻاة في السǻجودة الح 

، حيث أُطلȘ ٢٠٣٠تحتل جودة الحǽاة مȞانة محورȄة ضمن مستهدفات رؤǽة المملكة العرǽȃة السعودǽة 
جتمع نمȌ حǽاة الفرد والأسرة وȃناء مبرنامج جودة الحǽاة Ȟأحد البرامج التنفيذǽة للرؤǽة بهدف تحسين 

Ȟونه  ينعم أفراده Ǽأسلوب حǽاة متوازن. وȄرتȌǼ القطاع البلدȑ ارتǼاطاً وثǽقاً بتحقيȘ هذه المستهدفات
المسؤول عن تخطȌǽ وتنفيذ المشارȄع التي تمس حǽاة المواطن ǼشȞل مǼاشر ȞمشارȄع الطرق والإنارة 

ن صرȄف مǽاه الأمطار والتجميل الحضرȑ. وقد أكدت الدراسات أوالحدائȘ والساحات العامة والنظافة وت
 نجاح المجتمعات في رفع مستوȐ جودة الحǽاة لسȞانها يتوقف بدرجة Ȟبيرة على مدȐ قدرتها على توظيف

 & Sulaimon) التقنǽات الذǽȞة في تحسين العملǽات المحلǽة وتطوȄر الخدمات المقدمة للمواطنين
Fadele, 2025). 

 بين الذȜاء الاصطناعي وجودة الحǻاة في المشارȂع البلدǻة العلاقة
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تؤȞد الأدبǽات المعاصرة وجود علاقة وثǽقة بين توظيف تقنǽات الذȞاء الاصطناعي وتحسين مستوǽات 
قل جودة الحǽاة، إذ تُسهم هذه التقنǽات في تعزȄز Ȟفاءة إدارة الموارد الحضرȄة، وتحسين منظومة الن

 ات الرعاǽة الصحǽة، وتحقيȘ الاستدامة البيئǽة، ودعم الحوȞمة الذǽȞة وإشراكوالمرور، وتطوȄر خدم
-Abuzabiba & Al وقد أثبتت دراسة .(Anabestani et al., 2024) المواطنين في صنع القرار

Nasrawi (2024)  طرقǼ عȄفاءة وجودة المشارȞ قدم فرصاً واسعة لتحسينǽ اء الاصطناعيȞأن الذ
سة الرقاǼة وتقليل المخاطر ودعم القرارات المبنǽة على البǽانات. Ȟما أظهرت درا متعددة تشمل تعزȄز
) أن تبني تقنǽات الذȞاء الاصطناعي في إدارة المشارȄع ǽُسهم في تحسين ٢٠٢٤الحǽارȑ وحǽاصات (

ǽاشرة على جودة المخرجات النهائǼس مȞة دقة التنفيذ وسرعة الإنجاز وتقليل الأخطاء، وهي عوامل تنع
 .للمشارȄع ومستوȐ رضا المستفيدين منها

  :لمنهجǻة وطرق الǺحثا

اسة سوف تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ǼاعتǼاره المنهج الأكثر ملاءمة لطبǽعة الدر 
ف عن وأهدافها، إذ ǽُمȞّن من وصف الظاهرة موضع الدراسة وصفاً دقǽقاً وتحليلها Ȟمǽاً ونوعǽاً، والكش

بين المتغيرات واختǼار الفروض الموضوعة. وسيتم من خلال هذا المنهج جمع البǽانات العلاقات 
لخبيرة، االتعلم الآلي، معالجة اللغة الطبǽعǽة، الأنظمة )والمعلومات حول أثر الذȞاء الاصطناعي ǼأǼعاده 

لوصول إحصائǽاً ل على رفع جودة الحǽاة في المشارȄع البلدǽة Ǽمنطقة جازان، وتحليلها (الرؤǽة الحاسوǽȃة
 .إلى نتائج علمǽة قابلة للتعمǽم

 ȑالذ ȑالنظر Șوسيتضمن المنهج الوصفي التحليلي المستخدم في هذه الدراسة شقين أساسيين: الش
 سǽعتمد على المراجعة الشاملة للأدبǽات والدراسات الساǼقة والمراجع العلمǽة المتخصصة ذات الصلة

حȞّمة النظرȑ، والشȘ الميداني الذȑ سǽعتمد على تصمǽم استǼانة علمǽة مǼمتغيرات الدراسة لبناء الإطار 
الإحصائǽة  Ȟأداة رئǽسǽة لجمع البǽانات الأولǽة من أفراد عينة الدراسة، ومن ثم تحليلها Ǽاستخدام الأساليب

 .المناسǼة للإجاǼة عن أسئلة الدراسة واختǼار فروضها والوصول إلى النتائج والتوصǽات

 وعينة الدراسةمجتمع  
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ǽات سيتكون مجتمع الدراسة من جمǽع العاملين في أمانة منطقة جازان والبلدǽات التاǼعة لها من المستو 
الإجمالي ما  الإدارȄة والفنǽة والإشرافǽة المعنيين بتخطȌǽ وتنفيذ ومتاǼعة المشارȄع البلدǽة، والǼالغ عددهم

ين أمانة منطقة جازان. وǽشمل مجتمع الدراسة العامل) موظفاً وموظفة، وذلك وفقاً لسجلات ǽ٨٥٠قارب (
،ȑالحضر Ȍǽع، وإدارة التخطȄإدارة المشارȞ ةǽع البلدȄالمشارǼ اشرةǼوإدارة  في الإدارات ذات العلاقة الم

 .فنǽةالخدمات البلدǽة، وإدارة التقنǽة والتحول الرقمي، وإدارة الرقاǼة والمتاǼعة، وإدارة الشؤون ال

اسة، م مجتمع الدراسة النسبي، سيتم اختǽار عينة عشوائǽة طǼقǽة تمثيلǽة من مجتمع الدر ونظراً لكبر حج
للعينات،  (Steven Thompson) وسيتم تحديد حجم العينة المناسب Ǽاستخدام معادلة ستǽفن ثومǼسون 

وهامش خطأ  (%95)) مفردة عند مستوȐ ثقة ٢٦٥حيث سيبلغ الحد الأدنى لحجم العينة ما ǽقارب (
ǽات ). وسيتم توزȄع العينة ǼشȞل طǼقي تناسبي على الإدارات المختلفة Ǽما ǽضمن تمثيل جمǽع المستو %٥(

ǽة الاسترداد ) استǼانة لتغطǽة أȑ فاقد متوقع في عمل٣٠٠الإدارȄة والفنǽة تمثǽلاً عادلاً، وسيتم توزȄع عدد (
 .لإحصائيوضمان الوصول إلى العدد الكافي من الاستǼانات الصالحة للتحليل ا

 مصادر جمع البǻانات

 :ستعتمد الدراسة على مصدرȄن أساسيين لجمع البǽانات

Ȟّمة، وتشمل الكتب والمراجع العلمǽة المتخصصة، والدورȄات والمجلات العلمǽة المح :المصادر الثانوǻة
الأجنبǽة مثل رǽȃة و والرسائل الجامعǽة (ماجستير ودȞتوراه)، والتقارȄر والوثائȘ الرسمǽة، وقواعد البǽانات الع

، وذلك لبناء الإطار النظرȑ للدراسة والاطلاع (Scopus ،Web of Science(المنهل، دار المنظومة، 
 .على الدراسات الساǼقة ذات الصلة

ل الاستǼانة وتتمثل في البǽانات التي سيتم جمعها ميدانǽاً من أفراد عينة الدراسة من خلا :المصادر الأولǻة
ان لهذا الغرض، والتي ستُوزع إلكترونǽاً وورقǽاً على العاملين في أمانة منطقة جاز  المصممة خصǽصاً 
 .والبلدǽات التاǼعة لها

 أداة الدراسة (الاستǺانة) 
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راجعة ستعتمد الدراسة على الاستǼانة Ȟأداة رئǽسǽة لجمع البǽانات الأولǽة، وسيتم تصمǽمها بناءً على م
 :تاليلصلة، وستتكون الاستǼانة من ثلاثة أقسام رئǽسǽة على النحو الالأدبǽات والدراسات الساǼقة ذات ا

شمل وȄتضمن المعلومات الشخصǽة والوظǽفǽة لأفراد العينة، وت القسم الأول: البǻانات الدǻموغرافǻة
 .(الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظǽفي)

Ǽعاد، أ) فقرة موزعة على أرȃعة ١٦وȄتكون من ( الاصطناعي)القسم الثاني: المتغير المستقل (الذȜاء 
 :وذلك على النحو التالي

 عدد الفقرات الǺُعد
 فقرات 4 التعلم الآلي

 فقرات 4 معالجة اللغة الطبǽعǽة
 فقرات 4 الأنظمة الخبيرة

 فقرات 4 الرؤǽة الحاسوǽȃة
 فقرة 16 الإجمالي

) ١٠ضم (ǽوȄتكون من محور واحد  الحǻاة في المشارȂع البلدǻة)القسم الثالث: المتغير التاǺع (جودة 
 .فقرات تقǽس مستوȐ جودة الحǽاة المتحققة من المشارȄع البلدǽة Ǽمنطقة جازان

اس ) فقرة، وسيتم قǽاس استجاǼات أفراد العينة Ǽاستخدام مق٢٦ǽوȃذلك Ȟǽون إجمالي فقرات الاستǼانة (
، غير موافǼ Șشدة = ٢، غير موافȘ = ٣، محايد = ٤فȘ = ، موا٥لȞǽرت الخماسي (موافǼ Șشدة = 

١). 

 لأساليب الإحصائǻة المستخدمة

م لتحليل البǽانات، وستُستخد (SPSS) سيتم الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائǽة للعلوم الاجتماعǽة
 :الأساليب الإحصائǽة التالǽة
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لوصف خصائص عينة الدراسة،  وتشمل التكرارات والنسب المئوǽة :أساليب الإحصاء الوصفي
لدراسة والمتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لتحديد اتجاهات استجاǼات أفراد العينة نحو محاور ا

 .وترتيب الأǼعاد حسب أهميتها النسبǽة

ة لاختǼار ثǼات أدا  (Cronbach's Alpha) وتشمل معامل ألفا ȞرونǼاخ :أساليب الإحصاء الاستدلالي
لقǽاس صدق الاتساق الداخلي وقǽاس  (Pearson Correlation) ومعامل ارتǼاȋ بيرسون  الدراسة،

ȌǽسǼالعلاقة بين المتغيرات، وتحليل الانحدار ال (Simple Regression Analysis)  لȞ ار أثرǼلاخت
 Ǽُ (Multipleعد من أǼعاد الذȞاء الاصطناعي على جودة الحǽاة، وتحليل الانحدار المتعدد

Regression Analysis)  اء الاصطناعي مجتمعة على جودةȞعاد الذǼار الأثر المشترك لأǼلاخت
لجنس، وتحليل التǼاين اللعينات المستقلة لاختǼار الفروق وفقاً لمتغير  (T-Test) الحǽاة، واختǼار

ȑالأحاد (One-Way ANOVA) ار الفروق وفقاً للمتغيرات اǼة متعددة الفئات (المؤهللاختǽموغرافǽلد 
 مسموحواختǼار التǼاين ال (VIF) العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظǽفي)، واختǼار معامل تضخم التǼاين

(Tolerance) الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة ȋاǼلة الارتȞللتأكد من عدم وجود مش. 

 حدود الدراسة 

لآلي، اعي ǼأǼعاده الأرȃعة (التعلم ستقتصر الدراسة على دراسة أثر الذȞاء الاصطنا :الحدود الموضوعǻة
مشارȄع معالجة اللغة الطبǽعǽة، الأنظمة الخبيرة، الرؤǽة الحاسوǽȃة) Ȟمتغير مستقل، وجودة الحǽاة في ال

 .البلدǽة Ȟمتغير تاǼع

 .ǽȃة السعودǽةستُطبȘ الدراسة على أمانة منطقة جازان والبلدǽات التاǼعة لها Ǽالمملكة العر  :الحدود المȜانǻة

 ستقتصر الدراسة على العاملين في أمانة منطقة جازان والبلدǽات التاǼعة لها من :لحدود الǺشرȂةا
 .المستوǽات الإدارȄة والفنǽة والإشرافǽة المعنيين بتخطȌǽ وتنفيذ ومتاǼعة المشارȄع البلدǽة

لعام لثاني من اسيتم تطبيȘ الدراسة الميدانǽة وجمع البǽانات خلال الفصل الدراسي ا :الحدود الزمانǻة
 م٢٠٢٦هـ الموافȘ ١٤٤٦/١٤٤٧الجامعي 
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