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(مؤلف واحد)التوثيق داخل متن البحث لمراجع عربية 

يةوالإدارالاقتصاديةالتطوراتنتيجةمتسارعةتحولاتالعربيةالدولفيالعامةالإدارةتشهد

اعتبارهبالعامةالسياساتبحقلالعامةالإدارةبربطالاهتمامتزايدإلىأدىالذيالأمروالتكنولوجية،

نجاحيعدولم.هاوتقييمالعامةالبرامجوتنفيذالحكوميالقرارصناعةكيفيةلفهمالرئيسةالمجالاتأحد

المشاركةعلىبقدرتهاأيضًامرتبطًاأصبحبلالإداري،الأداءكفاءةعلىفقطيعتمدالحكوميةالأجهزة

أنالعربيةاتالأدبيتؤكدكما.والمساءلةوالشفافيةالحوكمةمبادئوتحقيقالعامةالسياساتصياغةفي

علىتعتمدنةمروأكثرنماذجإلىالتقليديالبيروقراطيالنمطمنالانتقاليتطلبالعامةالإدارةتطوير

ستدامةالمالتنميةمتطلباتيواكببماالأداء،وإدارةالاستراتيجيوالتخطيطالمؤسسيةالمشاركة

؛2021النصر،أبو؛2018السلمي،؛2020المنعم،عبد)العربيةالدولفيالإداريوالإصلاح

.(2019السعيد،



(مؤلف واحد)التوثيق داخل متن البحث لمراجع أجنبية 

السياساتصنعبوثيقاًارتباطًاترتبطأصبحتالحديثةالعامةالإدارةأنإلىالأجنبيةالأدبياتتشير

العامة،كلاتالمشتحليللتشملالإداريالتنفيذتتجاوزأدوارًاالحكوميةالمؤسساتتؤديحيثالعامة،

.العامةالقيمةيقوتحقالحكوميالأداءكفاءةرفعفييسهمبماالسياسات،نتائجوتقييمالبدائل،واقتراح

عامالالقطاعينبينوالشراكاتوالحوكمةالرقمنةمثلالعالمية،التحولاتأنالدراساتتؤكدكما

تحليلمهاراتتمتلككوادرتتطلبوأصبحتالعامة،الإدارةوظائفتشكيلأعادتوالخاص،
.(Dunn, 2018; Peters, 2021)الاستراتيجيالقرارواتخاذالسياسات



(أكثر من مؤلف)التوثيق داخل متن البحث لمراجع عربية 

لإدارةامؤسساتكفاءةعلىكبيرةبدرجةيعتمدالعامةالسياساتنجاحأنالعربيةالدراساتأكدت

كما.قييموالتالمتابعةوآلياتالموارد،وإدارةالاستراتيجي،التخطيطبينتكاملوجودوعلىالعامة،

بينالتنسيقغيابفيأهدافهيحققأنيمكنلاالإداريالإصلاحأنالدراساتهذهأوضحت

طرالأتطويرأهميةيبرزماوهووالشفافية،المساءلةنظمضعفظلفيأوالحكومية،المؤسسات

الشاملةميةالتنتحقيقيضمنبماالعامة،والسياساتالعامةالإدارةبينالعلاقةتنظمالتيالمؤسسية

.(2022ومحمد،حسن؛2020والعتيبي،الشمري)المجتمعلاحتياجاتالفعالةوالاستجابة



(أكثر من مؤلف)التوثيق داخل متن البحث لمراجع أجنبية 

الرشيدةمةالحوكمفاهيمتبنيعلىيعتمدأصبحالعامةالإدارةتطويرأنإلىالدوليةالدراساتتشير

السياسةدورةمراحلجميعفيالمصلحةأصحابإشراكعلىالتركيزمعالنتائج،علىالقائمةوالإدارة

عامةالالإدارةبينالتكامليتطلبالحكوميالأداءتحسينأنالحديثةالأدبياتتؤكدكما.العامة

رفعفيسهميبماالرقمي،والتحولالمؤسسي،والابتكارالبيانات،توظيفخلالمنالعامة،والسياسات
 ,Hill & Varone, 2021; Howlett)والمجتمعالحكومةبينالثقةوتحقيقالعامةالخدماتجودة

Ramesh, & Perl, 2020).
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