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إدارة الجودة في المشروع

عبدالملك محمد صغير فارع

عبدالرحيم نادر

السنه الرابعة  -الفصل الاول



التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج

المقدمة

یتناول ھذا الفصل عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا إحصائیاً، وذلك 
للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتھا

 المتعلقة بأثر إدارة الجودة في نجاح المشاریع.
 وقد تم تحلیل بیانات الاستبیان التي جُمعت من أفراد عینة الدراسة

 باستخدام الأسالیب الإحصائیة الوصفیة، إلى جانب
 التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة ، 

ثم تفسیر النتائج وربطھا بالدراسات السابقة.



￼

￼

توصیف عینة الدراسة (الإحصاءات الوصفیة لعینة البحث)

بلغ عدد أفراد عینة الدراسة (46) مشاركًا، وقد تم وصفھم وفقاً للبیانات الدیموغرافیة التي 
تضمنتھا 

الاستبانة، وھي الجنس، والعمر، والمستوى التعلیمي.

وأظھرت النتائج أن غالبیة أفراد العینة كانوا من الإناث، في حین شكّل الذكور نسبة أقل من 
إجمالي المشاركین. 

كما بینت النتائج أن الفئة العمریة الأكثر مشاركة كانت من 20 إلى 25 سنة، تلتھا الفئات 
العمریة الأخرى بنسب متفاوتة. 

أما من حیث المستوى التعلیمي، فقد كانت النسبة الأكبر من المشاركین من حملة درجة 
البكالوریوس، 

وھو ما یعكس ملاءمة عینة الدراسة لموضوع البحث.

وتشیر ھذه النتائج إلى تنوع خصائص أفراد العینة، مما یسھم في توفیر بیانات مناسبة 
لتحلیل أثر إدارة الجودة في نجاح المشاریع.



اختبارات الصدق والثبات للاستبیان

،(Cronbach’s Alpha) تم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ
 وقد بلغ معامل الثبات (0.891)، وھي قیمة مرتفعة

 تدل على تمتع أداة الدراسة بدرجة عالیة 
من الثبات والاتساق الداخلي، مما یؤكد صلاحیتھا للاستخدام في تحقیق أھداف الدراسة.

أما بالنسبة للصدق، فقد تم الاعتماد على الصدق الظاھري من خلال مراجعة فقرات الاستبیان
 والتأكد من ملاءمتھا لموضوع الدراسة

 وأھدافھا ومتغیراتھا، مما یعزز قدرة الأداة على قیاس ما وُضعت لقیاسھ.



الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)

أولاً: المتغیر المستقل (إدارة الجودة)
أظھرت نتائج التحلیل الوصفي أن أفراد عینة 

الدراسة لدیھم اتجاه إیجابي نحو تطبیق 
إدارة الجودة في المشاریع. فقد جاءت غالبیة الإجابات بین

 “أوافق بشدة” و**“أوافق”**، 

مما یدل على إدراك المشاركین لأھمیة تطبیق معاییر الجودة 
في تحسین سیر العمل وتقلیل الأخطاء وضمان تنفیذ المشاریع بكفاءة.

كما بینت النتائج أن تطبیق إجراءات الجودة والمتابعة المستمرة 

ثانیاً: المتغیر التابع (نجاح المشاریع)
 أظھرت النتائج وجود اتفاق مرتفع بین أفراد العینة 

على أن إدارة الجودة تؤثر إیجابیاً في نجاح المشاریع، 
حیث أشار المشاركون إلى أن تطبیق الجودة یسھم في تحسین الأداء،
 ورفع رضا المستفیدین، والالتزام بالوقت المحدد، وتحقیق الأھداف

 المخططة للمشروع.

وتعكس ھذه النتائج وجود علاقة إیجابیة
 بین تطبیق إدارة الجودة وارتفاع مستوى نجاح المشاریع.



اختبار الفرضیات

الفرضية الرئيسة

توجد علاقة ذات أثر إيجابي بين إدارة الجودة ونجاح المشاريع.

نتيجة اختبار الفرضية

استنادًا إلى نتائج التحليل الوصفي
 لاستجابات أفراد العينة، تبين أن غالبية المشاركين 

اتفقوا على أن تطبيق إدارة الجودة يسهم 
في تحسين أداء المشاريع ورفع مستوى نجاحها، 

وهو ما يدعم قبول الفرضية الرئيسة للدراسة.

وبناءً عليه، تم قبول الفرضية الرئيسة
 التي تنص على وجود أثر إيجابي لإدارة الجودة في نجاح المشاريع .



ربط النتائج بالدراسات السابقة

اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج العديد 
من الدراسات السابقة التي أكدت 

أن تطبيق إدارة الجودة يعد من أهم العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع. 
وقد أوضحت الدراسات أن الالتزام بمعايير الجودة، والتحسين المستمر،

 والرقابة الفعالة، يسهم في رفع كفاءة الأداء وتقليل الأخطاء 
وتحقيق رضا المستفيدين.

وتتوافق نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه الدراسات السابقة 
من أن إدارة الجودة تمثل عنصراً أساسيًا

 في تحقيق أهداف المشروع وتعزيز فرص نجاحه.



الخاتمه

فصل نتائج الدراسة 
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