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إلى من كانوا النور الذي أضاء طريقي، والدعامة التي ارتكزت عليها في رحلتي العلمية...
إلى والديّ العزيزين، رمز العطاء اللامحدود، الذين غرسوا في نفسي حب العلم والمعرفة، وكانوا دائما مصدر دعمي وسندي.
إلى إخوتي وأخواتي، الذين كانوا لي خير رفاق في مسيرتي، أهدوني كلمات التشجيع ووهبوني لحظات الفرح والسعادة.
إلى أساتذتي الكرام، الذين لم يبخلوا بعلمهم وتوجيهاتهم، فكانوا مصدر إلهام لي في كل خطوة خطوتها في هذه الدراسة.
وإلى كل من آمن بقدراتي، وساندني في تحقيق هذا الإنجاز...
أهدي لكم جميعًا ثمرة جهدي وتعب سنوات من العمل والمثابرة، راجيًا من الله أن أكون عند حسن ظنكم، وأن يكون هذا العمل العلمي إضافة نافعة للعلم والمجتمع.
مع خالص الحب والتقدير،

[bookmark: _Toc193492448]مستخلص الدراسة
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف أثر القيادة الرقمية في تعزيز التحول الرقمي في شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية، وذلك من خلال تحليل العلاقة بين القيادة الرقمية والتحول الرقمي في المشاريع، بالإضافة إلى قياس تأثير القيادة الرقمية على أبعاد التحول الرقمي التي تشمل: استخدام البيانات الرقمية، إدارة المواهب الرقمية، التقنيات الرقمية، والعمليات الرقمية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات. تكون مجتمع الدراسة من العاملين في شركات الاتصالات السعودية (شركة الاتصالات السعودية STC، موبايلي، زين السعودية)، وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة قوامها 200 فرد، استُرد منها 179 استبانة صالحة للتحليل. تم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS. توصلت الدراسة الى عدة نتائج أهما: أن مستوى القيادة الرقمية في شركات الاتصالات السعودية كان مرتفعًا، بمتوسط حسابي (4.11)، مما يعكس وجود قيادة رقمية فعّالة. وكانت هناك علاقة ارتباط إيجابية قوية بين القيادة الرقمية والتحول الرقمي للمشاريع، حيث بلغ معامل الارتباط (0.874)، مع دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05).. كما تبين أن القيادة الرقمية تفسر ما نسبته (76.5%) من التغير في التحول الرقمي للمشاريع، مما يدل على دورها الكبير في تعزيز التحول الرقمي. وأظهرت النتائج تأثيرًا إيجابيًا للقيادة الرقمية على كافة أبعاد التحول الرقمي، حيث كانت العلاقة قوية مع كل من استخدام البيانات الرقمية، وإدارة المواهب الرقمية، التقنيات الرقمية، العمليات الرقمية. أوصت بضرورة تبني استراتيجيات لتعزيز القيادة الرقمية في جميع شركات الاتصالات السعودية، والاستفادة من الممارسات القيادية الرقمية الناجحة. والتركيز على تحسين أساليب جمع البيانات الرقمية بشكل آمن ومنظم، واستغلالها كميزة تنافسية. ودعم وتنمية المواهب الرقمية من خلال توفير بيئة عمل مشجعة على الابتكار الرقمي والتطوير المستمر، والاستثمار في التقنيات الحديثة التي تعزز التحول الرقمي، مع العمل على توطين هذه التقنيات.
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الفصل الأول
الإطار العام للدراسة
[bookmark: _Toc193492454]1.1 المقدمة
يعد التحول الرقمي عنصرا أساسيا في التطور الاقتصادي والتكنولوجي الذي يشهده العالم، حيث تُعد القيادة الرقمية المحفز الرئيسي لنجاح هذه العملية داخل المؤسسات. في السياق السعودي، أصبحت شركات الاتصالات جزءا حيويا من هذه المسيرة نظرا لدورها الفعال في تطوير البنية التحتية الرقمية وتلبية احتياجات المجتمع الحديث. تسعى المملكة العربية السعودية من خلال رؤيتها 2030 إلى دفع عجلة التحول الرقمي في كافة القطاعات، ويعد قطاع الاتصالات أحد المحاور الرئيسية لتحقيق هذه الرؤية (Al-Ayed & Al-Tit, 2023, p22).
تُظهر الأبحاث الحديثة أن دور القيادة الرقمية يتجاوز مجرد توجيه الفرق إلى توظيف التكنولوجيا، بل يشمل بناء ثقافة مؤسسية تشجع على الابتكار وتعزز التكيف مع التقنيات الحديثة. تؤدي القيادة الرقمية دورا بارزا في تمكين العاملين من استخدام الأدوات الرقمية، وتقديم الدعم اللازم لتجاوز التحديات التقنية، مما يساهم في رفع كفاءة العمليات وتقديم خدمات أكثر تميزا وابتكارا للعملاء (Al-Hajri et al., 2024, p15).
في هذا السياق، تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على تأثير القيادة الرقمية في تعزيز التحول الرقمي داخل شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية، من خلال دراسة ميدانية تهدف إلى استكشاف الأدوار المختلفة للقيادة الرقمية وكيفية تأثيرها على ديناميكيات التحول الرقمي وتوجهاته.

[bookmark: _Toc193492455]2.1 مشكلة الدراسة. 
في ظل التطور السريع في التكنولوجيا الرقمية واعتماد المؤسسات على الابتكارات الرقمية لتحسين الأداء وزيادة الكفاءة، أصبح التحول الرقمي ضرورة استراتيجية للشركات، بما في ذلك قطاع الاتصالات. تشير الأبحاث الحديثة مثل دراسة (Eberl & Drews, 2021) إلى أن القيادة الرقمية تلعب دورا محوريا في تمكين المؤسسات من التكيف مع التطورات التكنولوجية، مما يجعلها عنصرا حاسما في نجاح التحول الرقمي. ومع ذلك، لا تزال هناك فجوة في فهم كيفية تأثير القيادة الرقمية على مختلف أبعاد التحول الرقمي، خاصة في السياقات غير الغربية، مثل المملكة العربية السعودية.
تشير الدراسات، مثل دراسة (Priadana & Paramarta, 2021)، إلى أن القادة الرقميين يساهمون بشكل كبير في تحسين مستوى الابتكار والكفاءة داخل المنظمات، لكنهم قد يواجهون تحديات تتعلق بتوجيه الفرق، وإدارة المواهب الرقمية، والتكيف مع التقنيات الحديثة. على الرغم من الجهود المبذولة لتحقيق التحول الرقمي في المملكة ضمن رؤية 2030، إلا أن هناك فجوة بحثية حول كيفية تمكين قادة شركات الاتصالات السعودية من تحقيق تحول رقمي فعال. لذا تتمحور مشكلة البحث حول السؤال الرئيسي التالي: ما هو دور القيادة الرقمية في تعزيز التحول الرقمي داخل شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية؟

[bookmark: _Toc193492456]3.1 تساؤلات الدراسة 
التساؤل الرئيسي للدراسة يتمثل في: هل يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية في تعزيز التحول الرقمي في شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية؟ وينبثق من هذا التساؤل عدة أسئلة فرعية تتمثل فيما يلي:
1) هل يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية في تعزيز باستخدام البيانات الرقمية في شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية؟
2) هل يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية في إدارة المواهب الرقمية في شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية؟
3) هل يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية في تعزيز باستخدام التقنيات الرقمية في شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية؟
4) هل يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية في تعزيز العمليات الرقمية في شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية؟
[bookmark: _Toc193492457]4.1 أهمية الدراسة. 
تنبع أهمية هذه الدراسة من الحاجة المتزايدة لفهم دور القيادة الرقمية في تعزيز عمليات التحول الرقمي داخل قطاع الاتصالات في المملكة العربية السعودية، خاصة في ضوء توجه المملكة نحو تحقيق رؤية 2030. ويُمكن تقسيم أهمية البحث إلى شقين: علمية وعملية.
1. الأهمية العلمية:
· يسهم البحث في سد الفجوة في الأدبيات المتعلقة بموضوع القيادة الرقمية ودورها في التحول الرقمي في سياق الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية. فغالبية الدراسات تركز على الاقتصادات المتقدمة، ويقل تناول الموضوع في السياقات المحلية.
· يساعد البحث على تطوير النظريات والنماذج المتعلقة بالقيادة الرقمية من خلال دراسة تطبيقات حقيقية في قطاع الاتصالات، مما يسهم في بناء إطار معرفي جديد يمكن استخدامه لتوسيع النظريات الحالية حول التحول الرقمي ودور القادة الرقميين.
· يقدم البحث قاعدة معرفية تمكن الباحثين من إجراء مقارنات بين تطبيقات القيادة الرقمية في شركات الاتصالات في السعودية وبين تجارب دول أخرى، ما يعزز فهم الاختلافات الثقافية والتنظيمية وتأثيرها على استراتيجيات التحول الرقمي.
2. الأهمية العملية:
· توجيه استراتيجيات الشركات حيث يساهم البحث في تقديم رؤى وتوصيات عملية يمكن أن تستفيد منها شركات الاتصالات في المملكة لتحسين استراتيجياتها في التحول الرقمي. إذ يساعد قادة الشركات على فهم الدور المطلوب منهم لدعم التغيير الرقمي وتطبيق تقنيات جديدة بفاعلية.
· تطوير مهارات القيادة الرقمية حيث يوفر البحث رؤى حول المهارات الأساسية التي يجب أن يتحلى بها القادة الرقميون، مما يساعد المؤسسات في تصميم برامج تدريب وتطوير تهدف إلى تعزيز هذه المهارات لدى القادة والمديرين.
· تحقيق أهداف رؤية 2030 حيث يدعم هذا البحث جهود المملكة نحو تحقيق التحول الرقمي كجزء من أهداف رؤية 2030، حيث يسهم في توفير دليل إرشادي لشركات الاتصالات حول كيفية استغلال التقنيات الرقمية بشكل فعال تحت إشراف قادة متمكنين.
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هدفت الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف ويتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في: استكشاف أثر القيادة الرقمية في تعزيز التحول الرقمي في شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية، وينبثق من هذه الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية التي تتمثل فيما يلي:-
· تأصيل إطار نظري لمتغيرات الدراسة المتمثلة في القيادة الرقمية والتحول الرقمي بغرض توضيح مفاهيمها وأبعادها ومتغيراتها، وطبيعة العلاقة بينها وفقا للدراسات السابقة والادبيات النظرية.
· تحليل والتعرف على واقع القيادة الرقمية ومستوى التحول الرقمي في شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية.
· التعرف على أثر القيادة الرقمية في تعزيز التحول الرقمي في المشاريع بالتطبيق على شركات الاتصالات السعودية.
· تقديم التوصيات والاقتراحات التي تعزز من التأثير الإيجابي للقيادة الرقمية في تعزيز التحول الرقمي في المشاريع بالتطبيق على شركات الاتصالات السعودية.
[bookmark: _Toc193492459]6.1 فروض الدراسة
الفرضية الرئيسية: يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية في تعزيز التحول الرقمي في شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية.
وينبثق من هذه الفرضية عدة فرضيات فرعية تتمثل فيما يلي:
1) يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية في تعزيز باستخدام البيانات الرقمية في شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية.  
2) يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية في إدارة المواهب الرقمية في شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية.  
3) يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية في تعزيز باستخدام التقنيات الرقمية في شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية.  
4) يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية في تعزيز العمليات الرقمية في شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية.  
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يشتمل نموذج الدراسة على المتغيرات التالية:
· المتغير المستقل: القيادة الرقمية
· المتغير التابع: التحول الرقمي بأبعاده (البيانات الرقمية – إدارة المواهب الرقمية – التقنيات الرقمية – العمليات الرقمية)
شكل رقم (1) نموذج الدراسة
المتغير التابع
المتغير المستقل

التحول الرقمي

· البيانات الرقمية
· إدارة المواهب الرقمية
· التقنيات الرقمية
· العمليات الرقمية
القيادة الرقمية



المصدر: من إعداد الباحث
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سوف تقسم الدراسة إلى خمس فصول رئيسية تتمثل فيما يلي
الفصل الأول: سوف يتناول الإطار العام للدراسة
الفصل الثاني: الإطار النظري وأدبيات الدراسة
الفصل الثالث: منهجية الدراسة التطبيقية
الفصل الرابع: الدراسة التطبيقية 
الفصل الخامس: نتائج وتوصيات الدراسة، ،،، وأخيرا قائمة بالمراجع والملاحق 
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الفصل الثاني
أدبيات الدراسة  والإطار النظري
[bookmark: _Hlk183562381][bookmark: _Toc193492464]1.2 المبحث الأول: الدراسات السابقة
أولا: الدراسات التي تناولت القيادة الرقمية
دراسة (Eberl & Drews, 2021, p105) استهدفت الدراسة تقييم مدى تأثير القيادة الرقمية على التحول الرقمي للمؤسسات، ومحاولة التعرف على الأدوار المختلفة للقيادة الرقمية في تنفيذ الاستراتيجيات التقنية. تم إجراء مراجعة منهجية للأدبيات المتاحة حول القيادة الرقمية، متضمنة أكثر من 100 ورقة بحثية، مع التركيز على استخراج العوامل التي تجعل من القيادة الرقمية عاملا حاسما. أشارت النتائج إلى أن القيادة الرقمية تلعب دورا محوريا في تمكين المؤسسات من التكيف مع التطورات التكنولوجية، مما يجعلها عاملا ضروريا في نجاح التحول الرقمي.
دراسة (Priadana & Paramarta, 2021, p22) هدفت الى استكشاف العلاقة بين صفات القيادة الرقمية وأداء المنظمات، وتحديد كيفية تأثير مهارات القادة الرقميين على تحسين الأداء المؤسسي. استخدم الباحثون استبيانات تم توزيعها على مجموعة من الشركات التي تمر بتحول رقمي، بالإضافة إلى مقابلات مع قادة في هذه المؤسسات لتحليل تأثير القيادة الرقمية على الأداء المؤسسي. أظهرت الدراسة أن القادة الرقميين يساهمون بشكل كبير في تحسين مستوى الابتكار والكفاءة داخل المنظمات، كما تساعد مهاراتهم في بناء ثقافة مؤسسية قائمة على الاستجابة السريعة للتغيرات الرقمية.
دراسة (Tigre & Curado, 2023, p45) هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تطور مجال القيادة الرقمية وتحديد المفاهيم والأفكار الأساسية التي تساهم في تعزيزها. اعتمد الباحثون على تحليل ببليومتري لمجموعة كبيرة من المقالات العلمية حول القيادة الرقمية، مستخدمين أدوات تحليل النصوص للكشف عن الاتجاهات والمجالات الفرعية المتصلة بالقيادة الرقمية. توصلت الدراسة إلى أن القيادة الرقمية قد أصبحت مجالا متناميا يحظى باهتمام متزايد من الأكاديميين، مع التأكيد على أهميتها في دعم التحول الرقمي وتعزيز الإبداع داخل المنظمات.
ثانيا: الدراسات التي تناولت التحول الرقمي
دراسة (عبد الناصر، وعبد العزيز، 2021). هدفت الدراسة الى التعرف على ماهية التحول الرقمي والتعرف على مدى تأثير أبعاده على جودة الخدمة التعليمية في جامعة أحمد دراية بأدرار، وتوضيح دور مساهمة التحول الرقمي في تحقيق التميز للمؤسسات التعليمية، واعتمدت الدارسة على المنهج الوصفي التحليلي وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وابعاده (البعد المادي، والبعد المؤسسي، والبعد الوظيفي) وجودة الخدمة التعليمية بجامعة محل البحث.
دراسة( بلاني، وحسين، 2023) هدفت الي بناء نموذج يفسر العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الرقمية والتحول الرقمي، من خلال استطلاع آراء عينة من القيادات الإدارية والأكاديمية في جامعة دهوك وكليتها من خلال عينة بلغت 74 مفردة من خلال الاستبيان واعتمدت على برنامج spss الاحصائي توصلت الى أن إدارة الموارد البشرية الرقمية والتحول الرقمي يتم تطبيقها بدرجة متوسطة في الجامعة المبحوثه، وانه كلم زاد اعتماد الجامعة المبحوثه والكليات التابعة لها على إدارة الموارد البشرية الرقمية فأنها ستكون قادرة على تحقيق التحول الرقمي بمستويات اعلى.
دراسة( سعدالله، محمد، 2024) هدفت الى  التعرف على تأثير التحول الرقمي وتحليل ابعاده ومفهومه على تعزيز وبناء القدرات التنافسية للبنوك التجارية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، كما تمثلت أداة الدراسة في قائمة الاستقصاء موزعه على عينة عشوائية حجمها 400 مفردة من العاملين في البنوك التجارية، واعتمدت على برنامج spss الاحصائي، وتوصلت الدراسة وجود علاقة خطية طردية موجبة بين كافة ابعاد التحول الرقمي المتمثلة في ( التكنولوجيا الرقمية، بناء استراتيجية التحول الرقمي، مواد ومتطلبات التحول الرقمي، القيمة المضافة للتحول الرقمي، والابتكار الرقمي) منفردة ومتجمعة على تعزيز الميزات التنافسية للبنوك التجارية ، كما توصلت الى عدم وجود فروق دالة إحصائية لاستجابات المبحوثين لأبعاد التحول الرقمي والقدرات التنافسية وفقا لمتغيرات الجنس والعمر والخبرة.
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بعد استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بـ القيادة الرقمية والتحول الرقمي، يمكن استخلاص عدة نقاط جوهرية تسهم في تكوين رؤية شاملة حول الموضوع، وذلك من خلال تحليل أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات، وتحديد الفجوات البحثية التي يمكن للدراسة الحالية أن تساهم في سدها. ونوضحها فيما يلي:-
· من خلال مراجعة الأدبيات السابقة، يتضح أن هناك اهتماما متزايدا بدور القيادة الرقمية في التحول الرقمي، ولكن السياقات البحثية تختلف. 
· دراسة (Eberl & Drews, 2021) ركزت على تحليل شامل للدراسات السابقة حول القيادة الرقمية، مما وفر فهما عاما للأدوار القيادية الرقمية، لكنها لم تتناول السياق السعودي أو قطاع الاتصالات.
· دراسة(Priadana & Paramarta, 2021)  ركزت على العلاقة بين مهارات القادة الرقميين وأداء المؤسسات، وأظهرت أن القادة الرقميين يساعدون في بناء ثقافة الابتكار، لكن الدراسة لم تتناول كيف يمكن تطبيق هذه النتائج على شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية.
· دراسة(Tigre & Curado, 2023)  قدمت تحليلا ببليومتريا حول تطور القيادة الرقمية، وأكدت على تزايد أهمية القيادة الرقمية عالميا، لكنها لم تتناول آليات تطبيق القيادة الرقمية على أرض الواقع.
· دراسة (عبد الناصر & عبد العزيز, 2021)، ودراسة (بلاني & حسين, 2023) تناولتا التحول الرقمي، لكن في مجالات مختلفة (الجامعات والمؤسسات المالية)، ولم تركزا على قطاع الاتصالات أو القيادة الرقمية.
· دراسة (سعدالله, 2024) سلطت الضوء على تأثير التحول الرقمي في تحسين التنافسية في البنوك، لكنها لم تستكشف دور القيادة الرقمية في تحقيق هذا التحول.
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تُعد القيادة الرقمية عنصرا جوهريا في نجاح التحول الرقمي داخل المؤسسات، حيث تسهم في توجيه الموارد البشرية والتكنولوجية نحو تحقيق أهداف التحول الرقمي بفعالية. وتشمل القيادة الرقمية مجموعة من الأدوار والمهارات التي تمكن القادة من الاستفادة من التقنيات الحديثة لدفع الابتكار، وتحسين الأداء التنظيمي، وتعزيز تجربة العملاء (العمري وفريعة، 2023).
شهد مفهوم القيادة الرقمية اهتماما متزايدا في الأوساط الأكاديمية بسبب دورها الحيوي في تعزيز التحول الرقمي وتحقيق التنافسية في بيئات الأعمال الحديثة. وقد تعددت تعريفات القيادة الرقمية وفقا لوجهات نظر الباحثين، حيث ركز البعض على المهارات التكنولوجية المطلوبة، بينما سلط آخرون الضوء على الجوانب التنظيمية والإدارية، ونوضحها فيما يلي:
تشير القيادة الرقمية إلى استخدام التكنولوجيا الرقمية في ممارسة القيادة الإدارية، حيث يتم توظيف الأدوات الرقمية لتعزيز الأداء المؤسسي، وتسهيل عمليات التواصل، ودعم اتخاذ القرار المستند إلى البيانات. وقد أكد العديد من الباحثين على أن القائد الرقمي يجب أن يمتلك رؤية واضحة حول كيفية توظيف التكنولوجيا لرفع مستوى الإنتاجية وتحقيق التحول الرقمي الفعال (المطيري وآخرون، 2024).
أوضح (الجعافرة، 2023) أن القيادة الرقمية تتطلب من القادة امتلاك فهم عميق للتكنولوجيا الحديثة، إلى جانب القدرة على اعتمادها وتوظيفها بفعالية داخل المؤسسات. وأكد أن القائد الرقمي لا يقتصر دوره على استخدام الأدوات الرقمية فحسب، بل يمتد إلى توجيه وتدريب الموظفين على الاستفادة من هذه الأدوات لتعزيز الإنتاجية وتحسين الأداء المؤسسي.
أوضحت (البراشدية، 2021) أن القيادة الرقمية تمثل عاملا رئيسيا في تعزيز الابتكار في قطاع الأعمال، حيث تسهم في توفير بيئة عمل مرنة تدعم تبني التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة.
في حين أكد (أبو عجوة، وآخرون، 2023) أن القادة الرقميين لديهم القدرة على خلق بيئة تعليمية متطورة تدعم التحول الرقمي من خلال تعزيز مهارات التكيف والمرونة لدى أعضاء هيئة التدريس والطلاب.
أشار (الكندري، 2024) إلى أن القيادة الرقمية تلعب دورا رئيسيا في تهيئة المؤسسات التعليمية لمواكبة رؤية 2035 في الكويت، من خلال تعزيز استخدام التقنيات الرقمية، وتطوير البنية التحتية التكنولوجية، وتمكين المعلمين من استخدام الأدوات الرقمية بفعالية.
أشارت (العساسفة، 2024) إلى أن التحول الرقمي لا يمكن تحقيقه دون قيادة رقمية قوية تدعم تنفيذ استراتيجيات التكنولوجيا الحديثة، وتحسن جودة الخدمات المقدمة للمواطنين، وتقلل من التكاليف التشغيلية من خلال الأتمتة.
بناء على ما سبق يرى الباحث أن القيادة الرقمية ليست مجرد استخدام للتكنولوجيا في الإدارة، بل هي نهج شامل يتطلب تطوير مهارات القيادة، وتعزيز الابتكار، وتبني استراتيجيات التحول الرقمي، إلى جانب الاهتمام بالأمن السيبراني والاستعداد لمواكبة التغيرات المستقبلية. وتؤكد الدراسات على الدور المركزي للقائد الرقمي في مختلف القطاعات، سواء في التعليم، أو قطاع الأعمال، أو المؤسسات الحكومية. 
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يمكن تصنيف القيادة الرقمية إلى عدة أبعاد أساسية، تشمل:
1. الرؤية الرقمية
حيث يتعين على القائد الرقمي أن يمتلك رؤية واضحة حول كيفية دمج التكنولوجيا في استراتيجيات المؤسسة. كما يجب أن يكون قادرا على التنبؤ بالتحديات والفرص الرقمية وتوجيه فريق العمل وفقا لذلك. أن وجود رؤية رقمية واضحة يسهم في تحسين الأداء المؤسسي بنسبة كبيرة (حداوي ومسلم، 2024).
2. الابتكار الرقمي
يعتمد على تعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسة من خلال تحفيز الموظفين على تبني التكنولوجيا الجديدة. يساهم في تطوير نماذج أعمال جديدة تعتمد على التحول الرقمي والاستفادة من الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة. أظهرت الأبحاث أن القادة الذين يشجعون الابتكار الرقمي يحققون مستويات أعلى من الإنتاجية والتنافسية (البراشدية، 2021).
3. المعرفة الرقمية
المعرفة الرقمية تشمل امتلاك القائد للمهارات التكنولوجية التي تمكنه من اتخاذ قرارات مبنية على البيانات. وتتطلب فهما عميقا للاتجاهات التكنولوجية وتأثيرها على القطاع الذي تعمل فيه المؤسسة. حيث أن 70% من المؤسسات التي يقودها قادة رقميون ناجحون تحقق تحولات أسرع وأكثر كفاءة (دويدار وآخرون، 2023). 
4. المشاركة والتعاون الرقمي
يعتمد على استخدام أدوات التعاون الرقمي مثل الاجتماعات الافتراضية، والمنصات السحابية، والتطبيقات التعاونية. ويسهم في تعزيز ثقافة العمل الجماعي وزيادة التفاعل بين الفرق المختلفة. أن الشركات التي تعتمد على استراتيجيات تعاون رقمي متطورة تحقق زيادة بنسبة 25% في كفاءة العمل (الجعافرة، 2023).
5. المرونة والقدرة على التكيف
القيادة الرقمية تتطلب القدرة على التكيف مع التطورات التكنولوجية المتسارعة. وتتطلب تبني ثقافة التعلم المستمر لضمان استخدام أحدث التقنيات وتحقيق أقصى فائدة منها. بينت دراسة حول التحول الرقمي في البلديات أن المرونة في التعامل مع التكنولوجيا تلعب دورا رئيسيا في تحقيق النجاح (العساسفه، 2024).
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تعتبر القيادة الرقمية أحد المحاور الرئيسية في نجاح التحول الرقمي، حيث تسهم في توجيه المؤسسات نحو تبني التكنولوجيا الحديثة، وتعزيز الابتكار، وزيادة الكفاءة التشغيلية. وتعد هذه القيادة عنصرا ضروريا لضمان استدامة الأعمال في العصر الرقمي، حيث تتغير الأسواق بسرعة وتزداد المنافسة. يومكن توضيح ذلك من خلال النقاط التالية:-
· تسريع التحول الرقمي داخل المؤسسات: تلعب القيادة الرقمية دورا محوريا في تحفيز المؤسسات لاعتماد التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، وتحليل البيانات الضخمة. القادة الرقميون يمتلكون رؤية استراتيجية واضحة لكيفية دمج هذه التقنيات داخل بيئة العمل لتعزيز الكفاءة وتحقيق الأهداف الاستراتيجية (المطيري وآخرون، 2024). وتحقق القيادة الرقمية ذلك، من خلال وضع خطط تحول رقمي متكاملة تدعم تطوير العمليات الداخلية والخارجية. وتبني نهج إداري يعتمد على البيانات والتحليلات لاتخاذ قرارات أكثر دقة. وتسهيل عملية التكيف مع الابتكارات التكنولوجية وتحفيز الموظفين على استخدامها. أشارت دراسة المطيري وآخرون (2024) إلى أن القيادة الرقمية ساهمت في تسريع تبني التكنولوجيا الحديثة بنسبة 50% داخل الشركات السعودية. وأكدت دراسة دويدار وعابدين (2023) أن القادة الرقميين يعززون قدرة المؤسسات على التكيف مع التحولات الرقمية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي بشكل ملحوظ.
· تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات: تساعد القيادة الرقمية المؤسسات في الاستفادة من الابتكارات التكنولوجية لتحسين مستوى الخدمات المقدمة، وزيادة رضا العملاء، وتحقيق التميز في السوق. وذلك من خلال استخدام التحليلات الرقمية لفهم احتياجات العملاء بشكل أعمق، وتطوير نماذج أعمال رقمية جديدة تساعد في تحسين الإيرادات. وتعزيز تجربة العملاء من خلال تقديم خدمات أسرع وأكثر تخصيصا. حيث أظهرت دراسة البراشدية (2021) أن المؤسسات التي تعتمد على القيادة الرقمية تحقق أداء تنافسيا أعلى بنسبة 30% مقارنة بالمؤسسات التقليدية. وأكدت دراسة الجعافرة (2023) أن القادة الرقميين يساهمون في زيادة ولاء العملاء وزيادة المبيعات بفضل التحسينات الرقمية.
· تحسين الإنتاجية والكفاءة التشغيلية: تساهم القيادة الرقمية في رفع مستوى الكفاءة داخل المؤسسات من خلال استخدام الأدوات الرقمية لأتمتة العمليات وتحسين سلاسل التوريد وإدارة الموارد البشرية بفعالية. ويمكن تحقيق ذلك من خلال أتمتة المهام الروتينية لتقليل الأخطاء البشرية وزيادة السرعة. وتبسيط إجراءات العمل الداخلية عبر المنصات الرقمية والتطبيقات الذكية. واستخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتحسين عمليات اتخاذ القرار. أظهرت دراسة العساسفه (2024) أن استخدام القيادة الرقمية في إدارة العمليات أدى إلى تقليل الأخطاء التشغيلية بنسبة 40%.، في حين أكدت دراسة حداوي ومسلم (2024) أن الشركات التي تستثمر في التحول الرقمي من خلال القيادة الرقمية تحقق إنتاجية أعلى بنسبة 25%.
· دعم ثقافة التغيير والابتكار داخل المؤسسات: في عالم الأعمال المتغير باستمرار، يعد الابتكار عاملا حاسما في نجاح المؤسسات. تعمل القيادة الرقمية على خلق بيئة عمل تحفز الموظفين على تجربة الأفكار الجديدة وتطوير حلول رقمية إبداعية. ويمكن للقيادة الرقمية تحقيق ذلك من خلال تشجيع الموظفين على اقتراح حلول تقنية مبتكرة لتحسين الأداء. وتعزيز ثقافة التعلم المستمر لمواكبة التطورات الرقمية. والاستثمار في البحث والتطوير لتقديم منتجات وخدمات متطورة. حيث وجدت دراسة دويدار وآخرون (2023) أن المؤسسات التي يقودها مديرون رقميون تحقق مستوى أعلى من الابتكار الرقمي مقارنة بالمؤسسات التقليدية. كما أكدت دراسة الجعافرة (2023) أن القادة الرقميين يساهمون في تطوير ثقافة الإبداع داخل الشركات، مما يعزز القدرة على تقديم منتجات جديدة.
· تعزيز الأمن السيبراني وحماية البيانات: مع تزايد التهديدات السيبرانية، أصبح دور القيادة الرقمية ضروريا في وضع سياسات وإجراءات لحماية بيانات الشركات والعملاء من الهجمات الإلكترونية. وتحقق ذلك من خلال تطوير سياسات أمنية قوية لحماية الأنظمة الرقمية والبيانات الحساسة. وتدريب الموظفين على أفضل ممارسات الأمن السيبراني. واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي للكشف عن التهديدات الأمنية مبكرا. أظهرت دراسة المطيري وآخرون (2024) أن الشركات التي تعتمد على القيادة الرقمية تمتلك قدرة أفضل على التعامل مع الهجمات الإلكترونية بنسبة 60% مقارنة بالمؤسسات التقليدية. أكدت دراسة حداوي ومسلم (2024) أن الاستثمار في الأمن السيبراني بقيادة رقمية يقلل من مخاطر اختراق البيانات بنسبة 50%.
بناء على ما سبق يؤكد الباحث على أن القيادة الرقمية تعد عاملا أساسيا في نجاح المؤسسات في العصر الرقمي، حيث تعزز القدرة التنافسية، وتسرع التحول الرقمي، وتحسن الكفاءة التشغيلية، وتدعم ثقافة الابتكار، وتحمي الأمن السيبراني. ومن خلال قيادة رقمية قوية، يمكن للمؤسسات تحقيق تحول رقمي مستدام، مما يسهم في تعزيز النمو والازدهار في ظل الاقتصاد الرقمي المتسارع.
المحور الثاني: التحول الرقمي (المتغير التابع)
[bookmark: _Toc193492471]1.2.2.2 ماهية التحول الرقمي
التحول الرقمي هو عملية دمج التقنيات الرقمية في جميع مجالات الأعمال والمؤسسات، مما يؤدي إلى تغيير أساسي في كيفية تقديم الخدمات وتحقيق القيمة. تعتمد هذه العملية على استخدام أدوات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء والحوسبة السحابية، مما يسمح للمؤسسات بتحسين أدائها وزيادة الكفاءة. يعرف بعض الباحثين التحول الرقمي على أنه تغيير استراتيجي يُمكّن المؤسسات من الاستجابة بسرعة وفعالية للتحديات والفرص التي تفرضها الثورة الرقمية الحديثة (Vial, 2021).
كما عرفه اخرون بانه عملية تبني وتكامل التقنيات الرقمية في جميع جوانب العمل المؤسسي؛ مما يُحدث تغييرات جوهرية في كيفية تشغيل المؤسسات وتقديمها للقيمة المضافة للعملاء. ويمثل التحول الرقمي تحولا شاملا لا يقتصر على الجانب التقني فقط، بل يشمل كذلك الثقافة التنظيمية والهيكل الإداري واستراتيجيات التوظيف والتفاعل داخل المؤسسة. يهدف التحول الرقمي إلى تحقيق أهداف عديدة منها تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز تجربة العملاء، وتطوير القدرات الابتكارية، ودعم النمو المستدام للمؤسسة (Ifenthaler & Egloffstein, 2020).
تظهر الأبحاث أن التحول الرقمي يرتبط بتوفير بيئة عمل مرنة وديناميكية، إذ تعمل المؤسسات على الاستفادة من التكنولوجيا المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء وتحليل البيانات الضخمة لتحقيق هذه الأهداف. كما يُعتبر التحول الرقمي عاملا تمكينيا للابتكار داخل المؤسسة، حيث يعزز من القدرة على اتخاذ قرارات مبنية على البيانات ويزيد من القدرة على تلبية متطلبات العملاء بطرق حديثة.
وفقا لدراسة (Ifenthaler & Egloffstein,2020)، والتي توضح كيفية تطبيق التحول الرقمي، يعتبر التحول الرقمي عملية مستمرة تتطلب من المؤسسات تحديث البنية التحتية الرقمية والتقنيات المستخدمة بانتظام، إضافة إلى تطوير قدرات العاملين على التعامل مع الأدوات الحديثة. تُظهر الدراسة أهمية فهم الاحتياجات الخاصة لكل مؤسسة وتصميم استراتيجيات تحول رقمي تتماشى مع الأهداف والرؤية المستقبلية للمؤسسة.
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التحول الرقمي هو عملية شاملة تعتمد على إعادة تشكيل البنية التنظيمية للمؤسسات من خلال استخدام التقنيات الحديثة والبيانات لتعزيز الكفاءة والابتكار. ويتكون التحول الرقمي من عدة أبعاد رئيسية، هي: البيانات الرقمية، وإدارة المواهب الرقمية، والتقنيات الرقمية، والعمليات الرقمية. ونوضحها فيما يلي
· البيانات الرقمية
البيانات الرقمية تعتبر عمود الأساس للتحول الرقمي، إذ تُستخدم كوقود لتحليل العمليات واتخاذ القرارات وتحسين الأداء. يشمل هذا البعد جمع البيانات الضخمة وتخزينها وتحليلها من أجل تحسين استجابة المؤسسات لاحتياجات العملاء وتوقع التغيرات في السوق. تعتبر البيانات الضخمة أساسا لعملية اتخاذ القرار وإدارة المعلومات بشكل استباقي بدلا من الاستجابة لتحديات متأخرة. كما أشار عبد الرزاق الصاوي في كتابه "إدارة التحول الرقمي" إلى أن البيانات الرقمية "تمكّن المؤسسات من الانتقال إلى نماذج عمل مبتكرة تتماشى مع احتياجات السوق المتغيرة" (الصاوي، 2020، ص. 45).
· إدارة المواهب الرقمية
إن نجاح التحول الرقمي يعتمد بشكل كبير على المواهب الرقمية التي تمتلك المهارات اللازمة للتعامل مع التقنيات المتطورة وإدارة العمليات الرقمية. ومن الضروري أن تركز المؤسسات على استقطاب وتطوير المواهب التي تتمتع بمهارات في التحليل الرقمي، واستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي، وإدارة قواعد البيانات الضخمة. يوضح سامي الحربي في دراسته "تطوير الموارد البشرية الرقمية" أن المؤسسات يجب أن تستثمر في تدريب موظفيها على المهارات الرقمية لتعزيز القدرة التنافسية وتحقيق الاستدامة في سوق العمل المتطور (الحربي، 2019، ص. 78).
· التقنيات الرقمية
يشير هذا البعد إلى استخدام التكنولوجيا المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، والحوسبة السحابية، وغيرها من التقنيات التي تدعم التحول الرقمي. حيث تسمح هذه التقنيات للمؤسسات بتسريع العمل وتحقيق مستوى أعلى من الكفاءة والجودة. وطبقا للباحث محمود عبد العزيز في كتابه "التكنولوجيا والتحول الرقمي في المؤسسات العربية"، فإن التقنيات الرقمية "توفر طرقا جديدة للوصول إلى العملاء وتعزيز الإنتاجية من خلال أتمتة العديد من العمليات وتحسين آليات إدارة الموارد" (عبد العزيز، 2021، ص. 103).
· العمليات الرقمية
العمليات الرقمية تعني إعادة تصميم العمليات التشغيلية الداخلية لتكون أكثر مرونة وكفاءة باستخدام الحلول الرقمية. ويشمل ذلك تحويل الإجراءات الورقية التقليدية إلى عمليات مؤتمتة ودمج التكنولوجيا الرقمية لتحسين سرعة العمليات وجودتها. ويذكر خالد الجابري في بحثه "استراتيجيات التحول الرقمي في المنظمات" أن العمليات الرقمية "تساعد في تقليل التكاليف التشغيلية وتقليل الوقت اللازم لإنجاز العمليات، مما يسهم في تحسين الخدمة المقدمة للعملاء وزيادة رضاهم" (الجابري، 2020، ص. 59).
[bookmark: _Toc193492473]3.2.2.2 الأسباب التي تدفع المؤسسات الى التحول الرقمي
تتعدد الأسباب التي تدفع المؤسسات إلى تبني التحول الرقمي، وتشمل أسبابا اقتصادية، تشغيلية، وتقنية، إلى جانب الاستجابة لمتطلبات العملاء والتغيرات التكنولوجية. ويمكن توضيح العوامل التي تحفز المؤسسات لاعتماد التحول الرقمي كما يلي(Kumar et al., 2021):
1. تحسين الكفاءة التشغيلية
1. الاستجابة لتغيرات السوق ومتطلبات العملاء
1. الابتكار وتطوير المنتجات
1. التعامل مع الأزمات
1. زيادة القدرة التنافسية
1. التوافق مع الاتجاهات العالمية
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