| i ghasa daala
SJH"X‘ ;QSS
Aale B 1) (g sl [ ansd

MIDOCEA]

|.JNI\'FR5\TY’||

o)) Ao dgaaldl 4 p&al) 3yl sall 3 0a) el jlaa il Al o
Lgen 39 A8 d o Gudailly claliial) b (palalal)

:Z\SAL.\S\ e-u\
el s Glalu Caa

1 s2alad) a8 )
2021204665

2 - A E g e

Crl gl Aaala -5 laYy) 4K
A )

u.sijiﬁ:m :\JLALA -E‘)\J:ﬁ\ 4\7}15 -u.u)ﬂ\ 3.3:& gac

2024 - G il ) Jual



Jaaiil) g Sl

S

C)‘J $2 \\J s ‘o} ‘; le ¢ ol ‘; | PR R J& g s xo)'j\ g._t))
Jaci

J—aill) (paall—all il e bl taa y dlialga gl

(19)

u.d_u)d\ g_'QJ\ mi s le e) m‘\} Eu\j ‘u;mll_:d\ L._i‘)d.“‘i) A aall

LA

O o S Jy a8 o gl Jseadly b jie) g Aol a8
Bl oA_@;jw_Aﬂ\dyGchAue_‘jw\ﬂ_a)m@Ju\
Gl gill s Sy Eanll s e Gl YL el daall 8 Jal gl

-

Iz J‘A,‘\j 2 ..\4‘9“ s .;\‘)_.\s ;\J :;J I &3\;\ .u“ g\‘)(j\j .é ).3 .:.u‘)j\

¢ siadl Lilias e giSall ALk il

AVYDSEQRUNPRON St R PL D E W



slaaY)

Gy il g by 23 5 ATy Al sallyen ) e Lslial g 158 55T i s aal
( Epallad

alh A aallh (L_giled €l (Mg ity L8 giae 3y Hhall W g3 0 aBd s ) o Sia ]
4S5 aliady Sl Ll g cllad) i (53l

O U8 o adizlaiy gl 5 7 saday a5 Y gl s salall il 2Ll 13 (g2l

DA (Al B el g s IS

aloallod a8 52 Vs 8l Ay gy e e () (auly e el B 5l e
Joail g n8S A W e € g o i) Jhad s a0 ol ol LT La
Lalal il Ul af pa ey g i Uiy yha e 1358 e (4 a S5 cliadlal ()
¢t Ll ailyaela Ban Wl L dlen €l gleals el adl 1) s aa ol Lie i )f
Al are dSaa yapasellagl eV dllie a s dadd ul gl ) s
(o) (o) i ellaia ) Ll Liala g 4y A s

CHNNUE PUWOR g B~ PR U UESOUPR PRUNIN DU - W p Pt~ DO |
e elS Al al e Lglag alas yulaglea gl S g Magad 5uy
Lo s S e 108 555 8 L ghe el 3 igng 5 JoY) e ld imsall 5 21l
() ol ) ) el ol alac]

Al

5 e A gl ol e a gl iy L e iy adlay il 2 aal) oAl b
g sl 8 Al e S e Gy el Sl en bl s
Sl Wy B aiadd 84 Bl s am s Lill el gl i)Yl
G e el 8 Jael WS )y Ban Al ghiaii o ddel wgy dllgsa Sl oy«
3l s gl pa il il Gl pa @iy KGN Sa S @gdl Jyan Saidas |l
oo 0S5 ey (N e pea a g ag sladl e Al



2 e e e e e eeeee et eeeeeeeeateeeeeeeee e ieeeeteeeeeeeeree—eeeaeaa el KA
TR SRS
T JIKaY) 4l
Do e e s Jslaall Jsaa
S J SRR Al all aladl Y 1 J Y Jaadll g
Bttt ettt ettt e e e e e e ee e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeett————————aaeeeeeee taeeteeterranr———————————————— daxidll 1.1
< TSR i) A3a 1.2
< TSRS rs Rl s sial) e b 1,21
TR tnbil) 5 giall e il sad 1.2.2
L TSR ol el 1.3
L bl sl e 1.3.1
L inbill o sl e 1.3.2
21 TR Al ol Al 1.4
T ettt ettt e e e e e e e et e et e e b e eeeaee aaeeeeeeeer—— i ————————— Al lal 1.5
1 ettt ettt et e en e teeeteeaae e et e anteeteeneas Al Bl 41,6
2 17 il zisai 1.7
1 ettt e e e e e e e e e ——eeaa——e setaeeeaataeeeaareeeearanaaas Al 4,0l 1.8
D ettt e ettt et et e et ettt ate nteereeete e te e eteareanes z sl g il hlie 1.9
B ettt ettt ettt e ete e ete e eteenneareenees ALl il all ;S8 Jaadl) 2
17 e e e e e e e e e e danaall 2.1
L BRSSO Calaladl clal 2.3
L TR Crlalall ¢ ol g Eaall &y il o) gall 51} il jlaa (g 48D 2.4
B et —————————eeeeeeeeeee teeeeiastsstet—eeeeeeeaaaaaaeas aaaaaeaaaataararerrraaaaaaaans ialall 2.5
B e et et et e et eeae e il agia Al Juadll 3
K TR Leaidll 3.1
K FC J SR Gl @l el 490 ja ) W il 3.2
SR () Lay) Gl maanai 3.3
B ettt et et e te e ere s Clisal) M) LS 5 (3 ke y sl asine 3.4
BB ettt ettt et e e e e e e en s eeteeeteeaeeereeeneeeaeareas Clil) aas 48,k 3.5
< SOOI Gl ¢ 50 .3.6
KL RSP TRRR has¥) Qs el ja) 3.7
B0 ..ottt ettt et ettt ettt e e ete et e eteeaeeeteeaeeeaeannen, ialal 3.8
A oo e il Addlia 5 Slaa V) dilaill c ) ) Juadl) 4
B2 oo et ettt ettt e et e ete e e eaeaneen, Laad 4 1



A2 o e (Al oAl el i 1) Slilian V) Al Al Aie ara 58 4.2

BB ... e e Gk Ul 5 aall @l jladl 4.3
B0 et (Conll A e Ala)) A jall &l yial i )l slas) 4.4
S TSRS A all & pate G (adll Jals H¥) E3llas
DD ettt ettt ettt e et e e be et sheeenae e teeteenreeaneeenee e gl Adlie 5 Gl ) il jlis) 4.5
B0 ettt ettt ettt ettt ettt et n et en s gl 4.6
2 SO el dails
B ettt ettt ettt ettt et n ettt e e ean e, Gkl dils

2|mm



JISEN) daild

Jedd) PBJ ) giad) dadal) é‘éJ
1 (Aalll) Hradll; Gaadl &3 sa 12
2 (Al )oraal il dngia 34

3| dada



Jeaal) a8,

10

Jolaad) Jgaa

O gl
(353 K, Gl ) Cand) gaions

(Krejcje1970) slael (e daall dise

513 il jlan Jitsall yaiall el ariivedl uliadll
Aaall 4y jdal) 2 ) sall
Oalaladl ool ail) jpsiall (bl addiiuall Gulidall
Sle Alie YU Aald) slac ) e Al all de Capa s
Ll Al all A slany i)

Jiiasal) @l yiall Al jall 8 Aeodivsall unliall (3aa
Alan ) il e alaie YU Lalll dlae ) (e aolill 5
Aplasall Al jall
o alaie YU Bal) slac) (pe Al jall 31aY il ulé
Ailasal) Al all Ailian ) il
duluall cillaw gid) AV
el &y jlmal) Cld) i) g dnlaald) Clla gial)
laayl Al e alade YU Aabll slae ) e 4l Hall
Alaall 4
Aalll dlae) e Al Hall Gl yaaia G ol Y GOl
Ailasall Al all Ailian ) il e aladie Y

dadal) eéJ
35

35

37
43

47

49

50
52

53

4 | daia



A jall alad) JUaY) o g¥) Juail) 1

5| daia



dadiall 1.1

B SIS (gl CulS cagie daar Ui ag IS g re pe i dpalaiBY] lon) 2
093 AN dalay IS5 Sliia gyl Jalall GlS calsally Lnglgisally YY) el Al ells
120 dpea] Consal (Jall Cdgll g sy opshiis opeliag (o) i ) lail
gl Mol Upas . oadatl) sailly polaill 8 calul) )00 DA (e daialy yeaiall
DYy JieY) Caalagll Jlailly Jaladall gaakai o) dale dals duydal) 3lgall 3] Gub
ST Al Slsall Bl Gl Jes dpdd) Dlgall sty o Lalially jskally cuyully
le€as elal lef ) dadaidl o s cpuidagal) elal Ao byl alad) SleaY) L\ guas

(2018csala sil) 4rsans
Aadaial) Cadaly ellyg dadaiall Loty aals oul s cllia ()6 o adael) dullal) e o8
Bl 38 3 W ga) el Bacy Lglatie Bagay (goindl Leali) GlIS Lglae diiyhag
ey G Laaall B alalad) el 8 5539 0)80 (5305 (gpll ysall Jale jLial] caliad
Cuaally Gylais Cagule 585 agas @l Jale dungall el Lay Jiias dale (gydull 34l
e Slabiially cle lially e laall Caltidg Galalal) elal il 28 (o Gand) b aie

(2018¢sads ) 5Ly dlanl 5yl 3 y0all (Jlilg 525

Dsall dale e j5 a8 Sl daloall calag (grdall 2y5all 90 dles Cilialyn B2 )S0 28

Hlal sl aals 98 Al dalgall Joa Glighaila Qb )giSall Ly o8 Ll Lgiay (5l

6 | ada



Aaaal o dayal) xSl elghian ) aad ) Jaladllg s el L g oyl 3 sl
aiSay depug g glad dany (il Jand) aily lssgal) 3 Gaadl (505 (5)dll puaial)
& S e Al () Sysall Zlaig Jasll Ly 8 Byigiall Sy ANV (e BalisY) (g

- (2020« kil gl Lbd s

Sy s callal) el e Ay sl 3lsal) o) cilbaiiln ol 5 S oAl Ay
e Leadt ) Sliadil ) dae gl 8l dlia 4l dwpal) sda A (e il Y L)

(2018¢sals) A, & cplalall 6l

I Gl IS g Aalaiall #laiy 0 4l (ydl) 3ysall @) dilid) ciluayall DA (g it
zlailly Aecagall Cilaal (3int Jie 8ydlia e Ainlas gl Gailagall Ol 31yl e il
b oY) gl Cun gyl y0all (AL ) JSG S B cplalal) slal adly euail)

i) 53 & alal) 138 35ns

) sall L by Al ladll il g J 5l ane Al Gilag¥) e o 3] I3 (e o
S s Jas cplaladl ela) Jgn il all (e paedl S0 5y ol SIS cam S 5yl
Aalll o)) L 13a cdasiny 580 o mial g5 88 sa Ja il cllia (IS o) 5 (g il 5 ) sally
ol 13 JYA (e 4 a il 5 ) (3 kall

Gt (8 Ay pdall 3 ) gall 3 la) g 4y plall 3 ) gall 3 l3) 4sali (g3l aledl ) gall uzaty Uia (e g
ALa iy Leihal y dedaiall o 55 Allad 5 A8 Jina &y 8y yualic 555 Cun (il sall ol
Coall ey daldy (Gandl & la il Leisdy Al Clalaial) aiia (g2 gall Jadlly
ald) Gany o s calladl 8 adud) aas Gl Al pdlcad) oy Gua (Al dpallal)
Leisaal s 4yl Jalgall 50 158500 ags elld J€ (S alladl 3 Y1 A )l
2383l Ayl S jaaS

-

7|mm



gl 2 5all
L) dalga 43) ua daiiall J gl el a0y sianll 4568 e sall 128 oS
Lyl e 3 ke

Aalaiall Calaal 3aad ) L Y gea g Ay pdall 3 ) sall dua 55 Al 5 aulati g

Aalaiall ) paind g sl o gt olaY) IS Laly Lagslal ga dadaie (oY dudlly el S W
ganl il laall Gk 5 3588 4y 55 3 ) 5 o Jganl) dadaia (5Y (55 pall (e ol
o il JSay i sl Ll 4 il o)l gall 3 )0Y 45

G ) e (S0 Labiiall ol 83 5a ad ) () Aleills caay @l g anglal 5 (il gall Jae
b in g smond) maen b 4g alaia W) ) 35 AN ol (gl 6 g (S Y (5l aaiall (40
(2018 suls ) oY

1 das cled s Ledlaal g8at g Kan o)l Juzadl ) e o Ass sall (a0 €2 ) gall 138 Juiady
i Al gl 3 Y1 Gl 138 JS s A 3 ) sall LShia Yl a8 A8l Lgpal Y
Gl o 4,08 8 audll a0 Jidiyy agile s agilalialy JHats caglec 5 (pils sall

el e (San 38 ST JN o aa dady (g i) geaiall ) slii¥) g cdabial) 25

il 5 dabiiall ladd Juadl @y & aalos ) gl sl 5 byl 5 cilulpd) alasind (Sa
il dgana oo kil oy dalaie oY S Y Aebidl elol Gpaad ) We 05 Las
il 3 30all Hlae g dabiie ol (A ol il Gyl GUgSa G Ll el

(2018sals )
4 ) 3 sall dai) yia¥) Lgile jles Cuand ) hliall Calise 8 S Al #liagg

S il zUind s el (o Jle (6 sie (Bl (5 5 puall (e 40 clgauadlioy 45 5lia ) paiuily
Al o) sall dpasi) Y Ll jlas dapls aas )



daal) A5 1.2

b Aadaial) 2ol LY LGl dalgl) dadanill 3jlsall (o Loyl 3lsall 851} Cilaojlaa el
ljlaally el labually aalaall ) Ayl 3ylsa) )l i . Lgullad e Lol
Aadniall 3 Cpilhgal) 8ylal daleial

(sims,2002)

rs B s giall o @i gad 1.2.1
Gk Ml ¢l 8 Charil) pe CaSig aeDE Fan il alag) cilalaidl e caay
ey \ghlaty Callagll ana iy cupailly (puanilly Candagilly Japladil) i) lsjlaal) oda
ol sy @l 3aas he agiSaras @lldg HLal aiaa b uibhgal) AHLag uiaily ¢SV

(5ims,2002)dlls du))aS d5a 4555 dulyo &alil)

toinbil) (5 gl o cigad 1.2.2

RP{POVIIIF [ P[5 0,V BV PORLIVE. g [ PRSP B IF VPR RERL A (P
DY) el e dlle ligie aial Ay yon LY clgundlion Aijle et IS0 4 ydal)

500 2yl 3lgall Auadil i) ilaleal) daads e Copetll S, ) e bty (g3
DL ) A ) O =

(sims,2002) .\gale jig a8 Al Slalaally 3504l

o Las ol 13gd ) ) Jlged) g (o LiSr Ml

9| dsia



Al B cplalal) el e dupdd) ylgall )8y Aaal) cilujleal) S 58 L

Al Al dpep) 1.3
GaS e alally 5515 aa¥) 3ysall 2a3 Al Lpdall 3)sall el (g i) 134 dnaal g
Bas 2Ll Jla 8 elldg dabuiall Lgaidat] cens ) CalaaY) SIS dalaially Aalal) Jakadl)
Vs alladly adindl) Loy yar (53 skl dejed lldg Ay clpas Eigan Aoy dudlidl

s (K2 gaSlge o385 cilaliidl Lo i layen
B (s ghasal) o 1.3.1

Cum ¢ lgd pald Cage Sl Ljaal) d8LY) DA (e Ll o3gd duplaill uaaY) 555
Alia¥l iy A cailsall e daaly Bygen ued el eV ad) b Al il aalas
dpedyl) @hpriall dplall cluhlly @bl ¥ i B oselads WAV e Ly
JalSia alia Sl Sig Cus salad) anans Cplalall elaly i) 3lgall 5)) Cibas)aul

sl el aapale Cinl 030 336 il Cand) g g gan g Caaly (6l Bac e b aaly 8

r kil (5 il te 1.3.2
(e a.c—w B)EN O 3.:1‘)41\.\5\ J‘)l’aﬁj‘ 1:5)\.31 99 LA‘; u)zﬂ\ Lﬁ Z\Mbdﬂ M\ daaaY) OeSa
O Lasad Hlaa¥) sdgd Ladaall L) Uas 7 )la cilusslaall 038 3ok diaaly cilusylaall
O A S e Load epuall g L dupal) cliadl (8 Gulal) Cuns i lgadany
Aaaal g3 poungal lellnn 8 Gl clGal) A palelell eloly dopdall 3ylsall 5lal ilusylas
Dlsall Bla ggalss Al Gbaailly cOSEls dulady) ailsall o eouall Lalusg dxdl

10 | iaia



alal Cbaail) ol ey gl (51 alally agloiSall olail) Jh 3 daldg ¢ 4nyil
Lty okl oda ASlge o 505 Aage 3)lse 5yla) collaiy (Mg sl Lidy b calalaiall

(sims,2002) sl

Lal ) Lid 1.4

Q) gmad) 3 13) Ql_uJLuJii‘g_ALA';‘g_AJg_ugij\d\M\u_b&A’m JAA S
M5 ASd e gkl cilaliial) b cplalad) e lai e dhaal) 4 paal

rAalll) e il ALY 7 Al O ¢Say Baleal) i )11 J el DA ag

¢ cplalall glaf e sl 5 s e —
¢ cplaadl gl e cupul) 5 e e —

¢ cplalall elaf e sl i s e —

LAl Gl 1.5

4 i) 3 ) gall B0} il jlan ) Agaati " g g aladl Cagll e daand) 1A 3

" Oalaladl pla) Ao diaald)

"Al dae il ClY) gz Al ADIA (g
Colaall el Jeo Jadadall G aaas —
Cplalall glal e il i aaay —

11 | daia



el elal Je el 5 aaas —

Al Al s B 1.6

3] Gl jlaa (i Z\#l_.AA\ ANl @ld 3._..\.:\9:\\ AN L gi: a,.\_u:a.ul\ ;\é_ﬂ'aﬂ\
. Calalad) o 1af g Apand) Ay piall 3 ) gall

Oolelall glal g Jasdadsl)l e duiloas) A1Ya Cld Aulay) 48de a5 iHg —
oaleladl e al g paill e dsiloas) AV il dula) 3dle 2 it HD —

Ooalelall ol g sl e dilaay) AV cld dulay) 3dle a2 8 HC —
Al zigai 1.7

by LaS Al cilada B g Al pall &l i Gy 48Nl AU JSA) pida g

v Jiicall pariall

Dl paial) 3 gad) 3 03) claw jlaa
, dgasd) 4 el
Calalad) g1
i huhitl) o

i) e
Jadadll e



Bald) dasf @ aad)

ddiaal) A ol 1.8

1933 ale A laall JleeY) Jlae ( a9n pnd gan 5 39n S0 b Al Gulas oy
gt Jsl Qe Gallall A8 Cilanal g ally dga cad deme zlall Al garall 18 Lavic
Gl o Y At e Cigylag daa elgad Jaisg L3R Sgal) Jlae (b oy ranl oo

Sylaill dyaasgg Jeall Igyshag Adgseall oda oLl 22T 385 AU e dsa gl A

o i gy rde oL DA e Byaall deliall dlle 48580 @las (1975 ale 4 -
Galae 4S540

i) jeal # )

Aisee e 8 A sl L8 aiae Jol sl <1985 ple & -

Speall Zoylall opyaile e DU 1987 -

clalay A shaad) L5l slall G piiae ol 1992 —

Gty aandly wlilly (SLally A3l slaall 7 LY LA pian b deliall cpslay —
Adlide (g1)Ss dala) Cilge b A8

5 ASHd aud it A5 @lgadl By beieas 45550 <ladf (1993 ale iy -

5 CE duallall sasal) cilalgs o el cang v il (Bgae Jod e 45,30 cu€a —
Wlo3lly mabeaill a2 Y beias ciliily dueliall Wilaiil o 35800 &) 58 .MQ

e lual)

-

13 | daia



9002 533 salgs —

ol z i) bs ey . Salles Juice GmbH 48,5 4,80 cuwdd 2000 oo 3 -
ALl agig S A5 e bl asli) o5 ) dallall 2Ly ) daghad aaal (he
b Jsd ae it o ey A 85 Aualay) 4l g aslaiie 3sa Saay ABLaall
gl

Ny eDlaall Liayg Lyl Bags 8 25a il ailian ok -

2clsalls w5 eDaall Linyg ) 825n Cam (e Juad) (0 353 il ilimn =

sl e 3

14 | daics



¢ Alall £ g pdiall bhia 1.9

Al UY) ;) Jaadl

Eaanll daagia t G Jiadll

san ¥l Jalal) 2l 1 Jaadl

Al

15 | daia



Al il 1) 1 A Jaaail) 2

16 | inia



dasial) 2.1
a2l (oa Lyidl sl N edidagll 8o A bl Al el aal duyid) 3fgal) e
2 Dl L Liia¥y Al g LV o 55 A Jsals ddla )l cli o<l
o pmils ale gag Aol 59 ) Galil daga ulae LgeliSy Lyl Hlgall Ciny ol
sl 38 Al 3lsall daat duadl (30 Jisha (se) S slailolale ST LS (pail)

qubaﬁ‘ﬁ\

s Sl Oy sl e i s cliasiy Taidag Hlaii ) Ay i) 3 lsall (& lei ) aang
DA e pall a3 ol 13y i) Slsall jaa55s st Agal) Y cxileln Sy dad b s
s dgane s w al BVl jlén WY A o8 cy Al 3lsall DA (e 89 A Jigas
Y e i claal (3)d Ggin Jod @D 8 La «Jsal) (e aally ULl Gaeall o Liangg
Glie e lanll e 0008 Jgay al sl Ay Sl aaylgend LAdle (ol oai) gal
G0 all #lad (a il Colad ) ALYl . allad) Jga oo 808 AlSa Plialy i)
sl Vo g anal s g amg clgd laall Gy oo Dydal) Slsall i Apallall i, 20
iy wallall 8 ALl i€yl 58V ) a5V el e Lgedip galas
apaaly UlKe dniciy (gpdall 5 eaiel) dueal @l L3 @lldy o g pSIY) allall b 53, Ll

Al

Cilasally 7 LY 83kyg el o S8 (S5 2ol o g8 (V) Ayall andaasy s
e Oathagall dbiae Ay il 3)lgall 8 Gl L Goudl 8 Agase DilSe o Jgianlls
Jaall zdall (55 dsandl o cAalaidl) b agil o iy agilisiweg agilid il

(Jand) Lacalanil) Calaal) pan Ldaaall sl ab Jleally (ulad) 58 Gunall aulaul

17 | daia



ladaiall pe Gl Lle ) Js—aslly Bgayall Lgilaal s (e dabiidl (Kaw S
Aabeiall Glolaall paan e 550 lde Cang Bl 8 Zapudd) il 3S0gag ¢ gAY
il gl) ey cdandadill cilalaal) oda Al Jads A ) 3))gall datil Ayl 3)lsally

Caglagilly it illy ¢ o)) iy ¢ Sabally il elgbiay

Dlgall (585 datili ) tlgie bl i) (e Ao gana 0o Ble @l o L

Coilagal) 818105 imsga Lol inds iyl Slsal ool 813 Ll icdy eyl

AZpant) Ay Hdd) 3 ) gal) B 1) cilu jlas 2.2

S lel s lulaall (e de gana i sl 4 a0 5 ) sall 5l Gl jlas
Gl slaall 028 S 55 iha sall Lia y (5 sina @b 5 eandaiill ola¥1 3 il il sall Lalasis
& pemn Lo el gally aldial g ¢ pghaig ecada () Cangd B )Sie Slad) jiud aladil e

A sl Calaa ¥l gadas
Anaall lejled) Jadis

JaJadsl)

Ll Jadi g dedaiall by dagall IS aad Lp0d) 3lgal) Jashads Jlae yiiag
Aabaiall 3 LullY) SN aal aal gag cadilly slailly dgidagll duanil

o i ANl gy st Al ARAVL HLEl Ak e ) zliad dedaie IS ol Sl
eaall aaailly lgilie sig laalach Cadial e £0ya) 3)lsall (e Lgilalia) duaas ekl

il g A8 Jil da (<0 A1) 00 ecae Loalial) Alalall (geall 23e g doe 51l



& $5 Laa cladae LIS axey dagall ol diadasll Alalall (goil) LIS pre A D) e
AU e Alleal) (IS 5alys JleeY) Cilgs ) Al

Ayl lsall (1o duscagall Cilalia) o sha) 4l dupidl 3lgal) Jashads Y2 auld i3
a0 cdanll Bous g dabigll A Cpagagall Galalall illga dayng cdiinsall b dinna 5530
(1981 Ly auld). cilaliall o3 dulil LIRS Ciag A clasially b

Laagall (8 Lyl Dlsall ) dalal) 5 Cllall oagiall gl g dupad) 3lsall Jaas
Ayl Dlgall e Dlalis¥ G IS ) psedall 130 jaduy . difinsall (8 lgia (g yaalls
Glllie 4 Egiy LS Ao P Lpial) 2jlsall o dadaiall Jpumn Glasal 7 lidll (iayaly
il 855 8 ) Gl daliall Jaal

© il gl aaal

A didag 8 3LAY ) aleal) didagl) area diles J<i

lebats A pualiall ey 4y el fudaty Jumadl 213 Guilagall ddidagl) asanal iy
Al aveiad vie (el sall

st Aalagl) e die gilelye Gung (A Lt pualial)

Sl aast = elatill JGelh daan — Ledanil) dadlia¥) aoad = Jeall Haw 23l
s Agagal)l Clagliu¥) 84 L daal) Cilasiag llee g COAN 2anT iy el
gsill sad dgasall Cladl i) 8 Lay ¢ SailSae zes oAbl anaal ading 5o lsl)

Hpealanil) Jodall e Wil adasill JSsgll 2any Sl g o aaing

19 | iaia



Gl mona G o Gan (B oSG araail) 8 Badal g ) ilebidl e
2006 sebie 2ans) Aligas ASskall jealiall e dasl) apacaill 3 cdatasd) cilalaial
(81 L=

p il ol Julas

Al gy Lalall llggually ilagleall pang Gnall Lngio didae ) adagll dilanl)
Jalaill ddee jigig (lbalsall) Lgilillaiag diskasll JalS Chragi yiglais waat Jal e L
Calaally cAilasll el 8 deaiionall Clanally a8sally ¢ oaidagll Caasll e AU ilasleall
bl e pdgiall oY) (Griway dbdagll (ag A Lt e Disthall Cllgally
(2003, s15iS) . gAY Caillaglls Lgiddle

IS0 Gl (S5 Ll GSLY 6 Cpansliall (st aas) Aliss sp gl ol
pleally Aozl (e degana Galasll Jabasll sassy gl Chiasiy Ghdasll Chuasill o
Clelally chlgall e Aegena ) ALYl g oLl DA e ey ) il
Al Allal) aslialy ol Jaf (e 33l LeSlia o any Al dpadsl) Clially (ailiadlly
(2010 sea) Jasine) bl gl sk

2ans 5ed Ayl 3lsall 51 Lo aaiad ) Aaalu) B a aidagll sl L s
O dal e g ade A leally clalsl) Jalall magi Ay Jeall Gaul] bl

i Wiy

20 | dnina



¢ aliay) g (il

Joadl Clatiad ga el e Canglly cclelially dalpd) (g dlodes Cadagall dlape Cpaats
eihlee (e S CllaiaYly LAy CHLEAY) (e dluda ehals Gulagall cpadial
(V49T agean S ) 82 lall caillagl eda e agil)dg

Sleba) ad e Aledll eVl gl Slelal o (159 (= ,2003 (s154S) 5
el 8 Aad) 3lsall 5l ddee 3 Tl Tyeaie Alladl HLaa¥ly Cadasil

Labaiall Glllaie 2 daang  dabaiall & D ydall 3lsall Bla) ddae & gubj pale A
Cndpal) Jladly il dalad ssag of e B o AE seladll ol callall (g5l e
fok Lo i 30 AU cDlasAl (g5d

Ll 3530 o e ST 5 Lgie salialy palagall Alaine dby jalaae o Cajyaill-)
- 4y Jsara ol

Sk At gll e eadl ety Jlad S (il sall aaii lascal Adail 3gmg (e ST Y
LA Gus e Adlad Bkl

Oalainall il gally allal) cpadssall () (el derdios L) Lbee (gl o (e XTI -Y
Al bl JeYly Cleaily Allaey agae dalel 2y

asie Atluay aaball o Jsanll Jie AplaY) Clela)) poen 20 (e Sk ¢
Adaiag Aole Ayl (Canlagill

) (g b Il iy Caguad (AdIS e Caadagill dulee calS 13 ¢ ()80 als e =0
b dadl) Laafy 8a) Galadily olsY) Galidily Alaal (yer Jane g L)) S elld (a5 o
Lasall 2)a (e Dislhaall Chilgalls Gaiay Gaadipe i

21 | dsia



Dsall ad g ags I Clshall sl e Qlauly cadigl) dilee o dialdl (g5
o JSE lylas) 5 13y il Slsall Bass paail GallY) IS L ellyg )
Chalagi Ol el (e uSall e nnagall paill (ggiene paliss) ) (535 O oS cpmnia
G @25y Aabiial) (ggia (e miyg Gaysi dabiiall (ggie ity S) uilise Guely

RISIRR:

Dl
ey ia upally Cuilagal) CleliSs Shleay Cilae Cpuatl Alglae sk capl) Cajd
Csilagall 2y ciblgall aaall (psilagall alaty Cun o ST llads aal] AUSsall algall el

AaaliY) agihad (e dligh 5534l Oglary ()

Bgdiaall) - Jaally sLad) 8 5eSs A8 ST Jgmaianl agac g paladl] Cuytiy pigy Ll s
(2011

L g ) Al ddbeiall dpaadatilly 4laY) 29eal) g8 a3l e (2006 ¢ cudadll ) 4dye a5,
LA linally el (ailadll b sl b pnag duylga it ilaa) ) Cangs
il dinpla (Sslodly Lanll agilal Grnty aglee cililliias ldgl) (o (pgiSais Cuny
Aalaid) b cplelall pes L) pady dalee g canll Gl cdiladl Syl LMlag
el et Jal e AT cVlae By aelee Jlae B Baas Sty Cajlae QLaSY

22 | iniua



Calaladl £141 2.3

Cai cJaalls Aaleiall Calaa¥) (gaiat o 2l )38 o13Y) LSy (2001, S5l ) s
i Al ) degane N Liad o0V agede udug . dasl) ek e kil
et A Gl L Blal jalic daiy asehe 52y - lgailige PDIa (e lgias ) dadail
Aagilage Lgaagy Al algally Jaall P (e Lgiiiad ) dalaial

(2003 ¢ ddaall ) . Zelaial

delis Pla e ccaligall b€l Jelis aly Lol Caped (63 celd) aans iy s
(2000 ,3sui o) ) Aol & 458y Calagal) 250

aaa] A oAV i coan B ash (g adagl) HlaDU ARl il DS (e
Glayie,dels 4l o oy e agiad ,Jlaall 12a 8 Sy il

byl e, Calaa)

- oY ;\,wti

Y lldy ol an o Aadiially Lpalil) ciladinall b 2o alaialy elY) Alls s
Ciligiona ety asil) JAA) gai of LS calill due Lain g Aualaiy) duaiil 8559 e 35
Y1 Aagall 8 Gl ALl (gal) Al (g5iae 82U o S kel 8 adiey Liedl
Clangl) puan b eV (g Cpen ady o dand) 0585 L sale Jsall a3 (b sty
05 5 eadl) Gsainy ) g Uadll alall hsY) e g LYY elald L Aalail g e LaiaY)
o oY) Y Aligmaia el JSS Lacgall Adlady 5elS e Lle o Ula) s
(1975 el ) g Uil QY ehY) o adiey Jidagl) (ggicedl)

Crlalall Aty o0y Asan

o Lo ibite (Al Caillagy by (V1 aialig Sl e 2yl 5 (ulide s ¢l
09l Jasie clld o oY Af dlen agty 25al) IS Le ) olatl ) paeall e cany L el
cdlaal) (8 e diany (gl elly ) Lag il

cdlaal) (8 elly g collly peall (e shanand (Ao DU dlsall Cijdsn 1)

23 | dniua



Aalall (gl cnill Bl ilalaaVl Bl Jls dgag e oY) i cdl) Sl dgag O

by
Soia xdyg ¢ 9o by cdalaiall Calaal aiaty 2l plaial o il O oSa G Laa
(1975 ,lardes ) Alall il Calaa¥) (e 220 (33 (e 4asg duaits 38l o oy 4l

dalaiall Ll o009 dsari

@ g a3 (g5ine (Y ¢ paddl) oYL L las iV daliia (Y daeills oY) dpaal )
Neatbige ol ilia (K& Jasiye daliie

Ay dabiiall ol GulSail Liad 58 s ccnmnid dailgny 3all 508 LalSasl L ol 0N
Ngllad

alatil el Aoyl GulSes) Liad 58 s eaand dnlgng 3all 5yl LulKed) Gud oY) oY
(1975 ,olaskus ) ialaiall illadg

agle Sxiy olgie adyg aihly delaaly dabiiall CGalaaY 2l aa3 o B lee s

s ddatipdl Calaa) (e loae 3t (e 4iay Caguss

D Bl s 1Y) alic

leatl yualiall (0 22c (4 &bl ) (S

HLalal) 48 jaally dsigally Al il lgally Aalall Zdyaall Jadig t2auda gl colillaiey 48yl —1
Alall @ty aV sy dads ol

Adll a3l o3aat (sag adamy Al AW G20 ] peaiall 138 judag tdeal) Bass -2

.aciyy)

il e LA Ao ylay sdilig Jeal) sl e 50llg duclaYy duall cljlgally Lailal
a.e‘).«.u]b Z\:ml.d\ anll g_qj)la Js ‘._?A g)lagl ;ﬂLjAﬂ USA:I Lﬁj\ Uzl e t ) sac -3
ol Lo oS A

24 | inia



e 83l Jaall e Alggenally uleaYly cdandl 3 AUl Fusal 2855l 500 —4
iy ikl (o anlly SN ) Cilasall dals (sny comall gl b aell la
) C._\tu

(2003 <adaall)

Oalalad) o 1a] g Aastl 4 pdul) 3 ) gall B0 Gl jlaa ¢y d3Mad) 2.4

Dlsal) 5aY Eaal) ciljlaal) (o Lok aBle cllin 43 it ol 4je 2l DA (e
Aaal) Culldl dabial) Jd e AST gkt dllia (IS LalS a) Cum gl el 1y 205)
Al dallyg A58 Al Lgieal (5305 ) s2a gai cpilasall Ji (ge SSI o g elling
Y lalall olal ) Lia oSU ety Galalal) lal 8 Lagalag Mo oyt dllia oIS CilasalS
ccllead) sda guls culas anle S5 gl 2 Glia Y Guaall clalaall Jais il

s A8l il Aty

Y1 8 g SIY) dnpial) lsal i) ilislas AT 0lging (52020 ¢ gilaiad) duha =
Ay AL dusal) Jagladll ASy5 3 dpadanll AN DS (e il

Sluplas (A e g daadanl) 8GN el 13 L calaSind ) uall sda cuin
Jads By . 350)¥) AL Logall Jashadll & aidagll o)3¥lg Lo ST &0y 2l 3))sall 5))3)

Alsde Wlige 300 Jlaal ais £n0Y) LS dygall Lashall idige maen Gl )l acins

Aoy 3L (287) Alaan) alaills Lellas 5 all dallall bl W) sxe gl

Al Y alaal) dadai aladi ol 23 bl bl G ae sl oe (%95.6
B P! Sea] e

) Gl daia e @aail aliniad Slaa) dilas GslulS (SEM)

25 | dnia



gl il sae ) Al cilagiy

) 8 Andiall Ag AT L i) $ylsall la) Sloslan Cpy AR Lpaulatl) A8 da g
Dlsall Hla) Sl—wlan aniy (s ST podailly capailly 35S Laa)y Cplagil
Gilaslen e alaeas ¢ lasll oY) o Alaan] 5l Ll i) ciig (gAY 45
(s A ekally ) lae) duadanl) A8EN e 55 4padl 3)lsall 3

tlgatl Ciliagill (e de gana dudyall Cretd LS

phleas agihad il (adlagall duig yS) dan)S5 sl yidsd

LlaY) Lyl 3lsall 5y Slwslen " A1 0lsin (2020 ddlshll) i) -2
SOledl alf) 8 A )Y Aalal) Claalall & Gl A clacly

LliaV) alabw Je Gy dal) lsall ol ljles i e i€l ) &bl cé
e Ll & @8 ey oY) Jlad dilaie & 4l Claalal) 8 Gl dia clach
A LS oY) Jled dilaie b dalal) cilaalall 8 Goys 238 sne (160) o0 435K
Dlgall B3] alad IV el Jslis el ) Aaia 58 (41) (e A3pSe ki) 5l
st ) ) 485l ISl Calg )l eday ) ajlsall e WY asdadall) Ay, d)
Lliay) 4l ) Sl (- (auiilly paptill s el e olal sk Llal) dianlSY)
ehal & e Ayl Cilaal 3l dasl) mgiall pladt g ((penal die oliacly

Al A e diaki 23 i) cilis B (e i) Adlany) Culld)

Jaasll Laag oyl 3ylsall B3Y Cpans o) tlganl il sae ) Aol el _agig

26 | ixia



5 oaall & el ol yuskig el duale dije ) 4850 aa Gl L cliacl,
il e 2 Cua Gannil) L eliach Lloa¥) Glub o sl 550 Y

& 5all) sl el @bl 8 Adlas] ANVS @3 3y 8 smg pae e A
(0.05) ANV (s5ie vic (LaalSY) dsyllg doydd) ylgall 5] Lusylas
tlgmal Cluagll e de ganay dudjall Cradd LS

dahaie & Laldll clealall 3 denilly Joidll labiss 8 Sl sale] ) dals dlla
oY) Jled

b Oalelal) elaf 8 Ay ) Slgall clagles ol ! T lgies (2019¢ Jadl Jau =3
Saa ) Balial)

Golidl) & cpalagall elal Ao Ly all 3)lsall ilaglen als 1 s ) udall sl ciina
DL aUas eyl AU cclilally Salsall ecatlg Al rde s alasls i)Y
Al adine ey c oY) 8 Gl 8 calalall ool . uidasall s platy cCaidagilly
ale e J¥) apll Ailan ) 8yl Cony L palgll £0Y) ASLedll 3 Balidl) pes
b onlelall maen Jadi Lhl) adine Gld ¢Aia ¥V BV daled) 555 0 3lall 2018
Ailsgas Lalase (17,285) L g Liaié (266) Galadll aae gy i o)) 3ol
200 4csene Lo pig 2 i tdunall adine (e e die Hlodl I Gaanll dial,
agde Luag (3304l (gyae i Ailial 145 e ddalla alin) 165 alaial g ko
Cald Ayl by mands + Cuall el 5 480 3 Al Galdll & colalall sl
Lojall Caaddi g g gagally Adlaial) Aplall Glal) e 2l Aila ) el Zall

Agilacayd Ly duhall Calaal (Gaaail dac LaaV) aslell alipl ddlian!

27 | dniua



: gl 3l (e degens ) Al ciliags Ny
& Oalelal) elal 8 Ayad) 3lgal) ilaslen ali A slad) anasd ddlas) N2 53 5 3sa
DLV sl canpall aldas ccblaly Silsally s alb) @ ey i)Y Galad)
A Gl 3 calalad) ol e cplalal) i al el g

Culalall ehal 3 Ayl 3 lsall 8)la) bl " 2 0lginn (2018 csuls sil) A —4
Sl VLAY @lS)d

I3 SPON PN K RS- USRI 1 POV 31K CI PO SOV ' RVERR. g SISO PRV QRER N
o hnslly Llall 531 ol paen (e Al e ()5S L All) Y L) Sy
Mok oo 860 )arare Al (Llad A< 55 canall laal) 45 5) Lulll e Laai¥) <l
Lo o abbinwY) ciehy cclogbeally bl aaad A 80 (il alads ul
Lo mllall GlSs Gl (330) £ la) S (Lads 346) lalyie Lo wls didds 40lsde
Glall bwgidl) ¢ pag Al aa¥) Cull w0 degana Badad &9 (293) Jidaill
(il Wall ¢ laag S > —&5a el Ayl saaiall Jlaai¥) dulas cgylandll CiaiYly
a8 aSall Lalall Gaall (e S (22) Jlaal) AMOS Cilimay Caerdi ulg
bl s
gl 2 (e degane ) Aubal) ciliags
el Janll Gl (3 jign La Juadl o Jyaand) ) oanss danll) eV L] @lSya o
Lgalaial (i SIS clgaal sadinal) ueilly Qladi Y] dadlil P (e dayd HalsS (1
& dmalall ol aglasall Hohil) pe aaity Lo ¢ ugdally copanll dpacdlinly )

Lol aatl cplalall 6l (5)50 vty ehals Sl alaa¥) ) ALYl eV V) Jlas

28 | inina



et o Gy Loy e iae g o aaiaian o Jaally cagihal (8 dalully dulaiy)
Coleladl U e al) Laia¥) iy LS o nd &) agagals ) Jsaslly Jaad) 3 agild
oo Ay daa il dedll Guks e jaally deadls ol cilillie 45, Al
Glajia o sl Gapally a0 e Cogilly Jasdl b Al e daslill ) alskal)
(liagl (e degane ) duhall crald WS Lsthaal)l JKAIL Jaall oo aiall Jasll
o Lalially L yishis Lgtinatiy Jlat¥) Jlae (3 dia wadial) laad) Gl i : lga

calzil) okl sle)pe Jealls Wil liad

st e Lglaasn g cVL i) Jlawe 8 Gllall laag Gy Al dasl) doa gl i<l
Lalall Silsall o Jady (818005 JalSia Jilsa alhai aldic) 8)g jua ¢dn)ail) bl i)
A ginally

Jon Dsaaiy OIS Slah)all 138 G elas¥) CBEAY oy ALl lahall PS50
=8 Yy ¢ e plad 8 e s ghai] Cinl JS e (535 Lgte ) Cangll
b 38 B Lgie Gl ¢ lalpall o3 Lgd i ) AEGED bty diall) ol pall U]
Glingiall 8 il aaall Rl 4l LS ¢ llad) sy 4 alal) calaa¥ly sl
P URECTN

Cipad o Al Cilaa¥ ) 3 aiilad) clahally adlall dadal) o Jo¥) 4l asg o\
A deally Ly ¢ Galalall elal 8 Ay dall 3 lsall sl 3y o ilasylal) S
V) Ay i led) B3] B EE (sae b Anld) ladyally Adlall Ayl
sl Aol 4l WS ¢ cplalall el e duy ) 3lsall Cilaglen alis 51 o ¢ qalail)
Gl ekl L ¢ Gllaill biagll meiall alaaind slad Al laball aa Gasdly

29 | dniua



B lasylaa) 1 M 8 i ) (el Al e B DRy 4dlds dal )
Gyl ¢ pnlly olaii 1 Ji ) i) Wgie g Galalall ol Aoyl 3)fsall
oan g S Ll aa (Caleladl ela) all uially (elaY) ani ¢ uanll ¢ pgkall
o (Oalelal) eldl) Al yuaial) 8 lgimnny alanhy Jiicadl) puiiall 8 AGLL) Ll
) Cagln Cu Sl i) slad G b Sl gl aas Wiy cole sas
Cmilly GUREANT) 1y Aalaiall Al sda iy 8 Al Lyl ey ae SlS)
Al el ad)y A bl b e cadlin) il V) (¢ Saaall ¢ yaskally il
Ciagll calalall AL ¢ yaall allai ¢ argal) alas cculilay) alas cculal<ally Cilg yll)
(bl Y1 ¢ adagll

e ALl clahal) 8 anlae sl cijel 8 Al de g duhall Jlae Cus (g
Lyl G 4 aall dey At caal) Talail) aal jms (K LS il 3l 2ae Jladll dals
P YL Al )

Ll bl il Caegl 28 ALl Ll )l alies —1

i) Hlsall 3l ilesles b daale dplail Juali o) clgls A5 Cla)all alaes —2

- Aaladl Lyl (aang LA Lol 8 Lalad 5l il L) 8laf -3

30 | dniua



daul 2.5

o Eaall Ll 3l 5y Slajles S dus gacasal il DA (e
A< DY) Clla ¢ Lygan 390 A58 Ao Gadaill iladaiall 3 colalall el
Gilesslan 3 (o goa) )l wEb) las (DA e oS1g ¢ lee (S5 ale
DY) s 339 bl (e il (dll el e s a1 dalses
Aoyl Dlsall 8 daal) Silojleall Al by ehal s ol 258 12 (L

cdahall da Jlae Y GilanY) agag 4L

31 | dniua



diagd) dagia sl Juadl) 3

32 | inia



dadial) 3.1

e A el ¢ Al g 5y fall 8 Lglbi o i) Angiall o jall 13a xuay
A a Y by jal) ANy sliall g Al ) il LAy eyl AL
ol LS el o5 Lo g Al &l kil

Gaal) &l puriial Agil jaY) cldy 2il) 3.2

Al Al ALl e A e Madl g gy diall 8 alall Cuadll A ungia gl as
A8l lacal il il g Clel pal) e aaall aladd ) a3 Al jall Gl i sl
A ey g Al all 8 Aaddt il ol il oy pat a5 A jall 8 A8 sl
O A siie de gama alul A e AL pes ad e (55 da) laaady Lol

b LS 335 ) Jalas 5 Al 5 bl Jie il g

(Riaad) Ay pdiad) 30 gal) 3403 il jlan) JEicall piiall o

e Ay il Aty A haall 4y 5Bl o)) sl 3 la) Sl jlae an i Sy
st i e A Sall Ay 5 ) o) gl 35130 il jleey Adlatall Jal gl e e gana
e Aaall 3y ) 3 ) s all 1) il jlae (e AaliSa 1 ga an ] J ) gl 03 a
9l g ael @l agaad e 3a 8l Gl W) s aialy oial) gy pal 5 day dadl)
A g golil) Jlad e L skt cplalall glal Ay 5y el Lgaladil iy )
lall e el Aaall 4y 5l ol sal) 31 il jlas Gaaal i) ya) 5 Clyaa s

VO EGIA

p(Cnbalad) £131) aclil) paadiall
ilsn Gl ) Caa g el sl aamie gl aladt uly cplalall glal oy 5 25
Ol glal (5 siine ar@il Joal gall o Jlad 2t alalall glal e jip 4 dliag
ehal Ll N ol V) G gy JSS el all el (a s AL LY e el
= s jlaall aaa g A abiddll (ol gall o2 (pe cplelall idga s e cplilall
Cile) yal s Cilia $ a8y Aaesall Uil Jlat aty el all el L o <4
Aaliiual bl el Galalall jlaiaga g e Gplalad)

33 | dniua



(Sl :&4.\) Cal) avanai 3.3

POSItIVISM (g ggiall séuadl diuld o

Deductive AUliul ;Judail) Qs o

Case study 4 4l 3 ) a0 ful o

cross sectional 4maia 4l 3 ;a3 38Y) o

) Julaill g i) silg) 2l g ik o

A )
Positivism

N
Deductive

:\JLA :\_ua\‘)d
Case study

s

Quantive

- duadaddll
Cross
sactional

Cililyginl
Questio

nna
ires

dai) g paa 1Csagl) daagia (2) Jsa
Hal



clial) ) @lydiiy (kg Cagl) aaina 3.4

O a2 AS 508 8 Clalall s Al pall sda ) aaing
ol Cun (Lilh ga 53 4S8 8 (pilasall dae il Lellaa - a0 ) S,
A gall ol oSl Jualy Aac a3 jian Jue Ahn A (e B jaaie Gladd and @ dga
=3 35 g (g i) 3 ) sall B pla) il jlas Caaal Lgyini o 4S 5 il LgShiay )
A )X el 9 AS 5 3N Gyt LS A aliiY) (5 sie ad s oo 3 LIS G 5l
Jlae (40 (s20a Lad sl Lglan Lan ¢ taall adinall aa sladll 3 jat5 de it
L g Jlae Y
séanl) aaliaa o
(53) paare dllg by s 352 48 58 (4 cplalall ga Al pall gl Gualll o aine
ety Jdle (45) pLE 285 (Jale (45) clad Al 40l s de due sl ot (Jle
Sl aaine (0 %84.91 Jiad a5 cdl jall palddl ol

Gl adina 11 ) g

4y gial) duudl) Oalalald) dae il
100% 53 Ay A4S )l (pldle
100% 53 g saxall

syl de o
aaxal A Baall A el 23 e 58 (45) 4wl 2ae gld krejcie (1970) Jsaallasg
a—ine (e 4l pdie Abe e i ao et @y e oLl (53) aiaall
Ohaal 4l s il L8 Y Jgla s aladi wl a2 8y Jale 53 anarc ol syl

Al Ay el culial) Calind 25 el
Gyl A 12 A Joa

4 gial) duatl) Oalalal) dac i)
84.91% 45 A AS il (plle
84.91% 45 & sanall

35 | dnia



al) M) il ok o

o pailadll HLas) o5 Al odgl s Alayael 4 gfiall Aiall 2adiud o3 Canll 138
Jshaa aladiul 23085 (38 S aaiaall Jiiad el Laa ) sdie 48 jlay anl) adine
dpe L) &5 & gl (8 4 peed) i) Calidad At il laial 00 5 dall A8 Y1
Laa cdipal) 8 HLEADN & gluia dua i alaa JS1 () oS5 () Chiaa 44y Hall 038 5 Lgia 430 glie
(b acinall @y S e

28 paen o) Cun cilainall Al 330 il (e Lo 53 Ay el A0 sall Risall A5 s s
28 e il e Jpamal) ey 1385 Risadl 8 LA A gluiia Ga b Ll aciangll
Al paine o avenll AL

Slill) pan 4830 3.5

e AU A glaall Gl et Lgaladin) o ) sl @l gof adll 13a Caay
sl meiall e coaldladie) adade y Gaadl Cilyca i LAl Coadl Al
=l a1 Al G o ey il 3o sh e sl bl pes b

Canll Ol jiie Gl Lgaladin

(Aand) 4y pdial) 350 gall 3 403 il jlan )1 Jiial) piall o

313 il lan el el a5 (05 5al 5 o digima)dila il o G alll 0 aiel
)._\M\jk_\djj_ﬂ‘jw\ ‘.HJJL’_}\ 38\ :\Q_AL‘G‘ ‘.\‘52 &‘J\\nz\:ﬁ‘)_&:\n JJ\j_Aj\
ol am g gualie 4 oS day bl o o) ds 5 oailll 12 sl ALY
GS ea GVl g o5 malic 4 e (0 5Sh oiaill dma g ¢ malic 4 G ()5S

LG50 e =3ealas=20 s =1 Cun SN




4 i) 3 ) gall 3] il jlan Jiisall pitial) (bl addicial) (ulial) 13 Jgaa

Adgasd)

Jhaall G jlaad) aae KETY Joial) padial)
(2024) A5 4 il
o il s a8l Jpall
- - 4 .”. ,.‘
) e e - 30 sall 3 sl il jlae
B A ) o)) gall |l :
Jee el alaie 12 S Ll 4 )

e Alae Al
QYL @ls %
i)l b i L all
ey e Al
3(9).
a1 jaaal)

(Cdalad) &) )iaalil) puadiall <
el ) sl Gl @l Gl (Jed & AhalE ) 5 g0) Al e G aldl 2 el
‘ ”... “ 12 ‘jﬂ .L ¢ U:AAL-’J\ g\j‘j 4 3&\ ‘;’\Jl )9“ &y EEN u__n Sl ‘\j ¢ u..\SAL-QJ‘
o8 =3ean=2¢ 58 50 =1 Caga (SO G s gl u g s Al uWY) ¢ s

. 38l e
Oalalad) £1a) il patial) (WLl asdicial) Guldal) 14 Jgan
Jaall G jlaad) aae Ul jatial)
3 (2019) J—s) A_Lali 3 5

5\ P S [ O S PSP N

5 SL e 8K b i 12 Oalelad) gl

Eﬁau\ :J.\m.d‘



aliball g) 5 3.6
A ol A i sl 5 A oY) bl el o gii ol a8 ok
:\.a.u\_)ﬂ\ 5l ‘;A [PYRE
adl e b dlie Lgman aig il Gl agbeall @l b 2 A0 ¥ bl o
oSl il daa Sl o il WY ol A ad 3l el ad) Jte o allY)
AR Al (al 2 Y Lanad daaae S8 @libull o8

a8 bl eda g Al jall oda 8 Lgia BaliiuY) iy il 5 dilisa Gl 2V

Lol @ sl dpau )l Cilelaal) s ARl il Je jalae e Al
_BJ}_A}A\ U_ﬂ_ﬂ_\.\l\

5ot e Jsmanll 8 lae L A sl 5 40081 clsld) o JS Jlas <

SA YY) i)

3 51a) il jleas atday j g cplal 2l elal (g st v (bl el 2l Wl dla e o
5ol Al jlae Joa ALl Gl ) (e Sl 4y Gl 3l )
(6 siay gl )5 ¢ Spiatill oy 2l dap Jadll L Afpaadl 45 Sl o )l sl
Oaleladl g1

Olamal 4l g de 48y Hhay Gl all (e ddagi il il s Goall i 2 aad o

el arti J sa alall lald) e g 3 jidall Al e it V) A j5 e
Claladl Hhai aga s (e Calalall

140 gAY i) <k
Al o) el 3l Gl s Jea Aol clal jall g a1 A xal 4o @
- onlaladl glals Liidle § Aaal)

38 | iniwa



s 5 A Sl A paledl Ml 85 ) il ) e gL LY e
Alall cfd duaalal)

anll Sl paiay Aai jall 4 plaill 5 Lpealaal) HLYI Jds3 e

i dga s e Cplalall elal e 5 isall Gl disall g doal sall aal adai oyl @
Clalad)

Hhasl) Jlaill ¢ig) ja) 3.7

Cld claliiin) Gadainy leraa i il Glesbeall Jalas (5 55 gl (e cilild) pan 22y
28 sy luisis (SPSS) duelaia¥ ashall Lilanyl dajall alhadiu) o G Jina
daanall bl Jalas)

oailiadl 4805 Hh e Jsanll jdia gl dalaill VA (e i) Capa 55 Ll ¢ ja) a3
iy 5 A il slrall 5 il g 4K LS i) agh o fialll acliy diell ading
Al all 8 S il ol 80 Al

L) 5 dranal) Clilal) 48y Jlaa 8 danls 48 gall g dadliall @l jlia) yiied -
aag La Gl Canll cal ol CilS 1) Lo apanl (SLESEGY) Lalad) Jalail) Sauall ol jlial
C gl s e e gl L iy Wl Flis S Hlial) bl cl jLadl a6 Lay cauld )

oaibadl 485 i e J geanll (doa gl Jdadll A (e Aiall Cana 68 jlLia) ¢ ja & -
13 AV e sheall 5 D laiil) 5 AplSd) A€ il agd e ialill seluy Aiel) asing
Al yall S Ll ol YL Alall



ol 3.8

G g Al pall L alae ] o3 il Aagiall (gal il o3 (Jaadll 138 Q8 3
Zna st Al 09 AS 33 G cplalal) ool e &) 4y 800 o) gall 3 l) il jlae i Jala
Oty Jald (i) avanal a3 s ol all agle iy (31 (bl s oS gall (o

Al 3 ) sall 3 1a) il jlaad Aok alag) uSas 1 ABGY) e e gane

Jalal de gt dplian) Cadlal alasiul &5 285 daiads o) iy el DS Jale Jiiad (lascal

L8 5 il 83 5 b e Laa el

8 Loy el aan LT AEMAY) juleally o 3V daal e Sl a3 celld e 3500
agai () Jali camgiall o8 DA (e (S liall (8 sia g il glaall 4y o Lalaal) @l
Clal i) Gadad IR (e Cplelall glal (i 488 Jga A (55 apali 8 4 )

Ayl 2 ) sall 5 la) & Allad

el ugall (& ) a gl el 38 4 jall oda (e dalii ) i) olé (i
Gkl agay Laa el Calaa ) 5a8a3 o) saall 5505 (5l uaindl dpaal &l o)
Al 2 ) sall 3 la) 8 dallad STl jlaal



) d581ia g (e Julaill sl 1) Juadl) 4

41 | inia



daxiall 4 .1

ove S Al il Liloan) Ll 25 il dilasall Al ilis) L je Joaadl) 13 J sl
Sl Joadll SmartPLS. 3.0 gty YA Jlaa¥l SPSS dibaa) zal nll 4 s
SPSS V 28 alaaiuly du all Jae 43l diall sliaal) ey Jlaa ) Jilaill
Ll Al die (e 4 sllaall il pen 8 Aediiusal UL Gl s (Ba LA
e Dl (50 s Candl il 8 jlia) Jal (e @l ) AE2YU PLS, 3.0 alaai b
gl 2SS &5y SPSS 28 el adl) plasi¥) Jolad ol ja) &8 ¢ gz sl

Smart3.0 aladiul A (e 4ilasy)

(ol 541 il L gl) cilibuaa¥l) Al jal) A i 55 .4.2

rdl o) dde ailad

SO S| P SVON RSOV | VN IR (V- P S N -SSR CH G R P I
5ol &l g

Lalall o slaall 8 Jiati g Aol jall e o) Y 4 gaall ol 5l H) Sl il &5
rJedi (Al A e ganall

() = 8 Slo deds pind) o

— 4540 35 (e — 4w 30 J126 (e — 4w 25 20 (x) Sy seall e
(3 45 (S

(el osiSo— pieale — (g iS — asl) Jadiy g caidatl) (5 sl @

(e — A 8 (M 6 e — Dl 5 (1 3 (e — il ) a9 5 5l Gl s @

(St 4 10

42 | inia



GJ:'LQS:L.»\JJM@M\M@ﬁu\)ﬂ\)uba)u)})d}hﬂ\ *.

Al o) dpe a5l 15 J g

Lall Mlaa) e dudl) ) ial) cilid i)
%17.8 8 s
%82.2 37 i £ 5l
%100 45 aay)
%26.7 12 4w 25 ) 20 o
%17.8 8 4 30 126 e
%17.8 8 4,40 J 35 » 4y yand) 4541
%37.8 17 sl din 10 o
%100 45 )
%31.1 14 psba
%64.4 29 oIS
%4 .4 2 fieale el s ghual)
0/00.0 0 a\J}:\SJ
%100 45 Aaay)
%33.3 15 Ol 45
%17.8 8 Gl 5 N3 o
m‘ .
%2.2 1 GsBIB o pay
%46.7 21 Sl 410 e
%100 45 )

(Ladd 45-0) Agiluall 4l jall Aglas ) il Jle slaie YU £l alae) Ga 2 j2eaall



ALY i) GaMAd) & (5) ad) Jdadl ity (e o
Gua sSAlaae glad LY aae (o) Alaan) il < jelal pquiadl A udlly
Ca 37 sy QLY aae Laiy Al e %17.8.d00xy a8 58311 2ae &y

wg W JSHL mia ge 8 LS Al (e %082.2 Jala

O
[ ]

oeindl 68 5 ) Cavial

20 (e pd sleel add 12 @la (o) diban ) milil) ¢ jelal 3 paall Lpailly Lal -

O 7o) i p lae ] palidl 8 llia g o jall Ae (0 %267 Jalas e (5 43 25

od Jlacl palad) 8 s s il all e (10 %17.8 Jobay L (sl 45 30 ) 26

17 sl @llia 5 il ,all A (e %% 17.8 Joln Le sl 33 40 ) 35 0o )5

JSEIL i ge o LS 9437.8 Jalm Le (gl ST 4 50 (0 ST p jlec ] ad
-l

Wi 25 430 on
Wi 30 N 26 e
Wi 40 N 35 ge
s s 45 5

yaxll 188 9 ) yal) de Caiial




Oibala (ad s 14 dia ol dliany) il ¢ jelal 1 anail) (5 ghusall Auudlly
Oslaala (i 29 dla 5l all die e %31.1 Jabas Le (gl o sbiall sales e
Olad & a5 ol )l de (e %64.4 daba e g1 (s ASA 2ol e
oase s WSl il due (e %4.4 Jilag Lo 6l inalall 33les e palials

ralaill_gs fiuall &m\ d&fﬂ\.}

.,UL.’
Wl
W oels

ol (5 siunall a5 A Hall e sl

o 15 @i (o) Alaany) il o ygdal sdigal) 3 mddt Al L
Lain g Al pall A e 540 933.3 Jalay L ) (il A5 (30 Ayigall agd pa
0%17.8 Jobxy Lo il 5iws 5 (V3 (oo 7 5) 55 Al agl b alin il 8 lin
8 A 6 U= sl Aigall agdl i e G ] iy Sy Al all A (s
zsl - ad 3 2] @lia Lzl g ol all diie (50 %2.2 Jobny L il 51
s LS Au alldie 50 9%46.7 b L din 15 (s 38 Aigall agl a0
Sl AL ma e

g3l

oo s 30
Wit N3 e
| [EPwE s
s e 10 90

Aigall 3 pAll 188 Al Cantial
dnigall 5 Al a4 45,y L




bS] clall y Gaal) @l dd) 4.3

Bl Baaa bl &3 Al el 8 deaii ) Gupliall Gl s Saaa (e e dal (e
OF o Gaall i ) ALY Aol il ke el Feadiiaeal) LW 11
Lis Average Variance Extracted (AVE) z il cpliill b gia (i 30l
Flis S Ll A (e SIS il (53 yha e Al ) B deadt el anlaall AN (uld o
s Jslaall g ol gl 28 jlaa¥l Alas¥) Judaill i p aladinl Cronbach's
&l

=) ) ‘_,A daadial) Guuliall Gaa e
) ALY Al ol G e Gl A deadia) Genliall LAl SLGY) Saa sl o3
Average (AVE) z_ai—wall il Ja i gie (il (33 5k e )@l 3ol il
Variance Extracted

Dsiall LAWY @ e (s ke IS Gl ae 40 ey 1 M3 GLAY) ra

Gl JYA (e UL Ll BLaiY) (s iald) Cadld 130 cag) et (o3
Wi, agll it (Al aiall A0 A jall 55 sle S Ay G el )Y 3lilase
Al (e 4dds oy 0,505 Jil Ll Y1 Jalase  Kaliser (1974) 4l

Gl bl G i) Jasie el o4 :Convergent Validity (o) gaall =
,AVE z sl i) Jas sie Glaial 3k g @l g cGalall G ups )
(Hair et al. 2006)J W5 0.5 »Si Lgiad (55 o)) aay A

Gl yady) Ll ;Y1 0 lalae) o Al Al an ) bl a3 A Jlaall <
L Aa il 53 ke SAa 0 o (P- value ads A sl T dad |5 bl
bl s e R i) GBS i 10 GLasY) Baa (il il
Aol 3 a3 JSA (e el g L WO & Gacall Gl AVE At adll
ok LS SEM - PLS, i

46 | inia



sl g Jiieeal) @l puaiall ) ) gﬁ daaiieal) uuliall G 16 Jgia

Ol o gia

0.793

0.770 0.736

0.782

0.750

Values

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

<l iy
I ‘)LI‘LA“

0.458
0.318
0.549
0.405
0.387
0.557
0.549
0.442
0.442
0.435
0.457
0.484
0.442
0.367

0.557
0.149
0.650
0.288
0.288
0.288
0.557

0.442
0.495
0.405

Jalza
Jals NI

0.795
0.819
0.782
0.778
0.738
0.766
0.820
0.622
0.910
0.655
0.839
0.724
0.663
0.643

0.841
0.789
0.797
0.771
0.733
0.757
0.871

0.881
0.587
0.674

KMO

0.709

0.643

&) JL.IIJ‘

A1
A2
A3
A4
B1
B2
B3

C1
c2
c3
c4
D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8
D9
D10
D11
D12

Gl jlaa
3 J\.\!
“.‘:Uﬂ‘ JJ\JAJ\
A
Laal)

.”. ax‘

Oalalad) o)

Al all il Jlaa W) Jalaill milis e oy Ll dlae] (e 2 jaeaal



1oV Jaadl (e iy
<l Hlaad) IS Jals HY) O alae s Ahaad) 4l o) el 3l il jlaa (wlida  m

o O (N AL_aYL 0.7 (e ST ad aie L Aaill paiall e (5 58 Lol )l Jasi 8
5 0.001 e J8 4 sina (5 gina 2ic Lilean) Ay < jleall Il 5Y) 5 lalae JS

il e SIS AV salay) Ly ulall RIaN L3¥) (30 aa (3Ea3 28 Sl
5l Gl les i AVE gt ) cplill I gie Ay Alaial) eVl
s _Aias) lull Jas gl o Gl 0,770 sbes A JSS Aaal) 4y 5000 5 ) sall
(Ol ¢ il ¢ Jagdadall) Eaall Ay 5 G 5 ) sall 351y Gl jlas alaY
@ (3aall gaad ags AT L8y g il e 0.793,0.736,0.782

Adliud

o 558 Ll ) dasi yi cl jlaad) JSU Ll Y cblelae aaen oplalall ol i ®

Ll ¥ @lalzs S a o (AL _2YL 0.7 (e ST a die d Al sl

(Bra (3an 388 AN a5 0.001 e Bl 4 sine (5 5ine 2ic Lilias) 4lls ) jlall

Ol I e Ay Aalaiall e WL il e GBS uldall Jlalal Gl

as A a5 0.750 5o Calalall elal el aiaid o ey AVE Al
Al ol Sl (38a3

48 | inia



sl jall Bhal Ll e
oo 25 51 La 5 UK Un i te s i) ol 6 ) ) i) i e
Aaniional) LAWY LS (bl 5a3me a3 4 A Gl pa bae Aigal 1231 e Lgns 3
Composite S dl aldll Fliyg S W a8 ladal a3 dul pall G ysie ()
(2010) 5 SEM-PLS &bl ilixal 3 55 il 2 1h0-A e 5 reliability
oalall il ($iay 38607 e ST AN adll o 685 ol g, Hair et al

GOl (slaty Led SEM-PLS dsbill dlalaall (e da jaisall ol 43 a0 U J g2l
.Composite reliability «S wll <l #Li g S Wi .8

A jal) oty LN (k8 17 Jgas

Cronbach's alpha bl 2 sl
0.922 4 b "
0.907 il 2,0 gall 312)
0.876 4 3 o
0.902 4 g 3Eaal)
0.812 12 cpldall 1o

Al all il Jlaa W) Jalaill ilis e oy 2l dlae] (e 2 jaeaal

oty LaS Al Al aliial CLEN e ad o) AeYL Jgaadl (e il 4
Flais S Wl ad o) dplan¥) gl & jedal Al 4y 5, ) 3 ) sall 3510 il Jlaa m
S ) il s S Wi 2 .0.876: 2, Composite reliability S ) <l
e Ahaall &y, Sl 5 ) sall 30 Sl e ¥ Composite reliability
SV i L (0.902): 38a3l1 ¢(0.907): <l (0,922 ):dadasall aa g sl
Lol i (335 38 Hair et al (2010) Jués 0.8 e ST asill gaes ¢

49 | inia



S el il L S Wl ad o Al aa) gl @ ekl solalall olaf puliia

Composite S sl il &l s Sl 480,812 5, Composite reliability
Hair et al (2010) J&&5,0.8 e ST adll e o ) i Les reliability
Lol il (3aa

Al 8 deadiundl (unliall il g aua i) | e VL dilan ) golull iy <
G sl s il LW 538 Aadla 5 Leailis e alaic Y1 AplSa) ey Las Alal)
Al ) g5 Hlaaly Aualal) el o) ) 8 Lealadi 5 clgs

(Gl ALiadf to lay)) 4l il <l il dua gl slaall 4.4

o Ll (385 (DA < S (bl Wada (el ol il diel) ) 81 lblaias) (il 8 o

38l se e RTEWS G4 50
3 2 1

A Aalaall 68 5 2aaa Y (5 sie lun A1 25 e
Lovgiall oy oy oo 408 S0 Jsal ol sl ol
%33=(3+100) sluall

o LaS cdglual) cillau gial) A3 18 Jgaal) pagy

4_(:;“)/ fum‘ %o coanadll (331 (P oo Aol bead) Jans il il
dadi yo 438) 50 %100 ) %66.67 8 5 1.67 A 10
Ao gila 488 4a %66.66 ! %33.34 (» wlas 2.34 A 1.68 o=
Aabdlie 43) e %33.33 ) %0 = Gilge e 3.0 1235 o«

50 | dnia



Slaie YU dploal) Jabu 5N 8 dliate 4l all @l il e o) Jalaill S J sl eaza
AV gl Jsaadl Lada @l paiall 4 jlpmall ld) eV ¢ SOEN G SY e e
SeVL Jsaall 8 e gl bl T il AV ) il ue bl o il
Oalalal) ¢l (5 i SIS 5 cLaalagl 5 Aaal) 4y il 3 ) sall Bl il jlas (5 e 4d yzal

ik LS ey Al jall die jhidea dlag, ey | JsS

) al) &) purial Ay jlamal) i) alY) g dutuall cilla giall 19 Jgan

ol (5 giwa alall olasyl ) il Ayl

_ . 0.303
& e &) 54

. . . . 0.373
& e B Gl

0.301

. 0.356

&8 e G4 54
A ye Gl 5e 0.247

‘#Lual\ Ja gial)
1.21
1.24

1.22
1.22

1.19

i)

Laasdl)

il

.~.~ yx\

Calalad) g )al

k_\tMJlAA
'SJ\JS\
JJ\}A.“
4l
Aoaa)

il giial Ay jlaal) cld) jad¥) g dnlad) o gially galddl Jely Jgaad) (e poialy 4

:& La ;\.ub.ﬁ\

(4_1.1.3;5\ :\_J‘)_u.d\ JJ\}AS\ 5] C_!L_.uJLAA) Jai il M\ :\_uzj\ a gl gu\:u @

Ja Lae dddle 488 gl A & Al jall Ae il jial ladl el (o i) cas i
j:u.u#\cl\k_t:\;&Jﬂ\@)ﬁd\d‘)\y}\a‘)\qs\g&quwyﬁd.. “.,"“‘_AQ
e ) die (%40.6) iy A8 se Ay (1.22) JSS jriall ()
3 sall 3_1a) il jlas sy duda o) Al an) gLl Caa gl SIS ,(0.301)

Aaall 3y 5 3 ) sall 5 5la) il jlae el RN sl o Abaall 4y, 5l
s Al all die il jie 8 e Led aladl slad¥) gla (adaill |y paill Jagdaaiill)

bl gl () aa G ad e el (5 siuse die e 480 gall (5 5 ie

51 | daxia



(0.303) (slne i) 2ie (%40.3) A8 e Iosis (1.21) 5 (Makaddl)and
e (%41.3) o A oy (1.24) 58 (o)) 2 (lnll il
Al e By (1.22) 5 (Sl snsd (ploall ass 51l &3,(0.373) s one S

(0.356)s e 1~ 2ic (%40.6)

aladl olai¥) o)) i) o sl ;(Galalall ¢1af) Al yriall i) Chua i il jedai m
Q&w\c\aiw@sfdﬂ“méﬁﬁggsdgm¢ ;\ﬂ\@&bﬂ\&jﬁcab)ﬂ
(0.247) s Jns i) a3) 2ic (%39.6)

Gl Lagh i gl Aplaan) gl <o)l ol Jall col jpaial dgda ol iliill Wiy <
de sal alall ol (o ) (Laadl 35 8 5 ) sall 3100 il jlas) Jiisal) il
i) CailS Ly ¢l pa ) oy 3 9a AS 55 A Adpdai () 5 48 sl g8 Al
3y AS 8 (8 adi e (5 she 3 (JSS Galeladl elal) alil) juaiall dia o)) dlian)

Al pall Al dgas (e el by ) san

52 | isia



s ) &) pdtia o g.hii\ L JY) adlalea

) adll e dllsy SPSS-V 28 aladiad | Ll

do al) &) piia (s L YY) EDalaa 110 Jgia

G:lLUIJ‘AA
SJ\.\!
Cralalaldl g3 Judasly G il Jadadst) 3) gall adial)
4
d5aal)
7347 9117 888" 8127 1 Pearson Gl jlaa
Correlation 50
. . ) )
<.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 32
' Ag )
45 45 45 45 45 N Ayl
.608™ 632" .549™ 1 812" Pearson
Correlation
<.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) Jadasslf
45 45 45 45 45 N
6917 735" 1 549" .888" Pearson
Correlation
<001  <.001 <001 <001  sig (2-tailed)
45 45 45 45 45 N
617" 1 735" .632" 9117 Pearson
Correlation
<.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) Sadl
45 45 45 45 45 N
1 617" 6917 .608" 7347 Pearson
Correlation

<.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) Cradalad) g2
45 45 45 45 45 N

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




(e e ) Lasbaol 5 Konl 4 5l 3 51 pall 5 513) s Jlan adl Ll Y1
(2 i) cplalal) o)al

Al 2 ) sall 8 5la) las jlas (12 (0.734) a0 g B s sina Lol 2 a m
O JET AV (5 51 e die i paaieS Cplalal) glal g Jii e paaiaS Lasbad 5 450l
(0.01)

Al 2l sall B la) s jlan (o 2y IS (G 50 (58 (s sme bl )l dga g (i

sy daae aie (Gudaill ¢ coyynnll et it o)

JA AV (g 5i e die A8 wie ) iS5l L1e0.812¢0.888¢0.911
28 iaS cplalall o)l 5 (0.01) 0

o o laa s Aadiye Al Hall Ol paaie (s ol )Y) COlase o () Bas Law Ty <
ol ;Y 12a 5 8

SJ\A\&AL»JLAAW%}@AAJ\@)M\AJ\)A\DJ\J\QMJLML).\JG}:AJ\LMJY\ +
-l Lemny s JSS Aaaall 4 5l 3 ) al)

5l C_iujuauudjsd}lmg_\;yl:u)\ J};Jé.}h.u.“ d}&;“ GJLUL)AG.\‘;.U L]
AN (5 sie die (Ciadll ¢ eyl cagaddll) lasleyl G s sl 4y 800 o ) sall
.(0.01)



aliil) Addlia g il 8l il Lad) 4.5

s Aae J8 (s 8 (e dniiy La g Al jall )l G il daa LAl ¢ Jad) s G3lay
Al a1 Sal) e S pladt ol L) ) 5 Al Y ) e
S8l il Je SEM-PLS, SPSS V, 28

) pall i ) G 81

e1al 5 Aaadl 4y 5l o) sall 3 a) il Jlas Cpa Ailian) AV Cld dlay) 48Me a6 <
Cnlalal)

et WS due Bl 8 N g Al I (e g

Clalad) ool g Taddadall A gima AV I3 Anlag) ADle aa o <
Oalelall el g il B siaa AYS I3 Alay) Al a6t <

Cnlaladl elaf g jaaatll & siae AV @3 Alay) ADe aagi 0 <

) pall (i 1) (2 Al LA il

B0) il jlaa (o Anilian) A @d dula) A8 aa i " ) e o dl) 18 oty w
LClalall gaf g Apast) 4l 3 ) gall

Simple Ll daall jlaasVi Jalas ol ufaladi ) 5 (o dll aa jlia¥ s <
Apaall 4y, Gl o) gall 3)la) Gl jles o Linear Regression Analysis
25 anieS Calalall oo 5 Jiiie yriaS Al jall Jaa(Ylea)




Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7342 539 .528 170
a. Predictors: (Constant), 48l 2 sall 3 jlal culu jlas
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.446 1 1.446 50.176 <.001®
Residual 1.240 43 .029
Total 2.686 44
a. Dependent Variable: cpldell sl
b. Predictors: (Constant), &) ) sall 3 )1a)_la s
Coefficients?®
Standardized
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .7462 .556 523 A71

a. Predictors: (Constant), cu,sill il | jéadl)

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.493 3 498 17.102 <.001°
Residual 1.193 41 .029
Total 2.686 44

a. Dependent Variable: ¢uleall ¢l
b. Predictors: (Constant), cuill Jaadill | sl

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) 441 112 3.948 <.001 215 .667
el .244 A1 .299 2.196 .034 .020 468
) .306 .103 463 2972 .005 .098 515
Sl .061 116 .088 525 .602 -174- .296

a. Dependent Variable: ¢l ¢l
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