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.المتعددةالقنواتعبرالاتصاليالتكاملودعمالرقمية،
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المحور الأول
01التحوّل الرقمي والذكاء الاصطناعي 
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ظومةمنتشكيليعيدعميقا ًرقميا ًتحولا ًالعالميشهد

النمطمنلالرسائانتقالعبربالكامل،التسويقيةالاتصالات

الذكاءودصعومع.وديناميكيةتفاعليةبيئاتإلىالتقليدي

تخصيصعلىقادرةالعلاماتأصبحتالاصطناعي،

هذاأدىدوق.المستهلكينتفضيلاتمعبدقةيتوافقمحتوى

صمممإلىللرسالةناقلمنالمسوقدورتغييرإلىالتحول

الذكيةوالتحليلاتالأتمتةساهمتكما.شاملةتواصللتجربة

التقنيةبينالتكاملوبات.الجمهورمعالتفاعلجودةرفعفي

.المتكاملةالاتصالاتلنجاحأساسيا ًعنصرا ًوالاستراتيجية

مقدمة تحليلية
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الرقمنةتطور بيئة الاتصال في عصر 

إلىالاتجاهاديأحمنالاتصالتحويلعبرالجمهور،معالتجاريةالعلاماتبهاتتفاعلالتيالطريقةتشكيلأعادالرقميالتحوّلإن

فعاليةمستوىعرفمماالدقيق،والاستهدافللتخصيصأكبرإمكاناتالرقميةالمنصاتإلىالانتقالأتاحفقد.مستمرتفاعلينظام

أصبحتل،التحوهذاومع.وتفاعليفوريطابعذاتمنصاتتشملبحيثالمتكاملةالاتصالاتنطاقبتوسيعسمحكما.الحملات

.اتساقهعلىالحفاظمعالمختلفةالقنواتعبريتوسعديناميكيمحتوىبتطويرمطالبةالعلامات

Nike)بمنصة(Nike)استعانت:مثال App)عددمثلمستخدم،لكلالرياضيالنشاطبياناتإلىتستندشخصيةرسائللإرسال

.فردلكلخصيصا ًمصمممحتوىتقديمعبربالعلامةالارتباطذلكيعزز.التمريننوعأوالخطوات

/https://www.nike.com:الشركةموقعرابط

أولاا 
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يجيات التكامل بين التقنيات الرقمية واسترات ثانياا 

الرقميةالأنشطةأصبحتثبحينفسها،التسويقيةالاتصالاتفلسفةغيرّبلفقط،الأدواتيغيّرلمالرقميالتحوّلأنالأدبياتتوضح

عبرخدامالاستإعادةتستوعببطريقةالآنيبُنىالرقميفالمحتوى.لهامتدادا ًوليسالتسويقيةالاتصالاتإطارداخلجوهريا ًجزءا ً

التفاعلي،وىالمحتمعالمدفوعالإعلانبدمجالحديثةالتقنياتتسمحكما.ومتصلةمتسقة"تواصلرحلة"يخلقممامتعددة،قنوات

.الاجتماعيوالتواصلالقصص،وسرد

المكافآتوبرنامجالهاتفتطبيقعلىالرسائلبينالربط(Starbucks)شركةتستخدم:مثال

.التفاعليةالتجربةلتعزيزالرقميةوالإعلانات

/https://www.starbucks.com:الشركةموقعرابط
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الاتصالات المتكاملة كأساس لبناء 
الشخصية 

وتسُتخدم.ينللمستهلكالسلوكيةالأنماطتحليلعلىمسبوقةغيرقدرةعبرالرسائلفعاليةتحسينفيالاصطناعيالذكاءيساهم

للجمهورهتمامللاإثارةالأكثروالمحتوىللرسالة،المناسبةوالصياغةللإرسال،المثاليالوقتلتحديدالآليالتعلمّخوارزميات

علىتركزالتيالمتكاملةالتسويقيةالاتصالاتمبادئمعيتوافقبماوفاعلية،دقةأكثرحملاتبتطويرهذاويسمح.المستهدف

.والملاءمةالاتساق

المناسبةالأفلامحولبريديةرسائلترسلتوصيةخوارزمياتعلى(Netflix)شركةتعتمد:مثال

.مشترككللذوق

/https://www.netflix.com:الشركةموقعرابط

ثالثاا 
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لقنواتالأتمتة التسويقية وتعزيز الاتساق عبر ا

التفاعلوإدارةمحتوىالوجدولةالرسائلتنظيمعلىالعلاماتتساعدإذالرقمي،التحوّلفيمحوريا ًعنصرا ًالتسويقيةالأتمتةتعُد

تقليلخلالمنحقيقهتفيالأتمتةوتساهم،المتكاملةالتسويقيةالاتصالاتقلبهوالاتساقوإن.مختلفةمنصاتعبرمتسقةبصورة

فقوتعملالطبقاتمتعددةحملاتببناءالأتمتةتسمحكما.العميلمسارعبرالمحتوىترابطوضمانالبشريةالأخطاء

المستخدمينمعتفاعليةسيناريوهات

Follow-up)تتابعيةآليةرسائل(Amazon)تستخدم:مثال Sequences)للسلة،إضافتهأومنتجزيارةبعدللمستخدمتصل

.سلوكهعلىبناءً مشابهةمنتجاتتقترحأوالشراءلإكمالبالعودةتذكرهبحيث

/https://www.amazon.com:الشركةموقعرابط

رابعاا 
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العلامة التجارية كأصل استراتيجي

التحولهذايتيح.لتواصللوإدارتهاالعلامةتفكيرطريقةفيثقافيا ًتحولاً يشكّلبلالتقنية،أدواتعلىالرقميالتحوّليقتصرلا

علىالشركةدرةقيعززكما.للمتغيراتالسريعةوالاستجابةالفوريالتفاعلعلىقائمةوالجمهور،العلامةبينمستمرةعلاقةبناء

اعتمادفيةالمؤسسبمرونةوثيقبشكلالمتكاملةالاتصالاتنجاحويرتبط.بلحظةلحظةالذهنيةصورتهاوإدارةسمعتهامراقبة

.التحولهذا

Coke"منصة(Coca-Cola)طورت:مثال Studio Digital"معالمباشرالتواصللتعزيز

.تفاعليموسيقيمحتوىعبرالشباب

https://www.coca-cola.com/us/en/offerings/coke-studio:عليهاللتعرفالمنصةرابط

خامساا 
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02
  
المحور الثان 

البيانات الضخمة والتحليلات التنبؤية
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ويقالتسفيالقوةمصادرأهمأحدالضخمةالبياناتأصبحت

والاتجاهاتالأنماطكشفعلىلقدرتهانظرا ًالمعاصر،

المسوقونطيعيستالتنبؤية،التحليلاتومع.عاليةبدقةالسلوكية

قبلهورالجماحتياجاتمعتتناسباستباقيةلحملاتالتخطيط

اقالإنفكفاءةرفعإلىالتحليلمنالنوعهذاويؤدي.ظهورها

الركيزةالبياناتتشكّلكما.الاستهدافدقةوتحسينالإعلاني

.كاملةالمتالاتصالاتإطارداخلالرسائللتخصيصالأساسية

سيةتنافبيئةفياستراتيجيةضرورةاستخدامهايجعلمما

.معقدة

مقدمة تحليلية
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ات دور البيانات الضخمة في تحسين القرار
الاتصالية

الهاتف،طبيقاتوتالويب،مواقعمثلمتعددةمصادرمنالمستهلكينسلوكتحليلعلىأكبرقدرةالمسوقينالضخمةالبياناتتمنح

.للجمهورالفعليةالاحتياجاتفهمعبرناجحةالمتكاملةالتسويقيةالاتصالاتحملاتلبناءأساسا ًأصبحتالبياناتوإن.البيعونقاط

المناسبالوقتوفيالمناسبةالرسائلنحوالاستراتيجياتتوجيهفيالبياناتوتساعد

عبرضافيا ًإاتصاليا ًدعما ًتستحقالتيالقطعوتحديدأسبوعيا ًالمنتجاتأداءلتحليلالبيعنقاطبياناتعلى(Zara)تعتمد:مثال

.المتجرداخلإبرازهاأوالإعلانات

/https://www.zara.com/de/en:الشركةموقعرابط

أولاا 
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التحليل التنبؤي لسلوك المستهلك

قدرةيعزّزوهذا.لمستقبليةاالمستهلكيننوايالتحديدلحظيةوبياناتتاريخيةأنماطعلىتعتمدتوقعنماذجبناءالتنبؤيالتحليليتيح

عبرالإعلاناتميزانيفعاليةرفعفيالتنبؤيالتحليلويسهم.الجمهوراحتياجاتتسبقمتقدمةرسائلصياغةعلىالمسوقين

.استجابةالأكثرالفئاتإلىالمواردتوجيه

قوائمتفعيلعلىتشجعهإشعاراتوإرسالجديدلمستخدمالمناسبالموسيقىنوعلتوقعالتنبئيالتحليل(Spotify)تستخدم:مثال

.محددةتشغيل

/https://open.spotify.com:الشركةاعلانرابط

ثانياا 
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تخصيص الحملات اعتماداا على التحليلات المتقدمة

وإن.العملاءشرائحينبالدقيقةالاختلافاتفهممنالعلاماتتمُكّنحيثالرسائل،تخصيصفيأساسيا ًعنصرا ًالبياناتأصبحت

العلامةبينالارتباطمنيزيدلأنهالمتكاملةالتسويقيةالاتصالاتمنظومةضمنمضافةقيمةيشكلالمتخصصالمحتوى

الشرائيالقراراتخاذفيالمؤثرةالعواملاكتشاففيالتحليلاتتسهمكما.والجمهور

رويجيةتعروضلتحديدالجغرافيالموقعبياناتالتجميل،مستحضراتفيرائدةعالميةشركةوهي،(Sephora)تستخدم:مثال

.الشراءاحتماليةمنويزيدالشخصيةالتسوقتجربةيعززماتجاري،مولإلىالعميلدخولعندمخصصة

/https://www.ibm.com:الشركةموقعرابط

ثالثاا 
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قياس فعالية الحملات وتحسين الأداء

ويتيح.راءالشوتحويلاتالمشاهدة،ومدةالنقر،معدلاتمثلمؤشراتعبربدقةالجمهورتفاعلقياسفيالضخمةالبياناتتساعد

تشجعكما.الدائمنوالتحسيالتقييمعلىتعتمدالتيالمتكاملةالاتصالاتمبادئمعيتماشىبمامستمربشكلالحملاتتعديلذلك

.الفعّالةغيرالرسائللتعديلالسريعالتحركعلىالرقميةالأدوات

Meta)تعتمد:مثال Ads)الميزانياتتوزيعتعديلفيالعلاماتتساعدتفصيليةتقاريرعلى

.فقطساعة24خلال

Meta)علىللتعرف Ads)الرابطزيارةيمكن:https://business.meta.com

رابعاا 
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التحديات المرتبطة باستخدام البيانات

علىتابالكويركز.الشفافيةغيابعندخاصةالجمهور،معالثقةيهددقداستخدامهاسوءأنإلاالبيانات،فوائدمنالرغمعلى

دقتهالضمانقويةيةتقنبنيةالبياناتإدارةتتطلبكما.المستهلكخصوصيةوحمايةالبياناتمنالاستفادةبينتوازنتحقيقأهمية

.وسلامتها

Ask"خاصية(Apple)شركةطورت::مثال App Not to Track"منععلىالقدرةالمستخدمتمنحالتي

.الرقميالتسويقلأغراضفيهالمرغوبغيرالتتبعمنويحدًّالخصوصيةيعززممابياناته،جمعمنالتطبيقات

https://support.apple.com/en-us/102420:الرابطزيارةيمكنالخاصيةهذهعلىللتعرف

خامساا 
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المحور الثالث
03قضايا الأخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية
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فيساسيا ًأبُعدا ًالاجتماعيةوالمسؤوليةالأخلاقياتتمثل

دالمتزايالوعيظلفيخاصةالمعاصرة،الاتصالات

يعُدو.المؤسسيوالسلوكالقيمتجاهالمستهلكينلدى

ريا ًمحوعاملا ًورسائلهاالشركةممارساتبينالاتساق

يةوالشفافالخصوصيةأصبحتكما.الثقةبناءفي

.خدامهاواستالبياناتجمععندتجاهلهايمكنلامتطلبات

لعلامةاهويةمنجزءا ًاليومالاجتماعيةالمسؤوليةوتعُد

خلاقيالأالالتزاميؤثرلذلك،.جانبينشاطمجردوليست

علاقةالواستدامةالذهنيةالصورةقوةعلىمباشربشكل

.الجمهورمع

مقدمة تحليلية
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دور الأخلاقيات في بناء الثقة الاتصالية

إلىيؤديقدستهلكينالمتضليلأوالحقائقفإخفاءالجمهور؛معالمدىطويلةعلاقةلبناءأساسا ًالأخلاقيةالتسويقيةالاتصالاتتعُدًّ

رسائلاعتمادإلىافة ًإضوالفعل،القولبينوالاتساقوالصدقالوضوحإلىالأخلاقيةالاستراتيجياتوتستند.الثقةفيكبيرةخسائر

.ووعيهالمستهلكلحقوقالمؤسسةاحترامتظُهرشفافة

Don't"حملة(Patagonia)شركةأطلقت:مثال Buy This Jacket"فية،البيئوحمايةالاستهلاكتقليلعلىالمستهلكينلتشجيع

.بهاالجمهوروثقةالأخلاقيةصورتهاعززمماالمدى،قصيرةالمبيعاتزيادةعلىوالاستدامةالقيمتفضّلخطوة

https://www.youtube.com/watch?v=GgwzHVb9c3I:بالحملةالخاصالإعلانفيديورابط

أولاا 
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الإعلانات الصادقة وتجنب المبالغة

المبالغةأنالكتابويوضح.المتكاملةالتسويقيةالاتصالاتفيالأخلاقيةبالمعاييرالإخلالمظاهرأبرزأحدالمضللةالإعلاناتتعُد

المنتجمزاياتعكسيةواقعمعلوماتالاتصالاتتقدمأنوينبغي.للعلامةالمدىطويلةالقيمةتدمرلكنهاالمدى،قصيرتأثيرا ًتنتجقد

.دقيقةحقائقعلىمبنيواع ًقراراتخاذللمستهلكيتيحبماالرسائلبوضوحالالتزاممعخداع،دون

كانحيثالانبعاثات،اختباراتفيتلاعبهااكتشافبعدثقةلأزمة(Volkswagen)شركةتعرضت:مثال

.العملاءوثقةالعلامةبسمعةأضرممامختلفا ،كانالواقعبينماللبيئةصديقةسياراتهابأنيوحيالتسويق

/https://www.vw.com:الشركةموقعرابط

ثانياا 

Lecture 9

https://www.vw.com/


حماية خصوصية المستهلك في عصر البيانات

د.الرقميةالأخلاقياتفيمحوريا ًجزءا ًالخصوصيةحمايةأصبحتالبيانات،جمعتوسّعمع جمعكيفيةتوضيحرةضروعلىويُشدَّ

ةمنظومداخلالثقةبناءمنأساسيجزءوهذا.المستخدممنصريحةموافقةعلىالحصولجانبإلىواستخدامها،البيانات

.العلامةمعتعاملاتهفيبالأمانالجمهورشعورويعززالرقمية،الاتصالات

تعديلعلىالشركاتأجبرالذيالأمرالبيانات،لحمايةصارمةمعاييرالأوروبيةاللائحةاعتمدت:مثال

.الرقميتهدافالاسأساليبفيجذريا ًتحولا ًأحدثمماالمستخدم،موافقةعلىوقائمةشفافيةأكثرلتصبحالإعلاناتسياسات

ثالثاا 
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المسؤولية الاجتماعية في الاتصالات المتكاملة

مسؤوليةالرسائلدمجمنالشركاتوتستفيد.واتصالاتهاالعلامةصورةفيمؤثرا ًعنصرا ًالاجتماعيةالمسؤوليةأصبحت

عليةالفالعلامةممارساتبينيربطفالجمهور.المؤسسةقيممعومتوافقةصادقةتكونأنبشرطحملاتهاضمنالاجتماعية

.المدىيلطوولاءوبناءالمصداقيةتعزيزفيمهما ًعاملا ًومستدامةحقيقيةمبادراتتبنيّيجعلمماالاتصالية،ورسالتها

Sustainable"مبادرة(Unilever)دمجت:مثال Living Plan"ماالاستدامة،لتعزيزحملاتهافي

.الشركةصورةوتحسينالجمهورثقةرفعفيوأسهمالفعليةممارساتهامعمتسقةرسائلهاجعل

/https://www.unilever.com:الشركةموقعرابط

رابعاا 
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التعامل الأخلاقي مع الأزمات الاتصالية

الجمهور،ولاءوتعزيزعةالسمخسائرتقليلفيتساعدوالشفافةالصادقةفالاستجابة.العلامةلأخلاقحقيقيا ًاختبارا ًالأزماتتشكّل

التواصلمعة،الأزممراحلجميعفيبالأخلاقياتالالتزامالشركاتعلىويجب.الأزمةتفاقمإلىبالمعلوماتالتلاعبيؤديبينما

.الجمهورأمامومصداقيتهامسؤوليتهالإظهاروالواضحالمستمر

Chipotle)واجهت:مثال Mexican Grill)،السريعة،المكسيكيةالأطعمةفيمتخصصةأمريكيةمطاعمسلسلة

.الغذائيةالسلامةلتحسينواضحةخطةووضعتالمتأثرةالمنتجاتالشركةاستدعت.منتجاتتلوثأزمة

/https://www.chipotle.com:الشركةموقعرابط

خامساا 
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المحور الرابع
04وسائل التواصل الاجتماعي والمنصات التفاعلية

Lecture 9



طريقةيفجذريا ًتحولا ًالاجتماعيالتواصلوسائلأحدثت

انتقلتإذجمهورها،معالتجاريةالعلاماتتفاعل

فروتو.مستمرثنائيحوارإلىأحادينمطمنالاتصالات

ري،بصسريع،محتوىلخلقخصبةبيئةالمنصاتهذه

اءبنفيساهمتكما.العلامةمعالاندماجيعززوتفاعلي

وأصبحت.والخدماتالمنتجاتحولرقميةمجتمعات

منظومةضمنرئيسيةكقناةعليهاتعتمدالشركات

اتاستراتيجيإلىالحاجةرفعمما.المتكاملةالاتصالات

.الرقميةوالمخاطرالتفاعللإدارةدقيقة

مقدمة تحليلية
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التحول نحو الاتصال التفاعلي

منيتجزألاجزءا ًالمنصاتهذهأصبحت.العلاماتمعمباشرةالتفاعلللمستهلكينتتيحفوريةبيئةالاجتماعيالتواصلوسائلتقدم

فيمهورالجإشراكعلىالمنصاتوتساعد.الاتجاهأحاديةالرسائلمنبدلا ًالحوارتعزيزعلىقدرتهابسببالتسويقيةالاتصالات

.المتابعينكياتوسلواهتماماتمعيتوافقبمااستراتيجياتهاتعديلعلىالعلاماتتساعدفوريةبياناتتوفركماالمحتوى،صناعة

،(LEGO)مكعباتمنالخاصةتصميماتهممشاركةعلىالعملاءتشجعالاجتماعيالتواصلوسائلعلىحملة(LEGO)أطلقت:مثال

.معهممباشربشكلوالتواصلجديدةمنتجاتتطويرفيالعملاءمحتوىمنبالاستفادةللشركةوسمحالتفاعلزادما

/https://www.lego.com:الشركةموقعرابط

أولاا 
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بناء المجتمعات الرقمية حول العلامة

قوموت.الأمدطويلةوالمشاركةالولاءيعززممامنتجاتها،حولمجتمعاتإنشاءللشركاتالاجتماعيالتواصلوسائلتتيح

ادئمبمعيتماشىوهذا.والنقاشللسؤالومساحاتفني،دعممفيد،محتوىخلالمنالمجتمعاتهذهبإدارةالناجحةالشركات

.المستمرالتواصلعلىالقائمةالمتكاملةالاتصالات

الرياضةيمارسونوهمفيديومقاطعلمشاركةالعملاءتدعوالاجتماعيالتواصلوسائلعلىحملة(Adidas)أطلقت:مثال

.مبتكرترويجيمحتوىإنتاجفيالجمهورإشراكفيوساهمالمباشرالتفاعلزادماالعلامة،منتجاتباستخدام

/https://www.adidas.com:الشركةموقعرابط

ثانياا 
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لالمحتوى البصري ودوره في تعزيز الرسائ

هذاويساهم.(TikTok)و(Instagram)مثلمنصاتعبرخاصةالحديثة،الاتصالاتفيأساسيا ًالمقنعالبصريالمحتوىيُعد

"السريعلقصيراالمحتوى"أسلوبالعلاماتتتبنىلذافقط،النصيبالمحتوىمقارنةالتفاعلمعدلاترفعفيالمحتوىمنالنوع

.الجمهورعلىوتأثيرهاالرسالةجاذبيةلتعزيز

الطعاموصفاتحولممتعةتحدياتلإطلاق(TikTok)محتوى(McDonald’s)تستخدم:مثال

.العلامةمعتجربتهميعكسمبتكربمحتوىالمشاركةعلىالعملاءويشجعالتفاعليزيدماالتقديم،وطرق

https://www.tiktok.com/@mcdonalds_kielhorn/video/7527962499530984726:بالمثالمرتبطفيديورابط

ثالثاا 
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المؤثرون

ويُعد.العلامةويةهمعتتوافقمعاييروفقاختيارهمشرطالرسائل،وإيصالالثقةبناءفيفعالةاتصاليةوسيلةالمؤثرونأصبح

يساهمكما.جمهورالمعومباشرةبشريةاتصالنقطةيمثلونإذ،المتكاملةالتسويقيةالاتصالاتحملاتمنأساسيا ًجزءا ًالمؤثرون

أثريعززمماعين،المتابقبلمنوالمشاركةالتفاعلوتحفيزالرسائلمصداقيةزيادةفيالمحتوىاستراتيجياتفيالمؤثريندمج

.عامبشكلالحملة

.للعدائينالمخصصةالأحذيةحولحملتهالإطلاقرياضيينمؤثرينمع(Adidas)تعاونت:مثال

https://www.youtube.com/shorts/yQuyvcwXuS8:سبقماعلىكمثالفيديورابط

رابعاا 
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صلإدارة المخاطر الاتصالية على وسائل التوا

وتحليلراقبةمفرقوجودالبيئةهذهوتستدعي.للأخطاءالسريعالانتشارمثلمخاطرتحملالمنصاتهذهأنإلاالكبيرة،الفوائدرغم

السريعة،بةوالاستجاللتواصلواضحةبروتوكولاتاعتمادالعلاماتعلىيجبكما.بسرعةالرسائلوتعديلالأزماتلتجنبلحظي

.الجمهوروثقةالعلامةسمعةعلىالحفاظلضمانالطارئةالمواقفمعالتعاملعلىالفرقوتدريب

Super"خلالالكهرباءانقطاعمعبسرعة(Oreo)تعاملت::مثال Bowl"تغريدةونشرت"You can still dunk in the dark"،

.الإبداعيحضورهاعززمما

/https://www.oreo.com:الشركةموقعرابط

خامساا 
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المحور الخامس
05مستقبل الاتصالات التسويقية المتكاملة
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منمزيدنحوالتسويقيةالاتصالاتمستقبليتجه

والتجاربالاصطناعيبالذكاءالمدفوعالتخصيص

الواقعمثلالناشئةالتقنياتوستلعب.الغامرةالتفاعلية

ةصياغفيمحوريا ًدورا ًالافتراضيوالواقعالمعزز

ماتهلك،المسسلوكفيتطورا ًالسوقسيشهدكما.الرسائل

.تصاليةالاالاستراتيجياتتصميمفيأكبرمرونةيتطلب

وقعاتتمنأساسيا ًجزءا ًوالشفافيةالاستدامةوسيصبح

تالاتصالاإطاريستمروبذلك،.العلاماتتجاهالجمهور

اتوممارسجديدةتقنياتليشملالتوسعفيالمتكاملة

.مبتكرة

مقدمة تحليلية
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الانتقال إلى الاتصالات المخصصة 

عنهينتجالتحولهذا.قيقةالدبياناتهعلىبناءً فردلكلالرسائلتصُاغبحيثالسائد،الاتجاههوالمتقدمالتخصيصيصبحأنيتوقع

سلوكتحليللالاصطناعيالذكاءعلىالتجاريةالعلاماتتعتمدأنيُتوقعكما.العلامةمعالعاطفيالارتباطتعززفريدةتجارب

إلىلأسلوباهذاسيؤديذلك،علىعلاوة.الفرديةاحتياجاتهممعيتوافقومحتوىعروضبتقديميسمحمالحظي،بشكلالعملاء

.الخدماتأوالمنتجاتعنالتخليمعدلاتوتقليلالولاءزيادة

السابق،والشراءالتصفحسجلعلىبناءً مخصصةوعروضا ًمنتجاتللمستخدمين(Amazon)تظُهر:مثال

.الشخصيةالتسوقتجربةويعززالشراءاحتماليةمنيزيدما

https://www.amazon:الرابطعبرالموقعزيارةيمكنالتجربةهذهلعيش

أولاا 
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صعود الواقعين المعزز والافتراضي 

ح الرسائلتدعمتجاربالهذه.غامرةتفاعليةتجاربتوفيرخلالمنأكبردورا ًوالافتراضيالمعززالواقعينتقنياتتلعبأنيرُجَّ

تجريبيةعروضملتقديالتقنياتهذهاستخداميمكنكما.بالمشاهدةالاكتفاءمنبدلا ًالتجربةفيالمستهلكإشراكعبرالاتصالية

.الشراءاحتماليةمنويزيدالمنتجلقيمةالمستهلكفهميعززمماافتراضية،بطريقةللمنتجات

ةالمساحتصورعلىيساعدهممماتطبيقها،عبرمنازلهمفيافتراضيا ًالأثاثوضعمنالعملاء(IKEA)شركةتمكّن:مثال

.الشراءقراراتخاذقبلوالتصميم

/https://www.ikea.com:الشركةموقعرابط

ثانيا
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دمج الصوت الرقمي والمساعدات الذكية

الصوتيالبحثيغيّرإذ.التسويقيةالاتصالاتمستقبلفيمهما ًاتجاها ً(Alexa)مثلالذكيةوالمساعداتالصوتيالبحثيمثل

تطويرإلىتجاريةالالعلاماتيدفعكما.الاتصالاتفيأساسيا ًعنصرا ًالطبيعيةاللغةويجعلوالمحتوى،الرسائلصياغةطريقة

.لاسةوسطبيعيةأكثربطريقةالمستهلكينمعالتفاعليعززبماصوتيا ،وفهمهنطقهيسهُلوواضحمختصرمحتوى

مماالصوتي،المساعدإلىفقطالتحدثطريقعنبسهولةالبيتزاطلبمن(Domino’s)عملاءتمكّن:مثال

.وراحةسلاسةأكثرالطلبتجربةويجعلالعمليةيسرّع

/https://www.dominos.com:الشركةموقعرابط

ثالثاا 
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الالتركيز على الاستدامة كجزء من هوية الاتص

الجماهيرستتوقعماك.المستقبليةالاتصالاتفيرئيسيا ًمحورا ًيجعلهاممابالاستدامة،تلتزمالتيبالعلاماتالجمهوراهتماميزداد

ستسهملك،ذعلىعلاوة.التوزيعوحتىالإنتاجمنبدءا ًعملها،جوانبجميعفيللبيئةصديقةممارساتالشركاتتتبنىأن

.مستمربشكلالعملاءمعالثقةوبناءالتجاريةالعلامةصورةتعزيزفيالمستدامةالاتصاليةالرسائل

هذهوتوضحمصانعها،فيوالطاقةالمياهاستهلاككفاءةتحسينخلالمنالاستدامةبممارسات(Nestlé)شركةتلتزم:مثال

.العملاءثقةوكسبالتجاريةالعلامةصورةلتعزيزالتسويقيةحملاتهافيالجهود

/https://www.nestle.com:الشركةموقعرابط

رابعاا 

Lecture 9

https://www.nestle.com/


خاتمة

يواكبمتطورا ًإطارا ًتشكلالمتكاملةالتسويقيةالاتصالاتفيالحديثةالاتجاهاتأنسبقممايتضح

الذكاءبينلتكاملفا.المستهلكينمعالذكيالتفاعلعلىالعلاماتقدرةويعززالرقمية،البيئةتحوّلات

أصبح،الاجتماعيالتواصلووسائلالأخلاقية،والمسؤوليةالتنبؤية،والتحليلاتالاصطناعي،

سقفيرفعمماية،التفاعلوالوسائطللتخصيصأكبردورا ًالمستقبليبرزكما.خيارا ًوليسضرورة

ركائزةوالشفافيوالاتساقالمرونةتظلالتغيير،استمرارومع.العلاماتتجاهالجمهورتوقعات

تعزيزاتالمؤسستستطيعالمبادئ،هذهتبنيخلالومن.ومستدامةفعّالةاتصالاتلبناءأساسية

.جمهورهامعالأمدطويلةعلاقاتوبناءالتنافسيةمكانتها
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إلى اللقاء 

في المحاضرة التالية

دراسة حالة تطبيقية في 
كاملةالاتصالات التسويقية المت
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 لحسن إصغائكم
ً
شكرا


