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اݍݨودة  ، يتܸݳ أن الباحثة تناولت موضوع إدارة")ɸيام صندوقة("ࢭʏ ضوء تحليل الدراسة الۘܣ تم اختيارɸا دراسة 
شاملة وتحس؈ن الشاملة ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية الفلسطيɴية، وركزت عڴʄ مدى ال؅قام الإدارات التعليمية بمبادئ اݍݨودة ال

:وفيما يڴʏ التحليل الأɠادي׿ܣ المٔڈڋʏ والنتائڋʏ للدراسة. الأداء

 
ً
:المنݤݨية المستخدمة ࡩʏ الدراسة: أولا

 ʄالارتباطياعتمدت الدراسة عڴ ʏرة قيد الدراالمنݤݮ الوصفي التحليڴɸوصف الظا ʄو منݤݮ ٱڈدف إڲɸسة وتحليل ، و
.العلاقات ب؈ن المتغ؈فات اݝݵتلفة فٕڈا

:كما استخدمت الباحثة
.دارسɠوسيلة رئʋسية ݍݨمع البيانات، لقياس مدى تطبيق مبادئ إدارة اݍݨودة الشاملة ࢭʏ المأداة الاسȘبانة •
المدس (رʈات المعلم؈ن والمديرʈن ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية بمحافظة القدس، موزع؈ن حسب المديعينة الدراسة وشملت •

ʏوالضواڌ(
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  337و مديرʈن 107، مٔڈم مفردة 444بلغ ݯݨم العينة نحو •
ً
معلما

 لتطبيق اختبارات المتوسطات وتحليل التباين الأحادي SPSSاستخدمت الباحثة التحليل الإحصاǿي ع؄ف برنامج•
)One (Way ANOVA)  ومعاملات الارتباط.

.لضمان الاȖساق الداخڴʏكرونباخ ألفا باستخدام معامل صدق وثبات الأداة وتم اختبار •

 
ً
:النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة: ثانيا

 Ȋشɢل عام؛ أظɺرت النتائج أن مستوى تطبيق إدارة اݍݨودة الشاملة ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية الفلسطيɴية ɠان مرتف. 1
ً
عا

.وɸو ما يمثل درجة عالية ࢭʏ مقياس ليكرت) 5من  3.9(حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي الكڴʏ نحو 
:أظɺرت النتائج تفوق Ȋعض مجالات اݍݨودة مثل. 2

)3.93(التحس؈ن والتطوʈر المستمر بمتوسط 
)3.95(المشاركة واتخاذ القرارات بمتوسط 

)3.94(بمتوسط ) الطلبة والمعلم؈ن(ال؅فك؈ق عڴʄ المستفيدين 
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 لمتغ؈ف سنوات اݍݵدمة، ) 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ANOVAبيɴت نتائج تحليل التباين . 3
ً
تبعا

مما ʇش؈ف إڲʄ أن اݍݵ؄فة العملية تؤثر ࢭʏ إدراك المعلم؈ن لمستوى اݍݨودة
4 .ɲتجا ʄل العل׿ܣ، ما يدل عڴɸس أو المؤɴلمتغ؈فات اݍݨ 

ً
س التوجɺات كما أظɺرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة تبعا

نحو اݍݨودة الشاملة ب؈ن الفئات اݝݵتلفة
ݰت النتائج وجود ارتباطات موجبة قوʈة ب؈ن أȊعاد اݍݨودة اݝݵتلفة مثل الال؅قام الإداري، التدرʈب. 5 ، التحس؈ن، أوܷ

.وال؅فك؈ق عڴʄ المستفيدين، مما ʇعكس تɢامل نظام اݍݨودة الشاملة داخل المدارس

 
ً
:تحليل نقدي مختصر: ثالثا

 لطبيعة المشɢلة لقياس العلاقات الإدارʈة والسلوكية•
ً
.المنݤݮ الوصفي التحليڴɠ ʏان مناسبا

قابلية Ȗعميم  ݯݨم العينة جيد وʉعزز تمثيل اݝݨتمع المدر؟ۜܣ، إلا أنه يقتصر عڴʄ منطقة القدس فقط، ما يقلل من•
.النتائج
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أن Ȗعمّق  يمكن) مثل المقابلات(قوʈة من حيث الصدق والثبات لكٔڈا لا Ȗشمل أدوات نوعية ) الاسȘبانة(الأداة •
.الفɺم النوڤʏ للسلوك الإداري 

تباط، ما أعطى التحليل الإحصاǿي متɢامل، إذ جمع ب؈ن المتوسطات والانحرافات المعيارʈة واختبارات الدلالة والار •
.مصداقية للنتائج

 
ً
:خلاصة موجزة: راȊعا

ق طبَّ
ُ
بدرجة عالية، وأن  توصلت دراسة ɸيام صندوقة إڲʄ أن إدارة اݍݨودة الشاملة ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية الفلسطيɴية ت

كما . اء المؤسؠۜܣɸناك علاقة إيجابية ب؈ن ال؅قام الإدارة باݍݨودة والتحس؈ن المستمر والتدرʈب والمشاركة، مما ʇعزز الأد
.عليميةأوصت الدراسة بضرورة استدامة برامج التدرʈب والتطوʈر لضمان استمرار ثقافة اݍݨودة ࢭʏ البʋئة الت
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