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العنوان

وديةالقيادة التحويلية وأثرها على أداء المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السع

تحديدتهدفويس—التحويليةالقيادة—المستخدمةالقيادةنوععلىالدراسةتركيزيعكسالعنوانهذا
مدينةفييدًاوتحدبالمملكة،والمتوسطةالصغيرةالمنشآتقطاعفيالأداءعلىالقياديالنمطهذاتأثير
.المكرمةمكة



مشكلة البحث

والمتوسطةرةالصغيالمنشآتفيالقيادةبأنالملاحظةعلىمبنيٍ رئيسيتساؤلٍ منالدراسةانطلقت
وتتطلبةمستمرتحدياتتواجهالمنشآتهذهأنخاصةنجاحها؛لاستمراريةالحاسمةالعناصرأحدتعُدٍ 

:المركزيالسؤالجاءبالتالي،.التقليديةالأساليبمنبدلاًٍوالابتكاربالمرونةتتسمقيادةأنماط

ما أثر تطبيق القيادة التحويلية على قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة في مكة المكرمة؟
:فرعيةتساؤلاتثلاثةإليهوأضُيف

مكة؟يفوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتأرباحنسبةزيادةعلىالتحويليةالقيادةتطبيقأثرما.1

المنشآت؟هذهأداءعلىالتحويليةالقيادةتطبيقأثرما.2

المنشأة؟ونجاحتطبيقهابينعلاقةهناكهل.3

فيحيةوالرببالأداءالتحويليةالقيادةعلاقةاستقصاءإلىالحاجة:واضحةمشكلةالإطارهذايظُهر
ثقافياًلخاصاالسياقفيسيمالاوالمتوسطة،الصغيرةالمنشآتقطاعمثلديناميكيةبيئةذاتمنشآت

.المكرمةمكةمثلواقتصادياً



أهداف الدراسة

:التاليالنحوعلىالدراسةأهدافتحديدتم

ف.1 منلتحويلية،االقيادةلأسلوبمكةفيوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتمديريتبنيمدىإلىالتعر 
.لفرديةاوالاعتباراتالعقلية،الاستنارةالإلهامي،التحفيزالمثالي،التأثير:الأربعأبعادهخلال

مؤشراتخلالمنالأثرهذاقياسومحاولةالمنشآت،هذهأداءعلىالتحويليةالقيادةأثردراسة.2
.العامالتشغيليالأداءوتحسنوالأرباح،المبيعاتزيادةمثلموضوعية

رفعفييسهممابالتحويلية،القيادةاستراتيجياتتطبيقفيتساعدعمليةتوصياتإلىالتوصل.3
.المنشآتواستدامةالمؤسسيةالفاعليةمستوى



الشرح

البحثلمشكلةالنظريالعمق.1
ومتنافسِةقلبةمتبيئةفيتحتاجوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتأنيرىإداريمدخلإلىالدراسةاستندت

علىيقتصرلا ،Burnsتعريفبحسبالتحويلي،فالقائد.التقليديةالأنماطتجاوزعلىقادرينقادةإلى
رؤيةبثلويسعىالتابعين،لدىوالهدفوالأخلاقالدافعيةمستوىيرفعمنهوبلالمنافع،تبادل

القيادةعلىزالتركيأهميةيعززالمدخلهذا.المتبادلوالاحترامالثقةويبنيالآخرين،بهايقُنعواضحة
.وملهِمةمشاركةادةقيتتطلبوالاجتماعيةالبيئيةالمتطلباتحيثالمكرمة،مكةمثلسياقفيالتحويلية



الشرح

التطبيقيوتركيزهالبحثتساؤلصياغة.2
رةبكونهاالدراسةمشكلةتمي زت قطاعفيويليةالتحالقيادةتناولتحيثعالمي،إطارضمنمحلياًمطو 

حظىتالمنشآتهذهأنسيمالاالمكرمة،مكةفيالمحليواقعهضمنوالمتوسطةالصغيرةالمنشآت
ربدعم ويليةالتحالقيادةربطجرىوالثانوي،الرئيسيالتساؤلعبر.2030رؤيةأهدافضمنوتطو 
تنظيميالبالنجاحالقياديالنمطهذاعلاقةوقياس(المبيعاتالأرباح،)الماليبالأداءمباشرةبصلة

.للمنشآت



الشرح

العمليةوأبعادهاالأهدافعمق.3
:محاورثلاثةعلىالأهدافترتكز

انتشارمدىعلىوالوقوفالعملي،والتطبيقالنظريةبينالربطعبرالتحويليةالقيادةإتباعتقييم•
.الدراسةعيناتفيالقياديالنمطلهذاالأربعةالأبعاد

عاتالمبيزيادةنسبةمثلملموسةميدانيةبياناتعبرهذايتم؛الأداءعلىالقيادةأثرقياس•
أهدافليجعمماجديدة،فروعبفتحالمنشأةتوسعومدىالجديدة،للأفكاروالاستجابةوالأرباح،

.مباشرةالاقتصاديبالواقعمترابطةالدراسة

صياغةلدراسةاتوقعتبلالنظرية،الإضافةمجردالتحليلبعديغبلم؛تطبيقيةتوصياتتوليد•
إشراكلية،التحويالقيادةأسلوبتعزيزقبيلمنالقطاع،هذافيالقادةتستهدفعمليةتوصيات
.المؤسسيالأداءرفعمتطلباتمعينسجمبماالمهارات،لتعزيزتدريبيةبرامجوتقديمالعاملين،



الشرح

والتطبيقيالنظريالمنظورينمنالدراسةأهمية.4
لتحويليةاالقيادةربطخلالمنالأكاديميةالأدبياتإلىإضافةالدراسةتعُد:النظريةالناحيةمن•

نظريةالبينجسرًامنهاجعلماوهذاالمحلي،السياقفيالبحثفيهيندرواقعيعمليبقطاع
.السعوديالسياقفيالتنظيميوالواقع

معيتناسبمابالقياديةممارساتهملتطويرإطارًاوالقياديينللداعمينتقدم:التطبيقيالمنظورمن•
وأدواتلاًٍحلووتوُفروالمتوسطة،الصغيرةالمنشآتقطاعفيالمؤسسيوالتوسعالنمواحتياج

.بفعاليةالتحويليةالقيادةلتطبيقواضحة
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