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   :الممدمة

  

رؼل اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اؽٔل ا٤ٍب١ٌت اٌم١بك٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ وج١و فٟ ا٤كث١بد ا٦كاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

 ٓ١ٍٚ  . ٚإٌٙبُِٙ ٌزؾم١ك اكٔاء ِز١ّي ٠زغبٚى اٌزٛلؼبدفلاي اٌؼمٛك ا٤ف١وح، ٚمٌه ٌملهرٙب ػٍٝ رؾف١ي اٌّوٚٔ

٘ٔلاف ٚكٚافغ ٚل١ُ  ٚرزّضً اثٔوى ِلاِؼ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ للهح اٌمبئل ػٍٝ إؽلاس رغ١١واد عٛ٘و٠خ فٟ ا

١ٍٚٓ، ثّب ٠ٕؼىٌ ا٠ٕغبة ا  ػٍٝ رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّخ   )   5050محمد ثَٛك .(اٌّوٚٔ

 ؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اصٔو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ فٟ ٘نا ا١ٌَبق، رَ

ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ كهاٍخ . ا٦ٍىب١ٔخ اٌؼمبه٠خ فٟ ِل٠ٕخ علح ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٍُٙشووخ 

ٚػلالزٙب ثزؾم١ك ) اٌفوك٠خ، الاٍزضبهح اٌفىو٠خ اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ، اٌلافغ اٌٍُّٙ، الاػزجبهاد(اثٔؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

ْٔ . ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍشووخ اٌّزّضٍخ فٟ إٌّٛ ٚاٌزٍٛغ ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚاٌو٠بكح فٟ اٌَٛق ِٚٓ اٌّزٛلغ ا

رَُٙ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رؼي٠ي فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚا٤كاء الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّبد، ِّب لل 

 ل اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌمبكح فٟ رجٕٟ ِّبهٍبد ل١بك٠خ رؾ١ٍ٠ٛخ فؼبٌخ ٌزؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ إٌّشٛكح           ٠َبػ

 )  5052اؽّل محمد ػف١فٟ ( 

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػلالزٙب ثزؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ 

ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ  5050كهاٍخ فٟ ػبَ ) اٌجبؽش أ (ّضبي، اعٔوٜ ػٍٝ ٍج١ً اٌ. ٌٍّٕظّبد

اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚاظٔٙود إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و ا٠ٕغبثٟ مٚ كلاٌخ ٕإؽظبئ١خ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رؾم١ك 

ْٔ ِّبهٍبد اٌم١بكح  إٌٝ 5022فٟ ػبَ ) اٌجبؽش ة(وّب اشٔبهد كهاٍخ . ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍشووبد ا

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وبٌزؤص١و اٌّضبٌٟ ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠خ رورجؾ ثشىً ٕا٠ٕغبثٟ ثملهح إٌّظّبد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١واد 

٘ٔلافٙب الاٍزوار١غ١خ    )  5052فب٠ي ثٓ ظفوٖ (اٌج١ئ١خ ٚرؾم١ك ا

ْٔ اٌم١بكح اٌ 5052فٟ ػبَ ) اٌجبؽش ط(ٚفٟ ١ٍبق ِشبثٗ، رٛطٍذ كهاٍخ  زؾ١ٍ٠ٛخ رَبُ٘ فٟ رؼي٠ي الاٌزياَ إٌٝ ا

فٟ ػبَ ) اٌجبؽش ك(وّب اؤلد كهاٍخ . اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِّب ٠ٕؼىٌ ٕا٠ٕغب  ثب ػٍٝ رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ

١ّٔ٘خ 5022 كٚه اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٦ثلاػ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ اٌّشبهوخ اٌفبػٍخ  ػٍٝ ا

ْٔ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رٍؼت كٚ  ها ِؾٛه  ٠ب  فٟ رٕف١ن الاٍزوار١غ١بد اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً ػبَ، رش١و ٘نٖ اٌلهاٍبد إٌٝ ا

إرغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّبد ِٓ فلاي رؤص١و٘ب ا٦ ٕٚ ٠غبثٟ ػٍٝ ٍٍٛو١بد 

ِٚغ مٌه، لا رياي ٕ٘بن ؽبعخ ٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزطج١م١خ ٌٍزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ . ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ ا٤كاء اٌّز١ّي

 )   5055ػجلا١ٌَّغ ؽَب١ٔٓ . ( ٘نٖ اٌؼلالخ فٟ ١ٍبلبد رٕظ١ّ١خ ِقزٍفخ
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ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف 

 : الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّبد، إلا أٔٗ لا رياي ٕ٘بن ثؼغ اٌفغٛاد اٌجؾض١خ اٌزٟ رَزؾك اٌّي٠ل ِٓ الا٘زّبَ ٚاٌزؾم١ك

ل١ِخ ػبِخ، ٌُٚ رزطوق ثشىً ِزؼّك ٕإٌٝ ٚالغ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ هويد ػٍٝ لطبػبد طٕبػ١خ اٚٔ ف

ٌنٌه، ِٓ اٌُّٙ ٕإعواء كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ شووبد اٌؼمبهاد ٚا٦ٍىبْ ٌٍٛلٛف . اٌمطبع اٌؼمبهٞ ٚا٦ٍىبٟٔ

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ الزظود ػٍٝ ل١بً اٌزؤص١و اٌّجبشو  ِؼظُ. ػٍٝ ؽج١ؼخ ٘نٖ اٌؼلالخ فٟ ٘نا اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ

خ ػٍٝ رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ، كْٚ اٌزطوق ٕإٌٝ ا١ٌ٢بد ٚاٌؼ١ٍّبد ا١ٌٍٛطخ اٌزٟ لل رفَو ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛ

صو ػٍٝ ٘نٖ اٌؼلالخ. ٘نٖ اٌؼلالخ  . ٌنا، ٕ٘بن ؽبعخ ٌلهاٍبد رَزىشف اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ ٚاٌّؼلٌخ اٌزٟ لل رٛٔ

 ِٚٓ اٌّّىٓ ٕإصواء ٘نا . ج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙبِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ اٌزم١ٍلٞ فٟ عّغ اٌ

اٌّٛػٛع ثبٍزقلاَ ِٕب٘ظ ثؾض١خ ِقزٍطخ رغّغ ث١ٓ اٌغٛأت اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ٌٍٛطٛي إٌٝ رؾ١ًٍ اؤضو ػُ  لب 

ٕ٘بن ؽبعخ ٌلهاٍبد رووي ػٍٝ ٚالغ رطج١ك ِّبهٍبد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ١ٍبق إٌّظّبد اٌَؼٛك٠خ . ٚش١ٌّٛخ

جو، ٔظوا لافزلاف ا١ٌَبق اٌضمبفٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ ػٓ اٌج١ئبد اٌغوث١خ اٌزٟ هويد ػ١ٍٙب ِؼظُ ٚاٌؼوث١خ ثشىً اؤ 

  )                               5055محمد اؽّل & ؽبرُ ثٓ فٙل ٍؼ١ل اٌغبِلٞ ( اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

ْٔ ِؼظُ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ا١ّ٘٤خ اٌّزيا٠لح ٌلٚه اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١ غ١خ ٌٍّٕظّبد، إلا ا

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ هويد ػٍٝ لطبػبد طٕبػ١خ ٚفل١ِخ ػبِخ، ٌُٚ رزطوق ثشىً ِزؼّك ٕإٌٝ ٚالغ اٌمطبع 

ْٔ ٘نٖ اٌلهاٍبد الزظود ػٍٝ ل١بً اٌزؤص١و اٌّجبشو ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، كْٚ اٍزىشبف . اٌؼمبهٞ ٚا٦ٍىبٟٔ وّب ا

إػبفخ إٌٕٝ مٌه، فبْ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اػزّلد  ٕ.ل رفَو ٘نٖ اٌؼلالخا١ٌ٢بد ٚاٌؼ١ٍّبد ا١ٌٍٛطخ اٌزٟ ل

ػٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ اٌزم١ٍلٞ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ِّب ٠ش١و ٕإٌٝ اٌؾبعخ ٌلهاٍبد رَزقلَ ِٕب٘ظ ثؾض١خ 

 )   5052ػوٍبْ فبٌؼ إٌظ١واد (ِقزٍطخ رغّغ ث١ٓ اٌغٛأت اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ 

ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ اٌؾبعخ ٕإٌٝ كهاٍخ رطج١م١خ فٟ ١ٍبق لطبع اٌؼمبهاد ٚا٦ٍىبْ اٌَؼٛكٞ ٚ ػ١ٍٙب رىّٓ 

 رَزىشف ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ، ِغ اٌٛلٛف ػٍٝ ا١ٌ٢بد 

صو ػٍٝ ٘نٖ اٌؼلالخ، ثبٍزقلاَ ِٕٙغ١ ١ّٔ٘خ اٌجؾش ٚاٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ ٚاٌّؼلٌخ اٌزٟ لل رٛٔ خ ثؾض١خ ِقزٍطخ إْ ا

اٌؾبٌٟ رزّضً فٟ ٕإصواء ا٤كث١بد إٌظو٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ، ٚمٌه ِٓ فلاي 

وّب ٠َزىشف اٌجؾش ا١ٌ٢بد ٚاٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ . كهاٍخ ٘نٖ اٌؼلالخ فٟ ١ٍبق لطبع اٌؼمبهاد ٚا٦ٍىبْ

خ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠َبُ٘ فٟ ٕإغٕبء إٌّبمط ٚاٌّؼلٌخ اٌزٟ رفَو اٌؼلال

٠خ ٔٛػ١خ ػ١ّمخ ؽٛي و١ف١خ رطج١ك ِّبهٍبد . إٌظو٠خ اٌّفَوح ٌٙنٖ اٌؼلالخ إػبفخ إٌٝ مٌه، ٠ملَ اٌجؾش هٚٔ

  )  5055اٌؼّٛه ( اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ لطبع اٌؼمبهاد ٚا٦ٍىبْ 

١ّٔ٘خ ِّبهٍبد اٌم١بكح ِٓ ٔبؽ١خ  رطج١م١خ، ٠َبُ٘ اٌجؾش فٟ رؼي٠ي فُٙ لبكح إٌّظّبد اٌؼمبه٠خ ٚا٦ٍىب١ٔخ ؽٛي ا

وّب . اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ، وّب ٠ملَ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌُٙ ؽٛي و١ف١خ رطج١ك ٘نٖ اٌّّبهٍبد

بد ٌزؼي٠ي ِٙبهاد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌل٠ُٙ ػٍٝ ٠َبػل اٌجؾش فٟ رط٠ٛو ثواِظ رله٠ج١خ ٚر٠ّٕٛخ ٌمبكح ٘نٖ إٌّظّ

٠خ اٌٍّّىخ  ٘ٔلاف هٚٔ  اٌّزؼٍمخ ثزط٠ٛو اٌمطبع اٌؼمبهٞ  5020اٌظؼ١ل اٌّغزّؼٟ، ٠َبُ٘ اٌجؾش فٟ رؾم١ك ا
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ٚا٦ٍىبٟٔ، وّب ٠َبػل فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ِٓ فلاي رٛف١و ؽٍٛي ٕإٍىب١ٔخ فؼبٌخ، ٚرؼي٠ي اٌز١ّٕخ 

 )   5052ِظطفٝ & ػٍٟ شل٠ل . (ٍٍّّىخالالزظبك٠خ ٌ

  

    

  

 :مشكلة البحث  

إْ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ رزّضً فٟ اٌؾبعخ ٌفُٙ اػّٔك ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

ول ، ٚرؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ فٟ لطبع اٌؼمبهاد ٚا٦ٍىبْ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك اكٔث١بد ٔظو٠خ رٛٔ

ْٔ ٕ٘بن ٔلهح فٟ ا٤ثؾبس اٌزٟ رَزىشف ػٍٝ  ١ّٔ٘خ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ، إلا ا ا

لا رياي ٕ٘بن ؽبعخ ٌفُٙ اػّٔك ١ٌ٣ٌبد ٚاٌّزغ١واد ، ٘نٖ اٌؼلالخ فٟ ١ٍبق لطبع اٌؼمبهاد ٚا٦ٍىبْ

١خ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ فٟ ا١ٌٍٛطخ ٚاٌّغ  كٌٗ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ٠ٍٛ

  ٘نا اٌمطبع

 : الفجوات النظرٌة 

ِؼظُ ا٤ثؾبس اٌَبثمخ ؽٛي اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ هويد ػٍٝ لطبػبد  •

افٔوٜ ِضً اٌظٕبػخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٌٚىٓ ٕ٘بن ٔلهح فٟ ا٤ثؾبس اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌؼلالخ فٟ لطبع 

 ىبْ اٌؼمبهاد ٚا٦ٍ

ا٤ثؾبس اٌَبثمخ غبٌت ا  ِب هويد ػٍٝ اٌؼلالخ اٌّجبشوح ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف  •

صو ػٍٝ ٘نٖ  الاٍزوار١غ١خ، ٌٚىٓ ٕ٘بن ٔمض فٟ فُٙ ا١ٌ٢بد ٚاٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ ٚاٌّؼلٌخ اٌزٟ لل رٛٔ

 اٌؼلالخ  

ِؼظُ ا٤ؽو إٌظو٠خ اٌَّزقلِخ فٟ كهاٍخ ٘نٖ اٌؼلالخ وبٔذ َِزٛؽبح ِٓ ١ٍبلبد صمبف١خ ٚرٕظ١ّ١خ  •

إل١ّ١ٍخ ِزٕٛػخ  ٕٚ  ِقزٍفخ، ِّب ٠َزلػٟ اٌؾبعخ ٦عواء اٌّي٠ل ِٓ ا٤ثؾبس فٟ ١ٍبلبد ِؾ١ٍخ 

٘ٔلاف اٍزوار١غ١خ • ِؾلكح فٟ  ٕ٘بن ٔمض فٟ ا٤ثؾبس اٌزٟ رلهً رؤص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رؾم١ك ا

 لطبع اٌؼمبهاد ٚا٦ٍىبْ، ِضً ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ اٚٔ رؾ١َٓ ا٤كاء اٌّبي ٞ 

 : الفجوات العملٌة  

لٍخ ػلك اٌلهاٍبد اٌزطج١م١خ اٌزٟ رجؾش فٟ رؤص١و ِّبهٍبد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رؾم١ك ا٤٘لاف  •

 الاٍزوار١غ١خ فٟ شووبد اٌؼمبهاد ٚا٦ٍىبْ فٟ اٌَٛق اٌّؾً ٞ 

ٚعٛك اكٌٔخ وبف١خ ؽٛي ا١ٌ٢بد ٚاٌّّبهٍبد اٌؾم١م١خ اٌزٟ رزجؼٙب اٌمبكح فٟ لطبع اٌؼمبهاد ػلَ  •

 ٚا٦ٍىبْ ٌزؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّبد  

شواد ا٤كاء الاٍزوار١غٟ فٟ شووبد اٌؼمبهاد ٚا٦ٍىبْ،  • ٔلهح اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ٚاٌّٛصٛلخ ؽٛي ِٛٔ

  ٍبد رطج١م١خ فٟ ٘نا اٌّغب يِّب ٠ؾل ِٓ ٕإِىب١ٔخ ٕإعواء كها
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ػلَ ٚعٛك ثواِظ رله٠ج١خ ٚرط٠ٛو٠خ فؼبٌخ ٌزؼي٠ي ِٙبهاد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌلٜ اٌمبكح فٟ لطبع  •

  اٌؼمبهاد ٚا٦ٍىبْ 

ٔمض فٟ اٌز١َٕك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ٌزط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ١ٍٚبٍبد كاػّخ  •

 اٌمطب ع ٌّّبهٍبد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ٘نا 

  

 ػً ٜ ا٦عبثخ ٟ٘ اٌلهاٍخ ٌٙنٖ اٌّّٙخ اٌٛظ١فخ فبْ الاػزجبه، فٟ أػلاٖ إٌّبلشخ أؿ م ِغ

 :  اٌزبٌٟ اٌجؼ س ٍئاي

تراتٌجٌة بالتطبٌك على شركة كٌف تؤ ثر المٌادة التحوٌلٌة فً تحمٌك الاهداف الاس

 العمارٌة فً مدٌنة جدة  ؟هم س

  

 ثأهمٌة البح 

١ّٔ٘خ ١ٍَُٙ فٟ ٍل اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌمبئّخ فٟ ا٤كث١بد : ٘نا اٌجؾش رٕجغ ِٓ ػلح عٛأت هئ١َ١خ إْ ا

. إٌظو٠خ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ فٟ لطبع اٌؼمبهاد ٚا٦ٍىبْ

صوح ١ٌٓبد ٘نٖ اٌؼلالخ ٚاٌؼٛاًِ اٌّٛٔ  ػ١ٍٙب فٟ ٘نا  ١ٍٛفو ٕإؽب  ها ٔظو  ٠ب ِزىبِلا   ٌفُٙ ا

١ٍضوٞ ا٤كث١بد اٌجؾض١خ ثٕزبئظ ٚرؾ١ٍلاد عل٠لح ؽٛي ٘نٖ اٌؼلالخ فٟ ١ٍبق صمبفٟ . اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ

ٌٟٚ شووبد اٌؼمبهاد ٚا٦ٍىبْ ؽٛي و١ف١خ . ٚالزظبكٞ ِؼ١ٓ ١ٍملَ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌّل٠وٞ َِٚٛٔ

٘ٔلافُٙ الاٍزوار١غ١خ ل فٟ رط٠ٛو ثواِظ رله٠ج١خ ١ٍَبػ. رؼي٠ي ِّبهٍبد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌزؾم١ك ا

١ٍٛفو ِؼٍِٛبد ل١ّخ . ٚرط٠ٛو٠خ فؼبٌخ ٌزؼي٠ي ِٙبهاد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌلٜ اٌمبكح فٟ ٘نا اٌمطبع

 ٌٍغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ٌزط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ١ٍٚبٍبد كاػّخ ٌٙنٖ اٌّّبهٍبد اٌم١بك٠خ 

  

  

 :الأهمٌة النظرٌة    

ا٤كث١بد إٌظو٠خ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف ٍل اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌمبئّخ فٟ  •

٘نا اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ ٌُ ٠ؾع ثبلا٘زّبَ اٌىبفٟ فٟ . الاٍزوار١غ١خ فٟ لطبع اٌؼمبهاد ٚا٦ٍىبْ

  . ا٤ثؾبس اٌَبثمخ فٟ ٘نا اٌّغبي

صوح ػ١ٍٙب  • ١ٌٓبد ٘نٖ اٌؼلالخ ٚاٌؼٛاًِ اٌّٛٔ . فٟ ١ٍبق ٘نا اٌمطبعرٛف١و إؽبه ٔظوٞ ِزىبًِ ٌفُٙ ا

ٍٔب١ٌت اٌم١بكح ٚرؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ   .١ٍَبػل مٌه فٟ رؼ١ّك اٌفُٙ إٌظوٞ ٌلاهرجبؽ ث١ٓ ا

إصواء ا٤كث١بد اٌجؾض١خ ثٕزبئظ ٚرؾ١ٍلاد عل٠لح ؽٛي ٘نٖ اٌؼلالخ فٟ ١ٍبق صمبفٟ ٚالزظبكٞ  • ٕٕ

  .لالخ٘نا ١ٍٍٛغ ِؼوفزٕب ؽٛي رؤص١و ا١ٌَبق ػٍٝ ؽج١ؼخ ٘نٖ اٌؼ. ِؼ١ٓ
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 فٟ ِغٍّٙب، رٕجغ ا١ّ٘٤خ إٌظو٠خ ٌٍجؾش ِٓ َِبّ٘زٙب فٟ ٍل اٌفغٛاد فٟ اٌّؼوفخ إٌظو٠خ  •

  ٚرٛف١و فُٙ اػّٔك ١ٌ٣ٌبد اٌىبِٕخ ٚهاء ٘نٖ اٌؼلالخ فٟ لطبع اٌؼمبهاد ٚا٦ٍىبْ

  

  

  

 : الأهمٌة العملٌة 

• ٌٟٚ شووبد اٌؼمبهاد ٚا٦ٍىبْ ؽٛي و١ف١خ رؼي٠ي  رٛف١و رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌّل٠وٞ َِٚٛٔ

٘ٔلافُٙ الاٍزوار١غ١خ ١ٍَبػلُ٘ فٟ رؾ١َٓ ِّبهٍبرُٙ . ِّبهٍبد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌزؾم١ك ا

  .اٌم١بك٠خ

اٌَّبػلح فٟ رط٠ٛو ثواِظ رله٠ج١خ ٚرط٠ٛو٠خ فؼبٌخ ٌزؼي٠ي ِٙبهاد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌلٜ اٌمبكح فٟ  •

  .وفبءح ٚللهاد اٌم١بكاد فٟ إٌّظّبد اٌؼمبه٠خ١ٍَُٙ فٟ هفغ . ٘نا اٌمطبع

رٛف١و ِؼٍِٛبد ل١ّخ ٌٍغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ٌزط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ١ٍٚبٍبد كاػّخ  •

١ٍَبػل فٟ ٚػغ ٕإؽبه رٕظ١ّٟ . ٌّّبهٍبد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ لطبع اٌؼمبهاد ٚا٦ٍىبْ

  .ٚرشو٠ؼٟ ِٕبٍت ٌزؼي٠ي ٘نٖ اٌّّبهٍبد

١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش ِٓ للهرٗ ػٍٝ رمل٠ُ رٛط١بد ٚؽٍٛي ػ١ٍّخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك ثشىً ػبَ، رٕجغ ا •

فٟ إٌّظّبد اٌؼمبه٠خ، ٚاٌَّبّ٘خ فٟ رط٠ٛو للهاد اٌم١بكاد ٚٚػغ ا١ٌَبٍبد اٌلاػّخ فٟ ٘نا 

  .اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ
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 :    أسئلة البحث

  

 كٌف تأثر المٌادة التحوٌلٌة فً تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة  ؟ : سؤال البحث الرئٌسً 

و١ف رئصو اٌوإ٠خ اٌزؾف١ي٠خ ٌٍمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ػٍٝ ٚػٛػ ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌلٜ :  1اٌَئاي اٌفوػٟ 

 اٌّٛظف١ٓ ؟  

 ف الاٍزوار١غ١خ؟  ِب ِلٜ للهح اٌمبكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ػٍٝ ا٠ظبي هإ٠زُٙ اٌزؾف١ي٠خ ٌزؾم١ك ا٤٘لا:  2ٌَئاي اٌفوػٟ ا

 و١ف ٠ئصو اٌزؾف١ي اٌنٕٟ٘ ٌٍمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ػٍٝ الاثزىبه فٟ اٍزوار١غ١بد رؾم١ك الا٘لاف ؟ :  3اٌَئاي اٌفوػٟ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :   اهداف البحث

  

 دراسة تأثٌر المٌادة التحوٌلٌة فً تحمٌك الأهداف الاستراتٌجً ة : الهدف الرئٌسً 

كهاٍخ رؤص١و اٌوإ٠خ اٌزؾف١ي٠خ ٌٍمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ػٍٝ ٚػٛػ ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌلٜ :  1اٌٙلف اٌفوػٟ 

 اٌّٛظف١ٓ  

اٌزؾمك ِٓ للهح اٌمبكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ػٍٝ ا٠ظبي هإ٠زُٙ اٌزؾف١ي٠خ ٌزؾم١ك ا٤٘لاف :  2اٌٙلف اٌفوػٟ 

 الاٍزوار١غ١خ  

 ػٍٝ الاثزىبه فٟ اٍزوار١غ١بد رؾم١ك الا٘لا ف  رم١١ُ رؤص١و اٌزؾف١ي اٌنٕٟ٘ ٌٍمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ:  3اٌٙلف اٌفوػٟ 
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 :   فرضٌات البحث

  

توجد علالة إٌجابٌة ذات دلالة معنوٌة ما بٌن المٌادة التحوٌلٌة و تحمٌك :  الفرضٌة الرئٌسٌة

  الأهداف الاستراتٌجٌة 

رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌوإ٠خ اٌزؾف١ي٠خ ٌٍمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ٚ ٚػٛػ :  1اٌفوػ١خ اٌفوع ٞ ح 

 الا٘لاف ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ  

رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا٠ظبي اٌوإ٠خ اٌزؾف١ي٠خ ٚ ا٤٘لاف :  2اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ 

 الاٍزوار١غ١خ  

رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؾف١ي اٌنٕٟ٘ ٚ الاثزىبه فٟ اٍزوار١غ١بد رؾم١ك :  3اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ 

 الا٘لا ف 

  

 :  نموذج البحث  

  

  

  
النموذج الممترح                                

 :   منهجٌة البحث الطالبة : للدراسة المصدر 

  

 اٌٛػؼ١خ   : فٍَفخ اٌجؾش 

 اٍزٕزبعٟ  : ِٕٙظ اٌجؾش 

  

 َِؾٟ : اٍزوار١غ١خ اٌجؾش 

  

 وّٟ : افز١به اٌجؾش 

  

  

  

  

  

   الاٍزوار١غ١خ   ا٤٘لاف

   ح   اٌزؾف١يٞ   اٌوإ٠خ ا٠ظبي  
   اٌم١بكح   اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  

   اٌزؾف١ي   اٌنٕٟ٘

     الا٘لاف   ٚػٛػ                 

H1    
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 اٌّمطؼ١خ : ا٤فك اٌي١ِٕخ 

  

 ٟ الاٍزج١بْ ٚاٌزؾ١ًٍ الاؽظبئ: رم١ٕبد ٚا٦عواءاد 

  

  

  

  

 

  

    

   

  

  

  

 اٌٛػؼ١خ                                                                                       

  

  

  

  

 الاٍزٕزبع١خ                                                                                

  

  

  

  

   ح   اٌَّؾٟ

  

  

  

  

ٟ   ح   اٌى١ّخ                   اٌّمطؼ
   الاٍزج١بٔبد  
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  :  الدراسة المٌدانٌة

  

 خ شوو: ثبٌٕظو اٌٝ أ١ّ٘خ ِىبْ اٌزطج١ك فٟ كهاٍخ رؤص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ

  اٌؼمبه٠خ فٟ عل ح ٍُٙ  

  

٠ؼزجو ِىبْ اٌزطج١ك ػبِلا  ؽبً ِب ػٕل كهاٍخ رؤص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ، ؽ١ش 

 أْ  

 خ فٟ ؽبٌخ شوو. فٟ ٌٍشووخ ٠ّىٓ أْ ٠ئصو ثشىً وج١و ػٍٝ و١ف١خ رطج١ك ٘نٖ اٌم١بكح ٚفؼب١ٌزٙبا١ٌَبق اٌج١ئٟ ٚاٌضمب

  :اٌؼمبه٠خ فٟ ِل٠ٕخ علح، ٠ّىٓ رؾ١ًٍ أ١ّ٘خ ِىبْ اٌزطج١ك ِٓ ػلح عٛأت ٍُٙ  

  

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌج١ئخ اٌؼ١ٍّخ فٟ علح لل رىْٛ ٌٙب فظٛط١خ ِؼ١ٕخ رزطٍت  : ا١ٌَبق اٌضمبفٟ ٚ اٌزٕظ١ّٟ  .2

 .  كهاٍخ ِؼّمخ ٌفُٙ و١ف١خ رؤص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٚرفبػٍُٙ ِغ ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍشووخ

  . صو ثب١ٌَبق اٌضمبفٟ اٌّؾٍٟاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼزّل ثشىً وج١و ػٍٝ اٌم١ُ ٚاٌوإٜ اٌّشزووخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؤ 

  

 اٌج١ئخ الالزظبك٠خ فٟ علح، وٛٔٙب ِل٠ٕخ هئ١َ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  : اٌج١ئخ الالزظبك٠خ ٚ الاعزّبػ١خ  .5

 فُٙ ٘نٖ اٌج١ئخ ٠َبػل اٌمبكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ فٟ رظ١ُّ اٍزوار١غ١بد رلائُ  . اٌَؼٛك٠خ، رٛفو فو طب ٚرؾل٠بد فو٠لح

  . ٌٍزؾل٠بد الاعزّبػ١خ ٚالالزظبك٠خ ثشىً فؼبياٌَٛق اٌّؾٍٟ ٚرَزغ١ت 

  

 اٌشووبد اٌؼمبه٠خ رزفبػً ِغ ػلك وج١و ِٓ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ثّب فٟ مٌه  : اٌزفبػً ِغ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ  .2

 ِىبْ اٌزطج١ك فٟ علح ٠زطٍت كهاٍخ و١ف١خ ثٕبء اٌؼلالبد ٚاٌزٛاطً َ ع . اٌؼّلاء، اٌّمب١ٌٚٓ، ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ

  .د ػّٓ ا١ٌَبق اٌّؾٍٟ ٌزؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ٘نٖ اٌغٙب 

  

 اٌؼمبه٠خ فو طب  ُٙ ْ ٠ب وجٟ ها، ِّب ٠ٛفو ٌشووخ ٍعلح رشٙل ُٔ ٚا ػّوا: اٌزطٛه اٌؼّوأٟ  .2

 اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ٘نا ا١ٌَبق ٠ّىٓ أْ  . ٌزؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ِٓ فلاي ِشبه٠غ رط٠ٛو ػمبهٞ وجوٜ

  . الاثزىبه ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزلاَرَبُ٘ فٟ رؾم١ك 
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 :   هٌكل المشروع

  

  

 

  

  

  

  

    
  

 : مخطط المشروع 

  

  

     

  

  

:  اٌفظً   الاٚي    
 اٌّملِخ  

:  اٌضبٟٔ   اٌفظً    
 ا٦ؽبه   إٌظوٞ  

:    اٌفظً اٌضبٌش    
   اٌجؾش ِٕٙغ١خ  

:    اٌفظً اٌواثغ   ً   الاؽظبئٟ   اٌزؾ١ٍ

  ٌ ً   اٌقبِ :  اٌفظ  ِٕبلشخ   إٌزبئظ   ٚاٌقبرّخ 
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 :  الدراسات السابمة والإطار النظري

  

 : ة  الممدم

 رؼزجو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌؾبٍّخ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍّئٍَبد، ؽ١ش رَبُ٘ فٟ رؾف١ي 

 اٌؼمبه٠خ فٟ ِل٠ٕخ  ُٙ فٟ ٘نا ا١ٌَبق، رجوى شووخ ٍ. ا٤فواك ٚرؼي٠ي الاثزىبه ٚاٌزغ١١و ا٠٦غبثٟ 

 رؾم١ك هإ٠زٙب فٟ رط٠ٛو ِشبه٠غ اٍىب١ٔخ  رَؼٝ اٌشووخ اٌٝ . علح وّٕٛمط ؽٟ ٌزطج١ك أٌٍ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 .  َِزلاِخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ

 رئصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ر١ّٕخ صمبفخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرؾف١ي اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ؼيى ا٦ٔزبع١خ ٠ٚوٍـ ل١ُ  

 اٌّئٍَٟ، ٠ّىٓ فُٙ و١ف١خ   ِٓ فلاي اٍزؼواع أٍب١ٌت اٌم١بكح اٌّزجؼخ فٟ اٌشووخ ٚأصو٘ب ػٍٝ ا٤كاء. الاثزىبه

 . رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزؤص١و اٌّجبشو ػٍٝ ٔغبػ اٌّشبه٠غ اٌؾ١بح

  

 :   مفهوم المٌادة التحوٌلٌة

  

 ٟ٘ أٍٍٛة ل١بكٞ ٠ووي ػٍٝ اٌٙبَ ٚرؾف١ي ا٤فواك ٌزؾم١ك أكاء أػٍٝ ٚرجٕٟ اٌزغ١١و ا٠٦غبثٟ كافً  :  تعرٌفه

 اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ فٍك هإ٠خ ِشزووخ ٚاشوان اٌّٛظف١ٓ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف ِٓ فلا ي اٌمبكح . إٌّظّخ

  a sa (1991)  .  . اٌزؾف١ي ٚاٌزط٠ٛو اٌشقظٟ  

  

 :   اثر المٌادة التحوٌلٌة

ِٓ فلاي رمل٠ُ هإ٠خ ٍِّٙخ . ٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رئصو ثشىً وج١و ػٍٝ ا٤كاء اٌفوكٞ ٚاٌغّبػٟ كافً إٌّظّبد

  : ؾف١ي اٌّٛظف١ٓ، ٚرؼي٠ي الاثزىبه، رَبُ٘ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ،ٚر

  

٠ؼيى اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ ِٓ اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ رغبٖ أ٘لاف إٌّظّخ، ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غب ثب ػٍٝ  :تحسٌن الأداء .2

  .أزبع١زُٙ

    

٠شغغ اٌمبكح اٌفوق ػٍٝ اٌزفى١و ا٦ثلاػٟ ٚرغوثخ أفىبه عل٠لح، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ؽٍٛي  :زٌادة الابتكار .5

  .ِّٚبهٍبد ِجزىوح 

  

اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼيى ِٓ هٚػ اٌفو٠ك ٚالأزّبء، ِّب ٠ي٠ل ِٓ ٚلاء اٌّٛظف١ٓ رغبٖ  :تعزٌز الولاء .2

  .إٌّظّخ
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رؼي٠ي صمبفخ اٌزؼبْٚ، ٠َزط١غ اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ ِٓ فلاي رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ ٚ :تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة .2

 رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ثشىً أفغ ي 

  :  التحدٌات

  

  عدم الاستمرار المالً  .1

رٛاعٗ اٌشووبد إٌبشئخ رؾل٠بد ِب١ٌخ لل رؼٛق للهرٙب ػٍٝ الاٍزضّبه فٟ رط٠ٛو اٌّٙبهاد أٚ ثواِظ  -

  .اٌزله٠ت

  

  مماومة التغٌٌر .2

  لل ٠مبثً اٌّٛظفْٛ اٌغلك فٟ ث١ئبد اٌؼًّ إٌبشئخ طؼٛثخ فٟ رمجً اٍزوار١غ١بد عل٠لح، ِّب لل ٠ئكٞ اٌٝ  -

  .ِمبِٚخ اٌزغ١١و

  ةنمص الخبرة الإدارٌ .3

  . لل رفزمو اٌفوق فٟ اٌشووبد إٌبشئخ اٌٝ اٌقجوح اٌلاىِخ ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١بد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثشىً فؼبي -

  الضغط الزمنً .4

  ث١ئخ اٌؼًّ اٌَو٠ؼخ، لل ٠شؼو اٌمبكح ثبٌؼغؾ ٌزمل٠ُ ٔزبئظ ٍو٠ؼخ، ِّب ٠زؼبهع ِغ اٌؾبعخ اٌٝ ثٕبء فٟ  -

  .ػلالبد ل٠ٛخ ٚصمبفخ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌضمخ

  للة الموارد .5

  اٌّٛاهك اٌّؾلٚكح لل رؼ١ك اٌملهح ػٍٝ رمل٠ُ اٌّىبفآد ٚاٌزمل٠و إٌّبٍج١ٓ ٌٍّٛظف١ٓ، ِّب ٠مًٍ ِٓ فؼب١ٌخ  -

  .اٌزؾف١ي اٍزوار١غ١بد

  التوجهات المتنوعة .6

اٌزٕٛع فٟ اٌقٍف١بد اٌضمبف١خ ٚاٌزغو٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ لل ٠ئكٞ اٌٝ افزلاف فٟ اٌفُٙ ٚاٌزمجً لاٍزوار١غ١بد اٌم١بكح  -

  . اٌغل٠لح

  صعوبة بناء الثمة .7

  . ثٕبء اٌضمخ ث١ٓ اٌفوق ٠زطٍت ٚلذ ا ٚعٗ كا، ٚغبي ثب ِب ٠ىْٛ رؾل ٠ب فٟ اٌج١ئبد اٌل٠ٕب١ِى١خ -

  التغٌٌر المستمر فً السوق .8

  ػلَ الاٍزمواه فٟ اٌَٛق لل ٠زطٍت رؼل٠لاد ٍو٠ؼخ فٟ الاٍزوار١غ١بد، ِّب ٠ظؼت ػٍٝ اٌشووبد  -

  . الاٌزياَ ثوإ٠خ ؽ٠ٍٛخ ا٤ِل

  البٌرولراطٌة المتزاٌدة  .9

ٚاٌؾووخ فٟ ثؼغ ا٤ؽ١بْ، ٠ّىٓ أْ رزطٛه اٌج١وٚلواؽ١خ ؽزٝ فٟ اٌشووبد إٌبشئخ، ِّب ٠ؼٛق الاثزىبه  -

  . اٌَو٠ؼخ

  التوازن بٌن الكفاءة والابتكار  .11
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لل ٠ىْٛ رؾم١ك رٛاىْ ث١ٓ ى٠بكح اٌىفبءح ٚرؾف١ي الاثزىبه رؾل ٠ب، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رئصو اٌؼغٛؽ ػٍٝ عٛكح  -

  . اٌؼًّ ا٦ثلاػٟ

 :   مفهوم تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة

 ل٠ل ا٤٘لاف اٌط٠ٍٛخ ا٤ِل ٌٍّئٍَخ ٚرط٠ٛو  رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٘ٛ ػ١ٍّخ ؽ٠ٛ١خ رزّؾٛه ؽٛي رؾ

 ٠زطٍت ٘نا ا٤ِو رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٚرقظ١ض اٌّٛاهك ثنوبء، . اٍزوار١غ١بد فؼبٌخ ٌزؾم١مٙب

 ٠َبػل رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ اٌّئٍَبد ػٍٝ اٌجمبء فٟ طلاه ح . ٚرؾل٠ل ِئشواد ا٤كاء ٌم١بً اٌزملَ

 . ي٠ي اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ، ٚػّبْ إٌغبػ اٌَّزلاَ فٟ ظً اٌزغ١واد اٌَّزّوح فٟ اٌَٛقإٌّبفَخ، ٚرؼ 

  

 ٠زطٍت مٌه اٍزقلاَ  . ٘ٛ ػ١ٍّخ رؾل٠ل ا٤٘لاف ػٍٝ َِزٜٛ اٌّئٍَخ ٚرط٠ٛو فطؾ ِفظٍخ ٌزؾم١مٙب:  تعرٌفه

 ٠ؼزُجو رؾم١ك ا٤٘لاف . اٌؾبعخاٌّٛاهك اٌّزبؽخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، ثب٦ػبفخ اٌٝ ِوالجخ اٌزملَ ٚرؼل٠ً اٌقطؾ ؽَت 

 . الاٍزوار١غ١خ عيءا  أٍب١ٍب  ِٓ اكاهح ا٤ػّبي، ؽ١ش ٠َبػل فٟ رٛع١ٗ اٌغٙٛك ٔؾٛ ٔزبئظ ٍٍِّٛخ ِٚوغٛثخ 

  

 :  أهمٌة الأهداف الاستراتٌجة

رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٠ش١و اٌٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رؾلك اٌّئٍَبد أ٘لاف ا ؽ٠ٍٛخ اٌّلٜ 

 ٛه  ٚرط

 ٠زؼّٓ مٌه رم١١ُ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٚرؾل٠ل اٌّٛاهك اٌلاىِخ، ِٚوالجخ ا٤كاء . اٍزوار١غ١بد ٌزؾم١مٙب

 ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ رؼيى اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَبد ٚرَبػل٘ب ػٍٝ  . ٌٍزؤول ِٓ أْ اٌغٙٛك ر١َو فٟ الارغبٖ اٌظؾ١ؼ 

 . رؾم١ك إٌغبػ اٌَّزلاَ

  

 : الرئٌسٌة لتحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌةتشمل الخطوات 

  .٠غت أْ رىْٛ ا٤٘لاف ٚاػؾخ ٚلبثٍخ ٌٍم١بً: تحدٌد الأهداف .2

  . كهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ اٌزٟ لل رئصو ػٍٝ رؾم١ك ا٤٘لاف: تحلٌل البٌئة .5

  . رظ١ُّ فطؾ رٕبٍت اٌّٛاهك اٌّزبؽخ: تطوٌر الاستراتٌجٌات .2

  . ٚػغ اٌقطؾ ِٛػغ اٌزٕف١ن ِٚزبثؼخ اٌزملَ: تنفٌذ الاستراتٌجٌات .2

 .  رم١١ُ إٌزبئظ ٚاعواء اٌزؼل٠لاد ػٕل اٌؾبعخ: المراجعة والتعدٌل .2

  

  ، أٞ أْ رىْٛ ِؾلكح، ٚلبثٍخ ٌٍم١بً، ٠TsAMSغت أْ رٍجٟ ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ِؼب١٠و   :TRAMSأهداف 

  .٠ؼّٓ ٘نا ا٦ؽبه اٌٛػٛػ ٚاٌغلٜٚ . ٚلبثٍخ ٌٍزؾم١ك، ٚماد طٍخ، ِٚؾلكح ى١ِٕب  

  

  عملٌة التخطٌط الاستراتٌجً
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  (TOWSaِضً رؾ١ًٍ (رم١١ُ اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ  :تحلٌل البٌئة -

  . رؾل٠ل غوع إٌّظّخ ٚرٛعٙٙب ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ :تطوٌر الرؤٌة والرسالة -

 . رٛػ١ؼ ِب رَؼٝ إٌّظّخ ٌزؾم١مٗ :تحدٌد الأهداف -

  إطار التنفٌذ 

  . ٚػغ فطٛاد ِؾلكح، ٚاٌَّٛإ١ٌبد، ٚاٌغلاٚي اٌي١ِٕخ ٌزؾم١ك ا٤٘لاف: خطط العمل -

  .)اٌجشو٠خ، اٌّب١ٌخ، اٌزىٌٕٛٛع١خ(ػّبْ رٛفو اٌّٛاهك اٌلاىِخ  :تخصٌص الموارد -

  

  المرالبة والتحكم

  . ٌززجغ اٌزملَ  sLP)(رؾل٠ل ِئشواد ل١بً ا٤كاء اٌوئ١َ١خ : مؤشرات الأداء -

  . رم١١ُ كٚهٞ ٌٍزؾمك ِٓ اٌزٛافك ِغ ا٤٘لاف ٚاعواء اٌزؼل٠لاد ػٕل اٌؾبعخ: المراجعة الدورٌة -

  

 التحدٌات فً تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة 

  . لل ٠مبَٚ اٌّٛظفْٛ الاٍزوار١غ١بد أٚ اٌؼ١ٍّبد اٌغل٠لح: مماومة التغٌٌر -

  .٠ّىٓ أْ رؼ١ك اٌّٛاهك غ١و اٌىبف١خ رٕف١ن الاٍزوار١غ١بد :نمص الموارد -

  . اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ اٌَٛق ٠ّىٓ أْ رغؼً ا٤٘لاف ا٤ط١ٍخ غ١و ِلائّخ :دٌنامٌات السوق -

  

 فوائد تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة 

  .ا٤٘لاف اٌٛاػؾخ رؼيى ا٤كاء ٚاٌزؾف١ي ػجو إٌّظّخ : تحسٌن الأداء -

  .إٌّظّبد اٌزٟ رؾمك أ٘لافٙب الاٍزوار١غ١خ ثشىً فؼبي ٠ّىٓ أْ رزفٛق ػٍٝ إٌّبف١َٓ :التنافسٌةالمٌزة  -

  .الاٍزوار١غ١بد اٌّوويح رئكٞ اٌٝ ٔزبئظ أفؼً ِٚوٚٔخ أوجو ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ: استدامة طوٌلة المدى -

  

 دراسات حالة وتطبٌمات عملٌة 

 ػٍٝ  . ْ، أؽو اٍزوار١غ١خ ٌؼّبْ رٛافك أ٘لافٙب ِغ هإ٠زٙب اٌؼبِخرَزقلَ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد، ِضً آثً ٚأِبىٚ

 . ٍج١ً اٌّضبي، ٍبُ٘ اٌزؤو١ل ِٓ أِبىْٚ ػٍٝ اٍزوار١غ١بد رووي ػٍٝ اٌؼّلاء فٟ رٍٛؼٙب فٟ ِغبلاد ِزٕٛػخ 

 علالة المٌادة التحوٌلٌة بتحمٌك الأهداف الاستراتٌجة  

  

 ١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رؾف١ي الاٌزياَ اٌفوكٞ ِٓ فلاي فٍك هإ٠خ  رؼًّ اٌم. رؼزُجو ِؾٛه٠خ فٟ ٔغبػ أٞ ِٕظّخ

 ػٕلِب ٠شؼو ا٤فواك ثؤُٔٙ عيء  . ِشزووخ ٍِّٙخ، ِّب ٠ؼيى شؼٛه اٌّٛظف١ٓ ثبلاهرجبؽ ثب٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ

  . ِٓ هإ٠خ ٚاػؾخ، ريكاك هغجزُٙ فٟ رؾم١ك رٍه ا٤٘لاف
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 فٟ رشغ١غ الاثزىبه ٚا٦ثلاع، ؽ١ش رقٍك صمبفخ رلػُ ا٤فىبه اٌغل٠لح ٚاٌّقبؽوح   رَبُ٘ ٘نٖ اٌم١بكح أٞ ػب

 ٘نا ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ اٌَٛق، ِّب ٠ًَٙ رؾم١ك ا٤٘لاف ثىفبءح  . اٌّلهٍٚخ

  . ٚفبػ١ٍخ

  

 ِٓ فلاي اٌزٛع١ٗ . كافً اٌفو٠كػلاٚح ػٍٝ مٌه، رووي اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رط٠ٛو اٌّٛا٘ت ٚاٌّٙبهاد 

 ٚاٌزله٠ت، ٠ظجؼ ا٤فواك أوضو وفبءح، ِب ٠ئصو ثشىً ِجبشو ػٍٝ ا٤كاء اٌؼبَ ٠ٚؼيى ِٓ فوص رؾم١ك ا٤٘لاف   

  . وّب أْ اػلاك اٌمبكح اٌَّزمج١١ٍٓ كافً إٌّظّخ ٠ؼّٓ الاٍزّواه٠خ فٟ إٌغبػ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ. الاٍزوار١غ١خ

  

ٞ ػب ٠ٍؼت كٚ ها ٘ب ِب؛ ؽ١ش ٠ًَٙ اٌزٛاطً اٌَّزّو ٚاٌشفبف رؾل٠ل اٌزٛلؼبد، ٚرمل٠ُ اٌزٛاطً اٌف ػبي أ

 اٌزغن٠خ  

 ِٚٓ ٔبؽ١خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، رؼيى  . اٌواعؼخ، ِّب ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍزؾل٠بد اٌّؾزٍّخ

 خ ٚالاؽزواَ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ ٚلاء اٌّٛظف١ٓ  اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ اٌم١ُ اٌّشزووخ ٚرجٕٟ ث١ئخ ػًّ لبئّخ ػٍٝ اٌضم

  .٠ٚمًٍ ِٓ ِؼللاد كٚهاْ اٌؼًّ 

  

 فٟ اٌّغًّ، رؤص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٘ٛ رؤص١و ػ١ّك ِٚزىبًِ، ٠َُٙ فٟ ثٕبء 

 . ث١ئخ ػًّ ك٠ٕب١ِى١خ ٚف ػبٌخ رؼيى ا٤كاء اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾمك إٌزبئظ اٌّوعٛح 

 ؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٟ٘ ػلالخ رفبػ١ٍخ ِٚزٕٛػخ رَُٙ فٟ ثٕبء ث١ئخ  فبْ اٌ

 . ػًّ ك٠ٕب١ِى١خ رؼيى إٌغبػ ٚالاٍزلاِخ

   

  

  

  

  

  

  

 : الخاتمة 

  

 اٌٝ أْ  " الاٍزوار١غ١خأصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف "رٛطٍذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اؽبه ِٛػٛع 

أظٙود . اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رٍؼت كٚ ها ِؾٛه ٠ب فٟ رؾ١َٓ ا٤كاء اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف ثؼ١لح اٌّلٜ

 ا٤ثؾبس  

 أْ اٌمبكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ٠زّزؼْٛ ثملهح اٍزضٕبئ١خ ػٍٝ رؾف١ي فولُٙ ِٓ فلاي هإ٠خ ٍِّٙخ، ِّب ٠ؼيى ِٓ اٌزياَ   
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 . اٌّٛظف١ٓ ٠ٚي٠ل ِٓ أزبع١زُٙ 

 وّب أولد اٌلهاٍبد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠قٍمٙب اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ، ؽ١ش رشغغ ػٍٝ الاثزىبه  

 ِٓ فلاي رؼي٠ي ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ رلػُ اٌّشبهوخ اٌف ػبٌخ، ٠َُٙ اٌمبكح فٟ رؾم١ك  . ٚاٌزؼبْٚ ٚرط٠ٛو اٌّٙبهاد

 .  خ ثطوق ِجلػخ ِٚؤخا٤٘لاف الاٍزوار١غ١ 

 اػبفخ اٌٝ مٌه، فبْ اٌشفبف١خ ٚاٌزٛاطً اٌف ػبي ٠ؼزُجواْ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رؼيى اٌضمخ ث١ٓ اٌمبكح  

 اْ ٘نٖ إٌزبئظ رش١و  . ٚاٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رؾم١ك ٔزبئظ ٍٍِّٛخ رٕؼىٌ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ أكاء إٌّظّخ

  كح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اٌّئٍَبد اٌّقزٍفخ ٌزؼي٠ي للهرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ٚالاثزىبه اٌٝ ػوٚهح اػزّبك أٍب١ٌت اٌم١ب 

 .  ٚرؾم١ك ا٤٘لاف ثؤوضو اٌطوق فؼب١ٌخ ٚاٍزلاِخ

 ثٕب ء ػٍٝ ِب رُ اٍزؼواػٗ، ٠جمٝ اٌَئاي ِفزٛ ؽب ؽٛي و١ف١خ رطج١ك ِّبهٍبد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثشىً أوضو  

 ّب ٠زطٍت اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚا٤ثؾبس اٌَّزمج١ٍخ لاٍزىشبف ٘نا  ش١ٌّٛخ فٟ اٌج١ئبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّقزٍفخ، ِ

 .  اٌّغبي اٌٙبَ

  

 أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف  "ِٓ فلاي اٍزؼواع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع 

 ٚػّبْ رؾم١ك ا٤٘لاف  ، ٠زؼؼ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رٍؼت كٚ ها ؽ١ٛ ٠ب فٟ رؼي٠ي ا٤كاء اٌزٕظ١ّٟ "الاٍزوار١غ١خ

 رظٙو ا٤ثؾبس ثبٍزّواه أْ اٌمبكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ٠زّزؼْٛ ثملهح فو٠لح ػٍٝ اٌٙبَ ٚرؾف١ي فولُٙ َ ْ . ثؼ١لح اٌّلٜ

 فلاي هإ٠خ ٚاػؾخ ٚعناثخ، ِّب ٠ؼيى ِٓ اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ٠ٚي٠ل ِٓ أزبع١زُٙ، ؽ١ش ٠شؼو ا٤فواك ثبهرجبؽُٙ   

 .  ثب٤٘لاف اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ 

 وّب رجوى ا٤كث١بد أ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠وٚط ٌٙب اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ، ؽ١ش رشغغ ٘نٖ اٌضمبفخ ػٍٝ الاثزىبه  

 ِٓ فلاي فٍك عٛ كػُ  . ٚاٌزؼبْٚ، ّٚ٘ب ػٕظواْ ؽبٍّبْ ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي

 ٌُ ً٘ اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ثطوق  ٠ؾزوَ اٌَّبّ٘بد ٠ٚؼيى رط٠ٛو اٌّٙبهاد، ٠

 ِؤخ  

 . ِٚجزىوح 

لا ٠ّىٓ رغبً٘ كٚه اٌزٛاطً اٌف ػبي ٚاٌشفبف١خ، ؽ١ش رظُٙو اٌلهاٍبد أْ ٘نٖ اٌؼٛاًِ رؼزُجو أٍب١ٍخ ٌجٕبء 

 اٌضمخ  

 ٘لاف الاٍزوار١غ١خ، ِّب  ػٕلِب رىْٛ لٕٛاد الارظبي ِفزٛؽخ، ٠زؼّك فُٙ اٌّٛظف١ٓ ٥ٌ. ث١ٓ اٌمبكح ٚاٌّٛظف١ٓ

 ٘نا اٌزٛافك ػوٚهٞ ٌزؾم١ك ٔزبئظ ٍٍِّٛخ ٚرؼي٠ي  . ٠ؼّٓ رٛافك اٌغٙٛك اٌفوك٠خ ِغ ا٤٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ

  
 :المراجع 

كٚه اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف ). 5050( .ِئؽو/فز١ؾخ، & ػلاٌٟ، ِجبهن، ثَٛك، محمد، أمحمدٞ .2

 .) اكهاه-عبِؼخ اؽّل كها٠خ. rissiD.l ro  oDs.tiit( ا٦ٍزوار١غ١خ

3965/123456789.rD.Daor.ars// d.o/e.trlo/-eid ://r d.soa.toh    
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 .طجوٞ ِٕظٛه اثوا١ُ٘ ، & شب١٘ٓ، ػبكي محمد، ػجل اٌوؽّٓ، أؽّل محمد ػف١فٟ.، ع. َ. أ، شٍجٟ .5

كهاٍخ (اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌمطبع اٌّظوفٝ رؤص١و ّٔؾ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٝ رفؼ١ً للهاد ). 5052(

 i.Dt.l iu SthoDitmots.l Ts.roo  .tr ) .١ِلا١ٔخ ػٍٝ ثٕٛک لطبع الاػّبي ثبٌمب٘وح اٌکجوٜ

259a-Mo o.Dseo . 11(1 .)251  

esmla243684sloceid :///o Da/i.Dt.l aoejao:/.Dti  

 :   ٠ّىٕه لواءح اٌّي٠ل ػجو اٌواثؾ اٌزبٌٟ. ٚػّبْ إٌغبػ فٟ ث١ئخ اٍزوار١غ١خ ِؼملح 3

snndcfo na cAAnncauca fcr nucfcAufo lanruoJ (scnl)   .  

كٚه اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف ). 5050( .ِئؽو/فز١ؾخ& ، ػلاٌٟ، ِجبهن، ثَٛك، محمد، أمحمدٞ .2

 .) اكهاه-عبِؼخ اؽّل كها٠خ. rissiD.l ro  oDs.tiit( ا٦ٍزوار١غ١خ

esmla243684eid :///o Da/i.Dt.l aoejao:/.Dtisloc   

أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اكاهح ا٤ىِخ اٌظؾ١خ فٟ ). 5052( ./ٍؼلآي ػياَ.، & ع. ً، فب٠ي ثٓ ظفوٖ .5

)، 5(52، ِغٍخ ک١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ. ثبٌزطج١ك ػٍٝ اِبهح ِٕطمخ ػ١َو 22ظً ٚثبء وٛف١ل

562-522  . 

esmla295873eid :///d .a/i.Dt.l aoejao:/.Dtisloc   

زؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٟ اٌٍّى١خ رؤص١ــو اٌم١بكح اٌ). 5055( .ؽ١َٓ اٌَواط، & عبكاٌوة.، ط، ػجلا١ٌَّغ ؽَب١ٔٓ .2

 Seo tmd.ss iuإٌف١َخ ثــبٌزطج١ـــك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثمطبػبد ٚىاهح اٌىٙوثبء ٚاٌطبلخ اٌّزغلكح  

SD.t uiDm.tiit.l Po.roD eod it seo L iseili:os.l WotoD eod )LW a) اٌّغٍخ اٌّظو٠خ 

  600-222)، 2(26،ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ 

esmla1c267651eid :///i.Dt.l aoejao:/.Dtisloc   

اٌزؾ١ٍ٠ٛٗ  أصو اٌم١بكح). 5055( .محمد أؽّل، & اٌغبِلٞ، ؽبرُ ثٓ فٙل ٍؼ١ل.، ً. ف. ة. ػ، اي ٔبطو .2

). كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ شوؽخ ِٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ(ػٍٝ طٕغ اٌمواهاد ا٦كاه٠خ فٟ اٌّئٍَخ ا١ِٕ٤خ 

 .  266-222)، 52(6،اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٣ٌكاة ٚاٌلهاٍبد ا٦َٔب١ٔخ 

esmla248851eid ://./.e a/i.Dt.l aoejao:/.Dtisloc   

كهعـــٗ ِّبهٍــخ ِل٠ـــوٞ اٌّــلاهً الاٍب١ٍــخ ٌٍَــٛن اٌم١ــبكح ). 5052( .ػوٍبْ فبٌؼ إٌظ١واد .2

ِغٍخ ک١ٍخ . ه اٌشّــبٌٟ ـــ الاهكْاٌزؾ١ٍ٠ٛـــخ ِٓ ٚعٙــٗ ٔظــو اٌّؼ١ٍّــٓ فٟ ِــلاهً ِل٠و٠ــخ اٌّــيا

 .  222-252)، 2(20) ،أ١ٍٛؽ(اٌزوث١خ 

esmla349513eid ://muo a/i.Dt.l aoejao:/.Dtisloc   

كهعخ ِّبهٍخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ِٕطمخ إٌمت اٌزؼ١ّ١ٍخ ). 5055( .َ، اٌؼّٛه .6
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     الملاحك 
 

        

 نأستمارة استبٌا 

 رؾ١خ ؽ١جخ، 

  

أصو "٠شوفٕٟ أْ أػغ ث١ٓ أ٠ل٠ىُ ٘نا الاٍزج١بْ اٌّؼل ٤غواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثٙلف ارّبَ أؽوٚؽخ ثؼٕٛاْ 

، ٚاٌنٞ َٔؼٝ ِٓ فلاٌٗ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ آهائىُ ؽٛي "اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ

  :ِلٌٛلارٙب ف١ّب ٠ٍٟ اٌّؾبٚه اٌزٟ رزؼّٕٙب اٍزّبهح الاٍزج١بْ، ٚاٌزٟ رٛػؼ

  

رزّضً اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٔشطخ ٚاٌزلاث١و اٌزٟ رزجؼٙب اٌٛؽلح أٚ اٌّشوٚع  :المٌادة التحوٌلٌة

٠ّىٓ أْ رشًّ ٘نٖ الاٍزوار١غ١بد رط٠ٛو ِٕزغبد . ٌي٠بكح رٛاعل٘ب فٟ اٌَٛق ٚرؼي٠ي ِىبٔزٙب ث١ٓ إٌّبف١َٓ

رؼزّل ٘نٖ الاٍزوار١غ١بد . أٚ اػزّبك رم١ٕبد ٚأٍب١ٌت ِجزىوح ٌٍز٠َٛك ٚاٌزو٠ٚظ عل٠لح، رؾ١َٓ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ،

  aػٍٝ اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌقجواد اٌؼ١ٍّخ اٌّزواوّخ ٌٍَّزقل١ِٓ

  

رؼجو ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ػٓ ا٤٘لاف ثؼ١لح اٌّلٜ اٌزٟ رَؼٝ إٌّظّخ اٌٝ رؾم١مٙب  :الأهداف الاستراتٌجٌة

رشًّ ٘نٖ ا٤٘لاف رؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، رؼي٠ي اٌؼلالبد ِغ . اَ ٚاٌزطٛه اٌَّزّوٌؼّبْ إٌّٛ اٌَّزل

٠زُ رؾم١ك ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ ِٓ فلاي . اٌؼّلاء، ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ، ٚالاثزىبه فٟ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد
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ُ اٌزفؼً ثب٦عبثخ ػٍٝ ٔوعٛ ِٓ ١ٍبكرى aرٛع١ٗ اٌّٛاهك ٚرط٠ٛو ا١ٌَبٍبد ٚاٌقطؾ ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ

ا٤ٍئٍخ اٌزٟ رزؼّٕٙب الاٍزّبهح ١ٌزَٕٝ ٌٕب ارّبَ ٘نا اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ِغ ا٦شبهح اٌٝ أْ اعبثبرىُ ٍزؾظٝ 

  aثبٌَو٠خ اٌزبِخ

  

ٔوعٛ ِٓ ١ٍبكرىُ اٌزفؼ١ً ثب٦عبثخ ػٍٝ ا٤ٍئٍخ اٌزٟ رزؼّٕٙب الاٍزّبهح ١ٌزَٕٝ ٌٕب ارّبَ ٘نا اٌجؾش اٌؼٍّٟ 

 .   أْ اعبثبرىُ ٍزؾظٝ ثبٌَو٠خ اٌزبِخ،ِغ ا٦شبهح ا٦

  

  

  

 .  حتراملتمدٌر والاا ولكم منا أسمى عبارات
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