
الاتصالات التنظيمية 

Lecture 05

PRL 615
Public Relations

عداد لفي فوزي . د: ا 
أ
هالة الا



Chapterالمحاضرة الخامسة

05

www.midocean.ae



محتويات المحاضرة

ل المحاضرة :نتناول خلا

(.نطاق الاشراف-وحدة الهدف-التنسيق-التخصص–الوظيفة . )مبادئ الاتصال التنظيمي

(.وفةتنظيم المصف-تفويض السلطة-النفوذ-المسئولية-السلطة: )المفاهيم ذات الصلة بمبادئ الاتصال التنظيمي

نصائح لتحقيق تنظيم إداري سليم.
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مقدمة
Chapter

05

هميتهنظرًاوذلك.فعالتنظيمياتصالوجودعلىالمؤسساتتحرص
أ

نلابدالصحيحبالشكلالتنظيميالاتصالتطبيقيتملكيولكن.لا
أ

ساسيةيءالمبادعلىنتعرفا
أ

وكذلك.التنظيميللاتصالالا

..الجزئيةلهذهاستعراضيليوفيماالمباديء،لهذهالصحيحالفهمعدممنخالةتخلقالتيالمفاهيم
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مفهوم مبادئ الاتصال التنظيمي
Chapter

05
ساسيةوالقواعدالضوابطهي

أ
ساليببالإجراءاتوتتعلقوالمنظمات،المؤسساتداخلالاتصالعمليةتحكمالتيالا

أ
فرادبينالتواصلفياتباعهايجبالتيوالا

أ
.وجمهورهاتلفةالمخوفروعهاالمؤسسةا
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Chapter
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والوظيفة
أ

 ا
أ

لااحتمالفهناكبوضوح،معينةمهمةمسؤوليةتحديديتملمفإذاومسؤوليتهم؛الموظفينلسلطةالواضحالتعريفيعنيالوظيفيالتعريفمبدا
أ

حدوميقا
أ

دونوسيبقىالعملبهذاا

.إنجازه

خذودعونا
أ

 نا
ً

جهزةجميعتشغيلإيقافعلىصغيرًامثالا
أ

جهزةجميعفحصمسؤوليةتسليميتملمفإذاالعمل،ساعاتانتهاءبعدالكهربائيةالا
أ

كدعملالساعاتبعدالا
أ

إلىتشغيلهاإيقافمنوالتا

يتحميليمكنكفلاواحد،شخص
أ

عمالجميعمعنفسهالشيءويحدثالمسؤولية؛موظفا
أ

خرى،الا
أ

لديهمالتيالسلطاتكذلكو الوظيفيةبمسؤولياتهمبوضوحالموظفينجميعإخبارفيجبالا

داءمنيتمكنواحتى
أ

خيردونعملهما
أ

.تا
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Chapter
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هممن
أ

 الإداري التنظيممبادئا
أ

ثناءالعمل؛تخصصمبدا
أ

نويجب.مرؤوسيهبينالعملتخصيصالمديرمنيُطلبالعمل،تنظيمفا
أ

ساسعلىالعملتوزيعيتما
أ

والقدراتوالمهاراتؤهلاتالما

 اتباعتمفإذاللإنتاج؛المطلوبةبالموادقائمةبإعدادمحاسبمطالبةيمكنكلاالمثال،سبيلفعلى.الموظفينبهيقومالذيوالعمل
أ

العملإكمالفيمكنصحيح،كلبشالعملفيالتخصصمبدا

قلوقتفي
أ

يضًاجيدةالعملجودةوستكونا
أ

يضًامرؤوسوكسيستمتعذلك،إلىوبالإضافة.ا
أ

.بهيستمتعونالذيالعملمنحهميتمعندمامعكبالعملا
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 لاتباع
أ

نيجبالتخصص،مبدا
أ

حيانًاالموظفينبمهاراتدرايةعلىالمديريكونا
أ

نيجبوا
أ

قلللموظفالعملبتخصيصيخاطرا
أ

جلمنخبرةالا
أ

وللموظفلخفيةاالمواهبعنالكشفا
أ

لتزويدها

 تحقيقويمكن.للنموبفرصة
أ

:ذلكمنويتض.المؤسسةداخلمتخصصبشكلوالواجباتالمهامتوزيععلىالحرصخلالمنالتنظيميالاتصالفيالوظيفيالتخصصمبدا

هدافتحديديتمحيث:المسبقالتخطيط
أ

.الموظفينوخبراتمهاراتعلىبناءً المهامهذهتوزيعويتملتحقيقها،المطلوبةوالمهامتحقيقهاالمرادالا

نمنالتحققيتمحيث:المهامتوافقضمان
أ

.ومؤهلاتهوقدراتهخبرتهمعتتوافقموظفلكلالموكلةالمهاما
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Chapter
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فرادبينفعالبشكلالتواصلضمانيتمحيث:التواصلعلىالحرص
أ

هدافوتحقيقبالعملالمتعلقةالمعلوماتتبادلوضمانالمؤسسةداخلالا
أ

.المحددةالا

دائهملتحسينوقدراتهممهاراتهموتطويرللموظفينوالتعلمللتدريبالمناسبةالفرصتوفيريتمحيث:والتطويرالتدريبتوفير
أ

هدافوتحقيقا
أ

.المرجوةالا

لياتتحديديتمحيث:العملعملياتفيالتحكم
آ

هدافتحقيقوضمانومراقبتهاالعملعملياتفيالتحكملضمانالمناسبةالا
أ

.فعالبشكلالا

 تحقيقيتطلبعام،بوجه
أ

بينالفعالالاتصالعلىالحرصوالمؤسسة،داخلالموظفينوخبراتمهاراتمعيتناسببشكلوالمسؤولياتالمهامتوزيععلىالحرصالتنظيميالاتصالفيالوظيفيالتخصصمبدا

فراد
أ

دائهمومتابعةومراقبةالا
أ

هدافتحقيقلضمانا
أ

.وفعالمتخصصبشكلالا
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أ

 هوالتنسيقمبدا
أ

نهالإداري؛للتنظيممهممبدا
أ

نواعهناكالمنظمة،فيلا
أ

قسامفيتتمالعملمنمختلفةا
أ

نشطةتنسيقالمهمومنواحد،وقتفيمختلفةا
أ

قسامجميعتكونبحيثالمنظمةيفتجري التيالمختلفةالا
أ

الا

نشطتها،وتعقدتوتعددتالمنظمةحجمزادوكلما.للمنظمةالمشتركالهدفلتحقيقضروري فالتنسيق،(وفاقعلى)النهجنفسعلى
أ

هميةعظمتا
أ

سيةللاتصالاتفاعللنظامالتنسيقا
أ

فقيةرا
أ

.وا

:مثلللتنسيقمداخلعدةوهناك

الموظفينبينوالتضامنيةالتعاونيةالسلوكياتتعزيزفيتسهمقيمعلىتقوموالتيالمنظمةثقافةوتنميةلإرساءالإدارةسعى.

الوظائ فبينالمشتركالتنسيقوتنمىتكرسوإجراءاتقواعد،سياسات،تصميم.

ولجانتكوين
أ

قسامعدةممثليعضويتهافيتضمفرق ا
أ

وا
أ

.إداريةوحداتا
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زماتإدارةعمليةفيهامًادورًا الإداري التنسيقويلعب
أ

لفمنواحتوائها،الا دوارتحديدخلا
أ

وفردبكلالمُناطةالا
أ

سبابتحديديتمالمنظمةفيقسمكلا
أ

معيتناسببمالهاذريةجحلولفيوالبحثالمشكلاتا

ماالمنظمات،تلكفيالمتاحةالإمكانيات
أ

زماتبالنسبةا
أ

نيجبالإداري التنسيقعمليةفإنالحكوماتمستوىعلىتكونالتيللا
أ

التيالاقتصاديةللمشكلاتحلولدإيجافيللإسهامالمنظماتإداراتمستوىعلىتكونا

هداففيهاشابهتتالتيالمنظماتفيخاصةالمنظماتتلكبينتنافسيةصراعاتوجودعدمبالضرورةيعنيلاالمنظماتمستوىعلىالتنسيقعمليةوجودفإنذلكمنالرغموعلىالدولة،لهاتتعرض
أ

.العامةالا
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الإداري التنسيقاستراتيجيات

قساممدراءيضع
أ

قصىتدور الإنتاجعجلةوجعلالإداري،التنسيقمفهومتحقيقفيتساهمالتيالاستراتيجياتمنمجموعةالمنظماتفيالا
أ

همومنممكنة،سرعةبا
أ

تيماالإداري التنسيقاتاستراتيجيا
أ

:يا

ظمالإداري التسلسل لفمن:المُنَّ قسامفيالإداريةالعملياتضبطيتمالإداري التسلسلوجودخلا
أ

مرالموظفيتلقىبحيثالا
أ

.المسؤولياتوحصرالمهامتنفيذليهعيسهلوبالتاليفقط،واحدمديرمنالا

هميةيشعرالموظفيجعلالمباشرالمديرفيالقيادةصفةوجودإن:الحقيقيالقائدوجود
أ

عمالبينالتنسيقحجممنويزيدالعمل،با
أ

عمالهميرتبطوماالموظفين،ا
أ

قسامافيبا
أ

خرى لا
أ

.الا

www.midocean.ae

التنسيقتابع(3
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الإداري التنسيقاستراتيجيات

نالعليا،المصلحةلخدمةالجهودوتوحيدالإداري،التنسيقزيادةإلىيؤديالمنظماتفيالموظفينبينالفعّالالتواصلوجودإن:الفعّالصلالتوا
أ

مور ويجعلالضبابيّة،يُزيلالفعّالالتواصللا
أ

ك ثرالا
أ

ا

.والمرؤوسالرئيسبينوضوحًا

قسام،بينالمتبادلالتعاونمفهوممنينطلقوالذي:الذاتيالتنسيق
أ

ليةإيجادبهدفالا
آ

.المنظمةفيالعملياتسيرسلاسةمنتزيدتشاركيةعملا
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هدافوحدة
أ

نيعنيما:الا
أ

نيجبالمنظمةموظفيجميعا
أ

ثناءولذلك،للمنظمة؛المشتركالهدفنحويعملواا
أ

مور تنظيما
أ

كدالمنظمة،ا
أ

الهدفلتحقيقالمنظمةموظفيجميعومهاراتووقتجهوداستخداممنتا

مروسيتطلبالمشترك،
أ

 لتنفيذشاملاتخطيطاالا
أ

.بنجاحالتنظيمفيالهدفمبدا

هدافالإدارة
أ

Managementبالا By Objectives:داءتحسينإلىيهدفإداري نموذجهي
أ

يا
أ

لمنمنظمةا هدافتحديدخلا
أ

حواروجودفإنللنظرية،ووفقًاوالموظفين؛الإدارةقبلمنعليهاالاتفاقيتمالتيالا

هدافوضعفيومناقشة
أ

لتزامالمشاركةيشجعالعملوخططالا يضًاالموظفين،بينوالا
أ

هدافبينالتوفيقعلىيشجعوا
أ

دقبمعنىالمنظمةعبرالا
أ

هدافبينالتوازن تحقيق"ا
أ

هدافينالموظفا
أ

تحديدوتم؛"المنظمةوا

ولالمصطلحهذا
أ

."الإدارةممارسة"بعنوان1954عامصدرالذيك تابهفيدراكربيترالإدارةمديرقبلمنمرةلا
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هدافالإدارةتحقيقشروط
أ

بالا

هداف،الإدارةلتحقيقبهاالوفاءيجبالتيالشروطمنعدداهناك
أ

:وهيبالا

هدافتحديديتم
أ

.الموظفينمعالا

هدافصياغةيتم
أ

.والنوعيالكميالمستويينعلىالا

نيجب
أ

هدافتكونا
أ

هدافتكونلابحيثومحفزة،صعبةالا
أ

.تحقيقهافيصعبمستحيلةتكونولاجهدبدونتحقيقهافيتمسهلةالا

ن
أ

.العاملينوتطويرتدريبمستوىعلىثابتةبصفةوليسيوميةبصفةالتقاريرتكونا

ت
آ

هدافلتحقيقالمكافا
أ

ساسيوشيءمطلبهوالمقصودةالا
أ

هدافالإدارةفيا
أ

.بالا

 
أ

ساسيالمبدا
أ

.العقوباتوليسوالتنميةالنموهوالا
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Chapter

05
هدافالإدارةمزايا

أ
بالا

هدافالإدارةتتمتع
أ

نيمكنالتيالمزايامنبالعديدبالا
أ

داءتحسنا
أ

:وهيتشمل،المزاياهذهوبعضالموظفين؛ورضاالشركةا

الموظفينمشاركة:

هدافهمتحديدعلىالموظفينالإدارةمنالنمطهذايشجع
أ

نونظرًاالمباشر؛مشرفهممعبالتعاونالخاصةا
أ

هداف،تحديدعمليةفيالمشاركةبعضلديهمالموظفينلا
أ

ك ثريكونوافإنهمالا
أ

هدافتحقيقلتحفيزًاا
أ

.الإدارةمعحددوهاالتيالا

نويمكن
أ

يضًامفيدةالمشاركةزيادةتكونا
أ

نا
أ

كبربشكلينخرطونالذينالموظفينلا
أ

.مرتفعوظيفيرضاتحقيقإلىيميلونعملهمفيا
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هدافالإدارةمزايا

أ
بالا

التخطيط:

هداف،لتحديد
أ

هدافويحددونللمستقبلالمديرونيخططالا
أ

لومنلشركاتهم؛العامةالا هداف،الإدارةوفقبذلكالقيامخلا
أ

هدافبنوعالموظفينبإبلاغالمديرونيقومبالا
أ

نمولدعمتعيينهايجبتيالالا

نويمكنالشركة؛
أ

يضًاالتخطيطيساعدا
أ

 قدالتيالمحتملةالمشكلاتتوقعللشركاتيمكنحيثالمخاطر،إدارةفيا
أ

.العملمكانفيتنشا
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هدافالإدارةمزاياتابع

أ
بالا

هداف
أ
:للقياسقابلةالا

هدافتكونماعادةً 
أ

هدافالإدارةفيالا
أ

نهيعنيمماللقياسقابلةا
أ

حديكونوقدبسهولة؛هدفًايكملونمتىتحديدوالمديرينللموظفينيمكنا
أ

مثلةا
أ

معينةمئويةنسبةتحقيقهولقياسلقابلهدفعلىالا

والعملاءرضافيالتحسنمن
أ

هدافوتتمتع.معينبمقدارالإنتاجزيادةا
أ

فضلبفرصةللقياسالقابلةالا
أ

.الهدفتحقيقفيةكيلتوضيحمعينةونتائجنهائيةمواعيدلوجودنظرًاللنجاحا

www.midocean.ae

الهدفوحدة:تابع(4
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هدافالإدارةمزاياتابع

أ
بالا

قوىمعايير
أ
:الموظفينلتقييما

سلوبظلفيمنهمالإدارةتتوقعهماالموظفونيعرف
أ

هداف،الإدارةا
أ

هدافيستخدمونفإنهمموظفيهم،بتقييمالمشرفونيقوموعندمابالا
أ

ينالموظففيهجحينالذيالمكانلشرح عليهاالمتفقالا
أ

يمكنهموا

داءلمراجعاتمعاييروجودويعدالمستقبل؛فيالوقتمنالمزيدتخصيص
أ

مرًابهادرايةعلىالموظفونيكونالتيالا
أ

هدافتحقيقخدامفاستالوظيفة،فيلنجاحهمالعادلالتقييملضمانمهمًاا
أ

ينشئهاالتيالا

دائهملتقييممعًاوالمشرفونالموظفون
أ

يضًايساعدا
أ

.واضحةتوقعاتوضعفيا
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هدافالإدارةمزاياتابع

أ
بالا

المحددةالوظائف:

نبمجرد
أ

هدافالموظفونيطور ا
أ

هدافهذهوالمديرونالموظفونويستخدممنهم؛الإدارةتتوقعهمايعرفونفإنهمالإدارة،معالا
أ

فضلبشكلوظيفتهمتتضمنهمالفهمالا
أ

نويمكنلوظيفتهم؛المهمةوانبالجعلىوالتركيزا
أ

ا

هدافتساعد
أ

يضًاينشئونهاالتيالا
أ

.اليوميةالمهامتعيينفيا

منتظمةراجعةتغذية:

والتحسينيمكنهمكيفمعرفةللموظفينذلكويتيحموظفيهم؛إلىfeedbackراجعةتغذيةلتقديمالفرصمنالعديدالمديرينيمنحمماالإدارة،منالنمطهذاظلفيبانتظامموظفيهممعالمديرونيلتقي
أ

ينا
أ

يقومونا

لفمنجيد؛بعمل داءمراجعاتتلقيقبلالمهاراتتطويرعلىالعملللموظفينيمكنالمتسقة،الراجعةالتغذيةخلا
أ

قلولكنهامماثلةمعلوماتتحددقدالتيالا
أ

.تكرارًا ا
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مبادئ الاتصال التنظيمي
Chapter

05
هدافالإدارةمزاياتابع

أ
بالا

الموظفينتمكين:

نللموظفينيمكن
أ

ك ثريصبحواا
أ

ليةا نالإدارةمنالشكلهذاظلفياستقلا
أ

نهمونظرًاواضحة؛بعملهمالخاصةالتوقعاتلا
أ

هداف،لمناقشةيجتمعونلا
أ

قلإرشادإلىونيحتاجالموظفينفإنالا
أ

ساسعلىا
أ

ا

.إداريةمدخلاتإلىالحاجةدونالقراراتواتخاذعملهمإكمالمنالموظفينيمكّنالهدفووضوحيومي؛
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مبادئ الاتصال التنظيمي
Chapter

05

 
أ

والرقابةهوالإداري للتنظيمالتاليالمبدا
أ

ثناءالإشراف؛ا
أ

 ومعنى.العملفيالتحكمالمهممنالتنظيمفا
أ

والرقابةمبدا
أ

المديرإعطاءويتمبفعالية،معهملالتعامواحدلمديريمكنالذينالموظفينعددهوالإشرافا

نيجبذلك،ومع.الموظفينمنمحدودغيرعددًاوليسبفعاليةمعهمالتعامليمكنهالذينالموظفينعدد
أ

.إليهمسلطتهتُمنحالذينالموظفينجميعفيالتحكمعلىقادرًا المديريكونا

كبرعددمعالتعاملالمبيعاتلمديريمكنالمثال،سبيلفعلىالمدير؛ك فاءةوكذلكالمرؤوسينوقدراتالعملنوععلىالمرؤوسينعددويعتمد
أ

الموظفونكانإذافريقهفيالعاملينالمبيعاتمندوبيمنا

داءويمكنهمالبيعفيجيدين
أ

.بنجاحالبيعصفقةإتمامفيمومساعدتهلهمالتدريبتوفيرمنهيطلبحيثالموظفينمنمحدودعددمعالتعاملالموظفينمنجديدفريقمعللمديريمكنبينمامستمر،إشرافدونالا
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مبادئ الاتصال التنظيمي
Chapter

05

ساليب
أ

الإشرافنطاقاختيارا

:وهماالإشرافنطاقمننوعينمنللمديرالإشرافنطاقاختياريمكن

www.midocean.ae
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نواع نطاق الاشراف
أ

ا

مدى ضيق من الإشراف مدى واسع من الإشراف



مبادئ الاتصال التنظيمي
Chapter

05

 
أ

الإشرافمنواسعمدى.ا

:يةالتالالميزاتفيهاتوجدالتيالبيئةفيجيدالإشرافمنالواسعوالنطاقوك فاءة؛بفعاليةالموظفينمنكبيرةمجموعةفيالتحكمللمديريمكنالإشراف،منالواسعالمدىفي

.متكرر المرؤوسونبهيقومالذيالعمل•

فضلتواصل•
أ

.والمرؤوسينالمشرفبينا

فضلتنسيق•
أ

.الموظفينبينا

قلمساعدةإلىيحتاجونماهرونالموظفون•
أ

.المديرمنا

.الاستجابةفيسريعونالموظفون•
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مبادئ الاتصال التنظيمي
Chapter

05

الإشرافمنضيقمدى.ب

.شرافللإالضيقالنطاقميزاتيليوفيما.العملمعللتعاملوالسلطةالمسؤولياتالموظفينإعطاءويتمواحد؛وقتفيالموظفينمنصغيرةمجموعةالمديريديرالإشراف،منضيقنطاقفي

.مستمرينوإشرافًاتحكمًايتطلبالذيالعملفيالإشرافمنضيقنطاقاستخداميمكن•

قلتنسيق•
أ

.الموظفينبينا

عمالجيد•
أ

.التخصصلا

.المرؤوسينبينالفهمسوءتجنب•
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مبادئ الاتصال التنظيمي
Chapter

05
:الإشرافنطاقفيالمؤثرةالعوامل

همهاالإشرافنطاقتحديدعلىتؤثرعواملعدةهناك
أ

:ا

واتساعاالإشرافنطاقويتحدد،للرئيسالشخصيةالقدرة
أ

.للمديرالشخصيةالقدرةضوءفيضيقاا

كبرعددعلىالإشرافيمكنوبالتاليالمديرإلىرجعوهممعدلقلة:نالمرؤوسيخبرة
أ

.ا

يالمديرتساعدالتنظيميالهيكلفيالوحداتتلكمثلفوجود،بالتنظيمالاستشاريةللخدمةوحداتوجودمدى
أ

.وجهدةوقتهتوفيرعلىوتعملوالمشورةبالرا

عباءبالنسبةكافياللمديرالمتاحالوقتكانفكلما:للمديرالمتاحالوقت
أ

مكنهوقتهإدارةفيمهارتهزادتوكلماالعمل،لا
أ

كبرعددعلىالإشرافا
أ

.ا
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مبادئ الاتصال التنظيمي
Chapter

05
عاتقهعلىالملقاةالمهامعددتراجعتسلطاتهالمديرفيهايفوضالتيالمجالاتزادتفكلما:السلطةتفويضمدى.

داءمواقعتشتتمدى
أ

نفيتعينالمواقعبينالرئيسانتقالووقتجهدزادالعملمواقعتناثرتفكلما:الا
أ

.الإشرافنطاقيضيقا

مريتطلبالعمل،بيئةفيعارضةمشكلاتظهور تكرر فإذا:عارضةمشكلاتظهور مدى
أ

ضيقنطاقاالا
أ

.للإشرافا
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المفاهيم ذات الصلة بمبادئ الاتصال التنظيمي
Chapter

05

نفيمعينإداري مركزشاغلحقهي:السلطة
أ

نيتصرفا
أ

وقراراتيصدروا
أ

علىمنالسلطةوتنسابمرؤوسيهليطيعهامقررةمعينةحدودفيتوجيهاتا
أ

سفلإلىا
أ

.المسئوليةبعكسا

نواع
أ

:السلطةا

وموظفيك تسبهاالتي:التنفيذيةالرسميةالسلطة•
أ

.القراراتصنعحقلهوتهيئالمباشر،رئيسهمنمديرا

واقتراحاتتقديموهي:الاستشاريةالسلطة•
أ

ولزميلملزمةغيرتوصياتا
أ

.مديرا

لالحاسببرامجيصممالذيالمعلوماتإدارةمديرمثالا.والموظفينالمديرينمنلغيرهوظيفيةخدماتمنيقدمهماإلىمستنداصاحبهايمارسهاالتيتلكوهي:الوظيفيةالسلطة•
آ

المنظمةإداراتلخدمةويطورهايالا

خرى 
أ

.الا

ثيرقوةوهي:الشخصيةالسلطة•
أ

خرين،علىالتا
آ

والشخصشخصيةخصائصمنالمستمدةالا
أ

.وخبراتهومعارفهوالسلوكيةالعقليةالمديرا
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المفاهيم ذات الصلة بمبادئ الاتصال التنظيمي
Chapter

05
داءالموظفالتزامفهي

أ
ونتيجةلبلوغيؤدىمعينبا

أ
ن.جهودمنذلكيتطلبهماكلمعمحددةنتائجا

أ
.المسئوليةقدرمعالسلطةقدريتناسبوا

نواع
أ

:المسؤوليةا

فرادبينالمسؤولياتوتوزيعبتحديدتتعلق:الإداريةالمسؤولية•
أ

.وفعاليةبك فاءةالعملسيرلضمانالمؤسسةفيالا

لتزامتشمل:القانونيةالمسؤولية• كدبالعملالخاصةالتنظيميةواللوائحبالقوانينالا
أ

نمنوالتا
أ

.القانونيةالمعاييرمعتتماشىالعملياتجميعا

لتزامتتعلق:الاجتماعيةالمسؤولية• خلاقياتبقيمبالا
أ

لمنالمجتمعرفاهيةفيوالمساهمةالمؤسسةوا لتزامخلا خلاقيةبالمعاييرالا
أ

.والاجتماعيةالا

.للمؤسسةالماليةالاستدامةعلىللحفاظوالإيراداتالنفقاتبينالتوازن تحقيقوضمانبحكمةالماليةالمواردإدارةتشمل:الماليةالمسؤولية•
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المفاهيم ذات الصلة بمبادئ الاتصال التنظيمي
Chapter

05

نالمهممن
أ

:هيظروفعدةتوافرتإنتامايكونرئيسيةلسلطةالمرؤوسينقبولوإنالنفوذ،مندرجةبتوفيرالسلطةتقترن ا

.رئيسيةوجدارةبصلاحيةالمرؤوسيناقتناع•

وقرارفهمعلىالمرؤوسقدرة•
أ

.الرئيستوجيها

نالمرؤوسيناعتقاد•
أ

هدافرسالةمعينسجملمتخذالقرارا
أ

.المنظمةوا

نالمرؤوسيناعتقاد•
أ

.الشخصيوصالحهاهتمامهمعالمنسجمالقرارا

وللقرارالاستجابةعلىالمرؤوسينقدرة•
أ

مرا
أ

.الا
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المفاهيم ذات الصلة بمبادئ الاتصال التنظيمي
Chapter

05

علىللمستوىالرجوعدونلهمقراراتصنعفيوعاملينلمديرينالمفوضالحق
أ

همومن.التنظيميبالهيكلالتفويضوترتبطالا
أ

:السلطةبتفويضالخاصةالمزاياا

ساسيةلمهامهتفرغه•
أ

.ويبدعفيهاليركزالا

ثاروالتوترالإرهاقتجنب•
آ

.عليهماالمترتبةوالا

فعلإدارة•
أ

فضلا
أ

.للوقتوا

.الإدارةديمقراطيةنحوالتحرك•

.مرؤوسيهوولاءلحبالمديركسب•
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المفاهيم ذات الصلة بمبادئ الاتصال التنظيمي
Chapter

05

واختصاصيينتجميعيتم
أ

قسامإداراتمنفنيينا
أ

ومؤقتعملفريقفيمعينةوظيفيةوا
أ

ك ثرا
أ

نشتجميعمزياومنلوظيفتهبالفريقعضوكليعودثم.معينمشروعلإنجازا
أ

ساسعلىطةالا
أ

مزاياومنوظيفيا

ساسعلىتجميعها
أ

.المنتجا

www.midocean.ae

المصفوفةتنظيم(5



داري سليم نصائح لتحقيق تنظيم ا 
Chapter

05

ن•
أ

هدافلتحقيقاللازمةالوظائ فعلىالتنظيميحتويا
أ

.المنظمةا

لا•
أ

هدافتحقيقفيدور لهاليسوظائ فعلىالتنظيميحتويا
أ

.المنظمةا

ن•
أ

ساسيةللوظائ فالتنظيميعطيا
أ

هدافتحقيقفيكبيردور لهاالتيالا
أ

كبروزنًاالمنظمةا
أ

قلدور لهاالتيالوظائ فتلكمنا
أ

هدافتحقيقفيا
أ

.الا

ن•
أ

.واحدةتنظيميةرئاسةتحتوثيقةوعلاقاتاتصالبينهاوالتيالمرتبطةالوظائ فتندرجا

ن•
أ

يالإشرافنطاقيكونا
أ

.(جدًابالضيقولاجدًابالواسعليس)مناسبًاإشرافيةوظيفةلا
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داري سليم نصائح لتحقيق تنظيم ا 
Chapter

05

لا•
أ

.الفعالالاتصالتحقيقعدمثمومنالمنظمة(ترهل)إلىتؤديالتيالإداريةالمستوياتمنكبيرعددهناكيكونا

لا•
أ

ييكونا
أ

ك ثرمرؤوسلا
أ

Oneواحدرئيسمنا Man One Boss.

.والمسئولياتللاختصاصاتالواضحالتحديد•

.الإداريةالاتصالاتخطوطوضوح•
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داري سليم نصائح لتحقيق تنظيم ا 
Chapter

05

.للعملالمكانيالترتيبسلامة•

دواتالنماذجتوافر•
أ

.العملوا

.وتبسيطهاالعملإجراءاتوضوح•

عمالمنمجموعةعلىالواحدةالوظيفةاحتواء•
أ

.واحدمكانفيوتؤديالخبراتمنمعيننوعإلىتحتاجوالتيوالمتشابهةالمترابطةالا
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داري سليم نصائح لتحقيق تنظيم ا 
Chapter

05

ن
أ

مريحتاجولابسيطبمجهودالمنظمةظروفتتغيرعندماالتعديلاتبعضإدخاليسمحبحيثبالمرونةالتنظيميتسما
أ

.الجديدةظروفالمعالتنظيميتطابقحتىجذريةتعديلاتعملإلىالا

سلوبتوافر
أ

والدائمةاللجانطريقعنذلكيتموقدالتكاملمنعاليةدرجةلتحقيقللمنظمةالمختلفةالقطاعاتبينللتنسيقالمناسبالتنظيميالا
أ

.المؤقتةا

ندونسلطاتتمنحلابحيثعادلبشكلالمختلفةالتنظيميةالقطاعاتبينالسلطةتوزيع
أ

وواجباتوجودعدموكذلكمسئولياتيقابلهاا
أ

وسلطاتلهاوليسمسئولياتا
أ

.كافيةياتصلاحا
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خاتمة
Chapter

05

نيمكنجديدةلعناصرالتعرضالمحاضرةهذهخلالحاولنا
أ

ساليبوكذلكالتنظيميللاتصالفهمناعلىتؤثرا
أ

يجبالتيوالمفاهيم.المختلفةيميالتنظالاتصالمبادئعلىتعرفناحيث.ممارستها

ساليبوفهمفهمهاعامةعلاقاتكموظفعليك
أ

.ممارستهاا

 
ً

.سليمإداري تنظيملتحقيقعليهاالاعتماديمكنالتيالقواعدعلىالتعرفإلىوصولا
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