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عنوان الدراسة

دراسة: "أثر قدرات تكنولوجيا المعلومات على إدارة الازمات

“ميدانية على قطاع البنوك التجارية الأردنية

قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات ..محمد المعايطة-د

ي تخصص الاعمال الالكي  
 
ونيةةالحصول على درجة الماجستير ف

ونيةة  كلةة الاعمال-قسم الاعمال الالكي 

ق الأونسط  2018جامعة الشر
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مقدمة الدراسة

ي ترتيب ونتسلسل ونأي
 
ضا استخدم المقدمة طويلة لكتها ف

وضيح الباحث فيها التوثيق بدراسات سابقة لدعم ونت

ح فيها مفهوم إدارة الازمات ونإ يها أحد بعض المفاهةم شر

ي مجال الإدارة
.الفرونع النسبةة ف 
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ملخص الدراسة

معلومات هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر قدرات تكنولوجةا ال

ي البنوك التجارية الأرديةة، اعتمد الب
 
احث على إدارة الازمات ف

.ةأسلوب المسح الشامل على البةايات الخاصة بهذه الدراس

ي التخصص
ات أونصت الدراسة تشجيع الدراسات ونالأبحاث ف 

ي إدارة
المختلفة، ونانشاء مراكز أبحاث علمةة متخصصة ف 

ظومة الازمات، ونحسن استثمار تكنولوجةا المعلومات وناعتماد من

ي جال دارة المعلومات
.اتصالةة متطورة ف 
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مشكلة الدراسة

ي سؤال وناحد ونهو
:  لخص الباحث مشكلة الدراسة ف 

ةا المعلومات، قدرة البنةة التحتةة لتكنولوج)قدرات تكنولوجةا المعلومات اثرما 

( ةا المعلوماتونقدرة التمدد لتكنولوجةا المعلومات، ونالقدرة الاستباقةة لتكنولوج

ي البنوك التجارية الأرديةة؟
على إدارة الازمات ف 

دلل الباحث على أهمةة مشكلة الدراسة من خلال العديد من الدراسات•

ي مجال إدارة الازمات
.السابقة ف 

ونأهمةة قدراتاثرأونضحت الدراسات ونعي البنوك الأرديةة التجارية  •

ي إدارة الازمات
-تكنولوجةا المعلومات ف 

.ابقةتم توثيق المشكلة ونبعض التوصةات بالعديد من الدراسات الس•
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منهج وحدود الدراسة

:منهج الدراسة

ي التحلةلىي للتعرف على 
قدرات راثاتبعت الدراسة الأسلوب الوصف 

.راسةتكنولوجةا المعلومات  على إدارة الازمات ونهو الأنسب لموضوع الد

:حدود الدراسة

تجارية قطاع البنوك ال: قدمت الباحثة حدوند مكايةة وناضحة للدارسة ونهي 

.الأرديةة

ية ونهم ي قطاع ال: ونقامت حصر العينة بحدوند بشر
بنوك الإدارة العلةا ف 

(.رؤساء اقسام-مساعدين المدراء –الندراء )التجارية الأرديةة 

2018خلال عام/  ونلم تتغافل الباحثة عن ذكر الحدوند الزمنةة للدراسة
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عينة الدراسة

افةة ونال ي الوظائف الاشر
 
بالغ عددهم تتمثل عينة الدراسة من كاف الافراد ف

2018خلال عام ( 493)

س إدارة وناستخدمت الباحثة الاستباية أداة لمسج ونجمع المعلومات لتقي

ي حلها
.الازمات ونقدرات تكنولوجةا المعلومات ف 
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نتائج الدراسة

نتائج جاءت النتائج بصةاغة وناضحة ونمرتبة ونمدعمه ب

.الاستبةانتحلةل 

ي ال
دراسات النتائج جاءت قريبة لما تم الوصول الةه ف 

عن أهمةة إدارة الازمات ونمدى أثر ون يعي  السابقة 

ؤلات ونأجابت النتائج عن تسا. تكنولوجةا المعلومات

.الدراسة الرئيسةة ونالفرعةة
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الدراسات السابقة 

عرضت الباحثة العديد من الدراسات السابقة•

الباحث الموثوق بها بطريقة منهجةة ونعلمةة ونراع

ان يعلق كل الدراسات بشكل موضوعي ونعلمي 

ات الباحثير  الس ي وناستفاد بالكثير من خي 
ابقير  ف 

.مجال إدارة الازمات



Thank You
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