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كندا"تورنتو-فيالناشئةالشركاتأداءعلىوأثرهالعملبيئةفيالثقافي"التنوع

.المقدمة1

ظهورمعالتسعيناتفيشعبيةواكتسبتالعشرينالقرنمنتصففيالسيليكونواديفيالناشئةالشركاتظهرت

الاقتصادفيحاسمًادورًاوتلعبالسوقإلىجديدةوخدماتمنتجاتتقدمجديدةمشاريعهيالناشئةالإنترنت.الشركات

إلىيؤديمماالسوق،احتياجاتمعباستمرارالناشئةالشركاتتتكيفوالعملفرصوخلقالابتكارتحفيزخلالمن

قدراتلبناءمهمًاأمرًاالتوريدوسلسلةوالسوقالمنتجقراراتتكاملويعدالداخليةوالعملياتالمنتجميزاتفيتغييرات

Luísالناشئة)الشركاتلدىالسوقدخول et al, بسرعة،للتوسعمصممةشركاتهيالناشئةالشركات(.2018

,Vonogaوالابتكار)الاقتصاديالنموفيالمساهمةيمكنهمكماالنجاح،وتحقيقالمشكلاتحلعلىوتركز 2018.)

والذيالوظيفي،رضاهومدىالموظفعلىمباشرتأثيرلهاأنكماوالشركاتالمنظماتفيمهمًاعاملاًالعملبيئةتعد

The,2023)الموظفأداءعلىيؤثربدوره Management journal of Binaniaga.)العمللبيئةيكونأنيمكن

Saefullah)وإنتاجيتهاالشركةأداءعلىوكذلكالموظف،أداءعلىسلبيةآثارالسيئة & Basrowi, بشكل(.2022

ورضاهم.للموظفينالأمثلالأداءلتحقيقالأهميةبالغأمرًاالإيجابيةالعملبيئةتعدعام،
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Anghel)تنظيميونجاحعاليةإنتاجيةلتحقيقالأهميةبالغأمرًاالمنظماتفيالأداءإدارةإن & Almasan, 2022.)

الأداءفيحاسمًادورًاالتحفيزيلعبحيثعزيمتهم،تثبطأوالموظفينتحفزالتيالعواملتحليلالأداءإدارةيتضمن

,Shawyun)التنظيمي أنواعدمجعلىالتركيزمعالتنظيمي،الأداءإدارةفيرئيسيكعاملالقيادةتحديديتم.(2021

,El)بالمنافسينمقارنةالنجاحلقياسالأداءمنمختلفة Santty et al, أداءتحسينيمكنذلك،إلىبالإضافة(.2023

Do)باحتياجاتهموالاهتمامالموظفين،وتحفيزللقيادة،جيدمثالتقديمخلالمنالموظفين & Mai, قياسيعد(.2021

متعددةأبعادتوليفخلالمنذلكتحقيقيمكنالتشغيلي،والتميزالمستمرللتحسينضروريًاأمرًاالتنظيميالأداء

Tanjungالضبابية.)الرياضياتواستخدام & Susanti, المنظماتفيالأداءإدارةتتطلبعام،بشكل.(2022

النجاح.لتحقيقالمختلفةالأداءمعاييروتكاملوالقيادةالدافعمثلالعواملمنمجموعة

بهيقصدالثقافي"التنوعالعالم.حولفيللمنظماتتوجهوأصبحالعملبيئاتفيالثقافيالتنوعإزدادالعولمة،تزايدمع

,amadeo)المجتمع"داخلالجنسيوالتوجهوالدينوالجنسيةواللغةوالإثنيةالعرقفيالاختلافات لدى(.2013

مختلفةوتقاليدواتجاهاتوقيموعاداتوأعرافومعتقداتوأفكارآراءثقافيًاالمتنوعينالموظفين

(Białostocka, عديدةبطرقإيجابااوسلباالعملبيئةعلىالثقافيالتنوعيؤثرأنالممكنمنلذلك(.2010

(Martin, 2014.)
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للأعمالالإجماليةوالربحيةوالابتكارالإبداعزيادةإمكانيةمعالتنظيمي،الأداءعلىكبيرتأثيرالثقافيللتنوع

(Feitosa et al, التسامحتعزيزخلالمنالعملمكانفيفعالبشكلالثقافيالتنوعإدارةللمنظماتالمهممن(.2022

ABDULLAHوالاحترام)والقبول et al, الاعتبارفيتأخذالتيالاستراتيجياتخلالمنذلكتحقيقويمكن(.2022

,Canyürekالتحالف)أنشطةوتعزيزالفعال،التواصلفيوالانخراطالتركيبية،الاختلافات إدارةدمجينبغي(.2022

التنظيميالأداءعلىقويإيجابيتأثيرلهاأنوجدحيثالتنظيمية،الاستراتيجياتفيالثقافيالتنوع

(American Journal of Industrial and Business Management, السياسةتعدذلك،إلىبالإضافة(.2022

,Zhang)ضروريًاأمرًاوتعززهالثقافيالتنوعتحتضنالتيالمتقبلةالثقافية الثقافيالتنوعيجلبعام،وبشكل(.2021

تختلفقدالنتائجأنمنالرغمعلىالفريق،أداءتحسينفيتساهمأنيمكنالتيوالخبراتالنظروجهاتمنمجموعة

التنوع.لدرجةتبعًا

مستوياتعلىالمنظماتداخلالثقافيالتنوعتأثيرلكيفيةشاملفهموجودعدمهيالبحثهذايتناولهاالتيالمشكلة

فعالةاستراتيجياتوتطويرالتحسينإلىتحتاجالتيالجوانبتحديديمكنناالتأثير،ذلكاستكشافخلالومنالأداء

السلبية.التأثيراتمنللتخفيف
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علىقدرتهفيالبحثهذاأهميةتكمنالمستثمرين.والمصلحةوأصحابالناشئةالشركاتمدراءالبحثهذايستهدف

خلالمنالاداءمستوياتلأعلىللوصولالإداريةالأنشطةوتحسينالمنظماتداخلالثقافيبالتنوعالمعرفةتعزيز

بيئاتفيتطبيقهايمكنعمليةوتوصياتقيمةرؤىتقديمإلىيهدفالبحثفإنناتحديدها،تمالتيالقصورأوجهمعالجة

والنجاحالنموفيأيضاستساهمبلفحسب،الناشئةالشركاتمدراءتفيدلنالبحثهذانتائجإنثقافيا.المتنوعةالعمل

التنظيمي.

دراسةخلالمنكنداتورنتو-فيالناشئةالشركاتأداءمقاييسعلىالثقافيالتنوعآثارتحديدإلىالدراسةهذهتسعى

فهمتوفيرإلىتهدفالدراسةفإنالسوق،معالتكيفعلىوالقدرةالفريق،وديناميكياتالابتكار،مثلالرئيسيةالجوانب

القراراتتوجيهفيالناشئةالشركاتمدراءيساعدمماالناشئةالمؤسساتهذهمسارعلىالثقافيالتنوعتأثيرلكيفيةدقيق

المنظماتهذهداخلالأداءوعاليةشاملةثقافةوتعزيزالإستراتيجية
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البحث.مشكلة2

إلىتحتاجوتجريبيةنظريةفجواتعدةوجدت،العملبيئةفيوأثرهاالثقافيالتنوععنالسابقةالأبحاثفيبالنظر

كيفيةلفهمقيمةبمعرفةالبحثسيساهموالتجريبية،النظريةالفجواتهذهمعالجةخلالأفضل.منبشكلفهمهاودراستها

كندا.تورونتو،فيالناشئةالشركاتلأداءالثقافيالتنوعتشكيل

النظرية.الفجوات2.1

التخصيص:عدم.

الثقافيةالديناميكياتفيالتعمقدونالعملبيئةفيالثقافي"التنوع"مثلواسعةمفاهيمعلىالأبحاثمنالكثيرتركز

والخلفياتالأعراقبينالدقيقةالفروقمعرفةإنالناشئة.الشركاتعلىالمحتملوتأثيرهاتورنتومدينةداخلالمحددة

ثراء.أكثررؤىيوفرأنيمكنوالاقتصاديةالاجتماعية

الآليات:.2

منيمكنمحددةآلياتالبحثسيكتشفواضحة.غيرتكونماغالباذلك"كيفيةولكنمفيدايكونأنيمكنالتنوعأننعلم

.الأسواقإلىوالوصولالمشكلاتحلأوالابتكارأوالإبداعتعزيزمثلأفضلأداءإلىالتنوعترجمةخلالها

السياقية:العوامل.3

الشركة.ثقافةوالقيادةأساليبوالفريقحجموالصناعةمثلاخرىعواملمعالتنوعتأثيريتفاعلأنالمحتملمن

دقة.أكثرفهملتوفيرالتأثيراتهذهبإستكشافالبحثسيقوم

العملية.الفجوات2.2

المحدودة:البيانات.1

استكشاففيالبحثسيقومالثقافي.تكوينهاوتورنتوفيالناشئةللشركاتالمخصصةالمتاحةالبياناتفينقصهناك

.الصلةذاتالمعلوماتلجمعبديلةمصادر
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التنوعفيمتفاوتةأخرىمدنفيالموجودةبتلكتورنتوفيالناشئةالشركاتمقارنةتوفرأنيمكنالمقارن:التحليل.2

المؤثرة.الفريدةالديناميكياتحولقيمةرؤى

علىللتنوعالمدىطويلةالتأثيراتدراسةإنالمدى.قصيرةالنتائجعلىالابحاثمعظمتركزالطولية:الدراسات.3

للإجابةالحاليالبحثيتجهالسابقة،الأسبابعلىوبناءقيمة.ذاأمراسيكونالوقتمرورمعالناشئةالشركاتنجاح

الناشئة؟".الشركاتأداءعلىالعملبيئةفيالثقافيالتنوعأثر"ماالرئيسي:البحثسؤالعلى

البحث.أهمية3

استراتيجياتتفيدأنيمكنرؤىيقدمحيثتورونتو،فيالناشئةالشركاتلمجتمعخاصةأهميةالبحثهذايحمل

المحادثةفييساهمفإنهذلك،إلىبالإضافةالشاملة.الأعمالريادةثقافةوتعززالتنظيمية،الفعاليةوتعززالتوظيف،

وخارجها.تورونتوداخلالناشئة،الشركاتبيئاتفيتنافسيةكميزةالثقافيالتنوعمنالاستفادةحولالأوسع

النظرية.الأهمية3.1

الناشئة.الشركاتداخلوالأداءالثقافيالتنوعبينالمعقدةللعلاقةأعمقفهمفيالبحثيساهمأنيمكنالفهم:تعميق.1

تورونتو.مدينةسياقفيالمحددةالدقيقةالفروقعلىالضوءويلقيالتبسيطيةالمفاهيمهذايتجاوزأنيمكن

علىالضوءتسليطخلالمنالأداء،علىخلالهامنالتنوعيؤثرالتيالآلياتاستكشافخلالمنالآليات:استكشاف.2

إلىوالوصولالمشكلاتوحلالابتكارمثلملموسةفوائدإلىالمتنوعةوالمهاراتوالخبراتالنظروجهاتترجمةكيفية

الأسواق.

وأساليبالفريقوحجمالصناعةمثلالسياقيةالعواملأهميةعلىالضوءالبحثيسلطأنيمكنالسياقية:الاعتبارات.3

المحددة.التشغيلبدءبيئاتمعالاستراتيجياتلتكييفقيمةرؤىهذايوفرأنيمكنالتنوع.تأثيراتتخفيففيالقيادة
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العملية.الأهمية3.2

فيالناشئةالشركاتفيالتنوعلفهمالبياناتعلىتعتمدبرؤىالبحثيساهمأنيمكنالبيانات:علىتعتمدرؤى.1

صنععمليةويعززسواء،حدعلىالأعمالورجالوالمستثمرينالسياساتصناعهذايفيدأنالممكنومنتورونتو.

الأدلة.علىالقائمةالقرار

أنللبحثيمكنالناشئة،الشركاتنجاحعلىللتنوعالمدىطويلةالتأثيراتدراسةخلالمنالمدى:طويلمنظور.2

الاجتماعي.والتأثيرالموظفينرضامثلعواملالاعتبارفيالأخذمعالمباشرة،الماليةالنتائجتتجاوزقيمةرؤىيوفر

الحياتيةالتجاربحولغنيةرؤىتقديمإلىالنوعيالبحثأساليباستخداميؤديأنيمكنالنوعية:النظر.وجهات

تفوتهاقدالتيالقيمةوالفرصالتحدياتعنيكشفمماتورونتو،فيالناشئةالشركاتداخلثقافيامتنوعينلأفراد

وحدها.الكميةالبيانات
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البحث.أسئلة4

؟".كندا,تورنتوفيالناشئةالشركاتأداءعلىالعملبيئةفيالثقافيالتنوعأثر"ما"للبحثالرئيسيللسؤالبالإضافة

:أسئلةعدةعلىللإجابةللبحثسيتطرق

الناشئة؟الشركاتوأداءالثقافيالتنوعبينتربطأنيمكنالتيالدقيقةالآلياتهيما●

التنافسيةوالقدرةالسوقمعالتكيفعلىالناشئةالشركاتقدرةعلىالثقافيالتنوعبهايؤثرالتيالطرقهيما●

تورونتو؟في

يعيقه؟أوالابتكارفيتورنتوفيالناشئةالشركاتفرقداخلالثقافيالتنوعيساهمكيف●

فيالناشئةالشركاتبينالفريقوتماسكالتعاونيةالديناميكياتتشكيلفيالثقافيالتنوعيلعبهالذيالدورهوما●

تورونتو؟

الناشئة؟الشركاتأداءتحسينفيدوراًتلعبأنيمكنمحددةثقافيةاتجاهاتهناكهل●

تورنتو؟فيالناشئةللشركاتمخصصةبياناتلجمعالبديلةالطرقهيما●
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البحث.أهداف5

:للبحثالتاليةللأهدافسنصلالسابقةالبحثأسئلةعنبالإجابة

الناشئة.الشركاتوأداءالثقافيالتنوعبينتربطالتيالدقيقةالآلياتدراسة.1

قدرتهاوتحسينالسوقمعالتكيفعلىالناشئةالشركاتقدرةعلىالثقافيالتنوعبهايؤثرالتيالطرقفهم.2

تورونتو.فيالتنافسية

العوائق.وتخطيالابتكارتعزيزفيتورونتوفيالناشئةالشركاتفرقداخلالثقافيالتنوعيساهمكيفتحديد.3

فيالناشئةالشركاتبينالفريقوتماسكالتعاونيةالديناميكياتتشكيلفيالثقافيالتنوعيلعبهالذيالدورفهم.4

تورونتو.

الناشئة.الشركاتأداءتحسينفيتسهمأنيمكنالتيالمحددةالثقافيةالاتجاهاتاستكشاف.5

تورونتو.فيالناشئةللشركاتالمخصصةالبياناتلجمعالبديلةالطرقاستكشاف.6
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البحث.فرضيات6

:H1الرئيسيةالفرضية

الادارة،والقيادةإدارةعلىيؤثرمماالناشئةالشركاتأداءعلىالثقافيللتنوعإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد

.البشريةالمواردوالتشغيلية،الكفاءةالتطوير،والابتكار

:Haالأولىالفرعيةالفرضية●

والقيادةإدارةعلىيؤثرمماالناشئةالشركاتأداءعلىالعرقيةوالخلفيةللغةإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد

.البشريةالمواردوالتشغيلية،الكفاءةالتطوير،والابتكارالادارة،

:Hbالثانيةالفرعيةالفرضية●

والقيادةإدارةعلىيؤثرمماالناشئةالشركاتأداءعلىالاجتماعيةللخلفيةإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد

البشرية.المواردوالتشغيلية،الكفاءةالتطوير،والابتكارالادارة،

الناشئةالشركاتأداءعلىالدينيةللخلفيةإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد:Hcالثالثةالفرعيةالفرضية●

البشرية.المواردوالتشغيلية،الكفاءةالتطوير،والابتكارالادارة،والقيادةإدارةعلىيؤثرمما
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البحث.نموذج7

المستخدمة.الفرضيةنوعوأبعادهاوالمتغيراتبينالعلاقةالتاليالشكليوضح

13



الميدانية.الدراسة8

قطاععلىالدراسةهذهتطبيقوسيكونالشركاتأداءعلىيؤثرالعملبيئةفيالثقافيالتنوعكانإذامادراسةسيتم

الدراسة.نتائجمشاركةثمومنالكنديةتورونتومدينةفيالناشئةالشركات

14



البحث.منهجية9

طرقو،الزمنيالأفق،البحثنوع،البحثاستراتيجية،البحثمنهج،البحثفلسفةمنكلالتاليالشكليوضح

البيانات.وتحليلجمع

15



البحثهيكل.مخطط10

المقدمةالأول:الفصل

النظريالإطارالثاني:الفصل

البحثمنهجيةالثالث:الفصل

الإحصائيالتحليلالرابع:الفصل

والخاتمةالنتائجمناقشةالخامس:الفصل
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النظريالإطارالثاني:الفصل
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.المقدمة11

فهمإلىالدراسةوتسعىكندا.تورنتو،فيالناشئةالشركاتأداءعلىالثقافيالتنوعتأثيرتحليلعلىالدراسةهذهُتركز

الشركات.هذهداخلالمشكلاتوحلوالمرونةالابتكارتعزيزفيالثقافيالتنوعيُساهمكيف

هامًاعنصرًايُعدالثقافيالتنوعأنإلىالنتائجتُشيرحيثكندا.تورنتو،فيالناشئةللشركاتمهمةنتائجالدراسةهذهتُقدم

الطويل.المدىعلىالنجاحتحقيقفييُساهم

:فيالدراسةلهذهالأدبياتمراجعةإجراءأهميةتكمن

شامل:بشكلالبحثموضوعفهم.1

والأفكارالنظرياتذلكفيبماالبحث،بموضوعالمتعلقةالجوانبكافةعلىالتعرفللباحثينالأدبمراجعةتُتيح

السابقة.البحثيةوالنتائج

المعرفة:فجواتتحديد.2

صياغةعلىيُساعدهممماالبحث،مجالفيالمعرفةفجواتتحديدللباحثينيمكنالموجود،الأدباستعراضخلالمن

ومبتكرة.جديدةبحثيةأسئلة

متين:نظريإطاربناء.3

المُثبتة.العلميةالأدلةعلىيعتمدمتيننظريإطاربناءعلىالأدبمراجعةتُساعد

البحث:منهجيةتقييم.4

منهجيةاختيارعلىيُساعدهممماالسابقة،الدراساتفيالمُستخدمةالبحثمنهجيةتقييمللباحثينالأدبمراجعةتُتيح

الخاصة.لدراستهممناسبة
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البحث:مصداقيةتعزيز.5

مصداقيةيُعززمماالبحث،مجالفيالتطوراتأحدثعلىواطلاعهبالموضوعالباحثإلمامالأدبمراجعةتُظهر

بحثه.

البحثية:الكتابةمهاراتتحسين.6

والتقييم.والتحليلالتلخيصمهاراتذلكفيبماالبحثية،الكتابةمهاراتتحسينعلىالأدبمراجعةتُساعد

الأكاديمي:المجتمعمعالتواصل.7

زملائه.معالباحثأفكارومشاركةالأكاديميالمجتمعمعللتواصلفعّالةًوسيلةًالأدبمراجعةتُعدّ
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الثقافيالتنوع.12

,Cox)المتنوعينالأفرادبينالوحدةوتعزيزالاجتماعيةالروابطلتعزيزأساسيأمرهووالاندماجالثقافيالتنوعتعزيز

فيالمرونةزيادةفييسهممماالمشتركة،والهويةالانتماءيزرعالثقافيةالاختلافاتيقبلالذيفالمجتمع(.1994

الاجتماعية.التحدياتمواجهة

تنوعيعززمماالاجتماعية،المناقشاتإلىوالأفكاروالتجاربالنظروجهاتمنمتعددةمجموعةيجلبللتنوعفالتقبل

الفكر

(Cox & Blake ممامترابط،عالمتعقيداتفيللتنقلضرورةبلميزةمجردليسالفكرفيالتنوعوهذا(.1994

المشاكل.حلفيوتعقيدًاقوةأكثرأساليبإلىيؤدي

,Hofstede)الديناميكيةالتحدياتلمواجهةأفضلبشكلمجهزةالمتنوعةالنظروجهاتوتدمجتقدرالتيوالمجتمعات

اجتماعيةلقضاياومتكيفةفعّالةحلولتطويرمنيمكّنمماوالابتكار،للإبداعكحافزيعملالثقافيفالتنوع(.1980

البيئية.الاستدامةإلىالاقتصاديةالفجواتمنتتراوح

Cox)متنوعةسكانقوىمنتستفيدحيثالصعوبات،مواجهةفيأكبرمرونةتظهرالمتضمنةوالمجتمعات &

Blake قدرةتعززالثقافيةوالكفاءاتوالمواهبالمهاراتمنمتنوعةمجموعةمنالاستفادةعلىوالقدرة(.1991

الطويل.المدىعلىالاستقرارفييسهممماالتحديات،علىوالتغلبوالتعلمالتكيفعلىالمجتمع

,Cox)مختلفةخلفياتمنالأفرادبينالمتبادلوالتفاهمبالوحدةالشعوريعززالثقافيفالتنوع والمجتمع(.1994

رأفةأكثرمجتمعخلقوبالتاليوالتمييز،والتحيزاتالنمطيةالصورمنيقللمماالتعاطف،علىيشجعالمتضمن

المستدام.الاجتماعيالوئامأساسيشكلالترابطوهذاوترابطًا.

الرفاهيةحيثمنأيضًاولكنالاقتصاديةالناحيةمنفقطليسالتقدميحققبنشاطالثقافيالتنوعيتبنىالذيوالمجتمع

Cox؛1994)لمواطنيهالعامة & Blake عادل،بشكلوالفوائدوالمواردالفرصتوزيعيضمنفالاندماج(.1991

أعضائه.لجميعالحياةجودةيعززوتوازنًاعدالةأكثرمجتمعًايخلقمما
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والابتكارالاجتماعيللوئامأساسيانسائقانهمابلأخلاقيةواجباتمجردليساوالاندماجالثقافيالتنوعالختام،وفي

إلىالإشارةوتجدربأسره.للمجتمعوالرفاهيةالشاملالتقدمعلىمؤثرةالأفراد،منظماتإلىالفوائدوتتجاوزوالمرونة.

Cox)أعمالفيالمفاهيمهذه بشكلاستكشفواالذينوغيرهم،(،1980)هوفستيد(،1991)وبليكوكوكس(،1994,

التطور،فيالمجتمعاتتستمروبينماوالمجتمعات.المنظماتفيالثقافيالتنوعبهايتميزالتيالدينامياتعنواف

للجميع.ومستدامحيويمستقبلبناءمنأساسيًاجزءًاالثقافيبالتنوعوالاحتفالالتقبليصبح

الفوائدمنمتنوعةمجموعةنجدأهميته،إلىنظرنافإذاطرق.بعدةالمجتمعاتتثريديناميكية،قوةالثقافيالتنوعتعتبر

السلمي.والتعايشوالابتكار،المجتمع،نموفيتسهمالتي

وتعريضمتعددة.منظوراتمنالمشاكلمعالتعاملمنالأفراديمكّنمماالعقلية،المرونةالثقافيالتنوعيعزز

داخلالمشكلاتحلفيالابتكاريعززمماالفهم،وتوسيعالتكيفعلىالقدرةيزرعمتنوعةثقافيةلأطرالأشخاص

المجتمع.

ومعتقداتوتقاليدلعاداتالأفراديتعرضالثقافي.والتبادلالمستمرللتعلمبيئةالمجتمعداخلالمتنوعةالثقافاتتخلق

المشتركة.والتجاربالمعرفةمنغنينسيجفيويسهمالمتبادلالتفاهميعززممامختلفة،

الموسيقىالمتنوعةالثقافيةالتأثيراتتشكلالفني.التعبيرأشكالمختلففيمؤثرًاللإبداع،موضعًاالثقافيالتنوعتعد

للمجتمع.الجماعيالإبداعيعكسالذيبالحياةالنابضالثقافيالمشهدفيمساهمةوالموضة،والأدبوالفنون

تقبلالخلفيات.جميعمنللأفرادالمتساويةوالفرصبالعدالةيناديحيثالاجتماعية،العدالةمعالثقافيالتنوعيترابط

اعدالةأكثرمجتمعوتعزيزالنظامية،التفاوتاتتفكيكفييساعدالتنوع الازدهار.فردلكليمكنحيثوتكافؤً

غنينسيجتشكيلفيالمختلفةالمجتمعاتتساهمجماعية.مسؤوليةالثقافيالتراثعلىالحفاظتصبحمتنوع،مجتمعفي

القادمة.للأجيالالثقافيةالهوياتعلىالحفاظيضمنمماوالعادات،والتقاليدالتاريخيالسردمن

الجهودتؤديالمتنوعة.النظروجهاتدمجخلالمنالابتكاريعززمماالمتبادل،الثقافيالتعاونالثقافيالتنوعييسر

المجتمع.بتقدمتدفعجديدةوحلولوتقنياتأفكارخلقإلىمختلفةثقافيةخلفياتمنالأفرادبينالتعاونية
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وتنقللفهمأفضلموضوعًامتنوعاًثقافياًالمجتمعإنالثقافي.التنوععلىالعالميةالساحةفيالاجتماعيالنجاحيترتب

المتعددة.الثقافيةوالمفاوضاتوالدبلوماسيةالدوليةالتجارةفيالتنافسيللتفوقيؤسسمماالعالمية،الأسواق

وعاداتالمتنوعةالصحيةالممارساتتعزيزطريقعنوالرفاهيةالصحةنتائجعلىإيجابيبشكلالثقافيالتنوعيؤثر

التعاملعلىقدرةأكثريكونالمتنوعةالصحيةالنظروجهاتيدمجالذيالمجتمعبالصحة.للعنايةالشاملوالنهجالتغذية

لسكانه.المتنوعةالصحةاحتياجاتمع

تحسينفييسهمالمتنوعةالثقافيةالعاداتواحترامفهمالدولية.والعلاقاتالثقافيةللدبلوماسيةقويةأداةالثقافيالتنوعيعد

العالمي.المستوىعلىالمتبادلوالتفاهموالتعاونالسلاموتعزيزالحدود،عبرالإيجابيةالعلاقات

المختلفةالثقافيةالمجتمعاتتحملقدمستدامة.حياةوأساليبمتنوعةبيئيةممارساتمعالثقافيالتنوعيترابطماغالباً

التنوعأهميةتتجاوزللمراجعة،بالبيئة.ووعياستدامةأكثرمجتمعفيالمساهمةالصديقةالممارساتحولفريدةرؤى

التعبيرتعزيزإلىالمشكلاتوحلالعقليةالمرونةتعزيزمنالاجتماعي.التعايشمجردمنبكثيرالمجتمعفيالثقافي

الأوجه.متعددةالمجتمعاتتطورتشكلدافعةقوةالثقافيالتنوعيعتبرالعالمية،والتنافسيةالاجتماعيةوالعدالةالفني

أكثر.ومتناغممترابطوعالمالمجتمعيللتقدماستراتيجيةضرورةيعتبرالتنوعبهذاوالاحتفالاعتناق
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الشركاتأداء.13

,Eccles)المالي"الأداءمقاييسإلىالإداريالأداءمقاييسمعظماستندت"تقليديًا، 1991; Nanni et al., 1992;

in Mishra and Mohanty, 2014, p.265.)الأصولعلىالعائدتشملالتدابير"هذهأنأيضًاويذكر(ROA،)

Mishra)المبيعات"علىوالعائدالملكية،حقوقعلىوالعائد and Mohanty، الشركةأداءتحديدأجلمن(.2014

(MNE's)الجنسياتمتعددةللشركاتالاقتصاديةالأهدافتحقيقتعكسالمالية"المؤشراتأنإلىالإشارةالمهممن

Richter)المالية"الناحيةمن et al ., نظروجهةتأخذالسوقعلىالقائمةالمالية"المؤشراتأنكما(.2017

اعتباراتعلىوتركزالزائدة(والقيمةالدفترية،القيمةإلىالسوقونسبةالطبيعية،غيرالتراكميةالعوائد)مثلالمستثمر

Richter))...("عليهاتنطويأوالمخاطر et al الأعمال"،لأداءمفهوم"أضيقالمؤشراتهذهجميع(.تشكل2017

".التشغيليالأداءهوالأداءتصورإنو"الحدود

التالية:الجوانبإلىالإشارةمنبدلاالسياقهذاوفي

Venkatraman)المالي"الأداءإلىتؤديقدالتيللنجاحالرئيسيةالمحدداتتلكعلىالتشغيليةالمؤشرات"تركز-

and Ramanujam, 1986; in Richter et al., وتحقيقوالبقاء،السمعة،الفعاليةمقاييس"تشمل-(;2017

Venkatraman؛2008وآخرون،)هولتذلك."إلىوماللمنافسين،بالنسبةوالأداءالأهداف، and

Ramanujam، in؛1986 Richter et al، (؛2017

in)مترابطة")المؤشرات(الماليوالأداءالتنظيميةوالفعاليةالتشغيليةالفعالية"إن- Richter et al، ،(؛2017

تحسينلأنالطويل،أوالمتوسطالمدىعلىأفضلماليأداءفيالتنظيميةالفعاليةأداءينعكسأنالمفترض"من-

Venkatraman)التنظيم"ونظريةالإستراتيجيةالإدارةقلبفييقعالأداء and Ramanujam، ؛1986

Ginsberg and Venkatraman,، Richter؛1985 et a ، ،(؛2017

Richter)والتنظيمي"التشغيليوالأداءالمنظماتعلىالماليالأداء-"يؤثر et a 2017.)
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العملاتجاهاتعلىالضوءتسلطمختلفةعملمبادئعلىالحديثةالقيادةتعتمدوتنظيميةإداريةكعمليةالقيادةخصائص

يمكنولاالقيمة،متطلباتعلىبناءًقراراتهالكفؤالقائديتخذوالتنظيمي.الفرديالمستويينعلىالأداءإلىتؤديالتي

الحقيقيونالقادةيقومالعواطف،وجذبالاستراتيجياتوضعخلالومنالأداء.إلىالفريقتقودأنإلاواحترافيتهلخبرته

حياتهمطوالمهاراتتدريجيايكتسبونالقادةأنإلىالأبحاثتشيريولدون"،ولايتشكلون"القادةللعمل.الفرقبحشد

,Goleman)للغايةفعالينيجعلهممماومهنهم Boyatzis and McKee, فئةعملهفيجولمانيقدم(.2007

عرضويتمالنجاح،نحوالمنظمةقيادةقلبفيالعاطفيالذكاءيقععلاقات.البشربواسطةيقودونالذينالقادةمنجديدة

الاجتماعي،والوعيالذات،وإتقانالذات،معرفةالتالي:النحوعلىالأدبياتفيللقائدالعاطفيللذكاءالأربعةالمعايير

,Horga)العلاقاتوإدارة 2012.)

سبعةهناكمهمًا.مكانًاالاجتماعي""الذكاءمفهوميحتلالعاطفي"،"الذكاءمفهومجانبإلىاليوم،القيادةنظرياتفي

,Horga)الأدبياتفيمذكورةالاجتماعيللذكاءأبعاد بالثقافةالوعيالمتعاونين،بحالاتالاهتمامالتعاطف،(:2012

مكانةلهاالكاريزمية""القيادةالجماعي.العملالفريق،إلهامالمتعاونين،وتدريبتطويرالآخرين،علىالتأثيرالتنظيمية،

أعضاءاتجاهاتفيكبيرةتغييراتعلىتؤثرالتي"العمليةبأنهاالكاريزماتُعرفالمجال.هذافيالأدبياتفيخاصة

,Horga)المنظمة"لأهدافالولاءوبناءالمنظمة تطويرهايتملمأنهاالمفترضمنالتيالخصائصأنكما(.2012

Lussier)الأدبياتفيعرضهايتمالكاريزميين،القادةلجميعبالتساوي and Achua, 2001; in Horga,

الكاريزما.معالتعاملعلىبالقدرةيتمتعون-البصيرةذووالقادة(:2012

لحلطرقأيضًاولكنافتراضيةمواقفرسمعلىالقدرةلديهمتكونبحيثللمستقبل،مثاليةرؤيةصياغةعلىالقدرة

القادةيقنعوالأهداف،للأفكارالواضحالتواصلخلالمن-استثنائيةتواصلقدراتتنشأ؛قدالتيالمشكلات

ولديهمومثابرونأصيلونالكاريزماذووالقادة-الأخلاقيوالاقتناعبالنفسالثقةبمتابعتهم؛المنظمةأعضاءالكاريزميون

بكيفيةأيضًاولكنبنزاهتهم،الكاريزميةالقيادةفيالثقةتتأثر-الثقةإلهامعلىالقدرةالمبادئ؛علىمبنيةأخلاقيةقناعة

يتعينعندما-المخاطرتوجيهوالمنفذ(؛القائدبينقويةمتبادلةعلاقةإنشاءيتمالثقة،إنشاء)بمجردالأتباعلفهمإظهارهم

الاتجاه،تحديد
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الطاقةمتزايدًا؛توافرًانفسهالوقتفييظهرونبينماالشخصية،المخاطرتحملعنالكاريزماذويالقادةيتوقفلا

لفظي،غيرتعبير)لديهماللفظيغيرسلوكهمخلالمنكبيربشكلالكاريزماذووالقادةيتواصل-العمليوالتوجيه

أو"علاقةعلىتنطويالكاريزميةالقيادة-السلطةأساسالمحاور(؛معبصريًااتصالاًويقيمونلطيفة،صوتونبرة

العالي"؛المهنيالتدريبوقوةالمرجعيةالقوةعلىتقريبًابالكاملوتعتمدبقوة"مرتبطةوهيوالمنفذ"القائدبينتفاعل

البعديتميزالسياق،هذاوفيالمسؤولية".منحهمخلالمنمنفذيهابتمكينالكاريزميونالقادة"يقوم-الآخرينتمكين

والثقة"الاحتراموكسبالمجموعة،بينالفخروغرسبالمهمة،والشعورالرؤية"تقديمبـالتحويليللقائدالكاريزمي

,Humphreys)الفرديوالاعتبارالفكريوالتحفيزالملهموالدافع 2002.)

البصري،بالتواصليتميزالذيالعاطفي،التعبيريالاتصالأسلوببينعلاقة“هناكأنذكرالأدبيات،مراجعةفي

القيادةوفعاليةوالكاريزما،الحكيمة،القيادةتصوراتوالتابع”.الصوتي،والتنوعالفعالة،والإيماءاتالوجه،وتعبير

("Groves, ديناميكياتوأهميةوالروحية،والعاطفيةالعقلانيةالثلاثة:المعرفةمجالاتجميعيستخدموهذا(2006

التنظيميةالمعرفة

(Bratianu et al., 2011; Bratianu & Bejinaru, 2019.)

علاقةعلىيعتمدمشتركتبادل"عملتمثل-المعاملاتقيادةأ.الأدبيات:مراجعةفيالقيادةمننوعينعرضيتم

Kets)الخاصة"المصالحوإرضاءتعاقدية de Vries, مدراءهمالمعاملاتقادةأننلاحظأنالمهمومن(؛2007

,Horga)فعالون وتُعلمالجديدة،المنظمةعليهستبدولمارؤيةتنقلفهيللتغيير،"مفيدة-التحويليةالقيادةب.(؛2012

حماسةيوقظونفإنهمللمستقبل،معينةرؤيةمعكاريزميونقادةإنهميشاركون"؛وتجعلهمالحاليالنظامبمشاكلمنفذيها

,Horga)المنفذين 2012.)

قدراتويمتلكونالأساسية،القيممنبمجموعةأنفسهمويوجهونالمخاطر،ويتحملونبرؤية،يتمتعونالتحويليون:القادة

,Horga)التجربةمنتعلم،بالمرونة.ويتمتعونبالناس،ويؤمنوناستثنائية،معرفية الأدبياتمراجعةتعتبر(.2012

ماتحديدعلىأتباعهميساعدونالمعاملات"قادةأن
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الآخرين"وعقولقلوببإشراكتهتم)...(التحويلية"القيادةأنحينفيالمرجوة"،الأهدافلتحقيقبهاالقياميجب

((McMurray, Pirola-Merlo, Sarros and Islam, تحقيقيعتمدالمنظمةأداءعلىالقيادةأهمية(.2010

إلىالأداءيشيرالأدب،فيالخارجية.البيئةفيالتغيراتمعالمنظمةتكيفكيفيةعلىكبيرحدإلىالتنظيميالأداء

Tannenbaum)أهدافها"معينة،ووسائلمواردمعاجتماعي،كنظامالمنظمة،بهاتحققالتي“الدرجة and

Shimdt, 2009; in Horga, 2012)

الفريقلأعضاءالفرديبالأداءيرتبطالتنظيميالأداءأنإلىالإشارةالمهمومنالمستمر،التطويرفيمنظمةكلترغب

,Horga)وهيجوانبثلاثةيتطلبالنجاحتحقيقإنالمنظمة.مستوىعلىالعامل أيالاقتصادية:الكفاءة-(:2012

بماولكنقليلة،بمواردمتفوقةنتائجعلىالحصولالعملاء:رضا-قليلة.بمواردأهدافهاتحقيقفيترغبمنظمة

منبحماسالعملفريققيادةعلىالقائدقدرةعلىالقيادةعمليةفعاليةتعتمدالموظفين:رضاالمستهلك.توقعاتيتجاوز

الأداءبينرابطًاتخلق"القيادةأنإلىالأدبياتمراجعةتشيرالفريق.فيعضولكلالشخصيةالاحتياجاتتلبيةخلال

,Horga)التنظيمية"والكفاءةالفردي 2012.)

الفريقتقودالتيالأهدافتحقيقلأنالقادة،يعتمدهالذيالقيادةلأسلوبخاصةأهميةإعطاءينبغيالإطارهذاوفي

تحقيقلتسهيلمواتيةداخليةبيئةخلقإلىالأكفاءالقادةيحتاجبها.يمارسالتيالطريقةعلىيعتمدالأداءإلىبأكمله

تلبيةتمالذيالعميلهوالراضيالعميلفإنوبالتالي،النهج.هذافيالعميلدورننسىألاالمهمومنالتنظيمية.الأهداف

فهوهناومنطرق،بعدةالمنظمةأداءعلىيؤثرفالقائدمتزايد،بشكليتجلىالمنظمةأداء-العلاقةقيادةتوقعاته.

(Horga, الخاصة،خبرتهعلىبناءًالموظفين،جهودتنسيق-المقترحة؛الأهدافلتحقيقالجهودبذليضمن(:-2012

مستوياتتشملالنتائج.لتحقيقبحماسالموظفينتحفيز-الأهداف؛لتحقيقالرسمية،الإجراءاتعلىبالضرورةوليس
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بالعملالإيجابيالشعورعلىالضوءوتسليطالمنظمات،داخلوتواصلإيجابيةوعلاقاتممتعةعملبيئةتنميةالأداء

(Horga, 2012.)

سيرحسنإلىيؤديأنإلايمكنلاوالامتنانالرحمةتشجيعفيهويتمالإيجابيةالمشاعرفيهتسودالذيالعملجوإن

زراعةأيضًاولكنالإنسانيةالعلاقاتفيالقائدإشراكخلالمنإيجابيةعلاقاتخلقالفريق.وكذلكأعضاءعمل

التنظيمي.الأداءإلىيؤديبأكملهالفريقعملأنعلىالتأكيدمعالتنظيمي،المستوىعلىبالعملالإيجابيالشعور

,Horga)البناءةالراجعةالتغذيةيدعمبينماالفريق،يشجعالإيجابيالقياديالتواصلأنإلا مرورومع(.2012

عندالمنظمة؛وذلكالفردمستوىعلىوهي:مستويات،عدةعلىتأثيرهاومارستيوم،بعديوماالقيادةتجلتالوقت،

القائدعلىالاهتماميركزالمستوى،علىالفرد

الوقت،بمرورالبعضبعضهماعلىيؤثرانوالتابعالقائدفإنوهكذاالأفراد.أتباعهمعيبنيهاالتيوالعلاقاتالفردي

,Horga)وأتباعهالقائدبينالمتبادلالتأثيرعمليةالقيادةتعتبرحيث 2012.)

وعلىإبداعية.بطريقةمشاكلهاوتحلبكفاءةأهدافهاتحققمنظمةلأيالنجاح"مفتاح"القائديعتبرالحاضر،الوقتفي

المنظمة.داخلتشكيلهايتمالتيالعملفرقضمنالقائددورتحديدمنالقيادةتحليليتكونالتنظيمي،المستوى
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الناشئةالشركاتأداءوالثقافيالتنوعبينالعلاقة.14

منالمترابط،عالمنافيالمتزايدةلأهميتهونظرًاطرق.بعدةوتُثريهاالمجتمعاتتُعزّزغنيةًظاهرةًالثقافيالتنوعيُعد

علىإيجابيبشكلتؤثرمتعددةبجوانبوثيقًاارتباطًاالثقافيالتنوعيرتبطالشركات.أداءعلىتأثيرهفهمالضروري

التعاونوتعزيزالاجتماعيةالرفاهيةتحسينإلىوصولًاالابتكاروتحفيزالعقليةالمرونةتعزيزمنبدءًاالمنظمات،فعالية

الدولي.

الشركات:أداءعلىالثقافيالتنوعتأثير

التكيفمهاراتيُنمّيممامختلفة،وتجاربنظرلوجهاتالتعرضللأفرادالثقافيالتنوعيُتيحالعقلية:المرونةتعزيز

المتغيرةالتحدياتمعوالتكيفمبتكربشكلالمشاكلحلعلىالمنظماتقدرةتحسينفيذلكويُساهممداركهم.ويُوسّع

الديناميكية.الأعمالبيئةفي

ثقافيةخلفياتمنأشخاصيجتمعوعندماالمتنوعة.والإبداعاتبالأفكارغنيةًبيئةًالثقافيالتنوعيُشكلالابتكار:تحفيز

تطويرعلىالشركاتقدرةتحسينإلىذلكويُؤديمبتكرة.أفكاروتوليدالمعرفةلتبادلجديدةفرصتنشأمختلفة،

متنوعين.عملاءاحتياجاتتُلبيجديدةوخدماتمنتجات

شعورذلكويُعزّزالثقافات.جميعفيهاتُحترمشاملةعملبيئةخلقفيالثقافيالتنوعيُساهمالاجتماعية:الرفاهيةتحسين

والإبداع.الإنتاجيةتحسينإلىيُؤديمماالعمل،عنوالرضابالانتماءالموظفين

بشكلالعالمأنحاءمختلفمنالعملاءوتوقعاتاحتياجاتفهمللشركاتالثقافيالتنوعيُتيحالدولي:التعاونتعزيز

وزيادةالأعمالنطاقتوسيعإلىيُؤديمماالدوليين،والشركاءالعملاءمعقويةعلاقاتبناءعلىذلكويُساعدأفضل.

الأرباح.
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للشركاتذلكويُتيحالقرار.صنععمليةفيمختلفةنظروجهاتتوفيرعلىالثقافيالتنوعيُساعدالقرار:صنعتحسين

المصلحة.أصحابمختلفاحتياجاتتُراعياستنارةأكثرقراراتواتخاذالتحيزتجنب

ثقافةتبنيخلالمنالطويل.المدىعلىالنجاحتحقيقفيويُساهمالشركاتأداءيُعزّزهامًاعنصرًاالثقافيالتنوعيُعد

والتكيفالابتكارعلىقدرتهالتعزيزالثقافيالتنوعفوائدمنالاستفادةللشركاتيمكنالمتبادل،والاحترامالانفتاح

العالميةالسوقفيوالتنافس
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الخاتمة.15

فهمإلىالدراسةوتسعىكندا.تورنتو،فيالناشئةالشركاتأداءعلىالثقافيالتنوعتأثيرتحليلعلىالبحثهذاُيركز

الشركات.هذهداخلالمشكلاتوحلوالمرونةالابتكارتعزيزفيالثقافيالتنوعيُساهمكيف

الناشئة.للشركاتالطويلالمدىعلىالنجاحتحقيقفييُساهمهامًاعنصرًاالثقافيالتنوعيُعدالثقافي:التنوعأهمية

ممامختلفة،وتجاربنظرلوجهاتالتعرضللأفرادالثقافيالتنوعيُتيحالعقلية:المرونةتعزيزالثقافي:التنوعفوائد

مداركهم.ويُوسّعالتكيفمهاراتيُنمّي

المتنوعة.والإبداعاتبالأفكارغنيةًبيئةًالثقافيالتنوعيُشكلالابتكار:تحفيز

الثقافات.جميعفيهاتُحترمشاملةعملبيئةخلقفيالثقافيالتنوعيُساهمالاجتماعية:الرفاهيةتحسين

بشكلالعالمأنحاءمختلفمنالعملاءوتوقعاتاحتياجاتفهمللشركاتالثقافيالتنوعيُتيحالدولي:التعاونتعزيز

أفضل.

القرار.صنععمليةفيمختلفةنظروجهاتتوفيرعلىالثقافيالتنوعيُساعدالقرار:صنعتحسين

الناشئة:الشركاتوأداءالثقافيالتنوعبينالعلاقة

المشكلات.وحلوالمرونةالابتكارتعزيزخلالمنالناشئةالشركاتأداءتحسينإلىالثقافيالتنوعيُؤدي

الديناميكية.الأعمالبيئةفيالمتغيرةالتحدياتمعالتكيفعلىالناشئةالشركاتالثقافيالتنوعيُساعد

العالمية.السوقفيالتنافسعلىقدرتهالتعزيزالثقافيالتنوعفوائدمنالاستفادةالناشئةللشركاتيُمكن
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التوصيات:

وشاملة.متنوعةعملبيئةلخلقالمتبادلوالاحترامالانفتاحثقافةتعزيزالناشئةالشركاتعلىيجب

الثقافات.بينالتواصلمهاراتتُعزّزالتيالتدريببرامجفيالاستثمارالناشئةالشركاتعلىيجب

الثقافات.مختلفمنالعملاءاحتياجاتتُلبيتسويقيةاستراتيجياتتطويرالناشئةالشركاتعلىيجب

الخلاصة:

تبنيخلالمنالطويل.المدىعلىالنجاحلتحقيقمنهاالاستفادةيُمكنهاالناشئةللشركاتقيّمةًثروةًالثقافيالتنوعختاما,

قدرتهاوتُعزّزوالإبداعالابتكارتُحفزإيجابيةعملبيئةخلقالناشئةللشركاتيمكنالمتبادل،والاحترامالانفتاحثقافة

العالمية.السوقفيالتنافسعلى
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