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 المقدمة:  

ا ل فقل  الر ا أ والا   ات في  ا اسرررررررررررراسررررررررررررلي في عصررررررررررررر تيررررررررررررراتك ولو وت، أ ال التاو ال رقلللملةر ا رررررررررررربق ال فلء الرقمي مفلتي

لمصراع  اللبا.  تلامو ذه  المصراع  في المالرة البرةلة الرربلديةر ره، ذا  مخ لف القااعاور ولا سرلاا في ادداتأ الللمرريلة  

من مصررررررراع  اللبا. حلء البالمر تفدياو م بددأ ت بل   الىامة ين  تفرررررررر،. الر ا أ اليورررررررهلللةر  ررررررراا. ملدأ المق  اور  

لليررة لملام ررة ذرره  ال فررديرراور من وتلبلررة تلقبرراو البالم  المدةايرردأ  في ذررها الرررررررررررررلرراكر ير ت ال فلء الرقمي كرراسررررررررررررد اتل لررة ح

 تخاذ قراتاو ارث  اسيقاتأ خلمء اتا ة الباللاور تفر،. يداتأ سلرلة ال لتيدر واس خدام البلاناو د

ورراداتأ الباللرراو الللمةررررررررررررريلررة يي احررد المفرراذر الىرردياررة لصداتأ في ملام ررة تفررديرراو البصررررررررررررر الاق صررررررررررررراديررة وال رقلللملررةر  

والمبللماتلةر وهي تبر  عن احد نااذج ادداتأ الم  املة لمزيج من العااء والعوررررررراة السررررررراسرررررررلة في المقفاة  وت  ام  اعوررررررراة 

 ليورررر    
ي
. مااتسررررة العااء الللمةررررريلة  ورررر    او ما يبرف  العورررراة الللمةررررريلة  و ورررر   اخر ادمداد وال لتي  المادي مبا

ال لسرررر  في الرررررلك وتيادأ الىصررررة الرررررلقلة م اا رر    م ادن اج  م الت وم  ام  وم  اعس يارن ا. يررررراعد المقفاة عل   

وفي النهاية وأ. اذالة العوررررراة الللمةرررررريلة ت  ررررررد من خلمء ترررررر ل  الاسررررر  ا ة الررررررريبة للالتدين والبالم  في الررررررلكر 

ا وأنها  فامة ين  ادا  وتلو،  الرررررررل  والادماو القي ت    م  اح لاماغهم وت باغهم ول   تنرررررران المقفاة ن اح ا واسرررررر اراتي ه

عراني مقراتنرة م  المقراوررررررررررررر،. في ار  وراعللرة يداتغهرا الللمةررررررررررررريلرة والقي من خلمل را تصررررررررررررر  ين  تفقل  مرا يف رامرو البالم   رأقر   

اق  وقت وارر  ملدأ مارقة  ( 2024  احاد و حي احاد, سللاا.) ال  اللف و

في الرررررررقلاو الما ررررررلة ر وال ه، او البالقة القي تفدو في اع  ا  والصررررررقاعاو من خلمء  الاذ اام  ال فلء الرقمي   رررررر  وقد 

اسررررر خدام ال ققلاو الرقالة رفاذرأ م اةر من الم لق  ا. تلدي الالتأ الصرررررقاعلة الرا بة ين  يحداو تفلء ارررررام  في يداتأ 

ر وإعوررا  اررب او في ك  م ا.ر واتا ة اي الادماو الللمررريلة وسررلرررلة ال لتيد من خلمء و رر  ام زأ اسرريورربات في ك   رر ي 

 رررر ي ر وتفلل  ك   رررر ي  ل فررررر،. الدا  وت ررررا البالم   ورررر   رب،   ورهالة تالير نااذج توررررهلللة ارث  ر ا أر ما  ال صرررر ل   

   (Cichosz. et al. 2020) الهك  والللمريلاو الهرلةر ماا يقل  ال  اللف اليوهلللة ويفرن ادن املة

اللبا. اتا ة البديد من الباللاو الللمررريلة ما  يداتأ اعازو.ر وال لتي ر والنررىنر ماا  من ال دير  الهرر  يارن لمصرراع   

يقل  من الخاا  البورررررية ويزيد من الدقة والررررررعة القي رهالة تلحر عل  تفررررر،. يداتأ سررررلرررررلة ال لتيد  اسرررر خدام تققلاو  

ر ماا يبزت الوررر اولة ويفررررن يداتأ اعااار  راا يارن ما  البللك توررر،. وإند نت الارررلا  ر يارن تيب  المق  او  دقة عاللة

للبلرررانررراو الارررررررررررراارررة وال فلللمو الم قررردمرررة تلو،  تمى قلارررة حلء الالرررن والبر ر مارررا يررررررررررررراق   خال  اونرررررررررررررر  لصن ررراج  

   ( (Evtodieva,2019 واعازو.ر وتقلل  ال اقد واعال او

ا في تبزيز الاسرررررررررررر دامة داخ  ادداتأ الللمررررررررررررريلة  اصرررررررررررراع  اللبا.ر من خلمء تفررررررررررررر،. ر ا أ  
ال فلء الرقمي يررررررررررررراذم اينرررررررررررري

 اس خدام الملاتد وتقلل  البصاة الررةلنلة للباللاو الللمريلة 

وفي دتاسررريقا الىاللة سرررققلم  ال برف عل  احر ال فلء الرقمي في تبزيز ر ا أ ادداتأ الللمرررريلة في مصررراع  اللبا. الرررربلدية 

رررررررررراذم  وررررررررر   رب،  في  بدل قااك اللبا. من اذم القااعاو الههاملة في المالرة البرةلة الرررررررررربلديةر حلث ي  سرررررررررققلم   فلل  ي 

البار  و ور ررررررررررررة رب، أ لمصرررررررررررراع  اللبرا. في المالررة ل فررررررررررررر،. ر را غهرا الللمررررررررررررريلرةر تقللر   تفقل  المن الهرهاي  وتلو،  ور   

ال  اللفر وتفرررر،. الادمة المقدمة للبالم ر ماا يدعم  دوت  تفقل  اذداف ال قالة المرررر دامة وتبزيز ال قاوررررلة في سرررلك 

ك ت راللف ادن راج ور را أ ادداتأ الللمررررررررررررريلرة  البار   وم  ذلرةر يلامرو ذرها القاراك البرديرد من ال فرديراور  ارا في ذلرة اتت را

ا تقللم تأح،  ال فلء   .المقخ نررررررة ا النررررررل  عل  ال ر  القي يقدم ا ذها ال فلءر وال فدياو المرتباة  و  سررررررة م اينرررررري
ي
مرررررررلا

ر م  الد ر،ة عل  2030الرقمي عل  الباللرراو ال بللالررةر ورلف يررررررررررررررراذم في تفقل  ال قالررة المررررررررررررر رردامررة في ارر  تميررة المالرررة  

 نفل  ةئاو تبللالة وإداتية تقالة ت اتب ال امفة ورلف ساذات في ترري  عاللة ال فلء  
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    مو لة ووررأ الدتاسة:

بردل قاراك اللبرا. من اذم   رررررررررررررراذم  ورررررررررررر ر  رب،  في تفقل  المن  ي  القاراعراو الهرهاملرة في المالررة البرةلرة الررررررررررررربلديرةر حلرث ي 

الهرهاي  وتلو،  ور  البار   وم  ذلرةر يلامرو ذرها القاراك البرديرد من ال فرديراور  ارا في ذلرة اتت راك ت راللف ادن راج ور را أ  

 .ادداتأ الللمريلة المقخ نة

 :المو لة

 المالرة في  اللبا. مصررررررراع   في الللمرررررررريلة  والباللاو  العوررررررراة ادا  في والاخ لمف القصرررررررلت  اومو عل   الدتاسرررررررة موررررررر لة تررز 

 عل   رب،    سرررررررررل ي   تأح،   لو  الهي المر  الللمرررررررررريلةر  للادماو  ال بالة  ،   ادداتأ من ال فدياو  ذه  وت ورررررررررأ  الرررررررررربلدية البرةلة

  وانها  وبالةر ترن  لم  وإذا  وال لتي   ادن اج لعورررررررررراة السررررررررررا رررررررررر ي  الدعم نفام يي الللمررررررررررريلة الادماو  للقااك البام الدا 

 .ي اولة ون قاو  ادن اج  تأخ،   ين  يلدي  ماا النهاملةر والرل  الاام للالاد الرلرة الىررة  انقااك ين  س لدي

 ترارم  ين   يلدي  ماررررا  وال لتي ر  ادن رررراج  عاللرررراو   ،.  وال  رررررررررررررل   ال خال   ر ررررايررررة  عرررردم  في  الرب، أ  البقبرررراو  يحرررردى  وت اارررر 

 عل   ر ا أ  اداررررراف في  تفدياو  الوررررركاو تلامو  قد ذلةر عل  علموأ  للبالم  البقا ررررر  ترررررللم  في  تأخ،    من يللو  وما  اعازو.

 لبدم  يرل.  قد  المقاسررن اللقت في  السرراسررلة  ادن اج ملاد  ترررللم  وتبال  القق  ن قاو تيادأ ين   يلدي ماا  ال لتيدر سررلرررلة

ا  الللمرررررررررقي  القفام  ر ا أ  وحقة المصرررررررراع   رررررررررابة  رب،     ورررررررر    ينررررررررر   ماا ال هيةر  وسررررررررلممة  المق ج ملدأ عل   رررررررراتأ  آحات  اينرررررررري

  ال فلء   دوت ر لررهلررة يرى البررراحررث انررو يارن مبرررال رررة ذررها القصررررررررررررلت والانخ رررا  في الدا  من خلمء القلرررام    بلررر    البالم 

 في المالرة البرةلة الربلدية    اللبا.  مصاع  في الللمريلة  الباللاو ووباللة ر ا أ  تبزيز  في  الرقمي 

  

 :وررأ الدتاسة

 
ي
 م اا

ي
 يررز عل  اس خدام تققلاو ال فلء الرقمي في تفر،. ر ا أ ادداتأ الللمريلة تقدم وررأ ذه  الدتاسة تقللاا

ي
ومب ررا

 لل فدياو المدةايدأ القي تلامو  رررررررقاعة اللبا.ر  
ي
في مصررررررراع  اللبا. في المالرة البرةلة الرررررررربلدية  يأت  ذها البفث اسررررررر  ا ة

لك الم التأ  يبرس اسررررر خدام ال ققلاو الىدياة ما  حلث ي ب،. عل  الورررررركاو ا. ترل. ارث  ر ا أ وتقاوررررررلة في  ةئة الرررررر 

 للوركاو ل فر،. عاللاغها وتيادأ وبالل هار خا ة في م اء يداتأ الللمريلاو
ي
 م اة

ي
 .ال فلء الرقمي  ور ة

تيلق تققلاو ال فلء الرقمي  يم انلاو م بددأ ل فررر،. عاللاو الللمررريلاور  اا في ذلة تلق  الالنر وتفررر،. ال خال  

وال  ررررل ر وتفرررر،. تلتي  المق  اور وتفرررر،. سرررلررررلة ال لتيدر وتفرررر،. يداتأ اعازو.  وبل  سررربل  المااءر يارن ل ققلاو  

ررراعد في ال  بل  الالباو المررر قبللة  دقة ارر ر ماا يررر   عل  المصرراع  تخال   ال بلم الآني وال فلل  الاررام للبلاناو ا. ت

 .ادن اج وتخال  الباللاو الللمريلة  و   ارث  وباللة ووباللة

 

 راد رررررررررررراورة ين  ذلرةر يارن ل ابل  ال فلء الرقمي  في تفررررررررررررر،. عاللراو ال لتي  وإداتأ اعازو. عن اري  تفررررررررررررر،. ال لملرو 

وتفررديرد الارك المارر  ليرررررررررررررللم المق  رراو  رأقر  ت ل ررة وتمن مارق،.  راررا يارن اسرررررررررررر خرردام تققلرراو ال فلء الرقمي  ل فللرر  

 .الم بلقة  أدا  سلرلة ال لتيد وتفديد اع الاو القي يارن تفرلنها لزيادأ ر ا أ الباللاو وتقلل  ال  اللفالبلاناو  

 لزيادأ ر ا غها  
ي
 م اا

ي
 ال انير يبد تابل  تققلاو ال فلء الرقمي  في يداتأ الللمررررررررررررريلاو  المصرررررررررررراع  الررررررررررررربلدية ل لبا. مفلتا

وتقاورررررررررررل هار وذه  الدتاسررررررررررة غهدف ين  تقديم تقللم اررررررررررام  ل أح،  ذه  ال ققلاو عل  ادا  المصرررررررررراع  ومدى وبالل ها في تفقل  

 .الذداف المرملأ

 :الساس القفري 

 :تريقد ذه  الدتاسة ين  الساس القفري ال اني

برلف ال فلء الرقمي   أنو القدتأ عل  الآلاو عل  ادا  م ام ت الن الهكا  البوررررررررررررير ما   :م  لم ال فلء الرقمي   • ي 

 .ال بلم وح ل المورلمو واتخاذ القراتاو

توررررررررررررار  تققلراو ال فلء الرقمي  البرديرد من ال ققلراور مار  ال بلم الآنير ومبرال رة اللهرة   :تققلراو ال فلء الرقمي   •

 .الابلبلةر والرمية الىاسلةلةر والروةلتاو
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برلف ادداتأ الللمرررريلة  أنها عاللة يداتأ تدو  الررررل  والمبللماو من نقاة الم ورررأ ين  نقاة  :ادداتأ الللمرررريلة •
 
ت

 .الاس هلمك

قاس ر ا أ ادداتأ الللمرررررريلة  ا العة من الملارررررراور ما  ت ل ة القق  وال خزينر   :ر ا أ ادداتأ الللمرررررريلة •
 
ت

 .وسرعة اليرللمر ومر لى ت ا البالم 

 

     ال لااو الدالة:

 ال فلء الرقمي  •

 ادداتأ الللمريلة •

 اللبا.مصاع    •

 ر ا أال •

 المالرة البرةلة الربلديةتمية  •

 اد اوة البلالة الم لقبة للدتاسة:

قدم ذه  الدتاسة مراذاة علالة ذامة في م اء ادداتأ الللمريلة في مصاع  اللبا. من خلمء
 
 :ت

 :تقللم تأح،  تابل  تققلاو ال فلء الرقمي  عل  ر ا أ ادداتأ الللمريلة

ا ل ررأح،  تابل  تققلرراو ال فلء الرقمي  عل  مخ لف ملانررن ادداتأ سرررررررررررر قرردم ذرره    •
ي
ا دقلقرر ا علالرري الرردتاسررررررررررررررة تقللارري

الللمررررررررررررريلرررة في مصرررررررررررررراع  اللبرررا.ر  ارررا في ذلرررة ال  بل  رررالالرررنر وإداتأ اعازو.ر وتفررررررررررررر،. ر رررا أ عاللررراو الققررر  

 من الدوء الم قدمو راا في ذللقدا, نللتيلقدا واللا ا. رهالة   وال لتي 
ي
 مااحلو لما قامت  و  بنا

سررررريرررررراعد ذه  الق امج مصررررراع  اللبا. عل  و م ال لامد اعى الة ل ابل  تققلاو ال فلء الرقمي  واتخاذ قراتاو  •

 .مريق، أ  وأ. رل لة اس خدام ذه  ال ققلاو ل فر،. ر ا أ عاللاغها

 :تفديد اون  المااتساو ل ابل  تققلاو ال فلء الرقمي  في ادداتأ الللمريلة

سررررررررر قلم ذه  الدتاسرررررررررة   فديد اونررررررررر  المااتسررررررررراو ل ابل  تققلاو ال فلء الرقمي  في مخ لف مراح  سرررررررررلررررررررررلة   •

 .ال لتيد في مصاع  اللبا.

سرريوررا  ذه  المااتسرراو اونرر  ارك اسرر خدام تققلاو ال فلء الرقمي  ل فررر،. ال  بل  الالنر وإداتأ اعازو.ر  •

 .وتفر،. ر ا أ عاللاو القق  وال لتي ر وتقلل  ال  اللفر وتفر،. ت ا البالم 

سررررررررريرررررررررراعد ذه  المااتسررررررررراو مصررررررررراع  اللبا. عل  تابل  تققلاو ال فلء الرقمي    باللة ور ا أ ل فقل  اق ررررررررر    •

 .اس  ادأ من ذه  ال ققلاو

 :مبال ة ال فدياو القي تلامو تابل  تققلاو ال فلء الرقمي  في ادداتأ الللمريلة
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  فديد ال فدياو القي تلامو مصررراع  اللبا. عقد تابل  تققلاو ال فلء الرقمي  في ادداتأ سررر قلم ذه  الدتاسرررة  •

 .الللمريلةر ما  نقص الار أر وال  اللف المرت بةر ومخاوف الاصل لة والمن

 عاللة لل هلن عل  ذه  ال فدياور ماا سرةرراعد مصراع  اللبا. عل  تبني تققلاو ال فلء   •
ي
سر قدم الدتاسرة حلللا

 .الرقمي   و   وباء

 :تبزيز القدتأ ال قاورلة لمصاع  اللبا. الربلدية

من خلمء تفرررررررررر،. ر ا أ ادداتأ الللمرررررررررريلةر سررررررررريرررررررررراعد ذه  الدتاسرررررررررة مصررررررررراع  اللبا. الرررررررررربلدية عل  خ    •

بزت قدتغها ال قاورلة في الرلك اعىللة والدوللة  .ال  اللف وتفر،. ملدأ المق  او والادماور ماا سل 

 :المراذاة في تفقل  المن الههاي  في المالرة البرةلة الربلدية

من خلمء تفرررررررررر،. ر ا أ سرررررررررلررررررررررلة ال لتيدر سررررررررريرررررررررراعد ذه  الدتاسرررررررررة عل   ررررررررراا. و رررررررررلء مق  او اللبا. ين   •

راذم في تفقل  المن الههاي  في المالرة البرةلة الربلدية  .المر هلر،.  أسبات مبقللة وة لدأ عاللةر ماا سة 

 الدتاسة:ذدف 

تأح،  تابل  تققلاو ال فلء الرقمي  عل  ر ا أ ادداتأ الللمرررررررررررريلة من خلمء م العة من الملارررررررررررراور ما  ت ل ة  •

 .القق  وال خزينر وسرعة اليرللمر ومر لى ت ا البالم 

 .تفديد اون  المااتساو ل ابل  تققلاو ال فلء الرقمي  في ادداتأ الللمريلة لمصاع  اللبا. الربلدية •

 .مبال ة ال فدياو القي تلامو تابل  تققلاو ال فلء الرقمي  في ادداتأ الللمريلة لمصاع  اللبا. الربلدية •

ا لرل لررة تررأح،  ال فلء الرقمي عل  ادداتأ الللمررررررررررررريلررة في قارراك  •
ي
ا مباقرر تفررررررررررررر،. ال  م حلررث تلور الرردتاسرررررررررررررة و ارري

 اللبا.ر ماا يراعد الوركاو عل  تفديد ال ر  وال فدياو

تقديم تل رررررررررلاو لمصررررررررراع  اللبا. الرررررررررربلدية حلء رل لة تابل  تققلاو ال فلء الرقمي    باللة ل فرررررررررر،. ر ا أ   •

 .عاللاغها

دعم  ررررررررررررقرررراك القرات حلررررث تقرررردم الرررردتاسرررررررررررررررة مبللمرررراو قلاررررة لصررررررررررررقرررراك القرات في مصررررررررررررررراع  اللبررررا. ل الير وتق لرررره   •

 اسد اتل لاو وبالة لل فلء الرقمير ماا يبزت الر ا أ اليوهلللة وادن املة

تبزيز ال قاوررررلة من خلمء القفر ين  الررررلك المدةايد ال قاوررررلةر تررررل  الدتاسرررة النرررل  عل  رلف يارن لل فلء   •

 الرقمي تفر،. تقاورلة مصاع  اللبا. عر  تفر،. يداتأ سلرلة ال لتيد وتقديم خدماو اون  للبالم  

المررررررررررررراذارة في الاسرررررررررررر ردامرة حلرث تر ت الردتاسررررررررررررة رلف يارن لل فلء الرقمي المررررررررررررراعردأ في تفقل  اذرداف ال قالرة   •

 المر دامة من خلمء تقلل  ال دتر تفر،. ر ا أ اس خدام الملاتدر وتقلل  البصاة الررةلنلة 

ال أذن ل تماو حلث تف ر الدتاسررررررة اذالة ال فلء الرقمي في تبزيز قدتأ مصرررررراع  اللبا. عل  الاسرررررر  ا ة ل تماو   •

وال فرررديررراو البرررالملرررةر ماررر  مرررامفرررة رلتونرررار من خلمء الى ررراي عل  اسرررررررررررر اراتيرررة العاررراء وتقرررديم الاررردمررراو دو. 

 انقااك 
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الرقاقررة وال بللم حلررث تقللم دوت ال فلء الرقمي في تفررررررررررررر،. الباللرراو ال بللالررة وترردتيررن الملا ،. في مصررررررررررررراع    •

 اللبا.ر ماا يراذم في تالير قدتاغهم وم اتاغهم الرقالة 

 :تراملاو او ور لاو الدتاسة

تررررررراملاو الدتاسررررررة غهدف ين  اسرررررر رورررررراف ال فلء الرقمي وتأح،   عل  ادداتأ الللمررررررريلة في مصرررررراع  اللبا.  المالرة البرةلة 

 الربلديةر وتوا : 

 ما يي تققلاو ال فلء الرقمي  القي يارن تابلق ا في ادداتأ الللمريلة لمصاع  اللبا. الربلدية؟ •

القي   • الرمةرررررررررررررلرررررة  في المالررررررة ل فقل  ال فلء الرقمي في ادداتأ مرررررا يي الاسررررررررررررد اتل لررررراو  تيبب رررررا مصرررررررررررررررراع  اللبرررررا. 

 الللمريلة؟

 رلف يراذم ال فلء الرقمي في تالير  ةئة تقالة وبالة  ان ادداتأ الللمريلة لمصاع  اللبا.   •

مرررا يي ال فرررديررراو والبقبررراو القي تلامرررو تابل  تققلررراو ال فلء الرقمي  في ادداتأ الللمررررررررررررريلرررة لمصرررررررررررررراع  اللبرررا.   •

 الربلدية؟

 ما ذل تأح،  ال فلء الرقمي عل  ر ا أ الباللاو والعواة الللمريلة في مصاع  اللبا.؟ •

ما يي اونرررررررررر  المااتسرررررررررراو ل ابل  تققلاو ال فلء الرقمي  و ال ر  القي يقدم ا ال فلء الرقمي ل فررررررررررر،. ادداتأ  •

 الللمريلة في مصاع  اللبا. ؟

 الا   ات واد داك في ادداتأ الللمريلة لمصاع  اللبا.؟رلف يلحر ال فلء الرقمي عل   •

 ما ذل دوت ال فلء الرقمي في دعم اس اراتية العااء والاس  ا ة ل تماو وال فدياو البالملة في مصاع  اللبا.؟ •

 رلف يارن لمصاع  اللبا. تبزيز اس دام ها من خلمء ال فلء الرقمي في ادداتأ الللمريلة؟ •

 :ور لاو الدتاسة

ور ررررررررررررلررراو الررردتاسررررررررررررررة غهررردف ين  اسرررررررررررر رورررررررررررررراف البلمقررراو وال رررأح، او اعى الرررة  ،. ال فلء الرقمي ومخ لف ملانرررن ادداتأ 

 الللمريلة في مصاع  اللبا.  المالرة البرةلة الربلدية: 

تلدي تققلاو ال فلء الرقمي  ين  تفرررررر،. ر ا أ ادداتأ الللمرررررريلة في مصررررراع  اللبا. الرررررربلدية من خلمء تقلل   •

 .ت ل ة القق  وال خزينر وتيادأ سرعة اليرللمر وتفر،. مر لى ت ا البالم 

يلمرررد ترررأح،  يي رررا   ل ق لررره تققلررراو ال بلم الآني عل  دقرررة ال  بل  رررالالرررن عل  مق  ررراو اللبرررا. في مصرررررررررررررراع  اللبرررا.   •

 .الربلدية

 واد داك في ادداتأ الللمريلة  اصاع  اللبا. ذقاك علمقة ذاو دلالو يحصاملو  ،. ال فلء الرقمي وتبزيز الا   ات   •

 .ال فدياو والبقباو الرمةرلة تبل  تق له اسد اتل لاو ال فلء الرقمي في مصاع  اللبا.  •
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راعد تققلاو الرمية الىاسلةلة عل  تفر،. ر ا أ عاللاو ال خزين في مصاع  اللبا. الربلدية •
 
 .ت

لامرو مصرررررررررررراع  اللبرا. الررررررررررررربلديرة تفرديراو في تابل  تققلراو ال فلء الرقمي  في ادداتأ الللمررررررررررررريلرةر مار  نقص  •
 
ت

 .الار أر وال  اللف المرت بةر ومخاوف الاصل لة والمن

ا رب، أ ل فر،. اس دامة مصاع  اللبا. وتقلل  البصاة البلئلة  •  ال فلء الرقمي يلور ور ي

ا في ن راد ال فلء الرقمي في ادداتأ  • ا حراسرررررررررررراري الب لرة ال ف لرة ال رقلللملرة والر را او الرقالرة للالا ،. تلبرن دوتي

 الللمريلة لمصاع  اللبا. 

 ال فلء الرقمي يبزت قدتأ مصاع  اللبا. عل  الاس  ا ة ل تماو وال فدياو البالملة  و   ارث  وباللة  •

 

 

 

 

 :الدتاساو المرمبلة

1. Nagy, Gábor & Bányai, Ágota & Illés, Béla & Varga, Attila  (2023). THE IMPACT OF INCREASING 

DIGITALIZATION ON THE LOGISTICS SECTOR AND LOGISTICS SERVICES PROVIDERS. 

 الرقاقةر   رررررل  في  الادماو  ومقدم   الللمرررررريلة الادماو  لقااك الىاني الل ررررر   واسررررر روررررراف دتاسرررررة ين   المقاء ذها يهدف

  القي البالملة  والسرررررررررررلاك الللم عالم في  الديقاملرلة  البةئة ذه  في  يلام لنها  القي  وال ر   ال فدياو عل  النرررررررررررل  وتررررررررررررلل 

   الللمرررررريلة  الادماو  رررررقاعة توررررر د سرررررريبةر  تالتاو توررررر د
ي
ا تفللا

ي
 الادماو مقدمل   يلبن   الرقاقة عصرررررر   رررررربن  ملىلا

ا الللمريلة ا دوتي   ال رقلللملار  تقدم اس ارات   م    الصقاعاو مخ لف عر   والادماو للرل   ال بالة  الىررة تر ل  في حاساي

 لقد  المقاوررررررررة عل  قادتين  للفللا الرقالة الىللء   وتبني  الم ه،    الموررررررر د  م   ال رلف الللمرررررررريلة  الادماو مقدم  عل  ي ن

 والنفاة البوررررررررررر    ،. الرررررررررررلس   ال باو.   ت ا،ة   والقي   الصررررررررررقاعلةر الالتأ من ال اللة  المرحلة   اع بات   0 5  الصررررررررررقاعة  م  لم  رت 

  سرةرر  لد  اللاسربةر وعاللاتو المبقدأ  ال لتيد  ررلمسر   المبروف  الللمرريلةر الادماو قااك  وا.  الررلاكر ذها وفي  الآللة

   0 5 الصقاعة  مبادئ ت ام  من  رب،     و   

 

2. Cichosz, Marzenna & Wallenburg, Carl Marcus & Knemeyer, A.. (2020). Digital transformation at 

logistics service providers: barriers, success factors and leading practices.  

 الادماو  لصرررررررقاعة ال قاوررررررررلة  الديقاملرلاو  في مهتي   تهل،   ين  الرقالة  ال ققلاو  في الررررررررري  ال قدم  ادى  الهر 

ا  الرقمي   ال فلء  عل (  LSPs)  الىالل،.  الللمررريلة  الادماو مقدم  وامر   الللمررريلة  مقدم  من البديد  ل. نفري

 اريوررررررررررررراف  ذل   الرردتاسرررررررررررررة  ذرره   من  الهر   وررا.  ر(DT)  الرقمي   تفلل م  تالير   في  ي رراوفل.   يزالل.   لا   اللهررة  خرردمرراو
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  خدماو  مقدم  في الرقمي   ال فلء   لق اد  بها المرتباة  الرامدأ  والمااتسرررررررررراو  ال قفلالة  البقا ررررررررررر  وتفديد  البلام 

  لمرامبة  مخصرررررررررصرررررررررة الون   المرحلة   مرحل ،.  من  نه ا الدتاسرررررررررة ذه   ترررررررررر خدم  القهج/المقه لة/ال صرررررررررالم   اللهة

  تررررررررررررربررة   عر    ماب ررا  تم  القي   المبللمرراو    فللرر   م بررددأر  حررالررة  دتاسررررررررررررراو  عل    قررا ي   الاررانلررةر  المرحلررة  تقلم   الد لرراو

ا البفث  ذها  يررر اد  الق امج  وعالملة  مفللة  خدماو مقدم 
ي
ا  تبري   الادماو   ررقاعة في  DT لرررررررررررررر   المااتسررة عل   قاماي

  ت اار     DT  في  تامردأ  ماراتسررررررررررررراو  من  بهرا  يرتب   ومرا  ن راد علامر   وحارانلرة  علام   خاررررررررررررررة  حردد وقرد  الللمررررررررررررريلرةر

  ح،.  في الملاتدر ونقص  الللمرريلة الوربرة  تبقلد في الللمرريلة  الادماو  مقدمل   يلام  ا  القي  الرمةررلة  البقباو

 الباللررة  الآحررات    داعاررة  تقفلالررة  حقرراوررة  ويخل   ويق ررهذررار  DT  تميررة  لررديررو  قررامررد  وملد  ذل   الرمةسرررررررررررر ي   الق رراد  عررامرر   ا.

  ولاا   للاااتسر،. تمى وتلور  ال لتيد سرلررلة وإداتأ  الللمرريلة  الد لاو  ران  القا ر    DT  م اء في  الق امج  ترراذم

 وم ة  من  DT  اررررررررررررة    فلل  الملل ل.  يقلم  القلاة/ال ررررررررررالة  مبقدأ  ررررررررررقاعة في   باللة  تق لهذا   رل لة ي بل 

قفر  لا   والقي  الللمرررررررررررريلةر  الادماو مقدم  نفر  ا  يليها  ي    DT  الدتاسرررررررررررة  ذه   تقات.   مب ررأ  ارررررررررررركاو انها عل   تقللديي

  الخرى  الوركاو م  بهم الاا 

 

في تيب  سرلمسر  ال لتيد ال صر لبلة عل   Blockchain (  احر اسر خدام تققلة سرلمسر  ال   2020الصره، , مفاد  )  3

 ت بل  ادواو يداتأ ال کل ة البل لة وتبزيز القدتأ ال قاورلة "

کا. ال دف السرررا ررر ي من ذها البفث و ررر  مقه لة لاخ بات احر تابل  احدى آللاو ال فلء الرقمي ويي تققلة سرررلمسررر  ال    

  
ي
في تيب  سررررلرررررلة ال لتيد عل  ت بل  ادواو يداتأ ال کل ة البل لة ل لة الرررررلرررررلةر وتم الد ا،ة عل  دوت تلة ال ققلة في دعم الم

 من اسرررررررللب ال کل ة المرررررررر هدوةر واسرررررررللب من اسرررررررللب تفلل  سرررررررلررررررررلة القلاة لررررررررل
ي
ررررررررة ال لتيدر واهلة دوتذا في دعم الم

مفاسرررربة ال رررر لمو الم  لحة  اع باتذاا من اذم ادواو يداتأ ال کل ة البل لة لرررررلرررررة ال لتيدر حم ال برف عل  احر ذلة عل  

دد من ال رو ر حم  رررررلا ة قاماة دعم المزايا ال قاوررررررلة لررررررلررررررة ال لتيدر وفي سررررربل  تفقل  اذداف البفث تم  رررررلا ة ع

اسرر بلا. وم ت لبلقة البفث لل فق  من مدى ةررىة ال رو ر وقد خلص البفث ين  وملد علمقة اتتباص يحصرراي  يي ا لة  

 ،. تابل  تققلة سررلمسرر  ال    في تيب  سررلرررلة ال لتيد ال صرر لبلة وت رررل  ال  لد والبلمقاو ودعم تفلل  سررلرررلة القلاة 

ررررررلررررررلة ر ااا تلمد علمقة اتتباص ذاو دلالة يحصررررراملة  ،. تابل  تققلة سرررررلمسررررر  ال    في تيب  سرررررلررررررلة  ولاا  ،. ااراف ال

ال لتيد ال صرر لبلة وت بل  اسررللب ال کل ة المررر هدوةر واسررللب مفاسرربة ال رر لمو الم  لحة کأدواو دداتأ ال کل ة البل لة 

اتتباص ذاو دلالة يحصررراملة  ،. تابل  تققلة سرررلمسررر  ال    في عل  ام داد الررررلررررلة ر اينرررا ااررراتو الق امج ين  وملد علمقة 

 تيب  سلرلة ال لتيد ال ص لبلةر ودعم المزايا ال قاورلة ل لة الرلرة 

تأحلررررررررررررر ال فررررررررررررررررررررلء الرقررررررررررررررررررررررررمي عل  يداتأ سلمس  ال لتيد ادلرد ونلة في اركاو تلتي  الر رةا  ال ابل  عل  اررة الققاأ ل لتي  

 الر رةا 

ارررررركاو تلتي  الر رةا  وكا. تقاوء البفث مل رررررلك احر ال فلء الرقمي عل  يداتأ سرررررلمسررررر  ال لتيد ادلرد ونلة  ال ابل  عل  

فررررررري   انررررررريورررررررررررررررررررو  ررررررررررررررررررررعرررررررة  اررررررراذررررررررأ  عرررررررلررررررر   الررررررر ررررررربررررررررف  الررررررردتاسررررررررررررررررررة  ذررررررره   مرررررررن  الررررررررقرررررررمررررررري الررررررر ررررررردف  الررررررر رررررررفرررررررلء  ويررررررري   الررررررربرررررررالرررررررم 

الر رةا   وذلة سررررررربلا نفل ادا  ارررررررركاو تلتي    غهدف ذه  الدتاسرررررررة ين  داتسرررررررو يعب اسررررررراو تابل  آللاو ال فلء الرقمي عل  

ومواك  ومبلقاو تابلقو ومدى ادس  ادأ القصلى ال برف ين  اي مدى ي م تابل  ال فلء الرقمي  وركاو تلتي  الر رةا  

او ترقلللملا  الما  واينررررررررررا الد ر،ة عل  ابلبة واذالة ال فلء الرقمي احد ي   ات لوررررررررررركاو تلتي  الر رةا  في حالة ال ابل   

ال فدياو  والرورررررررف عن اذم علام  ومفدداو ن اد يسرررررررد اتل لاو ال فلء الرقمي  اد ررررررراوة ين  تفديد ابلبة المبللماو 

الرقمي عل  الدا  البام لورررركاو تلتي  القي تلامو تق له آللاو ال فلء الرقمي وإسررر خلم  يعب اسررراو تابل  آللاو ال فلء 
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البار  الرقمي وتفقل  الروراذلرة ادم اراعلرة  وررررررررررررركراو تلتي  الر رةرا   الر رةرا  من امر  خل   ةئرة قرادتأ عل  تفقل  ال ا،ة في 

يذ ارام وتاتأ الر رةرا  والاراقرة   ابل  يسررررررررررررد اتل لراو ال فلء الرقمي  راع برات  احرد العاردأ رارا ارردو الملاررررررررررررراو الرالرة  

في اررررررركاو تلتي  الر رةا  الرمةرررررررلة في  ةئة قلاد  العااء المصرررررررية وتب،. في البفث اينررررررا ا. ادسرررررريااات في ادق صرررررراد الرقمي 

الرقالررة  ،. اررررررررررررركرراو تلتي  الر رةررا  في مصررررررررررررر والبررالم والبارر  عل  تو  ر ررا أ القارراك الرقمي  اررا يارن من قلرراس ال  لأ  

 لررة  ،. تابل  آللرراو ال برراو. الرقمي وتبزيز القال في البفررث ين  وملد علمقررة يي رراالم قرردم ووقررا لمبرراي،  ملحرردأ راررا تلا ررررررررررررر   

السررراسرررلة ل ققلة الر رةا  ووا ررر  البفث ال أرلد عل  اذالو تاس الماء البورررري من خلمء ادسررريااات في الب لة ارررركاو تلتي  

مدتةة ملذلة لل الت ولةس ع رد اليوررررهل   المبللماو وادتصررررالاو من اررررب او وام زأ وةرم لاو وتابلقاو وخر او  ورررررية  

 والم بامل،.الما  والصقاعة م  عور اللعي ال قني للبام،.  

 مقهج الدتاسة:
المقهج الرمي ل ا  البلاناو وتفللل ا من خلمء اسرررررررر خدام السرررررررراللن ادحصرررررررراملة  سررررررررة مل اسرررررررر خدام  :المقهج الرمي  •

 .المقاسبة

قاسة وتقديم ن امج الدتاسة :المقهج الل    •
 
 .سة مل اس خدام المقهج الل    لل ف الفاذرأ الم

 م  ا  وعلقة الدتاسة:

 م  ا  الدتاسة:  •

 .في المالرة البرةلة الربلدية الرامدأ   مصاع  اللبا.البامل،. في  

 علقة الدتاسة:  •

 .م ردأ  150ت اا  في البامل،. في سة مل اس خدام اريقة البلقة البولاملة الابقلة ل ا  علقة 

 وسام  ما   لاناو الدتاسة:

لقلاس م ه، او وور لاو الدتاسة حلء ال فلء الرقمي في ادداتأ الللمريلة لمصاع  اللبا.ر يارن اس خدام م العة من 

 الدواو القلاسلة والمقه لاو ال اللة: 

سة مل تصالم اس بلا. يلرد وع  ل ا  البلاناو من علقة الدتاسة  سة نان الاس بلا. اسئلة حلء   :الاس بلاناو •

اسرررررررررررر خدام تققلاو ال فلء الرقمي  في ادداتأ الللمررررررررررررريلةر وولامد تابل  ذه  ال ققلاور وال فدياو القي تلامو 

اون  المااتساو ل ابلق ا  .تابلق ار و

مقا لمو: يمرا  مقا لمو م  ادداتي،. والم خصرررررصررررر،. في الللمرررررريلاو  اصررررراع  اللبا. للىصرررررلء عل  تمى عالقة  •

 وت ا ل  حلء تفدياو ال فلء الرقمي وال ر  الم احة

تفللر  اللحرام  وال رررررررررررر لمو عن اري  مرامبرة ال قراتير الرداخللرةر ال رررررررررررر لمور واللحرام  الم بلقرة  رال فلء الرقمي  •

 وادداتأ الللمريلة ل  م ال هل، او وال التاو الرا قة والىاللة 
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اقبة الباللاو الللمررررررريلة ورلف تم دمج ال ققلاو   • اقبة ملدانلو  عن اري  تياتاو ملدانلة لمصرررررراع  اللبا. لمر مر

 الرقالة في ذه  الباللاو

ادواو ال قلم الرهات  عن اري  يعرداد ادواو لل قللم الرهات  تررررررررررررراق للاصررررررررررررراع   قلراس مررررررررررررر لى تقردم را في تحلرة  •

 ال فلء الرقمي  قا ي عل  مباي،  مفددأ 

)الققرررراص القليررررةر الققرررراص النرررررررررررربل ررررةر ال ر ر ال هررررديررررداو( ل قللم البةئررررة الررررداخللررررة   SWOTعن اري  تفللرررر    •

 والااتملة الم بلقة  ال فلء الرقمي في مصاع  اللبا.

اخ لات الداأ المقاسررررررربة يب اد عل  ابلبة البلاناو الماللةة والذداف الاا رررررررة  الدتاسرررررررة  اسررررررر خدام مزيج من ذه  الدواو 

ا ل أح،  ال فلء الرقمي عل  ادداتأ الللمريلة في مصاع  اللبا. 
ي
 ودقلق

ي
ا ااملم  سللور و اي

 خالاو تق له خاة الدتاسة:

 :تصالم ادواو ما  البلاناو

سررررررررة مل تصررررررررالم اسرررررررر بلا. يلرد وع  ومرامبة مف لا  من قب  خر ا  في م اء ادداتأ الللمررررررررريلة وتققلاو ال فلء   •

 .الرقمي  

 .سة مل اخ بات الاس بلا. عل  علقة ت ريبلة لل أرد من ةىة اسئل و وو لح ا •

 :ما  البلاناو

ا عل  علقة الدتاسة •  .سة مل تلتي  الاس بلا. يلرد ونلي

 :تفلل  البلاناو

 .تمل ماب ا من الاس بلاناو  اس خدام الساللن ادحصاملة المقاسبةسة مل تفلل  البلاناو القي   •

 .سة مل اس خدام اخ باتاو يحصاملة مقاسبة لاخ بات ور لاو الدتاسة •

 :ر ا ة ن امج الدتاسة

 :سة مل ر ا ة ن امج الدتاسة في تقرير اام  ي نان •

o مقدمة الدتاسة. 

o مرامبة الد لاو. 

o مقه لة الدتاسة. 

o   الدتاسةن امج. 

o مقاقوة الق امج. 
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o خاتاة الدتاسة. 

o ال ل لاو. 

 المرام :

في تيب  سرلمسر  ال لتيد   Blockchain (  احر اسر خدام تققلة سرلمسر  ال   2020الصره، , مفاد  )   1

القرررررردتأ ال قرررررراورررررررررررررلررررررة "دتاسرررررررررررررررررة   ال کل ررررررة البل لررررررة وتبزيز  ت بلرررررر  ادواو يداتأ  ال صرررررررررررر لبلررررررة عل  

 :doi .194-119ال ز  الوء(,    -البرررردد الاررررالررررث)21 ,المرررراللررررة وال  رررراتيررررةم لررررة البفلو   ."ملرررردانلررررة

10.21608/jsst.2020.31648.1057 

(  تأحلرررررررررررررررررررررر ال فرررررررررررررررررررررررررررررررررررلء الرقررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررمي عل  يداتأ سلمس  ال لتيد  2024سللاا., احاد و حي احاد  )   2

م لة البفلو   .ادلرد ونلة في ارررررررركاو تلتي  الر رةا  ال ابل  عل  ارررررررررة الققاأ ل لتي  الر رةا 

 doi: 10.21608/jsst.2023.252115.1702 .38-1 ,(2)25 ,الماللة وال  اتية

3. Nagy, Gábor & Bányai, Ágota & Illés, Béla & Varga, Attila  )2023(  THE IMPACT OF 

INCREASING DIGITALIZATION ON THE LOGISTICS SECTOR AND LOGISTICS 

SERVICES PROVIDERS  Multidiszciplináris Tudományok  13  19-29. 

10.35925/j.multi.2023.4.3. 

4. Cichosz, Marzenna & Wallenburg, Carl Marcus & Knemeyer, A.. (2020). Digital 

transformation at logistics service providers: barriers, success factors and leading 

practices. The International Journal of Logistics Management. ahead-of-print. 

10.1108/IJLM-08-2019-0229. 
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7. El-Bassel, N., &amp; Hashmi, M. (2020). Artificial intelligence applications in the 

supply chain: A systematic literature review. Transportation Research Part E: 

Logistics and Transportation Review, 144, 102162. 
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