|
MIDOCEAN

BY EVERYONE'S SMART UNIVERSITY

Eisal
o)y Sl Alla )1 S oY) Juadl

gy al) ARl o il

r il ol £1ay) o o)) ddle Jead) daai] A ¢y giadl
(3aLdl) gcl.h'é gﬁ doaaiil) 4SSN Jarey gl)  gal)
bl Abagy asUaall g

1A 5alady) ARl o giad) s

The impact of high-performance work systems on job creativity:
The mediating role of organizational culture in the hotel and

.restaurant sectors in Riyadh

perbes Sl Jasadlie Juayd SNCPA A [PON
20212005099 P WS PN
SJLS‘ : w‘
1446 - 2025

|
MIDOC EAITI. JY) Juaal

ssssssssssssssssssssssssss



https://sis.midocean.ae/public

dadiall 1 Jg¥I Suadl)

Aol pall daladl danial) 1.1

)5kl (High-Performance Work Systems - HPWS) ¥ ddle Jaall dakail (€35
dac 1y A A 5 (uilh gall SR ) Cangy e 3l 3 ) sall 3 )13) b SlalSia Gal yind

¢ ausall skl gy yaill o AEBY) Cada i) G il jlae SR (e aaiall 630
Combs et al., 2006, Kehoe ) LI _all 3asl & (il gall AS jliia g oy pusal) IS
.(and Wright, 2013

8 aall (Baiadi g uda gl ) SV ad ) 8 agan Aalail) oda Gkl (f sl yall il 8
Y b elay) e la il o e dadamill <l jual) ae oSl Jad g Al
Lepak et al., ) dall ae €Al Jelaill cild dpeasd) Ll 8 Lapss Y cJan Jae
(2006, Kabangire and Korir, 2023

O (A gt Gubaill AL saga IS8 L) e ol a1 5,08 adly il gl g oY) Ca el
adl (e o sll 2235 ((Amabile Teresa, 1996) deadaiill Cilleall 5l g oY) 3352

O ) Gl bl @ jlal 85 ASaalinall Jandl Gl 8 s all el il oS

G IR (e ol Y sl (o HSEN) a0 Sy Allmdl) Dy i) 3 ) sall il las
Jiang et al., 2012, Sun et al., ) 4 sunall 3 ylalaall g &S HLiall g AINELY) ac a5 43y
(2007

S5 s i n sl Agus sl Jal pall al Lgdon 3 Kpaglail) ZEEN 555 (3 124 3
Dl iy el 3 ) sl il Slaal pgilaine 5 (il sall LS sl g 5 ypn
Takeuchi et al., ) &adasal) Jals Jual 5ill 5 Jasll o ghul 4S5 A ulaall 5 Clainall
HPWS (s 4830l 3 a5 dae |l dagdal) 28EN o il jal) (ams el 5. (2007

2 sty gy Lo ISENY 5 48 jliially Jelitll e (pila sall Suin QA (ge gl
.(Kloutsiniotis and Mihail, 2020) &ulsy) JiSI dpaass

=l (a5 A sl 4y yad) ASlaal) b Adlpucal) g U Laagdy Al @Y sail) Jla i g
QLB & 68 g Sladdl) 33 g 30 3a8 ) (2 S 2030 Auy) Aai cacUaall 5 (32l
308 o Ay 3 aids gl o 1Y) 5 Ay il 3 ) sall il jlae (g 38Dl agd danl ala 3

. (Arabia, 2016) il 5 il

(hada sl eIyl e ool Al Jaadl dadail i CaliSin) 1) Al jall 28 Cangd cadle
Al Al 50 QDA (e ARl 220 (8 Apadaiil) ZEE 4gali o) Jass sl sall Jalas pe
Oe e gana G e A jall S S (mbyl Aae 8 acUaall 5 @bl e Uad Caagiog




((Jiial) ppriall) ALalSiall il jlaall (0 de sanaS oo dylle Jandl dadail il ppiall
Lass g JalaS dpadaill 488 5 (@il paiall) Gapdati 5 US ol L3l ddia oo Aida l) g 1Y)
Fgeadll il sall Ja1a 3050all il jlaall 5 agdl) Sy

A Al Ad<a 1.2

lalal ae Slelis clelal) ST e cacUaall 5 3alial) Jady 53 cddluall g lUad s

225 Glanial £ 1000 5 Jina g 45 pe Jee bl dlaie ] allaty Laa 63 yaiall agilad 53 5+ Slaall
3sas A laadl &850 1Y) (2017 ,.camall) clalia¥) oda ol sadaie cileds
Ostiay 5l il gl (5 giane e Lals cpUnaill 13a 8 e lasy) elaY) g Ada cilaas
b pall Al il dgal o)

8 ARl claasl) g Adluall g Uad ) 1) (2024) slas DU dalall Zigll )l 5

Y oplalal) 2ae & gaill )2a A Y (Jale 680,000 (o ST Calh 51 4 grad) Ay jall dSLaall

c)b})..g)\ma)),uu}%}4M\@gd§h)\.§.\g‘ﬂ\‘f}\m.ﬁ;ﬂ\DJPEcJJ}AL}u&S’_tﬁ
2030 450 Dlagiue pa (il Loy HSEY) 5 el Gaat ) dalall Jga dalo)

gl 138 eyl o) Camaal ) cilpaail) ol e
gl 8 il all Juadl La Glle Cums 45500 e jaY¥) o Aailll) Jaall Ly
DS 8 il sall A ja (e aa 38 Lea cipliandill) ulaall o lial) JUeY) ddlull

.(Jiang et al., 2012)

LS Lalaia ) il sall (any 365 Y2 @104 Ao pal) cililall g juladl) (ali
saaa IS i e Gailh sall alaa ) (35 Les il gl g 1Y) slalSal
.(Kehoe and Wright, 2013)

(B AEll il el 5SS (SN STl a0 Al dail) pa Al Gl
da Gl e skl (e ST Al il ol e acUaall g galidl) o Uas
(Lepak et al., 2006) 4 \Sul 45, Hhy CISL)

el il Gl g Ay juad) Janll Ris: il gl Ao i g Mlad) Janl) Jaia o
G SN L Sal b pa Iy Lae ¢ppida gall Cal i) L) (5255 28 ilaal)
.(Takeuchi et al., 2007)

O ¢ aans3al) 1Y) 5 (HPWS) ¢V dalle Jard) dadail p 483l i gl o) of a2
Laaddl) cilipd) 8 La guad (10! ¢IN s HPWS O u)ﬂ\ Jalad A1) guad llia
A8EN A sl eV 21l Al smmdja@w}\ Clag¥) aliza, 4 &) 8

.(Kabangire and Korir, 2023) 252l (5 suall dradailll




(HPWS) e1a¥1 dlle Jandl dadail ¢y 383l el sl 3l cliad 5all 358 5 e p 1) e
Combs et al., ) i sl al 3V 5 doa 511 5 LaliaYIS i) adaiill ola¥) s i g
gIuY1 s HPWS o 5 alual) 4830 i ¥) «(2006, Kehoe and Wright, 2013
Gla¥) dglle S a8 Adanll Aallaall b mal g ) el (e a3 J) 35 Y Sl )
Aaaal) 33 sa a8 3 ) 5 ) sall il jlae g0 e i) gl 8 Aala ALl
(Sun Jead) Ay Jals Ao ) LS sLal) e W 8l ASI G il (¢ 93 ¢ Saall Lia
ped o dany joaieS dpalatil) ABEL ) o) Qe Jaadl celld ) Aila) et al., 2007)
Jelaill 3y 3e3 8 ABEN 50 ) jeds VA a2 g laY) s HPWS o a3 200 409
(Takeuchi et al., 2007) A sall Cilas jlaall 5 (il sall s (oY)
g ABLpual) Ay JAa Aol il jlBa (5 jad 3l lud jall 4 gase @l L) bl
o Ol Laa e 1Y) ins e Jaad) duadail 05 G (g cae Ul ol s il Jie
o2 alars o LS (Jiang et al., 2012) <l sall o2 (0 AE 5 4l Sl i 5 ) g
Leailis maant 4ilSa) (g0 Comaia) Lo edpa pe Apaad ol dpelina iy 8 el el
ASlaall A Lo Y cdaliaal) dpapdaiil) 5 AN Clua gadl) culd Ay ) il e
2030 43 (e Uda G e s Gabeal Y gt 2.5 Al 400 sadl A yal
e b pmare Ao Cagiul byl A & Aol Ailage AL A o 28 Caald) B8
Andi yo g Adans gie (3018 e caclaall 5 (32Ul ol (e BLAda 12 8 Galalal)
Al ) oda 3 S liiall aae &l aeUae Judls s Alitse aelas ) AiLeaYl i)
Lo shadll il o o i) Jodi s calUnall 8 25 5 GaLAN B ¢y slary 29 agic LB ga 54
A pdall 3l sall (5 a5 ¢ el 5 Aaalay)
gl e ALY &R 5 i Y g 12 (e 380 Ui Gl aladinly Gl w3
28 9ad) ¢y ghaill g Gy i) ¢ AEEIY) il gil): o oY) Adle Jandl dadail (e Al il jlas
399 93 abal) (g (i Al] ) diliza) ¢ ) A JAS) B (pidh gal) AS L g 4y Judail)
B4 e gl iy
ol Lo ALASELY) Al jall ilin o el

Slo S Y agiliansa A Cada sill clulas o ) 15 LT cpiligall (0 63% o

ol Ldardl g puall Canda i) e Glle st Jy el Gl el

i Y g el 5 5 il Lgle | shoan AN cu il el o ol 150lE0 71% o
CAa Ja ol oSN Sl ) ey 6 sina

il o9 caluai) of oSl e laY) e 3K 5 580 el dadail o) ) 518 58%, .
A skl s yigall f saaadl HKEMW dsy yea

285 Lo Gl 5 il 53 gana )l AR 8 agiS jliia o 15 md Aisall (10 67% o
sl 310y e (538 e IS il )l

(sl iy 05 yndn Y agil 62% la pIa Bl 8 jiae Ay 529 ey Lad Wl
Aand dall ol sall ol Jazall i of 3 sl agaall IS8 -l e

4




1Y) Adle Jandl dadiil il jlas of &gyl 3 ) gall (g e any ace COLRA) 0 jelil LS
039 csall b puad bl Cailsall e Wle 38 51l 25 Jy AlalSia da slaieS 3kl Y
bl Iyl 5 el dad) il 45 )

Adlad) 4 pdd) 3 ) gl s jlas (i S B 528 529 () 7 s 5o il oda s

Ll 30 ) ya) dpaal e Las cacllaall 5 ol elad i 4o o) Jand) Aoy cildlatia g
(sl glladl) 13 & ooyl elaV g o la¥) dlle Candl Lakal 0y A8Mal) agdl ALaLs dlilas

Aalail (y A8Mall Jala jae Afiacl) 3 gl 02 M ) Lgnms (e Aol all 028 dranl a1
S e el N Ay acUaall g ol el 8 ads gl g 1oyl g e aY1 dlle Janll
DUal i ) Al all ot s ARl 038 dagida sk Jasn g el dpalainl) ABERY Lo
Bl 2 4 80 3 ) sall s jlae g skl A ageut Lay pas dpale Al ) ity JBnlas

Aaal) dpdlal) ) Clllaie pe cdlady S0 (53 s

Al a1 Jsbal) 8 Al ol A (mndli Sy clld e DA

GALAN olhd B ol gal) oAl A3 gl £y o oo Adle Jand) AulaS] S8 Ja
$ABMal) oda 8 dpanatil) ABELY g3 Lag by )l Adyday aclhaall g

roe JS il Galati Aty W glesi g i J) sl 138 (g

faclaallg (aUdl) eUad & adgl) glay) o A Cibigll) il s le @

Tl gal) al (Al o) B 1Y) Sadad (A sl g quudil) agey LiS @

fdand) A JA o 1Y) ) Gadadi g cililsal) AUl G A8l La @

S8 anals to agsi a8 o ) il MRS B il gall AS L S5 53 sl A @
5 _Sisa

g5 BEAL A3 ol £ 1) 5 10 Alle Jand) Aaal] oy ABSlad) CAliAS J2 @
(palae/ ) gUAl)

g1 Adle Jaad) Aadail ¢y ABMal) B Jas g juhiiaS dpaudatil) ABER) j9ala o
' A g 11

A Al 4aai 1.3
(Aaailly Asalal) Apaa¥) 13,1

Al o)l sall 310 e (8 4y Hlaill 48 paall o shai 8 algus) () Al jall 028 (ass
(HPWS) ¢12¥) ddle Jand) dakasl (s 48Mad) CaliSiind JOIA (e ¢ papdaiil) &l oLl
Alia ¥l i a )y Apepdanill AN g 1) sall e 5 5l pe o s ) g lagyl g

Opnd Al i e @S ) il all sl o V) celaY) Adle Jandl dadaily )
o2 LAl AR & Gexdll ()50 cal VI 5 dam 15 aliY) i (g2l s 3all ¢ 1aY)
gl Jia Jolall 488 dpaaal) Jaal) iy 3 diala (i gl g lagy) e dalasY)
FEOA




bl all dpdle o) 3 el jall calual) 8 daal 5 dfing 3 gad Al Hall 38 A LS

o ardll CileUnil) Ay gead St Y delica ol A e il 8 W ki o5 3Ll
Jaisall Haaiall dedy S je Jilad J3A (e A0 grall Ay ) ALl Ji ey jall J 50l
235 ¢ (Lpaplatill A& asus ol uiiall 5 (ks sl g 1Y) il il (HPWS)
Al 3 eef Al bl Hal Lo IS8 o o SalSia G 4l 1A g 4l )

" 13087 20 gl 5 Byl

(Alanll) dipdail) 42a0Y) 1.3.2

Gall) elad &3 38 3 ) sall (5 ey )il g lial Ulae Gea ye 4l yall o8 (i
1) Alle Jeall dadail i35 o agdl chlild) e il8 Gaydat | 5la) 2085 3) cac Unall
s il Jad A 5 )3 Dl e Ciada 58 IS (e il gl G g 1Y) Gy 3a8 A
J\JSS\ c_\m @ ASJLI\AJ\J cEM\ cHlals) ¢Jaal) &.1.\).3.}]\ cé\ﬂlﬂ‘}[\

G380 55 Loy Ay il 3 ) gl Cilislpns sl 8 Fadlise Ad Jall 03 (e ad gial) ceilial) 2
5305 ALl gl 83 g (et ) (ot A 02030 A2 sand) A5y alaal aa

ae b LS ISV g Al 3 5a5 DA e Jlea ) Al bl 3 diealis

¢l sall Lia ) (5 slune @ ) 5 edaadl Ay (a3 AL ) Baiisal) il 531

835 (o Ulag) GuSiady Lo ¢ suad) ol il gy yuall i) o gl )28 ) 3ai
el g (5alidl) 8 o Daxd) Lia 5 daaal)

d Al calaal 1.3
4 Al alad) cingdl 1.3.1

SISy 21 e (HPWS) #13Y) ddle Jaadl dadii) 50 Judad 1) 4l 5all 38 Caags
il jlae Al 3 JBA (e elld 5 ¢l ) dyaay asUaall g (3aUAl okl B (il gall
¢ saghaill g qu i) o ALY Cada gill: e Aakas) oda 8 diaiaiall 4y 5l 0l sall

DB A g g o NS Sl 3y das e Wa T Jidad g ol gall AS Liia g ¢ 80 sad)
glad skt 82030 ASLaall 435 ) cilalla () gy Ly eApandd) Jaall il 8 Sayandl
il

Al Al e il CilaaY) (1.3.2
Al Ao el Calaa ) Gaiad ) Al jall e calall Cangdl (gial
S 1Y) g o181 e Jand) Aadai] il jlaa ¢ A8l A 30 ,1.3.2.1
(LSl eyl ks gal) oo dalle Jandl dadail il S 3l a0 plE
bl g lay) e (ALl
DSEY) ekt ac iy el Sl st Aadati Ay Aadail) oda b g (520 anill o

Iy bl A ja g Ay paall o ) gell Glajles Badad (s o A it
O sall 8 g




acUaall g (5aLAY oUad cp o)) Adle Jaal) Aalasi 1l 45 e 1.3.2.2

il las (Gaakay (3l Lad acUnall g (30Ul 8 Jaadl iy (g il g il (and
oV Adle Jaadl dakasl

HPWS (483l e glad IS 8 daadll g Jaal) dapul i3 oS s
gl
Can (e oY) Alle Jaad) Lakail il jlaa (g ST saliiul jedad 53) g Uadll s

=Y 1Y) e

gkl dapda Coca £103Y) Jaliad 8 Allad JASY) cila jlaall maadi 1.3.2.3

glad i ey o ol ili Ll ooV e Jead) dakail il jlas (e sl 22a3
acthadl gl saladl

oailiad Crs Gl jlaall s 40 sana sl 2lad A aalad ) Jal gl 4 o

g Uadll

glhad S dapl il HPWSS = dalad) cilpail i) Can€s Gl Gl 53 a2
L1 i s (e

g1 g HPWS (o A8al) 8 5 Jigall ddasas g1 Jal gl ciliiSinal ,1.3.2.4

3 ) sall il jlaa oy A8l Mo 5l L6 dass s janiaS dpelaiil) A6ED ) g0 Jilas
ety el 4 i)

HPWS O 483kal) 38 e (andae Jilie (3038) g laill & 53 50 (500 b
gl

o) 13 3 e 8 Jasdl

A3l clad Al 1.4

Alle Jand) Aalail 283a) Laadl g (o kil JUaY agdl dpubusd 5385 ALl il all IS
O Ayl 48N T 1 ) 5l e W) (4 381 e e sl 1YL (HPWS)s Y
OF G BLaY) (8 @ i L) ol Leililand 8 5 Leailin s Leilingia (8 il jall o2
Slo Lae 1l Lpaaiill A3l ae 4 3l 3 ) sall ilas jlae JalS5 e aqiad HPWS dllad
Jie HPWS—lu jlas 2 3a () (Combs et al., 2006) 4l 3 < jedal ¢ Uil Jyans
Ol sl l 508 ol yie s sall 2121 e S oy il 5 SR (ol g3l

& Uail 4.Caliall Ay gl Aalaie e liall cileUaill e &3S ) LSl cagadl 53

ol (Takeuchi et al., 2007) 4wl 3 ST eailiia (Blas 5 aclaall y (32LlIS Cilaaal)
DA (e gl 5 oalatil) ) FIYD 5y 5a5 8 Caaalis ApUL Sl 5all 8 HPWS Akl




Jaad) dapds f Adadl) 280 Al o0 jilH (ol Caikins 5 Al Ll (il gall (K
23l
NE

Amabile Teresa, ) 4wl o cilalu 38— as ol g oYl — i) paaialls alaiy Le A W
4 gl dadlall Jie cg gy o el 4 sllaall dpapaiill g ddil) Jal g2l e ¢ sl (1996
L2 a0 &Y Jy gat) G U s e Sae ) Al 20 o e Sandie dAiMELY)
o8 Janl) Al Sl (2019) (Haal) sl 5 Caah (g pall Gl iy Aoyl a3
LSl (g laY) £ 1yl Lalag) Gl s (pSaill 5 il o Cada g G ol gas daals
CiS o5 Al 4ali e 31138 3885 8 HPWS e 20l alail) 50 cilic|
(Kloutsiniotis and Mihail, 2018, Kloutsiniotis and Mihail, 2020) ¢t )l
Loyl Al sl o 5 (< adiad deadl) 53 o)f a5V Baladll g Uad 3
ﬁé\\lﬂ\ sda (K1 cJ&Y\MwMNJLJAuE\SAELJ}Q jé;fag;\lb ¢ ala gall
15 AE Jal gall canli g e gandd) A yal) ASLaallS Adailaall cililpnd) e gulaii Y

LI dianie cOLlat Cuadd 38 op 1Y) s HPWS o 5pile <oy y ) il jall Ul
= HPWS 8l o (Jiang et al., 2012) 4wl 5o Conca sl el Qo 128 Adagus sl
Las cdpaalaiill dllanll 5 dads ol Lia )l Jie ddaps s el se oo pan i el il (550 Y g lary)
¢ s by 3Ll LEEN 2l ae Ll 5 oae o daied Aalail) oa Allad o) ) ady
L ol 631 S 33 8 e 1Y) 538 HPWS O (2018) 05035 (350 0 Al ja Ciaag
Az nla i 48Lual) &M@u}:\;ﬁﬁ@m‘o& OSV edn il o)) gall A3 ja 830 ) e
Q) L;} (etal., 2018 35).) L) g;).uiﬂ\ Jdelall e aldie V) g dllaall 44K

O ) B i gyl Galiall 8 HPWS 8l Chuang et al. (2016) clla s Al

138 a3 al LSl ey o) e i d el 68 ae dadaill o8 (381 53 Ladic a0 3 g1y
230 gaal) Ay yal) ASLadl) 8 5l SIS ey plal 43S ey e i 23 sl
.(Chuang et al., 2016)

A Al (g 2 .1.5
dalad) cilpua A ,1.5.1

(HPWS) #a¥1 didle Jandl dadaif ¢ dilian) AV <ld 483e aa 53 3(H1) dpa Al
okl ey acUadl s @l elad 8 (puils sall gl cdda sl & lagyl

Jie HPWS — ) Gara dasnaall 4 il 3 ) sall il jlan o () dpa jdll 028
M\)@Q%@Qigﬂ\w_is)wfﬂj ¢ Gtal) g eyl 5 o AEY) Cala il
1Y) (a8 agud Baaa HISE] Jgla L) e (il gall (S5 o lary)

& 5 Al Sk gl e lay) e oY) e Jead) dadail il Calisg 1 (H2) 4l
(peaal) Jilia (33Liall) g Uaal)

(leadl) dapds Cun (e GaeUadl) IS 8 Jaadl il G A8l (35 jal dpa il 238 ellad
le HPWS Lailida 5o 8 (plis ) 505 8 L s 5 ceDlaall cilad i 5 ¢ ua ol JSsell
gy




Aalail cp 38Dl 8 Ailian) AV 13 Unpas 5 17 50 Apapdaiill 286N Cali 3(H3) Al
coab )l Aaey ddlual) plad il ge sl ks ol g 1Y 5 e Alle Jaall
U e gla¥) Je pdle e S S5 HPWS Glulas ol A jill 038 (ia yids
Baaall S e AlaV g o sbail) ¢ gunal) 3 lalaall e j8a dpagdaki A ) jad
12y Al Jand) dadaii il gSay dualdd) il 48l ,1.5.2

selhd o Gala gl g lay) e dibas) A1V 13 Udlagl 1 580 Ay Caula gl) i cHT-1
.(:QM\) éd\.ﬁj\
hladll el e 5 )l 5 5 Sl e 3l cpila gall sl o) e dua jall s2a g
(Lepak et al., deall 430 83 )Siha 5 3303 J lad aganali (a8 (e ) Jan s SV
2006).

(il gall (gl il ol) & YD 5 jad Ay ghaill g vyl g tHT-2
S SLY) Sl il p COSER o G g Cih gall 3y g 35 O ) dpa il s2a i
Ao sl laail) ae oy (3 pday Jaladl) e agh )d8 (e )

B S8 o e aih sl e ) elaY) e dlal ikl abs g5 tH1-3
LS sla i Ao aila gall aantd dpe o) il sas Aga pall D8 pall o ) lal) i
Claleall 5 Cladall ool b agui digs ) e

o) & 120U 3 Jae Jac dap 3l ) AN A b il sal) AS jlie agesi :H1-4
Lac ) Jal gall (o Lot 5 AdDELLY) 5 pSailly ) snll A8 HLiall 028 ) 3 () o gl (1
dandl 43y 3 jlSE3U

L g dliaS dpaiiil) ABLELY AU dualdl) cilua 4301.4.3

(siia ol eyl g AR ol gl G AMall dpaasill A8EN Jau 535 ({31

Lo ¢ el a3 A8 Geaus 35 8 () st by Aliny (uiiall (il gl () () dpajil) 020 i
1Y) (5 st o Lula) (uSady

il sl e 1Y) 5y bl 5y i) s ABDaY) dpaglaill A8 Lo 535 :H3-2

8 Jine Ay (a5 ASEY) dpadaill adl) 5 5a3 Al Ay il gl jall G Anm ) 038 (yom yi
A gall JAJ & 13U

o sl e 1Y) s Sl akai (y A8Dal) A papdail) A8 o 5% s H3-3

0m Las caaail g b paluall s A8E (5 55 A gt Ay sl alail) i A jall 026 ),
b sall G g la s ) 9

e 1Y) 5 ) al Al 8 il gall AS Ll G ABNall dpaasill A8E Jau 555 s H3-4
bl

o 525 Lo il g esall 5 iV ot s 3 pm (ol pall 1) (f A Sl o3 (pm i
LY v 5 dnaadat 4818 asd




A ) zigad 1.6

O oYl ooy oY) Adle Jandl dadail (0 28Mad) (andl Gl jall 23 g aancald o
Aldtiall Gl yaaiall (e JS z3salll 138 ety acladll g 3alial) cllad & el gall
A o i a8l e ol Jal gl ) A8LaY ciagall

JEhal) juiial) 1

iy i) Jitasall priall 1o ddle Jandl dadail 223 1o oY) dlle Joaxd) Aokl
- Jia QMJ\AA

Ol sall 48 HLiie ¢ lalSall dadail 5 o113 510) ¢yl sall skt g Gy i ¢ AEBY) (il il
Al Jaad) dadail il K e G sSa il jlaall 038 (pe IS juiad 208 Ll el ) jall Mlasl
=Y el e elaa s a8 IS W 53l 48 agd Caags ¢olaY)

el puriall 2

S Al g e il gall 3508 Jiay (31 5 a1 Aagiil) yiaie s 13 el elaY)

da Jie &l ige A (o ool uY) elaY) Gl o ab )53l e B3k s Bads Jsla

Gall) el 3350 um aad Al g cJandl alga & casall e 5 jall g S5 S

aclhadll

(Sl lan (ilaing ¢asf) Janll ddalal) L) i »(Apaplaiil) 48K ) Jasu gl piial) 3
Sl jlen il ot ae i Euay ¢l gl ¢ 1Y) s HPWS G Jasn s Jaan
1Y als sla e 4 pdal) o)) sal)

(k) JilBa (3aidll) plall) £ o5 Ll paiall 4

Jard) dalail s jlaa ,ili S 13 e (andl lajlia yurieS ¢ Wadll & 53 3 gl Cpanaly

Cua aling a5 aclaall g galiall el o calisg el oY1 e claYl e

38 U 056 o (53 oIV 2101 s HPWSS oo AB3all 30 o fig o o= ity

L8 i

10




A alf CJJA.I a8 sJg¥ Sl

syaall lSEY) Al g

Al Al 3gaa 1.7

4l agaal) 11.7.1

4 ) Atanll (il )l ddyaa & acUaal) g Galal) oldd lo du) all sl S i
sband 3ax Ll 028 LA 25 08 5 433 grd)

Bl (B 16 e | 3a 3¢5 . el Uinlus 5 slasl 138 50 (il ) 025
sle (HPWS) #1390 dglle Jandl dadail 53l dal ol 40l Ly Ldeay Las cAdlpial)
gkl 13 el

c\);}gwuaceﬁwbum‘ QM}AS\QA@UL’GJ.EMLUS\ JS}E .
A ihe AlE ) cadat s G133y A cpeladl) AL dadndat dale dl o

83sa el e S 5 () 2030 A gmid) A5 acd Bl (A Al ) o2a
8 Alal) il laalls Alae Alia 13 Canll Jaay Las cdmlpaall 5 4il) cilandl
,tuags\
Adla 3l 2gaad) 1.7.2
sl gdd A gaa e A Hall 5y i
Sle Jsanll Glacal dlabaiall aud Ol s LY YA e bl aaa ]
el 8 il sall Hlas Clga 5 (1S3 AIS iy
il g il il dpe gill 5 dilany) cdlul) alasiuly el Judas 2
a8 O e lay) e ooV dglle Jead) dadal 5l oy il 5

11




Jalas e 408 dlae a5 a5 Glasal; Sl gil) (adidiu) § gilidl) Addlia 3
Aoleall Jaall Ay (e ol ULl 580
sdall AL gha &l i) M) AgilSa) o gy 38 aaal) el JUaY) o)) jlae W) b aay)
adads & Adall Jilas e Al all 5S35 caa cplagy) e ooV Aglle Jaall Aokl il 8
YT AL sk ol datll A 5o (e Yoy Amdale Aa) )3 Bona dgia )
4 el 35aad) 1.7.3
Gl Jala 481 8y cualial) § Asala¥) o ghadd) 8 cplalad) 0l gl Al jall Caagiinss
i) sl vie A el Ble) je ae caclaall
Jia ¢ Dlanll 3 jiliall colaadl) apaii b clalall ) slady -Apala¥) Jaghadl) siliga
aed 058 Of a8 53 s (llaall A jia g caladall adia aledall (JLEiaY) ik e
(ladal) 33 ga (il 3asa Jsla andi DA e 1Y) (A ol g0
Al 3 ) sall s jlan Gl (e G s g sl 10 g piall (g paall g (98 pdal)
Aadail Ll sae Jon daga (53 U5 (e agiSan Laa g ylaY) il ) _jall Jlas
eeiluse 8 eyl el e ooV e Jaall
ol Al Jie) dlall il oY) 8 il sal) Jie cAlall cld e sl dadiad .
o hexll 3 Sinall Ciladald) aai e pilie JS agles Jalaty Y s ol 5l

4 gua gall 350a0) 1.7.4

i) aa e e 1Y) e 1215 oo Alle Jandl dadail oy 48Dl Jidad e sl jall o2 S 5
AUl il sal)

3l 5 dmy I o i a8 e aY) Adle Jandl dadil () (e a2 1) e s Wl Y1 .
s sall L) o105 Aadai) o (0 28R J sl ¥ Al Jall s2a ol V) bl
Ol V) e Bandl Ly o i o oSy Al gl i g lay) o e ) eDlanll Lay
Lad e ol e s il 3 ) gal) il jlaal ZUES g lay) e S 5 4l
ezl
Adall e i a8 5 cpelanill salal) 5 Jeal) 288 (e 1 AY) Bpadanill Jal gl o
ol all Y 55l (Bl e ) LD ep a5 210V Ale ) dadail
1) dlle Jaad) dakil ¢ A3 Jalas e Canl) 38 55 lana 8 5 sasll 038 2ol
G ysriiall 3pan3 5 A Jall Bl 7 g g o alial) aa cJandl Dy 3 el 213V
Ay gl s AlSa) 5 ganl) oda it LS Ay Ll 5 s Al Alall <l ol gl
Al S8l g e 3l el Gana gaudaill AL

12




sl Al g 1.8

LSV 4paY) a peaill i gl Jalacll) Caallua) Jalide Jiny apanal Gl jall oda i
((cross sectional study) CUluiul) @ ki (e (S Jidaill ¢ guill b Ga seads
acladll g galidll el & eyl ela¥) e ooVl dulle Jaall dakail il Calaginy
ST Lagd g Las cige il 5 Al ULl ey Adabisall ) g pransy  Jalid JSi
A jlia 5 kil (e Al L) St g Ty g o) Aglle Jandl dakail oy A8NMall YLaS)
bl i i cpa A cpeladll yie el ool elaY) e Jeal) dadail ilu jlas
SlSaaipall o3 e 5 A Asladl Jal sall 5 cpila sall ) e s 535 e 5l
(2012 ,¢cl53)

rdal ) A 9 palina 1.8.1

rdad al) paina

ASLeall ¢ aly ) Aray acUaall 5 (3alial) e lad 3 (péls gall (pe dal jal) adiaa o) 5

Ol ¢ paall s e piall Apalal) o ghadll ik e Gl 8 Lay A small gy yall

AN LU aas aciaall 138 Lid) & laddll aali aa pilie J ) slalay

CleUaill (e caclaall s 3aliall Jady o3 cAilual) g Uad ey Aalai8Yl LaaY) o
ASlaall Corgind dua 2030 Ay (ena o jluia ) 5al 2gy g ASLaall 3 4 gual)
Dt o) a8 giall e cdaliall 351 35 ol i G g aLaBY) a5 g Aalyd) 3 3l
(Arabia, 2030 ple Jslay (JaaY) sl 500 e 770 ¢ Uaal) 138 dealins
2016)

O30 sl Jiay <2 % Call 680 (I sa gladll 138 8 Gy Jard) (§ 9 8 a5l
(2024 sbasd) Luan N clilan) AV 5 25% agie

Was gia g 48 ) aclae dlae g dpalle (3218 ¢ Uadll Jadiy Jorl) iy S5 53l o
Aaliaall Jasd) iy G Jazadl 45 )l ey Laa ey o) il o)) ac e JusDlas
ey el e ooV Al Jaadl dakail il jlas Ll

Aoalaual) Aaad G 5 138 e L sS Gl 1) Aine JLiia) o 1 aall 3 80
Llie L Ldeay Lo cac e 5 (3018 (4 3Liiie 3,000 (3o ST a5 cderall
oW e Jead) dadail ils Judas)

13




rdal Al Ade 1.8.2
:Adal) ana

& lie 400 Y Aalal) Hedal Lea ¢y pmusall i Aalaa aladinly Aial) aas Glua o
5 3N 3 Cala ge 200 ) sn) el g L 8 (5 sbails g 55 o 8V e
L0 Jidaill A8S Sl v sa g Glasal (acladdl (3200

rdiall aaall fda JLER) G

680 Al ) sean () Cun dud jall acinal GHS S sanal) Ll aas oy o

483 3 3o Laa (2024 ebaan ) clibian U i g g Uil s i Jany 3 58 il

Adline Gle gana (g Jalaill ALE ULy pans e Ailan) iUl 48 6 ga g
g alai 5 3 sl GILES) e (Sas Lan ¢ (e Uadll Ja1a

S 1Y Al 3l sall 5l Jlae o dgabiial) A8 il Jall pe ilaly o
558 Glacal & L 300-500 C ) e Caaadind il g eJanll iy
anyl Jilaill

sAdal) g

e Uad s o laY) il giuse 5 <ol il 8 el cplill 3k e Ae aladin) Qi
(¢l JS (e Cile ganall G 483 ST ) jlie Jilaiy ransy Las cacUaall 5 (3alidl)
Ageadaiil) iy sivsall 5 )50 e & sl lawal

1 JEAY) e
Sl aa 5 S35l e JBY) e sasl s diw S Jliall sal (5% o sy 1
Y e Jandl dadail il jlasy alalYl (jlasal
OB Slea s (g Ao sana BIEY (o) s2 5 JalS o) 52 (3l gall el s 2
D) e dleall Jeli e g shaii il cualiall 2l a0 451 6Y) slhae ) L 3
(S eaVL ile (S aa ) ol o i Cua Al H5Y)

14




Al clathaal) iy 25 .1.9

(i Sl yiall) (HPWS)sI¥) dille Janl) dakiif .1.9.1

LﬁJ‘E'm -y jeil)

(High-Performance Work Systems - HPWS) ¢12¥) lle Jaall dalail i
S Y elal a1 Coags Gl ALK 3yl 3 ) sall il jlas (0 A sana )
(Combs et al., SISV 5 gl 4iSan g dacls Joe Ay i 55 A (e s sl agi) jo8
Sl ¢y ghaill gy paill ¢ AEEY) Cada gl e il jlas dadail) 028 Jadii 2006)
Kehoe ) 45 e ad l 53l ool (e aginSai s el ) jall JAs) L cpuils gall AS Lt ¢y udacl
.(and Wright, 2013

(1Y) i il

(e de sana Ll e (HPWS) ¢ha¥) dlle Jaadl dakail Cy ot 2y il yall o2
CAS) ¢ patanall skl 5 gyl ¢ Y] Cada i) Jadi ) Apapdaiil) il laall
12V e Jaad) Aadail gl s, ) jall MAS) 8 (il gall AS a5 celad) o dailal)
cagilon e JA12 Gla jlaal) o2 (gt (gaal (il gall andi e aalay Gladul A (e
el Syl sy Jaad) A e W 580 saa

(HPWS (1 (& 8 ) ALY Ciubigil) 11.9.2

¢ A Cy el

Sle 2l il gl s 8 il sal L 3l el jlaal) ) ST Cala gl iy
Lepake‘[)é\.‘xb.x.d'~ 21al) 48l g dauds o) cabllatia c.“,_wuﬁgﬁ\%ﬂua\ﬁg\}ab@\
Ohanal Al Bl AEEY) Cads il axy oY) e Jead) ksl jUa) 3 (al., 2006
1Y) e 5l 5 3 WS (5 53 2 8 jLaal

(1Y) i il

welbea e 2l cpidh sall SLER) o Sl sl G g ) SEEYT Cadi gl
i Al i Aalaial) A8E ae agl 51 da g b HISE a8 o agd 8 dae oY)

DU A ST el e U 38 55 saa 5 il sl yulan o suins (520 (usly (i
il sl LAY Alee

(HPWS (3 (&8 ) il g yail) 1,93
¢ A iy il

D g Ll sal s sall L a5 Al Al g el pall ) sl g i)
Gl A4 (Jiang et al., 2012) 4 o) Cbasill dgal ga (8 agd) j08 (st g cagil jlea
oSk Jsla anai e 5 sl 5 gaiil) jSall ool Dyl 3ol il aey dae oY) Jand)

(1Y) i il

15




) B A Ay 5l el ) 8 g el e Al all sda by shaill 5 gyl o
GGl B Jola 555 ¢ ol HSEl o aghi a8 ) ja0 5 ¢pilh gall Gl g (pan
e@ﬁ)ﬁésu)yucgd.o) c@)ﬂ\@\)ﬂ\idjﬂuﬁkﬂ\ﬂﬁdhwmw(ﬁm Jazll

Aoy sl s e
(HPWS (3 oS8 3 #1a¥) e daild)) cililsal) 1,94
LﬁJ‘E'm -y jeil)

il sl Loy 1) 380 gl g iy gail) dadail ) oo o dailall cldlSall i
Ol OSar . (Kehoe and Wright, 2013) Jasll & agilal 5 agil ) e 3Ly (il sall
A=l LR c&h&)ﬂ\} s‘f\@d‘ ).usﬂ\ c;\_aw.lbd\ e sl «ULJ\ )s\};l\ lalsall o2 Jaids

s all Jals e tay) &Ll 5 e Gt ) ) 34a

(1Y) i il

<l Al e g Al 381 gad) Jalit ) sae ) el e Al clika) s

O Lgmld o, s 5l 210V Ganadl Baan IS8 2085 e agmaaniii g dae gy il ol

Jaiad e la il g da jules 2 a5 cclilSall dadail Alae saad (uils sall apdi JMA
el g lary)

( HPWS (4 (5 8 2) (il gall 48 L3 ,1.9.5

¢ A Cy el

(s yiall aai g ol all Mad) cililac A agSI ) (sae ) Gails sall AS Ll

AS e i Ay oo Aglle Jandl dakail jUa) 8 cakasill ¢1aY) (a3 daalisall g
Jslal) 385 (e agi€ai g e jaill o agraand can IS8 ) g laial) IR (e il gall
B Sl

(1Y) i il

QAN s Gllee 3 agS) ) s Ll Al jall oda 3 il sall 3S jLike o

8t Aacla Ay g saay Al ) Al 8 el all AS jliie (5 sise (s Glasia
Ale Wl 3< Hliall 5 cpSaill A (e g lasY)

(& aiall) o1ay) £ 1.9.6

LﬁJ‘E'm -y jeil)

eJandl A JATa (aandaill AL g saa K8 Al @3 e cpals al) 5 508 ) Y Yy
.(Amabile Teresa, 1996) dslaiill Cililexll yy odai 5 Cladall 83 s ansnd (b agasy Laa
o Sl e 3508l g b Sine IS8T 2085 5 (DGl Baaa Jsla IS0 elld Jady
.(Shalley et al., 2004) dxedasill <l i)

16




(1Y) i il

SIVECPRTRILEN J\Séi 2l g3 L.;‘; Cnals gall 3 528 4.1\.} d) Hall s ‘; L;G\J.a\z” 1Y) u;ui
IS (e 4l s Jeal) Ay J30a 3 S0 (3 ke OIS Ja 5 b il Slleal)

P e plii e acd (520 5 cdue Y (,@mm&}muyaﬂ\&m& g il
L2 g sagan ISE] Ly ola

(bl jiall) (asUaal) JilBa (3aUAY) pUaRY £ 65 1.9.7

LﬁJ‘E'm -y jeil)

leie JSU g ¢ sY) Adlpall deliva Jala 5 jpae CilinS aclhaall g (galidl) oy g laill & 53 e
oo Danl) Dl g5 g 5y 58 Aol s Glllaia

(1Y) i il

i aclhaall Qe 3alall A cplalall cpad gall (g aa oo 538 puaiaS g ladll ¢ 65 Jalad
L jlaa g eplad JS Jals e lay) e aY) e olaV) e Jasdl dadail iy i 4l )l

O el (isenad) il aila e Sl jledll

sl Al g2 1,11
z kal) 4 )l JS
Ladial) : JgY) Jucaidl)
Lala) 2e2idl 1 1
Ll AlKEe 1.2
Al pall Calaa) 1.3
ALl clud Al 1.4
Al yall s 8 1.5
Al Al 73503 1.6
Al yallaas 1.7
Al Al meia 1.8
Aol clallaadll Ciy 25 1.9

Lyl JKw 1,10

AaLud) el Al g B JUaY) oSGl Juadl)

i Sall 5 o seiall (HPWS): ¢a¥) dlle Jaall dadail 2]
5 5al) ol sl o) e sgiall 1 iula gl oY) 2.2
Ly yurieS il g ) sall dpadanill d8lE 23

bl eIy s HPWS o 483 2 4

17




HPWS Gk 3 (peUaall Jilae (32l dpelladll (35,8l 2.5
Fllal )l Lgallad 3l il il gadll 2.7

Afiayl) Lagdal) (Ul Juail

(aliaall Cullul) aladinly o) e ¢ oS ¢ ghia 5) Canl aranai 3]
Al ol aaine 3.2

la )lia) 43y 5l g diell 3.3

(S age i O ¢laiaal) ULl aas il 531 3.4

sla¥l Dl 3aa 3.5

Al ) Ly et s il puriall 3.6

bl Jadal deadiinad) dilas) cullll1 3.7

aBAY) @l jliey) 3.8

Ao ) it g i) Jalas sl 1) Jual
152 sl Ll i sl et 4.1
Gl 8l Hlas) 4.2

pellaall 5 @l el (s (55,5l Jilai 4.3
Loty S Lol A4S 50 jlisl 4.4
(<30l e il Bl las 4.5

Cilua gil) g AdBLial) ¢ ualdl) Juadl)

Al lal Hall 45 s c.a\_“u]\ isle 5.1
Agipdal) 5 4y yhill il 5.3

(il ccnibuland) ¢y 8l ) sall) ddeall a1 5.4
Ayl o 5.6

gl

Oty (e dAs .

Shasy) Jdaill il

A2l o) ja) e 48 gl Sl je
sl daild

dne .

il

18




(dadkall
ASLESELY A Al daalald) Aliuy)
(B Cids g3 Y

e lay) Al Hleal Jadii daal g julaa e 2l ‘__;\»u}o‘; Cnala gall s a1
sy L;“ T’Jﬁ\}

o il i Ao 1Y) L sl A8 il gal) oSl ) 5 2

o s oSl ol jlea Jlelily ) pram o shuly o dalall Gl gl Alie oy ol 3
JER A

skl g Gyl : il
=Y 5 gamil) LSEl G g o shal (o g A )0 el Adansall iS4
Jaal) IS 833 Jla 21581 3 inelo % o aliiia (S8 Juasl 5
OSEY) pe i A A Ay pxi <y a ol Jee i)y psas e Bl 6
lBlsall g 38 gal) als ;N
Bada Jola o IS8 aas i 80 sa o lilSa aaii oy 7
olee el (B AnlE ye 3ok pSal) e el Sl Al i 8
Ao ) cila el il jala sl (pAll (aila sally Ble il eIy 9
AN BT B il gal) AS e slay
Aokl i 3 ol Jaall B Cpaaant s )8 383 8 Gl @il 10
s sal) Jalo bl 5 cillaall gkt vie e ) oy Slal 381 3355 1 ]

235 5 CisA ()50 Baaa il ile i g (o S e el 4 e gl Ol a1 12

19




:JAL\AA.“

ks alas

AMABILE TERESA, M. 1996. Creativity in context. Boulder, CO: Westview Press.
ARABIA, K. O. S. 2016. Vision 2030. Kingdom of Saudi Arabia. [Online]. Available:
https://www.vision2030.gov.sa/en [Accessed].

CHUANG, C.-H., JACKSON, S. E. & JIANG, Y. 2016. Can knowledge-intensive teamwork
be managed? Examining the roles of HRM systems, leadership, and tacit

knowledge. Journal of management, 42,524-554.

COMBS, J., LIU, Y., HALL, A. & KETCHEN, D. 2006. How much do high-performance work
practices matter? A meta-analysis of their effects on organizational

performance. Personnel psychology, 59, 501-528.

JIANG, K., LEPAK, D. P., HU, J. & BAER, J. C. 2012. How does human resource
management influence organizational outcomes? A meta-analytic investigation

of mediating mechanisms. Academy of management Journal, 55, 1264-1294.
KABANGIRE, J. & KORIR, J. 2023. Innovation and creativity in hospitality management.
Journal of Hospitality and Tourism, 3, 20-41.

KEHOE, R. R. & WRIGHT, P. M. 2013. The impact of high-performance human resource
practices on employees’ attitudes and behaviors. Journal of management, 39,
366-391.

KLOUTSINIOTIS, P. V. & MIHAIL, D. M. 2018. The link between perceived high-
performance work practices, employee attitudes and service quality: The

mediating and moderating role of trust. Employee Relations, 40, 801-821.
KLOUTSINIOTIS, P. V. & MIHAIL, D. M. 2020. The effects of high performance work
systems in employees’ service-oriented OCB. International Journal of

Hospitality Management, 90, 102610.

LEPAK, D. P., LIAO, H., CHUNG, Y. & HARDEN, E. E. 2006. A conceptual review of
human resource management systems in strategic human resource

management research. Research in personnel and human resources

management, 217-271.

SHALLEY, C. E., ZHOU, J. & OLDHAM ,G. R. 2004. The effects of personal and contextual
characteristics on creativity: Where should we go from here? Journal of

management, 30, 933-958.

SUN, L.-Y., ARYEE, S. & LAW, K. S. 2007. High-performance human resource practices,
citizenship behavior ,and organizational performance: A relational perspective.
Academy of management Journal, 50, 558-577.

TAKEUCHI, R., LEPAK, D. P., WANG, H. & TAKEUCHlI, K. 2007. An empirical examination
of the mechanisms mediating between high-performance work systems and the
performance of Japanese organizations. Journal of Applied psychology, 92,

1069.

ae sbas

VS (e A Al o= 530 3adl Aaland) il ) il 8 e Dlaall ae 483aD) 3))0) Sl 2017 ., )
el daludl

Sl el g ) 5ol cda seia s palall Ciadl) 2012 L8 05

A sl 8 Alleal) Jare 12024 ) ) elas

Al ) sall Ai g pe eliy (B eIV Aglle Jaal) a3 5502018 b a0l & Ol ) g e [ Bs0e

il slaall L o 5380 Alalall S A e Apdanla’ 4l )3 (5 SV Jaali LS sl (sle Lar il

.296-261 ,31 (48 siall daala) 4 laill & ganll dalal) Alaall 483N 4 3Ly callasV)

20



https://www.vision2030.gov.sa/en

