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 ةمدقملا :لولأا لصفلا
 

 

 

 ةساردلل ةماعلا ةمدقملا .1.1

 ارًاطإ (High-Performance Work Systems - HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ لكشت
 ةمعاد ةئیب قلخو نیفظوملا نیكمت ىلإ فدھی ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يفً لاماكتم اًیجیتارتسا
 ،رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا لمشت تاسرامم للاخ نم زیمتملا ءادلأل
 Combs et al., 2006, Kehoe( رارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشمو ،ةیزیفحتلا تآفاكملا

and Wright, 2013(. 

 ةزیملا قیقحتو يفیظولا مازتللاا عفر يف مھسی ةمظنلأا هذھ قیبطت نأ تاساردلا تتبثأ دقو 
 لازی لا يفیظولا عادبلإا ىلع اھریثأت نأ ریغ ،ةیمیظنتلا تاریغتلا عم فیكتلا زیزعتو ةیسفانتلا
 ,.Lepak et al(  ءلامعلا عم فثكملا لعافتلا تاذ ةیمدخلا تاقایسلا يف امیس لا ،لدج لحم

2006, Kabangire and Korir, 2023(. 

 نیسحت يف مھست قیبطتلل ةلباق ةدیدج راكفأ جاتنإ ىلع دارفلأا ةردق ھنأب يفیظولا عادبلإا فرعُیو 
 مھأ نم مویلا دعیو ،)Amabile Teresa, 1996( ةیمیظنتلا تایلمعلا ریوطتو ءادلأا ةدوج
 نأ ىلإ ثحبلا تایبدأ تراشأ دقو .ةیكیمانیدلا لمعلا تائیب يف يسسؤملا زیمتلا تانوكم
 قلخ للاخ نم دارفلأا ىدل يراكتبلاا ریكفتلا ززعت نأ نكمی ةلاعفلا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم
 ,.Jiang et al., 2012, Sun et al( ةبوسحملا ةرطاخملاو ةكراشملاو ةیللاقتسلاا معدت ةئیب

2007(. 

 يف رثؤت ثیح ،ةیرھوجلا ةطیسولا لماوعلا دحأ اھفصوب ةیمیظنتلا ةفاقثلا زربت ،قایسلا اذھ يف 
 میقلا لثمتو ،ةیرشبلا دراوملا تاسراممل مھتباجتساو نیفظوملا تایكولس ھیجوتو ریسفت
 ,.Takeuchi et al( ةمظنملا لخاد لصاوتلاو لمعلا بولسأ مكحت يتلا رییاعملاو تادقتعملاو

 HPWS نیب ةقلاعلا ززعُت ةمعادلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ تاساردلا ضعب رھظُتو .)2007
 جئاتن هاجتاب عفدی ام ،راكتبلااو ةكراشملاو لعافتلا ىلع نیفظوملا زیفحت للاخ نم عادبلإاو
 .)Kloutsiniotis and Mihail, 2020( ةیباجیإ رثكأ ةیمیظنت

 يعاطق صخلأابو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةفایضلا عاطق اھدھشی يتلا تلاوحتلا لظ يفو 
 ،داصتقلاا عیونتو تامدخلا ةدوج زیزعت ىلإ ىعست يتلا 2030 ةیؤر ةجیتن ،معاطملاو قدانفلا
 ةدیدش لمع ةئیب يف يفیظولا عادبلإاو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب ةقلاعلا مھف ةیمھأ دادزت
 .(Arabia, 2016) ریغتلاو سفانتلا

 ،يفیظولا عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ رثأ فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ،ھیلعو 
 ةیقیبطت ةسارد للاخ نم ،ةقلاعلا هذھ يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ھبعلت يذلا طیسولا رودلا لیلحت عم
 نم تاعومجم ثلاث ىلع ةساردلا زكرُتو .ضایرلا ةنیدم يف معاطملاو قدانفلا يعاطق فدھتست
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 ،)لقتسملا ریغتملا( ةلماكتملا تاسرامملا نم ةعومجمك ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ :تاریغتملا
 طیسو لماعك ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،)عباتلا ریغتملا( اًیمیظنتو اًیكولس اجًتان ھفصوب يفیظولا عادبلإاو
 .ةیمدخلا تاسسؤملا لخاد ةدئاسلا تاسرامملاو میقلا سكعی

 

 

 

 ةساردلا ةلكشم .1.2

 تاجایتحا عم لاًعافت تاعاطقلا رثكأ نم ،معاطملاو قدانفلا لمشی يذلا ،ةفایضلا عاطق دعُی
 میدقت نامضل عادبلإل ةزفحمو ةنرم لمع بیلاسأ دامتعا بلطتی امم ،ةریغتملا مھتاعقوتو ءلامعلا

 دوجو ىلإ ریشی يلمعلا عقاولا نأ لاإ .)2017 ,.بیبحلا( تاجایتحلاا هذھ يبلت ةددجتم تامدخ
 نولثمی نیذلا نیفظوملا ىوتسم ىلعً ةصاخ ،عاطقلا اذھ يف يعادبلإا ءادلأا قیعُت ةیقیقح تایدحت
 .تاسسؤملل ةیلیغشتلا ةھجاولا

 يف ةیئاذغلا تامدخلاو ةفایضلا عاطق نأ ىلإ )2024( ءاصحلإل ةماعلا ةئیھلا ریراقت ریشت
 لا نیلماعلا ددع يف ومنلا اذھ نأ لاإ ،لماع 680,000 نم رثكأ فظوی ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
 ةرازو ریراقت هزربت ام وھو ،لمعلا ةئیب لخاد راكتبلاا يف وأ ةمدخلا ةدوج يف ةرورضلاب سكعنی
 .2030 ةیؤر تافدھتسم عم ىشامتی امب راكتبلااو ةءافكلا نیسحت ىلإ ةجاحلا لوح ةحایسلا

 :عاطقلا اذھ يف يعادبلإا ءادلأا فعضُت يتلا تایدحتلا زربأ نمو

 عاطق يف تاسسؤملا لضفُت ام اًبلاغ ثیح :ةینیتورلا تاءارجلإا ىلع ةمئاقلا لمعلا ةئیب •
 راكتبلاا يف نیفظوملا ةیرح نم دحی دق امم ،ةیلیغشتلا رییاعملل مراصلا لاثتملاا ةفایضلا
)Jiang et al., 2012(. 

 اًیفاك امًامتھا تاسسؤملا ضعب يلوت لا :عادبلإاب ةطبترملا تآفاكملاو زیفحتلا صقن •
 ةدیدج راكفأ ينبت نع نیفظوملا ماجحإ ىلإ يدؤی امم ،يفیظولا عادبلإا ةأفاكمل
)Kehoe and Wright, 2013(. 

 يف ةیدیلقتلا بیردتلا جمارب زكرت :يعادبلإا ریكفتلا ززعت يتلا ةیبیردتلا صرفلا بایغ •
 لح تاراھم ریوطت نم رثكأ ةیلیغشتلا بناوجلا ىلع معاطملاو قدانفلا يعاطق
 .)Lepak et al., 2006(  ةیراكتبا ةقیرطب تلاكشملا

 ىلع دیازتملا بلطلاو ةعیرسلا لمعلا ةئیب :فئاظولا ةعیبط بلقتو يلاعلا لمعلا طغض •
 يراكتبلاا ریكفتلا صرف نم للقی امم ،نیفظوملا فازنتسا ىلإ يدؤت دق تامدخلا
)Takeuchi et al., 2007(. 

 نإف ،يسسؤملا ءادلأاو (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا تلوانت تایبدلأا نأ مغر
 ةیمدخلا تائیبلا يف اصًوصخ ،يعادبلإا ءادلأاو HPWS نیب ةقلاعلا لیلحت يف ارًوصق كانھ
 ةیفاقثلا ةیصوصخلا رابتعلااب ذخأت ملو ،ةیعانص لود يف تیرجُأ ثاحبلأا مظعم .ةیبرغلا ریغ
 .)Kabangire and Korir, 2023(  يدوعسلا قوسلل ةیمیظنتلاو
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 (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا تاساردلا ةرفو نم مغرلا ىلع
 ,.Combs et al( يفیظولا مازتللااو ةیحبرلاو ةیجاتنلإاك ،ةیدیلقتلا يمیظنتلا ءادلأا تاجرخمو

2006, Kehoe and Wright, 2013(، نیب ةرشابملا ةقلاعلا نأ لاإ HPWS عادبلإاو 
 ثاحبلأا ةیبلاغ تزكر دقف .ةیثحبلا ةجلاعملا يف حضاو روصق نم يناعت لازت لا يفیظولا
 ةمدخلا ةدوج نیسحت يف ةیرشبلا دراوملا تاسرامم رود ىلع ،ةفایضلا عاطق يف ةصاخ ،ةقباسلا
 Sun) لمعلا ةئیب لخاد ةیعادبلإا تایكولسلا ىلع اھریثأتل يفاكلا قرطتلا نود ءلامعلا اضرو

et al., 2007). مھف يف طیسو ریغتمك ةیمیظنتلا ةفاقثلا جاردإ بایغ ظحلای ،كلذ ىلإ ةفاضإ 
 لعافتلا زیزعت يف ةفاقثلا رود ىلإ ریشت يتلا ةلدلأا مغر ،عادبلإاو HPWS نیب طبرت يتلا ةیللآا
 .)Takeuchi et al., 2007( ةیسسؤملا تاسرامملاو نیفظوملا نیب يباجیلإا

 ،اھسفن ةفایضلا ةئیب لخاد ةیعاطق تانراقم يرجُت يتلا تاساردلا ةیدودحم كلذ ىلإ فاضُیو
 نم للقی امم ،عادبلإا زیفحت ىلع لمعلا ةمظنأ ریثأت ثیح نم ،معاطملاو قدانفلا نیب ةنراقملا لثم
 هذھ مظعم نأ امك .)Jiang et al., 2012(  تاسسؤملا هذھ نیب ةیفاقثلاو ةیلیغشتلا تاقورفلا مھف
 اھجئاتن میمعت ةیناكمإ نم فعضُی امم ،ةیبرغ ةیمدخ وأ ةیعانص تائیب يف تیرجُأ تاساردلا

 ةكلمملا يف امیس لا ،ةفلتخملا ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا تایصوصخلا تاذ ةیبرعلا تاقایسلا ىلع
 .2030 ةیؤر نمض اًیرذج اًیسسؤمو اًیداصتقا لاًوحت دھشت يتلا ةیدوعسلا ةیبرعلا

 نم ةرسیم ةنیع تفدھتسا ،ضایرلا ةنیدم يف ةیلوأ ةینادیم ةیفاشكتسا ةسارد ذیفنتب ثحابلا ماق
 ةعفترمو ةطسوتم قدانف تلمش ،معاطملاو قدانفلا يعاطق نمض ةأشنم 12 يف نیلماعلا
 ةساردلا هذھ يف نیكراشملا ددع غلب .معاطم لسلاسو ةلقتسم معاطم ىلإ ةفاضلإاب ،فینصتلا

 طوطخلا يفظوم علاطتسلاا لمشو ،معاطملا يف 25و قدانفلا يف نولمعی 29 مھنم ،اًفظوم 54
 .ةیرشبلا دراوملا يریدمو ،نیفرشملاو ،ةیماملأا

 عبرأ ىلع ةلئسلأا تزكّرو ،اًقلغم لاًاؤس 12 نم نوّكم ریصق نایبتسا مادختساب تانایبلا عمج مت
 زفاوحلا ،ریوطتلاو بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا :ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نم ةیساسأ تاسرامم
 دوجوب ساسحلإا ىدم سیقت ةلئسأ ىلإ ةفاضإ ،رارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشمو ،ةیزیفحتلا
 .عادبلإا ىلع عجشت ةئیب

 :يلی ام ةیفاشكتسلاا ةساردلا جئاتن ترھظأو

 ىلع زكرت لا مھتاسسؤم يف فیظوتلا تاسایس نأ ىلإ اوراشأ نیفظوملا نم %63 •
 .صقنلا ةیطغتل عیرسلا فیظوتلا ىلع اًبلاغ دمتعت لب ،ةیعادبلإا تاراھملا

 نمضتت لاو ،ةیدیلقتو ةینقت تناك اھیلع اولصح يتلا بیردتلا جمارب نأب اودافأ %71 •
 .تلاكشملا لح وأ يراكتبلاا ریكفتلا ززعی ىوتحم

 تآفاكم نود ،طابضنلاا وأ يمكلا ءادلأا ىلع زكرت زفاوحلا ةمظنأ نإ اولاق 58% •
 .ةیریوطتلا تاحرتقملا وأ ةدیدجلا راكفلأل ةحیرص

 ذختُت ام اًبلاغو ،ةیاغلل ةدودحم رارقلا ذاختا يف مھتكراشم نأ اورعش ةنیعلا نم 67% •
 .ایلعلا ةرادلإا نم يزكرم لكشب تارارقلا

 يلعف عیجشتب نورعشی لا مھنأب %62 دافأف ،عادبلإل ةزفحم ةئیب دوجو صخی امیف امأ •
 .ةمحدزملا مساوملا وأ طغضلا تاقوأ يف ةصاخ ،ةدیدجلا راكفلأا حرط ىلع
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 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم نأ ةیرشبلا دراوملا يریدم ضعب عم تلاباقملا ترھظأ امك
 نود ،ىدملا ةریصق ةیلیغشتلا بناوجلا ىلع اًبلاغ زیكرتلا متی لب ،ةلماكتم ةموظنمك قبطُت لا
 .يفیظولا عادبلإا زیزعتل ةیجیتارتسا ةیؤر

 ةیلاحلا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب ةریبك ةوجف دوجو ىلإ حوضوب جئاتنلا هذھ ریشت
 ةسارد ءارجإ ةیمھأ ززعی امم ،معاطملاو قدانفلا يعاطق يف ةیعادبلإا لمعلا ةئیب تابلطتمو
 .يویحلا عاطقلا اذھ يف يعادبلإا ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا مھفل ةلماش ةیلیلحت

 ةمظنأ نیب ةقلاعلا لیلحت ربع ةیثحبلا ةوجفلا هذھ دس ىلإ اھیعس نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنت ،اذل
 زیكرتلا عم ،ضایرلا ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يعاطق يف يفیظولا عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا

 راطإ میدقت ىلإ ةساردلا ىعستو .ةقلاعلا هذھ ةعیبط رسفی طیسو ریغتمك ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلع
 قایسلا يف ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ریوطت يف مھسُی امب ،ةثیدح ةیملع ةلدأ ىلإ دنتسی يقیبطت
 .ةثیدحلا ةیسفانتلا ةئیبلا تابلطتم عم ىشامتی لكشب يدوعسلا

 :يلاتلا يسیئرلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم صیخلت نكمی ،كلذ نم اًقلاطناو

 قدانفلا يعاطق يف نیفظوملا ىدل يفیظولا عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ رثؤت لھ
 ؟ةقلاعلا هذھ يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود امو ،ضایرلا ةنیدمب معاطملاو

 :نم لك ریثأتب قلعتت ةیثحب تلاؤاست عرفتت لاؤسلا اذھ نمو

 ؟معاطملاو قدانفلا يعاطق يف يفیظولا عادبلإا ىلع يئاقتنلاا فیظوتلا ریثأت ىدم ام •
 ؟نیفظوملا ىدل يفیظولا عادبلإا زیزعت يف ریوطتلاو بیردتلا مھسی فیك •
 ؟لمعلا ةئیب لخاد يعادبلإا كولسلا زیفحتو تآفاكملا ماظن نیب ةقلاعلا ام •
 راكفأ میدقت ىلع مھتردق ىلع رارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشم رثؤت ىدم يأ ىلإ •

 ؟ةركتبم
 عون فلاتخاب يفیظولا عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا فلتخت لھ •

 ؟)معطم/قدنف( عاطقلا
 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا يف طیسو ریغتمك ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود ام •

 ؟يفیظولا عادبلإاو

 

 ةساردلا ةیمھأ .1.3

 )ةیرظنلا( ةیملعلا ةیمھلأا  .1.3.1

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يلاجم يف ةیرظنلا ةفرعملا ریوطت يف ماھسلإا ىلإ ةساردلا هذھ ىعست
 (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا فاشكتسا للاخ نم ،يمیظنتلا كولسلاو
 مامتھلاا يمانت مغرو .ةیمیظنتلا ةفاقثلل طیسولا رودلا ىلع زیكرتلا عم ،يفیظولا عادبلإاو
 نیسحت يف اھرثأ ىلع تزكر تاساردلا مظعم نأ لاإ ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأب يثحبلا
 هذھ ریثأت ةیفیك يف قمعتلا نود ،مازتللااو ةیحبرلاو ةیجاتنلإا لثم ،يدیلقتلا يسسؤملا ءادلأا
 عاطق لثم لعافتلا ةفیثك ةیمدخلا لمعلا تائیب يف ةصاخ ،يفیظولا عادبلإا ىلع ةمظنلأا
 .ةفایضلا
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 تاساردلا ةیبلاغ نإ ذإ ،ةیبرعلا تایبدلأا يف ةحضاو ةیثحب ةوجف ةساردلا هذھ دست امك
 يف ةیمدخلا تاعاطقلا ةیصوصخ سكعت لا ةیعانص وأ ةیبرغ تاقایس يف اھذیفنت مت ةقباسلا
 لقتسملا ریغتملا لمشی بكرم لیلحت للاخ نم .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لثم ،ةیبرعلا لودلا

(HPWS) مدقت ،)ةیمیظنتلا ةفاقثلا( طیسولا ریغتملاو )يفیظولا عادبلإا( عباتلا ریغتملاو 
 ةئیبلا يف قمعأ ةیلبقتسم تاساردل اسًاسأ لكشی نأ نكمیً لاماكتم اًیرظن اجًذومن ةساردلا
 .اًدیدحت ةیدوعسلاو ةیبرعلا

 )ةیلمعلا( ةیقیبطتلا ةیمھلأا .1.3.2

 قدانفلا يعاطق يف ةیرشبلا دراوملا يریدمو رارقلا عانصل اًیلمع اًعجرم ةساردلا هذھ لثمت
 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ رثؤت فیك مھفل تانایبلا ىلع امًئاق اًیقیبطت ارًاطإ مدقت ذإ ،معاطملاو
 فیظوتلا لمشت ةسوردم تاسرامم فیظوت للاخ نم ،نیفظوملا نیب عادبلإا زیزعت يف
 .رارقلا عنص يف ةكراشملاو ،ةزفحملا تآفاكملا ،لاّعفلا بیردتلا ،يئاقتنلاا
 قفاوتی امب ةیرشبلا دراوملا تاسایس ریوطت يف ةمھاسم ةساردلا هذھ نم ةعقوتملا جئاتنلاّ دَعُت
 ةدایزو ةفایضلا عاطق ةدوج نیسحت ىلإ ىعست يتلا ،2030 ةیدوعسلا ةیؤر فادھأ عم
 دعاست امك .راكتبلااو ةیسفانتلا زیزعت للاخ نم يلامجلإا يلحملا جتانلا يف ھتمھاسم
 ،نیفظوملا اضر ىوتسم عفرو ،لمعلا ةئیب نیسحت يف جئاتنلا ىلإ ةدنتسملا تایصوتلا
 ةدوج ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،قوسلا تاریغتل ةعیرسلا ةباجتسلاا ىلع مھتردق زیزعتو
 .معاطملاو قدانفلا يف ءلامعلا اضرو ةمدخلا

 

 ةساردلا فادھأ .1.3

 ةساردلل ماعلا فدھلا .1.3.1

 يعادبلإا ءادلأا ىلع (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 تاسرامم ةسارد للاخ نم كلذو ،ضایرلا ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يعاطق يف نیفظوملل
 ،ریوطتلاو بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا :لثم ةمظنلأا هذھ يف ةنمضتملا ةیرشبلا دراوملا
 راكفلأا دیلوتو يراكتبلاا ریكفتلا زیزعت ىلع اھرثأ لیلحتو ،نیفظوملا ةكراشمو ،زفاوحلا
 عاطق ریوطت يف 2030 ةكلمملا ةیؤر تاعلطت بكاوی امب ،ةیمدخلا لمعلا تائیب يف ةدیدجلا
 .ةفایضلا

 ةساردلل ةیعرفلا فادھلأا .1.3.2

 :ةیلاتلا ةیعرفلا فادھلأا قیقحت ىلإ ةساردلا ىعست ،ماعلا فدھلا قیقحتل

 يعادبلإا ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم نیب ةقلاعلا ةسارد .1.3.2.1

 ،تآفاكملا ،بیردتلا ،فیظوتلا( ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تانوكم ریثأت ىدم سایق •
 .يفیظولا عادبلإا ىلع )ةكراشملا

 .راكفلأا ریوطت معدتو يعادبلإا ریكفتلا زفحت ةیمیظنت ةئیب ةمظنلأا هذھ ریفوت ىدم مییقت •

 يعادبلإا كولسلا ينبت ةجردو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم قیبطت ىدم نیب ةقلاعلا لیلحت •
 .نیفظوملا لبق نم
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 معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت ةنراقم .1.3.2.2

 تاسرامم قیبطتب قلعتی امیف معاطملاو قدانفلا يف لمعلا تائیب نیب تاقورفلا صحف •
 .ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ

 HPWS نیب ةقلاعلا ىلع عاطق لك يف ةمدخلاو لمعلا ةعیبط رثؤت فیك لیلحت •
 .عادبلإاو

 ثیح نم ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم نم ربكأ ةدافتسا رھظُی يذلا عاطقلا دیدحت •
 .يعادبلإا ءادلأا نیسحت

 عاطقلا ةعیبط بسح عادبلإا زیفحت يف ةیلاعف رثكلأا تاسرامملا دیدحت .1.3.2.3

 عاطق يف عادبلإا ىلع ىوقأ ریثأت اھل ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم نم يأ دیدحت •
 .معاطملا وأ قدانفلا

 صئاصخ بسح تاسرامملا هذھ ةیدودحم وأ حاجن يف مھاست يتلا لماوعلا ةسارد •
 .عاطقلا

 عاطق لك ةعیبط بسانتل HPWS ـب ةصاخلا تایجیتارتسلاا فییكت نأشب تایصوت میدقت •
 .عادبلإا زیزعت ثیح نم

 عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلا يف ةرثؤملا ةطیسولا لماوعلا فاشكتسا .1.3.2.4

 دراوملا تاسرامم نیب ةقلاعلا ىلع ریثأتلا يف طیسو ریغتمك ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود لیلحت •
 .يعادبلإا ءادلأاو ةیرشبلا

 HPWS نیب ةقلاعلا ةوق ىلع )معطم لباقم قدنف( عاطقلا عون ریثأت ىدم صحف •
 .عادبلإاو

 ةئیب ةنورمو ،يسسؤملا مازتللاا ،فظوملا اضر لثم تاریغتم ةمھاسم ىدم ةسارد •
 .ریثأتلا اذھ زیزعت يف لمعلا

 ةقباسلا تاساردلا .1.4

 ةیلاع لمعلا ةمظنأ ةقلاعل يلمعلاو يرظنلا راطلإا مھفلً ةیساسأً ةزیكر ةقباسلا تاساردلا لكشت
 نیابتت .ةیمیظنتلا ةفاقثلل طیسولا رودلا رابتعلاا يف ذخلأا عم ،يفیظولا عادبلإاب (HPWS) ءادلأا
 نأ ىلإ ةراشلإا يف كرتشت اھنكل ،ةیقیبطتلا اھتاقایسل اًقفو اھجئاتنو اھتایجھنم يف تاساردلا هذھ
 ىلع .ةمعادلا ةیمیظنتلا ةئیبلا عم ةیرشبلا دراوملا تاسرامم لماكت ىلع دمتعت HPWS ةیلاعف

 لثم—HPWS تاسرامم مزح نأ )Combs et al., 2006( ةسارد ترھظأ ،لاثملا لیبس
 نیفظوملا تاردق ءانب ربع يسسؤملا ءادلأا ززعت—فثكملا بیردتلاو يئاقتنلاا فیظوتلا
 عاطقل ةیكیمانیدلا ةیصوصخلاً ةلھاجتم ،ةیعانصلا تاعاطقلا ىلع تزكر اھنكل ،مھعفاودو
 نأ )Takeuchi et al., 2007( ةسارد تدكأ ،ھباشم قایس يفو .معاطملاو قدانفلاك تامدخلا
 للاخ نم عادبلإاو يمیظنتلا مازتللاا زیزعت يف تمھاس ةینابایلا تاسسؤملا يف HPWS ةمظنأ
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 لمعلا ةعیبط وأ ةیلحملا ةفاقثلاب ةقلاعلا هذھ رثأتت فیك فشكتست مل اھنكل ،نیفظوملا نیكمت
 .يمدخلا

 ,Amabile Teresa( ةسارد تطلس دقف—يفیظولا عادبلإا—عباتلا ریغتملاب قلعتی ام يف امأ
 ةیرھوجلا ةیعفادلا لثم ،عادبلإا زیزعتل ةبولطملا ةیمیظنتلاو ةیسفنلا لماوعلا ىلع ءوضلا )1996

 ةیدرفلا راكفلأا لیوحتل اًیساسأ اطًرش دعُت ةمعادلا ةیمیظنتلا ةئیبلا نأ ىلعً ةددشم ،ةیللاقتسلااو
 يف لمعلا ةئیبل لاًیلحت (2019) يندملا ةسارد تمدق ،يبرعلا قایسلا يفو .ةیعادبإ تاجرخم ىلإ

 اھنكل ،يرادلإا عادبلإاب اًیباجیإ ناطبتری نیكمتلاو بیردتلا نأ تدجو ثیح ،ةیدوعس ةعماج
 تفشك ،ىرخأ ةیحان نم .رثلأا اذھ قیقحت يف HPWS لثم ةیلكیھلا ةمظنلأا رود تلفغأ
 )Kloutsiniotis and Mihail, 2018, Kloutsiniotis and Mihail, 2020( ناتساردلا
 ةیعادبلإا تایكولسلا ىلع ریبك لكشب دمتعت ةمدخلا ةدوج نأ يبورولأا قدانفلا عاطق يف
 دق جئاتنلا هذھ نكل ،راكتبلاا عجشت ةیمیظنت ةفاقثو ةنرم تآفاكم مظن ربع زَّفحُت يتلاو ،نیفظوملل

 ارًود ةیفاقثلا لماوعلا بعلت ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاك ةظفاحملا تاقایسلا ىلع قبطنت لا
 .ةیمیظنتلا تلاعافتلا لیكشت يف اًیروحم

 تایللآلً ةقمعتم تٍلایلحت تمدق دقف ،عادبلإاو HPWS نیبً ةرشابم تطبر يتلا تاساردلا امأ
 ىلع HPWS ریثأت نأ (Jiang et al., 2012)  ةسارد تحضوأ ،لاثملا لیبس ىلعف .ةطیسولا
 امم ،ةیمیظنتلا ةلادعلاو يفیظولا اضرلا لثم ةطیسو لماوع ربع رمی لب ،ارًشابم نوكی لا عادبلإا
 ،رصم يفو .ةدئاسلا ةیفاقثلا میقلا عم اھقفاوت ىدم ىلع دمتعت ةمظنلأا هذھ ةیلاعف نأ ىلإ ریشی
 ایجولونكتلا تاكرش يف عادبلإا ززعت HPWS نأ (2018) نورخآو قوزرم ةسارد تدجو
 ھتعیبط ببسب ةفایضلا عاطق يف فلتخت دق جئاتنلا هذھ نكل ،ةیرشبلا دراوملا ةنورم ةدایز ربع
 ةسارد يفو .)et al., 2018 قوزرم( رشابملا يرشبلا لعافتلا ىلع دامتعلااو ةلامعلا ةفیثك
 نأ ىلإً ةریشم ،ةیبرغلا قدانفلا يف HPWS ریثأت Chuang et al. (2016) تللح ،ىرخأ
 اذھ ربتخت مل اھنكل ،بیرجتلا معدت ةیمیظنت ةفاقث عم ةمظنلأا هذھ قفارتت امدنع رھدزی عادبلإا
 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدئاسلا كلتك ةیلاع ةیرادإ ةیزكرمب زیمتت تائیب يف جذومنلا
)Chuang et al., 2016(. 

 

  ةساردلا ضورف .1.5

  ةماعلا تایضرفلا .1.5.1

 (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :(H1) ةیضرفلا
 .ضایرلا ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يعاطق يف نیفظوملا ىدل يفیظولا عادبلإاو
 لثم – HPWS راطإ نمض ةممصملا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نأ ىلإ ةیضرفلا هذھ ریشت
 ریكفتلا زیفحت يف مھسُت نأ عقوتملا نم – ةكراشملاو ،زیفحتلاو ،بیردتلاو ،يئاقتنلاا فیظوتلا
 .ءادلأا نیسحت يف مھست ةدیدج راكفأو لولح جاتنإ نم نیفظوملا نیكمتو يعادبلإا

 عون فلاتخاب يفیظولا عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت فلتخی :(H2) ةیضرفلا
 .)معاطملا لباقم قدانفلا( عاطقلا
 ،تامدخلا ةعیبط ثیح نم نیعاطقلا لاك يف لمعلا تائیب نیب ةیقایسلا قورفلا ةیضرفلا هذھ جلاعُت
 ىلع HPWS ریثأت ةجرد يف نیابت ىلإ يدؤی دق ام وھو ،ءلامعلا تاعقوتو ،يفیظولا لكیھلاو
 .عادبلإا
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 ةمظنأ نیب ةقلاعلا يف ةیئاصحإ ةللاد اذ اطًیسو ارًود ةیمیظنتلا ةفاقثلا بعلت :(H3) ةیضرفلا
 .ضایرلا ةنیدمب ةفایضلا عاطق يفظوم ىدل يفیظولا عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا
 للاخ نم عادبلإا ىلع رشابم ریغ لكشب رثؤت HPWS تاسرامم نأ ةیضرفلا هذھ ضرتفت
 .ةدیدجلا راكفلأا ىلع حاتفنلااو ،نواعتلا ،ةبوسحملا ةرطاخملا ىلع زّفحت ةیمیظنت ةفاقث زیزعت

 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تانوكمب ةصاخلا تایضرفلا .1.5.2

H1-1: يعاطق يف يفیظولا عادبلإا ىلع ةیئاصحإ ةللاد اذ اًیباجیإ ارًیثأت يئاقتنلاا فیظوتلا رثؤی 
 .معاطملاو قدانفلا
 يلیلحتلا ریكفتلا ىلع ةردقلاو ةءافكلا ىلع ءًانب نیفظوملا رایتخا نأ ىلع ةیضرفلا هذھ دمتعت
 ,.Lepak et al) لمعلا ةئیب يف ةركتبمو ةدیدج لولحل مھمیدقت صرف نم ززعی يراكتبلااو

2006). 

H1-2:  نیفظوملا ىدل يفیظولا عادبلإا زیزعت يف ریوطتلاو بیردتلا مھسی. 
 يراكتبلاا ریكفتلا تاینقتو تلاكشملا لح تاراھمب نیفظوملا دیوزت نأ ىلإ ةیضرفلا هذھ ریشت
 .ةیمویلا تایدحتلا عم ةیدیلقت ریغ قرطب لماعتلا ىلع مھتردق نم ززعی

H1-3: ةدیدج راكفأ میدقت ىلع نیفظوملا زیفحت ىلإ ءادلأا ىلع ةمئاقلا تآفاكملا مظن يدؤت. 
 تایكولس ينبت ىلع نیفظوملا عجشُت ةیعادبإ جئاتن وحن ةھجوملا زفاوحلا نأ ىلإ تایبدلأا ریشت

 .تایلمعلاو تامدخلا ریوطت يف مھست ةینیتور ریغ

H1-4: يفیظولا عادبلإل ةزفحم لمع ةئیب قلخ يف رارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشم مھست. 
 ةمعادلا لماوعلا نم امھو ،ةیللاقتسلااو نیكمتلاب روعشلا ةكراشملا هذھ ززعت نأ عقوتملا نم
 .لمعلا ةئیب يف راكتبلال

 طیسو ریغتمك ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأتب ةصاخلا تایضرفلا 1.4.3

H3-1: يفیظولا عادبلإاو يئاقتنلاا فیظوتلا نیب ةقلاعلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا طسوتت. 
 امم ،زیمتلا معدت ةفاقث خیسرت يف نومھاسی ةیانعب نیَقتنملا نیفظوملا نأ ىلإ ةیضرفلا هذھ ریشت
 .عادبلإا ىوتسم ىلع اًیباجیإ سكعنی

H3-2: يفیظولا عادبلإاو ریوطتلاو بیردتلا نیب ةقلاعلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا طسوتت. 
 ةزفحم ةئیب ئیھُت ةیراكتبلاا ةیمیظنتلا میقلا ززعت يتلا ةیبیردتلا جماربلا نأ ةیضرفلا هذھ ضرتفت
 .ةسسؤملا لخاد عادبلإل

H3-3: يفیظولا عادبلإاو تآفاكملا مظن نیب ةقلاعلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا طسوتت. 
 ززعی امم ،دیدجتلاو ةردابملا نمّثت ةفاقث نیوكت يف مھست ةیزیفحتلا مظنلا نأ ةیضرفلا هذھ زربُت
 .نیفظوملا نیب عادبلإا هرودب

H3-4: عادبلإاو رارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشم نیب ةقلاعلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا طسوتت 
 .يفیظولا
 ىلإ يدؤی ام ،ةیلوؤسملاو ءامتنلااب مھروعش ززعی نیفظوملا كارشإ نأ ةیضرفلا هذھ ضرتفت
 .راكتبلاا عجشت ةیمیظنت ةفاقث معد
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 ةساردلا جذومن  .1.6

 نیب يعادبلإا ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا صحفل ةساردلا جذومن میمصت مت
 ةلقتسملا تاریغتملا نم لك جذومنلا اذھ نمضتی .معاطملاو قدانفلا يعاطق يف نیفظوملا
 .ةقلاعلا ىلع رثؤت دق يتلا ةطیسولا لماوعلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةعباتلاو

 لقتسملا ریغتملا .1

 لمشتو يساسلأا لقتسملا ریغتملا ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ دعت :ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ
 :لثم تاسرامم

 نیفظوملا ةكراشم ،تآفاكملا ةمظنأو ءادلأا ةرادإ ،نیفظوملا ریوطتو بیردت ،يئاقتنلاا فیظوتلا
 ةیلاع لمعلا ةمظنأ تانوكم نم اًنوكم تاسرامملا هذھ نم لك ربتعت .ةیكراشتلا تارارقلا ذاختاو
 .يعادبلإا ءادلأا ىلع يعامجو يدرف لكشب اھریثأت ةیفیك مھف فدھب ،ءادلأا

 عباتلا ریغتملا .2

 وأ راكفأ دیلوت ىلع نیفظوملا ةردق لثمی يذلاو ،يسیئرلا ةجیتنلا ریغتم وھ اذھ :يعادبلإا ءادلأا
 لح لثم تارشؤم للاخ نم يعادبلإا ءادلأا سایق متی .مھراودأ نمض ةدیفمو ةدیدج لولح
 قدانفلا يعاطق يف ةیرورض دعت يتلاو ،لمعلا ماھم يف فیكتلا ىلع ةردقلاو راكتبلااو تلاكشملا
 .معاطملاو

 .)تاسرامم ،تادقتعم ،میق( لمعلل ةیلخادلا ةئیبلا لثمت :)ةیمیظنتلا ةفاقثلا ( طیسولا ریغتملا .3
 تاسرامم ریثأت فعضت وأ معدت :ثیحب ،يفیظولا عادبلإاو HPWS نیب طیسوك لمعت 
 .عادبلإا تایكولس ىلع ةیرشبلا دراوملا

 :)معطملا لباقم قدنفلا( عاطقلا عون طباضلا ریغتملا .4

 لمعلا ةمظنأ تاسرامم ریثأت ناك اذإ ام صحفل طباض ریغتمك عاطقلا عون جذومنلا نمضتی 
 ثیح .فلتخی فیكو معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب فلتخی يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع
 يف ارًشابم اًببس نوكی نأ نود يعادبلإا ءادلأاو HPWS نیب ةقلاعلا ةدش ىلع رثؤی نأ ضرتفی
 .اھریسفت
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 .ةساردلا جذومن حضوی :لولأا لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةساردلا دودح .1.7

 ةیناكملا دودحلا .1.7.1

 ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا ةنیدم يف معاطملاو قدانفلا يعاطق ىلع ةساردلا هذھ زكرتت
 :بابسأ ةدعل ةئیبلا هذھ رایتخا مت دقو .ةیدوعسلا

 عاطق يف اعًراستم اوًمن دھشت ثیح ،اًیسیئر اًیحایسو اًیداصتقا ازًكرم ضایرلا دعت •
 ىلع (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت ةساردل ةیلاثم ةئیب اھلعجی امم ،ةفایضلا
 .عاطقلا اذھ يف عادبلإا

 ءارجإب حمسی امم ،معاطملاو ةیقدنفلا تاسسؤملا نم اًعساو اعًونت ضایرلا رفوت •
 .كرتشم يفاقثو يمیظنت عباط تاذ ةئیب يف نیعاطقلا نیب ةلماش ةیقیبطت ةیملع ةسارد

 ةدوج زیزعت ىلع زكرت يتلا ،2030 ةیدوعسلا ةیؤر معد قایس يف ةساردلا هذھ يتأت •
 يف ةیلاحلا تاسرامملاب ةیلمع ةلص اذ ثحبلا لعجی امم ،ةیحایسلاو ةیقدنفلا تامدخلا
 .عاطقلا

 ةینامزلا دودحلا .1.7.2

 :لمشت ،رھشأ ةثلاث ىدم ىلع ةساردلا ةرتف دتمت

 ىلع لوصحلا نامضل ،ةمظنملا ھبش تلاباقملاو تانایبتسلاا للاخ نم :تانایبلا عمج .1
 .نیعاطقلا يف نیفظوملا رظن تاھجو سكعت ةیفاك تانایب

 جاتنتساو جئاتنلا ریسفتل ةیعونلاو ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب :تانایبلا لیلحت .2
 .عاطق لك يف عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت نیب تاقورفلا

يئاقتنا فیظوت  

ریوطتو بیردت  

نیفظوملا ةكراشم  

زفاوح  

ةیمیظنتلا ةفاقثلا  

)طیسولا ریغتملا(  

 طباضلا ریغتملا

 )معاطملا vs قدانفلا(

ةدیدجلا راكفلأا دیلوت  

  تایلمعلا نیسحت

ةركتبم لولح میدقت  

  رشابم ریغ ریثأت
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 لیلحت ىلع ةمئاق ةیلمع تایصوت میدقت نامضل :تایصوتلا صلاختساو جئاتنلا ةشقانم .3
 .ةیلعفلا لمعلا ةئیب نم ةدمتسملا تانایبلل قیقد

 ىدملا ةلیوط تاریغتلا دصر ةیناكمإ ىلع رثؤی دق ددحملا ينمزلا راطلإا نأ رابتعلاا يف ذخؤُی
 ةطقن يف ةقلاعلا لیلحت ىلع ةساردلا زكرت ثیح ،عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت يف
 .دملأا ةلیوط تاروطتلا ةسارد نمً لادب ةیعطقم ةسارد ةددحم ةینمز

 ةیرشبلا دودحلا .1.7.3

 قدانفلا لخاد ةیفارشلإا بصانملاو ةیماملأا طوطخلا يف نیلماعلا نیفظوملا ةساردلا فدھتست
 :ةنیعلا رایتخا دنع ةیلاتلا رییاعملا ةاعارم عم ،معاطملاو

 لثم ،ءلامعلل ةرشابملا تامدخلا میدقت يف نیلماعلا نولمشی :ةیماملأا طوطخلا وفظوم •
 مھل نوكی نأ عقوتُی ثیح ،تایلمعلا يفرشمو ،ماعطلا يمدقم ،ةاھطلا ،لابقتسلاا يفظوم
 .تامدخلا ةدوج نیسحتل ةدیدج لولح میدقت للاخ نم عادبلإا يف يساسأ رود

 ةیرشبلا دراوملا تاسرامم قیبطت نع نولوؤسملا :نورشابملا نوریدملاو نوفرشملا •
 ةمظنأ ریثأت ىدم لوح ةمھم ىؤر ریفوت نم مھنكمی امم ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختاو
 .مھتاسسؤم يف يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا

 وأ ةبساحملا لثم( ةیفلخلا تارادلإا يف نیفظوملا لثم :ةلصلا تاذ ریغ تائفلا داعبتسا •
 .ءلامعلل ةركتبملا تامدخلا میدقت عم رشابم لكشب مھلمع لخادتی لا ثیح ،)تایتسجوللا

 

 ةیعوضوملا دودحلا .1.7.4

 داعبتسا عم ،يعادبلإا ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا لیلحت ىلع ةساردلا هذھ زكرت
 :ةیلاتلا بناوجلا

 ةءافكلاو ةیحبرلا ىلع رثؤت دق ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ نم مغرلا ىلع :يلاملا ءادلأا •
 .تاسسؤملل يلاملا ءادلأاو ةمظنلأا هذھ نیب ةقلاعلا لوانتت لا ةساردلا هذھ نأ لاإ ،ةیلیغشتلا

 نأ لاإ ،ءلامعلا اضر ىلع رثؤی نأ نكمی ةفایضلا عاطق يف عادبلإا نأ مغر :ءلامعلا اضر •
 ةبرجت ىلع هریثأت ىلع سیلو ،ةیرشبلا دراوملا تاسراممل جاتنك عادبلإا ىلع زكرت ةساردلا
 .ءلامعلا

 ةقلاعلا ىلع رثؤت دق يتلاو ،ةیمیظنتلا ةدایقلاو لمعلا ةفاقث لثم :ىرخلأا ةیمیظنتلا لماوعلا •
 .ةساردلل يساسلأا زیكرتلا قاطن نمض تسیل اھنكل ،عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب

 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا لیلحت ىلع ثحبلا زیكرت نامض يف دودحلا هذھ دعاست
 تاریغتملا دیدحتو ةساردلا قاطن حوضو ىلع ظافحلا عم ،لمعلا ةئیب يف يعادبلإا ءادلأاو
 ةقیقد جئاتن میدقت ةیناكمإ دودحلا هذھ حیتت امك .ةقدب اھتسارد متیس يتلا ةلصلا تاذ لماوعلاو
 .ددحملا يناكملاو ينمزلا راطلإا نمض قیبطتلل ةلباقو
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 :ةساردلا جھنم .1.8
 ةیمیداكلأا ةیبدلأا صوصنلل يفصولا لیلحتلا( بیلاسلأا طلتخم يثحب میمصت ةساردلا هذھ ىنبتتس
 ))cross sectional study( تانایبتسلاا قیرطت نع يمكلا لیلحتلاو ،قسنلا كلذ صوصخب

 معاطملاو قدانفلا يعاطق يف يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت فاشكتسلا
 رثكأ امًھف رفوی امم ،ةیعونلاو ةیمكلا تانایبلا جمدب ةطلتخملا بیلاسلأا جھن حمسی .لماش لكشب
 ةنراقمو سایق نم ةیمكلا تانایبلا نكمتس .عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعللً لاامتكا
 تانایبلا رفوتس نیح يف ،نیعاطقلا ربع يعادبلإا ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم
 تایكیمانیدلا هذھ ىلع رثؤت يتلا ةیقایسلا لماوعلاو نیفظوملا تاروصت لوح ىؤر ةیعونلا
 .)2012 ,،ناقوذ(

 :ةساردلا ةنیعو عمتجم .1.8.1

 :ةساردلا عمتجم

 ةكلمملا ،ضایرلا ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يعاطق يف نیفظوملا نم ةساردلا عمتجم نوكتی
 نیذلا ،نیریدملاو ،نیفرشملا ،ةیماملأا طوطخلا يفظوم كلذ يف امب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا
 :ةیلاتلا بابسلأل اًدیدحت عمتجملا اذھ رایتخا مت .تامدخلا میدقت عم رشابم لكشب نولماعتی

 تاعاطقلا نم ،معاطملاو قدانفلا لمشی يذلا ،ةفایضلا عاطق دعی :ةیداصتقلاا ةیمھلأا •
 ةكلمملا فدھتست ثیح ،2030 ةیؤر نمض اعًراستم اوًمن دھشیو ،ةكلمملا يف ةیویحلا
 زواجتت نأ عقوتملا نم ،ةحایسلا ةرازو تاریدقتل اًقفو .داصتقلاا عیونتو ةحایسلا زیزعت
 ,Arabia) 2030 ماع لولحب يلامجلإا يلحملا جتانلا نم ٪10 عاطقلا اذھ ةمھاسم

2016). 

 نویدوعسلا لثمی ،درف فلأ 680 يلاوح عاطقلا اذھ يف لمعی :لمعلا قوس يف عسوتلا •
 .)2024 ,ءاصحلإل(  ةیمسرلا تایئاصحلإا رخلآ اًقفو ،%25 مھنم

 ،ةطسوتمو ةیقار معاطم ،ةیلحمو ةیملاع قدانف عاطقلا لمشی :لمعلا تائیب يف عونتلا •
 ةفلتخملا لمعلا تائیب نیب لضفأ ةنراقم حیتی امم ،ةعیرسلا تابجولا معاطم لسلاسو
 .يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم ریثأتو

 ةیحایسلا ةطشنلأل اًیسیئر ازًكرم اھنوك ضایرلا ةنیدم رایتخا مت :يفارغجلا زیكرتلا •
 ةبسانم ةئیب اھلعجی ام ،معاطمو قدانف نیب ةأشنم 3,000 نم رثكأ مضتو ،ةیمدخلاو
 .ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت لیلحتل
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 :ةساردلا ةنیع .1.8.2

 :ةنیعلا مجح

 كراشم 400 ىلإ ةجاحلا رھظأ امم ،نوسبماث نفیتس ةلداعم مادختساب ةنیعلا مجح باسح مت
 و قدانفلا يف فظوم 200 يلاوح( نیعاطقلا نیب اًبیرقت يواستلاب مھعیزوت متی ،لقلأا ىلع

 .نراقملا لیلحتلل ةیفاك تانایب دوجو نامضل  )معاطملا يف 200

 :ةنیعلل مجحلا اذھ رایتخا ببس

 680 ةنیعلا روھمج نا ثیج ،ةساردلا عمتجمل اًیفاك لاًیثمت ددحملا ةنیعلا مجح نمضی •
 ةقد ززعی امم ،)2024 ,ءاصحلإل( تایئاصحلإل اقفو عاطقلا كلذ يف لمعی درف فلأ
 ةفلتخم تاعومجم نم لیلحتلل ةلباق تانایب عمجب حمسی .ةیئاصحلإا جئاتنلا ةیقوثومو
 .امھنیب تاھاجتلااو قورفلا فاشتكا نم نكمی امم ،نیعاطقلا لخاد

 يف عادبلإاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لاجم يف ةھباشملا ةقباسلا تاساردلا عم ىشامتی •
 ةوق نامضل كراشم 500-300 نیب حوارتت تانیع تمدختسا يتلاو ،لمعلا تائیب
 .يئاصحلإا لیلحتلا

 :ةنیعلا عون
 تاعاطق نیب ءادلأا تایوتسمو تاربخلا يف يلعفلا نیابتلل ارًظن ةیقبط ةنیع مادختسا متیس
 ،عاطق لك نمض .تاعومجملا نیب ةقد رثكأ نراقم لیلحتب حمسی امم ،معاطملاو قدانفلا
 .ةیمیظنتلا تایوتسملاو راودلأا ربع عونتلا نامضل

 :رایتخلاا رییاعم
 يلاحلا مھرود يف ةربخلا نم لقلأا ىلع ةدحاو ةنس نیكراشملا ىدل نوكی نأ بجی .1

 .ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسراممب مامللإا نامضل
 .رظنلا تاھجو نم ةعومجم طاقتللا يئزج ماودبو لماك ماودب نیفظوملا نیمضت متیس .2
 راودلأا وأ ءلامعلا لعافت ىلع يوطنت يتلا بصانملا يف دارفلأل ةیولولأا ءاطعإ متیس .3

 .يعادبلإا ءادلأاب رشابم لكشب مھراودأ طبترت ثیح ،ةیفارشلإا
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 ةیساسلأا تاحلطصملا فیرعت .1.9

 )يسیئرلا لقتسملا ریغتملا((HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ .1.9.1

 يرظنلا فیرعتلا

 (High-Performance Work Systems - HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریشت
 زیزعتو دارفلأا ءادأ نیسحت ىلإ فدھت يتلا ةلماكتملا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نم ةعومجم ىلإ
 ,.Combs et al)راكتبلااو عادبلإل ةنكممو ةمعاد لمع ةئیب ریفوت للاخ نم ،ةیفیظولا مھتاردق

 تآفاكملا ،ریوطتلاو بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا لثم تاسرامم ةمظنلأا هذھ لمشت .(2006
 Kehoe(  ةنورمب مھراودأ ءادأ نم مھنیكمتو ،تارارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشم ،ةیزیفحتلا

and Wright, 2013(. 

 يئارجلإا فیرعتلا

 نم ةعومجم اھنأ ىلع (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ فیرعت متی ،ةساردلا هذھ يف
 تآفاكملا ،رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا لمشت يتلا ةیمیظنتلا تاسرامملا
 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ سایق متیس .تارارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشمو ،ءادلأا ىلع ةمئاقلا
 ،مھتاسسؤم لخاد تاسرامملا هذھ قیبطت ىدمل نیفظوملا مییقت ىلع دمتعی نایبتسا للاخ نم
 .مھیدل عادبلإا زیفحتو لمعلا ةئیب ىلع اھریثأت ىدمو

 ) HPWS نم يعرف دعب( يئاقتنلاا فیظوتلا .1.9.2

 يرظنلا فیرعتلا

 ىلع ءًانب نیفظوملا رایتخا يف تاسسؤملا اھعبتت يتلا تاسرامملا ىلإ يئاقتنلاا فیظوتلا ریشی
 Lepak et( ةمظنملا ةفاقثو ةفیظولا تابلطتم عم بسانتت يتلا ةفرعملاو تاربخلاو تاراھملا

al., 2006(. نامضل ةیساسأ ةادأ يئاقتنلاا فیظوتلا دعی ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ راطإ يف 
 .عادبلإا ىلع ةردقلاو ةءافكلا يوذ دارفلأا رایتخا

 يئارجلإا فیرعتلا

 مھتاراھم ىلع ءًانب نیفظوملا رایتخا ىلع تاسسؤملا صرح ىدم ىلإ يئاقتنلاا فیظوتلا ریشی
 ربع ھسایق متیس .ةمظنملا ةفاقث عم مھقفاوت ىدمو ،ةدیدج راكفأ میدقت ىلع مھتردقو ،ةیعادبلإا
 للاخ ةیراكتبلاا تاراھملا ىلع اھزیكرت ىدمو ،فیظوتلا رییاعم حوضو ىدم سیقی نایبتسا

 .فیظوتلاو رایتخلاا ةیلمع

 ) HPWS نم يعرف دعب( ریوطتلاو بیردتلا .1.9.3

 يرظنلا فیرعتلا

 زیزعت فدھب اھیفظومل تاسسؤملا اھرفوت يتلا ةطشنلأاو جماربلا ىلإ ریوطتلاو بیردتلا ریشی
 تائیب يف .)Jiang et al., 2012( ةیفیظولا تایدحتلا ةھجاوم يف مھتاردق نیسحتو ،مھتاراھم
 .ةركتبم لولح میدقت ىلع ةردقلاو يدقنلا ریكفتلا ریوطتل ةیساسأ ةادأ بیردتلا دعی ،ةیعادبلإا لمعلا

 يئارجلإا فیرعتلا
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 ىلإ فدھت يتلا ةیبیردتلا جماربلا رفاوت ىدم ھنأ ىلع ةساردلا هذھ يف ریوطتلاو بیردتلا فَّرعُی
 تلاكشمل ةدیدج لولح ریفوتو ،يعادبلإا ریكفتلا ىلع مھتردق زیزعتو ،نیفظوملا تاراھم نیسحت
 مھتردق ىلع اھریثأت ىدمو ،ةیبیردتلا جماربلا ةدوجل نیفظوملا مییقت للاخ نم ھسایق متیس .لمعلا

 .ةیعادبإ راكفأ میدقت ىلع

 ) HPWS نم يعرف دعب( ءادلأا ىلع ةمئاقلا تآفاكملا .1.9.4

 يرظنلا فیرعتلا

 تاسسؤملا اھمدقت يتلا زفاوحلاو تاضیوعتلا ةمظنأ ىلإ ءادلأا ىلع ةمئاقلا تآفاكملا ریشت
 نأ نكمی .)Kehoe and Wright, 2013( لمعلا يف مھئادأو مھتازاجنإ ىلع ءًانب نیفظوملل
 دعت يھو ،تایقرتلاو ،ينھملا ریدقتلا ،ةیداملا ریغ تآفاكملا ،ةیلاملا زفاوحلا تآفاكملا هذھ لمشت
 .تاسسؤملا لخاد يعادبلإا كولسلا زیزعتل اًیسیئر ازًفحم

 يئارجلإا فیرعتلا

 تازاجنإب ةیلاملا ریغو ةیلاملا زفاوحلا طابترا ىدم ىلإ ءادلأا ىلع ةمئاقلا تآفاكملا ریشت
 نم اھسایق متیس .يسسؤملا ءادلأا نیسحتل ةدیدج راكفأ میدقت ىلع مھعیجشتو ،ةیعادبلإا نیفظوملا

 زیفحت ىلع اھریثأتو ،اھرییاعم حوضوو ،تآفاكملا ةمظنأ ةلادع ىدمل نیفظوملا مییقت للاخ
 .لمعلا ةئیب يف عادبلإا

 ) HPWS نم يعرف دعب( نیفظوملا ةكراشم .1.9.5

 يرظنلا فیرعتلا

 ،تاحرتقملا میدقتو ،رارقلا ذاختا تایلمع يف مھكارشإ ىدم ىلإ نیفظوملا ةكراشم ریشت
 ةكراشم زیزعت متی ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ راطإ يف .يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف ةمھاسملاو
 لولحلا ذیفنت نم مھنیكمتو ،ةبرجتلا ىلع مھعیجشت ،مھراكفأ ىلإ عامتسلاا للاخ نم نیفظوملا
 .ةركتبملا

 يئارجلإا فیرعتلا

 ،رارقلا عنص تایلمع يف مھكارشإ ىدم اھنأب ةساردلا هذھ يف نیفظوملا ةكراشم فَّرعُت
 للاخ نم اھسایق متیس .مھراكفأ قیبطتل تاسسؤملا معد ىدمو ،تاحارتقلاا میدقت ىلع مھعیجشتو
 زفحت ةمعاد ةئیب رفوت ىدمو ،ةیلیغشتلا تارارقلا يف نیفظوملا ةكراشم ىوتسم سیقی نایبتسا
 .ةلعافلا ةكراشملاو نیكمتلا للاخ نم عادبلإا

 )عباتلا ریغتملا( يعادبلإا ءادلأا .1.9.6

 يرظنلا فیرعتلا

 ،لمعلا ةئیب لخاد قیبطتلل ةلباقو ةدیدج راكفأ دیلوت ىلع نیفظوملا ةردق ىلإ يعادبلإا ءادلأا ریشی
 .(Amabile Teresa, 1996) ةیلیغشتلا تایلمعلا ریوطتو تامدخلا ةدوج نیسحت يف مھسی امم
 عم فیكتلا ىلع ةردقلاو ،ةركتبم راكفأ میدقتو ،تلاكشملل ةدیدج لولح راكتبا كلذ لمشیو
 .)Shalley et al., 2004( ةیمیظنتلا تاریغتلا
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 يئارجلإا فیرعتلا

 نیسحتو ،ةدیدج راكفأ دیلوت ىلع نیفظوملا ةردق ھنأب ةساردلا هذھ يف يعادبلإا ءادلأا فَّرعُی
 للاخ نم ھسایق متیس .لمعلا ةئیب لخاد ةركتبم قرطب تلاكشملا لحو ،ةیلیغشتلا تایلمعلا
 يف مھل مھتاسسؤم معد ىدمو ،ةیعادبلإا مھتامھاسم ىوتسمل نیفظوملا مییقت ىلع دمتعی نایبتسا
 .اھذیفنتو ةدیدج راكفأ ریوطت

 )طباضلا ریغتملا( )معاطملا لباقم قدانفلا( عاطقلا عون .1.9.7

 يرظنلا فیرعتلا

 اھنم لكلو ،عسولأا ةفایضلا ةعانص لخاد ةزیمم تائیبك معاطملاو قدانفلا نیب عاطقلا عون زیمی
 .ءلامعلا تاعقوتو ةدیرف ةیلیغشت تابلطتم

 يئارجلإا فیرعتلا

 سردت .معاطملا لباقم قدانفلا يف نیلماعلا نیفظوملا نیب زیمی ،يوئف ریغتمك عاطقلا عون لماعُی
 ةنراقمو ،عاطق لك لخاد يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ رثؤی فیك ةساردلا
 .نیتزیمتملا نیتیمدخلا نیتئیبلا نیتاھ ربع تاسرامملا

 

 :ةساردلا لكیھ .1.11

 حرتقملا ةساردلا لكیھ

 ةمدقملا :لولأا لصفلا

 ةماعلا ةمدقملا.1.1
 ةساردلا ةلكشم .1.2
 ةساردلا فادھا .1.3
 ةقباسلا تاساردلا .1.4
 ةساردلا ضورف .1.5
 ةساردلا جذومن .1.6
 ةساردلا دودح .1.7
 ةساردلا جھنم .1.8
 ةیساسلأا تاحلطصملا فیرعت .1.9

  ةساردلا لكیھ .1.10
 

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 تانوكملاو موھفملا :(HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ .2.1
 ةرثؤملا لماوعلا ،داعبلأا ،موھفملا :يفیظولا عادبلإا .2.2
 طیسو ریغتمك ریثأتلاو رودلا :ةیمیظنتلا ةفاقثلا .2.3
 يفیظولا عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلا .2.4
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 HPWS قیبطت يف )معاطملا لباقم قدانفلا( ةیعاطقلا قورفلا .2.5
 )ةیلودو ةیلحم( ةقباسلا تاساردلا ةعجارم .2.6
 ةیلاحلا ةساردلا اھجلاعت يتلا ةیثحبلا تاوجفلا .2.7

 ةیثحبلا ةیجھنملا :ثلاثلا لصفلا

 )ةطلتخملا بیلاسلأا مادختساب ،نراقم ،يمك ،يفصو( ثحبلا میمصت .3.1
 ةساردلا عمتجم .3.2
 اھرایتخا ةقیرطو ةنیعلا .3.3
 )ةلكیھم فصن تلاباقم ،نایبتسا( تانایبلا عمج تاودأ .3.4
 ةادلأا تابثو قدص .3.5
 ةیئارجلإا اھتافیرعتو تاریغتملا .3.6
 تانایبلا لیلحتل ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا .3.7
 ةیقلاخلأا تارابتعلاا .3.8

 ةساردلا جئاتنو تانایبلا لیلحت :عبارلا لصفلا

 ةیفارغومیدلا تانایبلل يفصولا لیلحتلا .4.1
 تایضرفلا رابتخا .4.2
 معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب قورفلا لیلحت .4.3
 طیسو ریغتمك ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود رابتخا .4.4
 )تلاباقملا( ةیعونلا جئاتنلا لیلحت .4.5

 تایصوتلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلاب ةنراقم جئاتنلا ةشقانم .5.1
 تاریغتملا نیب تاقلاعلل يملعلا ریسفتلا .5.2
 ةیقیبطتلاو ةیرظنلا جئاتنلا .5.3
 )بیردتلا ،تاسایسلا ،ةیرشبلا دراوملل( ةیلمعلا تایصوتلا .5.4
 ةیلبقتسم تاساردل تاحرتقم .5.5
 ةساردلا دودح .5.6

 قحلاملا

 نایبتسلاا نم ةخسن •

 يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن •

 ةساردلا ءارجإ ىلع ةقفاوملا تلاسارم •

 عجارملا ةمئاق

 ةیبرع •

 ةیبنجأ •
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 قحلاملا
  :ةیفاشكتسلاا ةساردلاب ةصاخلا ةنابتسلاا

 يئاقتنلاا فیظوتلا :لاًوأ

 ةیعادبلإا تاراھملا لمشت ةحضاو رییاعم ىلع ءًانب يتسسؤم يف نیفظوملا رایتخا متی .1
 .راكتبلاا ىلع ةردقلاو

 .فیظوتلا دنع ةیعادبلإا اھتئیبو ةسسؤملا ةفاقثل فظوملا ةمءلام ىعارُت .2

 لحو ریكفتلا تاراھم راھظإب يل حمسی بولسأب يب ةصاخلا فیظوتلا ةلباقم تیرجُأ .3
 .تلاكشملا

 ریوطتلاو بیردتلا :اًیناث

 .يعادبلإاو يدقنلا ریكفتلا تاراھم ریوطت يف مھست ةیبیردت جمارب ةسسؤملا رفوت .4

 .لمعلا تلاكشمل ةدیدج لولح حارتقا يف يندعاسی بیردت ىلع مظتنم لكشب لصحأ .5

 .راكتبلاا معدت ةیجراخ ةیبیردت تارود وأ لمع شرو روضح ىلع يعیجشت متی .6

 تآفاكملاو زفاوحلا ماظن :اًثلاث

 .ةدیدج لولح وأ راكفأ میدقت لباقم زفاوح وأ تآفاكم میدقت متی .7

 .يلمع ءادأ يف ةیدیلقت ریغ قرطب ریكفتلا ىلع ةیلاحلا تآفاكملا ةسایس ينعجشت .8

 .ةیعادبإ تاحرتقم وأ تاردابم نومّدقی نیذلا نیفظوملاب اًنلع فارتعلاا متی .9

 رارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشم :اًعبار

 .ةمدخلا میدقت قرط وأ لمعلا ةئیب نیسحت صخت تارارق ذاختا يف اًنایحأ كراشُأ .10

 .ةسسؤملا لخاد تاسایسلا وأ تایلمعلا ریوطت دنع رابتعلاا نیعب يتاحارتقا ذخؤُت .11

 .ددرت وأ فوخ نود ةدیدج تاحرتقم میدقتو يراكفأ نع ریبعتلا ةیرح يدل نأب رعشأ .12
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