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 دًسشكس وثق

 جدصخى، ولا حػض لا التي وػمت غلي كغٍوكو  ؾلُاهه، وغظُم وحهه بجلال ًلُق كما وحل غؼ الله هدمض

  سجضوو  ًغضخى، ختى والثىاء الخمض آًاث اؾمي بلُه غفؼهو 
 
  خمضا

 
ُ   مً ؤن وقكغا  بلى الخىفُق بىػمت ىاغل

ق ً الأولين ضوةوق الأمت َظٍ هبي محمد ؾُضها غلى والؿلام والهلاة واالإػغفت، الػلم َغٍ  بله وغلى والآزغٍ

 .ؤحمػين وؾلم وصخبه

ل االإقام َظا في خقضمه ؤن اٌؿػضه دمضٍ،هو  وحل غؼ الله ككغو وبػض    بلى والػغفان الككغ بجؼٍ

 / وليد سليمانالدكتور سعادة
 هوبخىحيهاج نضعٍ وؾػت وؤزلاقه حػامله بدؿً وؤكغمجي والػملُت، الػلمُت ومغئُاث بغغاًخه حػهضوي الظي

 .واحهخجي التي الػقباث وجسُي االإهاغب لخظلُل وؾػت في ما كل وبظل الؿضًضة،

 خقه ؤوفُه فلً امخىان مً هفسخي في غما وغبرث قلذ ومهما الضعاؾت، َظٍ في الأزغ ابلغ قضمه ما لكل وكان

ً في َظا غمله الله حػل الخقضًغ، مً  .الجؼاء زير وحؼاٍ خؿىاجه، مىاػٍ
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 االإظحخلص

ت  بمضًىددت حددضة الؤصاعة الالكتروهُددت والخاحددت بليهددا لكافددت الكددغكاث ابددغاػ صوع ٍ الضعاؾددت بلددى َددضفذ َددظ   الاؾدددثماعٍ

ا في المجال الخكىمي . ومضي جميز الكغكت  والأزغ الاًجابي االإباقغ الظي ٌػىص غليها مً طلك فُما ًسو اؾدثماعَ

امليهدددا فدددي مجالهدددا فدددي  الاؾددددثماع الخكدددىمي  باالإملكدددت التدددي حؿدددخسضم الؤصاعة الؤلكتروهُدددت بددداالإيزة جىافؿدددُت ومؿدددخىي غ

الخػدددغف كممدددا َدددضفذ بلدددى الػغبُدددت الؿدددػىصًت .  الككددد  غدددً صعحدددت اؾدددخسضام الخكىىلىحُدددا فدددي ؤصواث الاؾددددثماع. 

ً فددددددي القُدددددداع الؿددددددػىصي. صوع الكددددددغكاث  كمددددددا ؤولددددددخذ  الضعاؾددددددت غلددددددى واقددددددؼ  االإػىقدددددداث التددددددي جىاحدددددده االإؿدددددددثمغٍ

جددم فددي َددظٍ  اعة الالكتروهُددت بلددى القُدداع الخكددىمي والمهددىى بدده مددً َُمىددت الؤصاعة الخقلُضًددت.االإؿدددثمغة فددي هقددل الؤص

ا،  ُ ا وكُف  ُ ا كم ر غً الخالت االإضعوؾت حػبير  مجخمؼ  ًخكىن  .الضعاؾت اؾخسضام االإىهج الىنفي الخدلُلي، الظي ٌػب 

تالضعاؾددت مددً حمُددؼ االإددى في  ( مى دد  56ىددت الضعاؾددت مددً غددضص  جكىهددذ غُ بمضًىددت حددضة. ن بالكددغكاث الاؾدددثماعٍ

ددلاع غلددى الػضًددض مددً  ينجدم اؾددخسضام الاؾددخبُان كددإصاة لهددظٍ الضعاؾدت والددظي جددم جهددمُمه مددً قبددل البداخث بػددض اَلا

 مددً مخفقددين الػُىددت . كمددا حدداءث ؤَدم هخددائج الضعاؾددت فددي ؤن ؤفددغاصالغؾدائل والكخددب طاث الهددلت بمىيددىع الضعاؾددت

 في بُمهم ازخلاف ًىحض ولا الغوجُجي، الػمل غلى باالإكغوع الالكتروهُت صاعةالؤ  جُبُق جإزير مضي غلى الجيـ خُث

ت الجىصة يبِ جُبُق مضي غلى الأغماع خُث مً مخفقين الػُىت ؤفغاص وؤن .جقضًغٍ  فدي والخلدل والقهدىع  الؤصاعٍ

 لُكددددددغث الإػُدددددداع الغابػددددددت الفئددددددت بددددددضازل ًقددددددؼ( 5 مددددددً 3.95  بلددددددغ الػددددددام االإخىؾددددددِ الالكتروهُددددددت ، ؤن الاصاعة جُبُددددددق

 اؾدددخسضام ؾدددغغت مددددىع  غبددداعاث غلدددى كبيدددرة بضعحدددت مدددىافقين الػُىدددت ؤفدددغاص ؤن ٌػجدددي ممدددا( 4.2 بلدددى 3.4  الخماسدددخي

 كما ؤونذ بما ًلي:  .الالكتروهُت والؤصاعة والغقابت الخكىىلىحُا

 الأغمال اثبمىظمالخىافؼ االإاصًت التي جقضم للػاملين ويؼ الخُِ والؤحغاءاث التي مً قإنها عفؼ مؿخىي  -

 .  غلى هظام الخػاملاث الؤلكتروهُت

مكددً ؤن ًددخم  الأغمددال  الػمددل غلددى عفددؼ مؿددخىي الددىتي االإػلىمدداحي  الإددضعاء مىظمدداث - للخُبُقدداث الؤلكتروهُددت وٍ

ق غقض الىضواث والمخايغاث والىعف واالإيكىعاث الخثقُفُت.     طلك غً َغٍ

ل الخقىُداث الخضًثدت فدي الػمدل وؤَمُدت الخددىل هددى جىغُت الػاملين مً مضعاء وعئؾداء ؤقؿدام بإَمُدت بصزدا -

، وإػالت ما لضيهم مً مساوف مً بصزال مثل َظٍ الخُبُقاث. 
 
 بهجاػ الأغمال بلكتروهُا

ب وجإَُل الػاملين بمىظمداث - لغفدؼ مؿدخىاَم الػلمدي ختدى ًخمكىدىا مدً مىاكبدت جُبُدق  الأغمدال يغوعة جضعٍ

 الؤصاعة الؤلكتروهُت .   

ب جبجددددي - الؤصاعة  جُبُددددق مػىقدددداث غلددددى الخغلددددب كُفُددددت غلددددى الأغمددددال عاء وعئؾدددداء الأقؿددددام بمىظمدددداثمددددض جددددضعٍ

ؼ بقامدددت زدددلال مدددً لهدددم اللاػمدددت الؤعقددداصًت الخدددضماث وجقدددضًم الؤلكتروهُدددت بُدددت مكددداعَ وعف  بقامدددت حكدددمل جضعٍ

   .غلاحها غلى الػمل وكُفُت الؤلكتروهُت الؤصاعة جُبُق مػىقاث ويؼ خىل  جُبُقُت غمل
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Abstract 

This study aimed to highlight the role of electronic management and the need for it for all 

investment companies in Jeddah, and the direct positive impact that accrues to them from that 

regarding their investment in the government field. And the extent to which the company that 

uses electronic management is distinguished by its competitive advantage and the level of its 

employees in its field of government investment in the Kingdom of Saudi Arabia. Detecting 

the degree of technology use in investment tools. It also aimed to identify the reality of the 

obstacles facing investors in the Saudi sector. The study also clarified the role of the investing 

companies in transferring electronic management to the government sector and promoting it 

from the dominance of traditional management. In this study, the descriptive analytical 

approach was used, which expresses the case study quantitatively and qualitatively. The study 

population consists of all employees of investment companies in Jeddah. The study sample 

consisted of (78) employees. The questionnaire was used as a tool for this study, which was 

designed by the researchers after reviewing many letters and books related to the subject of 

the study. The most important results of the study were that the respondents agreed, in terms 

of gender, on the impact of applying electronic management in the project on routine work, 

and there was no difference between them in estimating it. And that the respondents agree in 

terms of ages on the application of administrative quality control, deficiencies and analysis in 

the application of electronic management, that the general average was ( 59.7 out of 7) falls 

within the fourth category of the five-point Likert standard ( 596 to 694), which means that the 

respondents agree to a large extent on Phrases focus on the speed of technology use, control 

and electronic management. It also recommended the following: 

Develop plans and procedures that raise the level of material incentives offered to employees 

of business organizations on the electronic transactions system9 

- Work to raise the level of information awareness of the managers of business organizations 

for electronic applications. This can be done by holding seminars, lectures, workshops and 

educational publications9 

- Educating workers, including managers and heads of departments, of the importance of 

introducing modern technologies at work and the importance of shifting towards electronic 

business completion, and removing their concerns about introducing such applications9 

- The need to train and qualify workers in business organizations to raise their scientific level 

so that they can keep up with the application of electronic management9 

- Adopting the training of managers and heads of departments in business organizations on 

how to overcome the obstacles to the application of electronic management and providing the 

necessary guidance services to them through the establishment of training projects that 

include the establishment of practical workshops on setting obstacles to the application of 

electronic management and how to work to treat them9 
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 االإقدمة: 

ً بدددضا الػدددالم ًسُدددى زُدددىاث واؾدددػت هددددى الػلدددم واالإػغفدددت وكاهدددذ  مىدددظ بضاًدددت َدددظا القدددغن الخددداصي والػكدددغٍ

الخقىُدددددت والخكىىلىحُدددددا ؤخدددددض مىالُدددددض َدددددظا الػهدددددغ خُدددددث اخخلدددددذ زدددددىعة الاجهدددددالاث مجدددددالاث الػلدددددم والػمدددددل، وؤندددددبذ 

 فدددددي المجدددددالاث الخُاجُدددددت غامدددددت صون اؾدددددخ ىاء. وبكدددددكل غدددددام فدددددةن الؤصاعة  فدددددي االإىظمددددداث 
 
اؾدددددخسضام الخكىىلىحُدددددا مخاخدددددا

دُدت فدد دُدت جدخدداج لهددظٍ الخقى غ والػمددل فيهددا وزلددق بِئددت حؿددخجُب للخُددىعاث الغاَىددت التددي الخكىم ي ؾددبُل نهًددبها بخُددىٍ

اهخقلذ بالأصاء مً الخقلُضًت بلى الابخكاع والخغُير، وقض ؤصي َدظا الخُدىع لخدىفير الكثيدر مدً الىقدذ والجهدض واالإدال . فدي 

 ًخجدددؼؤ مدددً القُمدددت الخىافؿدددُت طاث الاججددداٍ حػخبدددر الخكىىلىحُدددا واؾدددخسضامامها فدددي مجخدددل مىظمددداث الخكىمُدددت حدددؼء لا

ؼ زضمُددددت وؾددددلػُت بكددددغٍ ؤن جكددددىن جخددددىلي  قُاصجدددده  ددددخم طلددددك مددددً زددددلال الاججدددداٍ هدددددى الاؾدددددثماع بمكدددداعَ للمىظمددددت. وٍ

الخكىىلىحُدددا بالكدددكل الدددظي ًىاكدددب الخُدددىعاث الغاَىدددت، لدددِـ ؤقدددل كمدددا فدددي بِئدددت مىظمددداث الاغمدددال مدددً خُدددث الكدددكل 

 الضعحت االإقبىلت واالإُلىبت.ىع وبواالإًمىن لخقضًم زضمت ؤفًل للجمه

بن الخىمُدددددت الاقخهدددددداصًت والاحخماغُددددددت  فدددددي مجددددددال الػمددددددل الخكددددددىمي والاؾددددددثماع نددددددىىان لا ًىفهددددددلان غددددددً 

ؼ الخضمُددددت  بػًددددهما الددددبػٌ، واؾددددخسضام الخكىىلىحُددددا فيهمددددا حددددؼء لا ًخجددددؼؤ مددددً البِئددددت الجاطبددددت التددددي جمكددددً االإكدددداعَ

كخب لها الىجاح.وغ ا ؤن حؿخمغ وٍ  يرَ

ددددداصة الاغخمددددداص غلدددددى ؤحهدددددؼة الكمبُدددددىجغ، وهدددددخج غدددددً طلدددددك وقدددددض  اؾددددده مذ الثدددددىعة االإػلىماجُدددددت والاجهدددددالُت فدددددي ػٍ

الاعجبدددداٍ بكدددددبكت الاهترهددددذ لأَمُدددددت وجىددددىع االإػلىمددددداث،  هدددددغث الػضًددددض مدددددً هظددددم الاجهدددددالاث لخددددىفير الىقدددددذ والجهدددددض، 

إ مكددغوع الإالؤصاعة الؤلكتروهُدت الإ وؤنبدذ الخكىمداث حػخمددض غلدى الخكىىلىحُدا الخددضًثت لخضمددت مىاَىيهدا، ولدظلك وكدد

وهددددي مددددً هقددددداٍ الخدددددىل غدددددً الأؾددددالُب الخقلُضًددددت بلدددددى الأؾددددالُب الالكتروهُدددددت الخضًثددددت، وكددددظلك بًجددددداص فددددغم هددددداصعة 

دًدل للمددىاَىين، وحؿدداغضَم كددظلك غلددى الىفدداء بمؿددئىلُامهم ججدداٍ االإددىاًَ بإفًدددل  للخكىمدداث لخقددضًم زددضماث ؤف

قت ممكىت وغلى الخلام مً االإػام  لاث الخكىمُت الخقلُضًت والغوجُيُت. َغٍ

وقددددض انددددبدذ جكىىلىحُددددا الاجهددددالاث  الُددددىم حددددؼء مددددً الخُدددداة الُىمُددددت بفًددددل جُددددىع احهددددؼة الاجهددددال ومددددا 

ددض الؤلكتروودي حػلددذ الػدالم أدي نددغير ًدبداصل ؤفددغاصٍ  قضمخده قدبكت االإػلىمدداث الضولُدت   الاهترهددذ ( ومدً زدضماث البرً

ؿدددغ، واؾددد ددإصاة للاؾدددخمغاع بدددضونها لا ًكخدددب االإػلىمددداث بكدددل ؾدددهىلت وَ خُاغذ الثدددىعة الخكىىلىحُدددا ان جفدددغى هفؿدددها كد

للمىظمدددداث البقدددداء فمددددً زددددلال اهظمددددت االإػلىمدددداث والخقىُدددداث الخضًثددددت   اوػكددددـ َددددظا الخُددددىع غلددددى االإىظمدددداث بكددددكل 
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ظا والددددددن فددددددي مىظمدددددداث الػددددددالم االإخقددددددضم الخكىمُددددددت، وػاص اؾددددددخسضامها لىؾددددددائل الخىانددددددل مددددددؼ مؿددددددخفُضيها وجُددددددىع َدددددد

قضم بككل ؤؾغع وجكالُ  ؤقل
ُ
 .الخىانل بضعحت كبيرة مً زلال الخضماث التي ؤنبدذ ج

ددا كددان  وبمدا ؤن الؤصاعة فددي مسخلدد  مجالامهددا جدخداج بلددى الىؾددائل الخقىُددت والخكىىلىحُددت كدإصاة فددي حؿددُير ؤمىعَ

 فكاهذ الثىعة الخكىىلىحُت التي اهخظمذ
 
 كبيرا

 
داث القدغن  لابض ؤن ًكىن الاَخمام بها اَخماما ت في ؤزغٍ المجالاث الؤصاعٍ

ين الخكىىلىحُدددا لخُدددىع مفهدددىم الؤصاعة وؤؾدددالُ ها الإىاحهدددت  ً وبدددضاًاث َدددظا القدددغن جاكدددض خقُقدددت َامدددت هدددي جدددىَ الػكدددغٍ

 الخدضًاث التي فغيبها َبُػت الػهغ ومقخًُاث الػمل الؤصاعي.

غ جىمُددده فدددي الؤلكتروهُدددت الؤصاعة صوع  ينوفدددي َدددظٍ الضعاؾدددت ؾدددىف ًدىددداول البددداخث ؼ وجُدددىٍ ت االإكددداعَ  الاؾددددثماعٍ

 .باالإملكت

 مشكلة الدزاطة:  

حؿعى الضول بككل مؿخمغ في جكىن لها مدىاعص مخاخدت جدىػكـ غلدى خُداة قدػىبها بالغفاَُدت والىمداء، وجلا دي 

فددي ؾددبُل طلددك بػددٌ الخدددضًاث التدددي جدددىل صون جىفُددظ ؤَددضاف الاؾدددثماع الدددظي ًدقددق لهددا الأَددضاف االإغحددىة، وغلدددى 

طلك فةن الاؾدثماع في االإىظماث الخكىمُت ٌكدبه الكثيدر مدً الخدىحـ والكدك، وجسخلد  هظدغة عواص الأغمدال فدي يىء 

الاقضام غلى الاؾدثماع في القُاع الخكىمي بالككل الظي جخػامل مػه َظٍ االإىظماث مؼ مثُلامهدا فدي قُداع الأغمدال، 

ب والخىظدُم ، ختدى ًمكدً ؤن فالضولت ملك غام، وعوح الػمدل فدي مىظمداث الضولدت مدا ػال  ًد خداج بلدى الكثيدر مدً الخدضعٍ

قددت التدددي ًاصًدده بهددا بطا مدددا اهخقددل بلددى  مىظمدددت زانددت، ولػددل َىدددا  الكثيددر مددً التربُدددت  ًدداصي االإى دد  فيهدددا غملدده بالُغٍ

 لأخددض ًدددغم 
 
ىُددت الىاقهددت ججدداٍ الػمددل فددي مىظمدداث الضولددت مددً قبددل االإددى فين وختددى االإددضعاءر لأنهددا لِؿددذ ملكددا الىَ

، ولػددددل الكثيددددر مددددً مىظمدددداث الػمددددل الخكددددىمي قددددض زًددددػذ للخ خهددددت كإخددددض بددددظ
 
 زانددددا

 
اث القددددضع لددددى كاهددددذ غمددددلا

الاججاَدداث التددي جددضل غلددى جىهددل  الضولددت ؤو فكددلها فددي الاؾددخمغاع بددظاث القددضع الددظي ؾدداعث غلُدده االإىظمدداث الخانددت.  

مكً جلخُو االإػىقاث التي جىاحه الاؾدثماع في مىظماث الخكىمت في  ل   داع الىظدغي وٍ مككلت الضعاؾت  كظلك اَلا

 الظي جقىم غلُه الضعاؾت في الآحي: 

َىا  مػىقاث زانت بالجىاهب الخىظُمُت جخمثل في بػٌ  حػقُضاث في الخهدىل غلدى الخإقديراث اللاػمدت 

اعاث الخانت بغحال الأغمال والكغكاث التي جغغب في الاؾدثماع مدؼ َدىل فتدرة بندضاع جدغازُو الأغ مدال للػمل والؼٍ

ؤزددظ مغئُدداث القُدداع الخددام فددي غملُددت اجسدداط القددغاعاث الخكىمُددت طاث الػلاقددت  ًقددلواالإىافقدداث، وفددي هفددـ الىقددذ 
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ػاث  ،بالاؾددثماع مدؼ بدِء بحدغاءاث الخسلدُو الجمغكدي. وغدضم مغوهدت هظدام الكفالدت ىدا  مػىقداث زاندت بالدكددغَ وَ

وحدددددىص هظدددددام قًدددددائي فػدددددال قددددداصع غلدددددى خدددددل  يدددددػ والأهظمدددددت، فقدددددض وجخمثدددددل فدددددي بدددددِء جىفُدددددظ الأخكدددددام  با يدددددافت بلدددددى 

جدددددىافغ ؤهظمدددددت لخماًدددددت الاؾددددددثماعاث الجضًدددددضة ومىخجامهدددددا مدددددً الؿدددددلؼ االإؿدددددخىعصة االإقلدددددضة، مدددددؼ بدددددِء  قلدددددتاالإىاػغددددداث، و 

 خقىق االإلكُت.بحغاءاث الخقاضخي وغضم جىافغ ؤهظمت لخماًت 

ىص  هقددو فدددي االإػلىمددداث غدددً كمددا جىحدددض كدددظلك مػىقدداث الخاندددت بخدددىافغ ؤهظمدددت االإػلىماجُددت، جخمثدددل فدددي وحددد

ت. وجىحدددددض كدددددظلك مػىقددددداث زاندددددت  حجددددم الؿدددددىق مدددددؼ هقدددددو فددددي االإػلىمددددداث الخاندددددت بدددددالخػغٍ  بدددددالفغم الاؾدددددثماعٍ

دت فدي ؾدىق الػمدل، مدؼ اعجفداع جكلفدت الخهدىل غلدى الُاقدت  قلدت بخكالُ  الاؾدثماع، جخمثل فدي جدىافغ الكفداءاث الؤصاعٍ

ب  الأًدددددددضي الػاملددددددددت، كمدددددددا جخمثددددددددل كددددددددظلك مػىقددددددداث زانددددددددت بالؿُاؾدددددددداث والكهغبددددددداء والىقددددددددىص، واعجفددددددداع جكلفددددددددت جددددددددضعٍ

الاقخهددددداصًت مدددددً زدددددلال اعجفددددداع مػدددددضل الخمدددددخم ووحدددددىص بيُدددددت جدخُدددددت غيدددددر ملائمدددددت، مدددددؼ مػاهددددداة الكثيدددددر مدددددً الؤصاعاث 

ؼ الخكىمُددت  مددً بددِء الؤحددغاءاث بالخػامددل مددؼ ؤحجددام متزاًددضة مددً  الكددغكاث واالإىظمدداث التددي جخددىلى مؿدداولُت االإكدداعَ

ت فددي الىقددذ الددظي خددضزذ االإػل ددق الخبددرة البكددغٍ  َددظا بطا مددا جددم غددً َغٍ
 
 كبيددرا

 
ىمدداث خُددث جخُلددب َددظٍ الؤحددغاءاث وقخددا

فُه الُفغة الخكىىلىحُت في المجال الؤصاعي وؤصث بلى الخغوج به مً صائغة الػمل الُضوي الًُقت مً زلال ما ًمكدً 

 الضعاؾت.   ؤن جدضزه الخكىىلىحُا في الػمل الؤصاعي حاءث ؤَمُت َظٍ 

 :  همُة الدزاطةأ

ة:الأ   همُة النظسٍ

  .جفُض َظٍ الضعاؾت الباخثين في مجال الاؾدثماع 

  .لفذ الاهدباٍ بلى االإككلاث الػلمُت التي جىاحه الاؾدثماع بككل غام وفي االإملكت الػغبُت بككل زام 

 ًٍفاث ًفُض االإؿدثمغ   .حؿاَم الضعاؾت في ويؼ اَاع غلمي مً الخػغٍ

 ضعاؾت ؤخض االإقىماث التي جخجه هدى صوع الخكىىلىحُا الػلمي في الاؾدثماع. حػخبر ال 

    العملُة: همُة الأ 

  ًابددغاػ صوع الؤصاعة الالكتروهُددت والخاحددت بليهددا لكافددت الكددغكاث  والأزددغ الاًجددابي االإباقددغ الددظي ٌػددىص غليهددا مدد

ا فدددي المجدددال الخكدددىمي حؿدددخسضم الؤصاعة الؤلكتروهُدددت  ومدددضي جميدددز الكدددغكت التدددي، طلدددك فُمدددا ًسدددو اؾددددثماعَ

 ىمي باالإملكت الػغبُت الؿػىصًت.باالإيزة جىافؿُت ومؿخىي غامليها في مجالها في الاؾدثماع الخك
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  جىيددُذ صوع الكدددغكاث االإؿدددثمغة فدددي هقددل الؤصاعة الالكتروهُدددت بلددى القُددداع الخكددىمي والمهدددىى بدده مدددً َُمىدددت

 الؤصاعة الخقلُضًت.

 أهدف الدزاطة: 

 :الأجُت الأؾئلت غً الؤحابت تالضعاؾ مهضف

ؼ الخكىمُت  مؿاَمت الخػغف غلى .1 الؤصاعة الؤلكتروهُت في جُبُق غىهغ الؿغغت في بحغاء االإػاملاث باالإكاعَ

ت.   والاؾدثماعٍ

ؼ الخكىمُددددددت  كىمددددددىطجالؤصاعة الؤلكتروهُددددددت  القدددددداء الًددددددىء غلددددددى .2 ددددددت باالإكدددددداعَ  فددددددي يددددددبِ الجددددددىصة الؤصاعٍ
 
هاجخددددددا

ت.    والاؾدثماعٍ

 مػاهاة الؤصاعاث بمىظماث الأغمال مً مظاَغ قهىع وزلل غىض جُبُق الؤصاعة الؤلكتروهُت. لىالكك  غ .3

 أطئلة الدزاطة:

ؼ الخكىمُدددت  مؿددداَمتمدددا مدددضي  .1 الؤصاعة الؤلكتروهُدددت فدددي جُبُدددق غىهدددغ الؿدددغغت فدددي بحدددغاء االإػددداملاث باالإكددداعَ

ت؟.   والاؾدثماعٍ

2.  
 
 هاجخدددددددا

 
ؼ الخكىمُدددددددت  مدددددددا مدددددددضي جدقُدددددددق الؤصاعة الؤلكتروهُدددددددت همىطحدددددددا دددددددت باالإكددددددداعَ فدددددددي يدددددددبِ الجدددددددىصة الؤصاعٍ

ت؟.    والاؾدثماعٍ

 ما صعحت مػاهاة الؤصاعاث بمىظماث الأغمال مً مظاَغ قهىع وزلل غىض جُبُق الؤصاعة الؤلكتروهُت؟. .3
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 أدبُات الدزاطة الفصل الثاني: 

  الضعاؾاث الؿابقتول االإبدث الأ : 

  اع الىظغي   االإبدث الثاوي : اَلا
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 الدزاطات الظابقة:

 ثمهُد: 

لاع   ؤن كخابت الضعاؾاث الؿابقت جمثل ؤخض زُىاث كخابت البدث الػلمي بككل كامل، بط ًقىم الباخث الػلمي بالَا

ىؽ خدددىل طاث االإىيدددىع الدددظي  غلدددى كافدددت الضعاؾددداث الؿدددابقت االإخمثلدددت بإهىاغهدددا ؾدددىاء كاهدددذ مخػلقدددت بإبددددار بكدددالىعٍ

دداهىا قدددض ؤغدددضوا وكخبدددىا ًدىاولددده الباخدددث الػ لمدددي فدددي صعاؾدددخه الػلمُدددت ؤو كاهدددذ مخػلقدددت بغؾدددائل ماحؿدددخير ؤو صكخدددىعاٍ كد

، وفدي َدظٍ عؾائلهم خىل ما ًخػلق بظاث مىيىع البدث الػلمي الظي ًقىم غلُده الباخدث الػلمدي فدي صعاؾدخه الػلمُدت

  ع صعاؾخه:الضعاؾت ؾىف ًقىم الباخث بظكغ ؤَم الضعاؾاث الؿابقت التي جىاولذ هفـ مىيى 

 الدزاطات التي ثناولد محغير الؤدازة الالكترونُة:

( بعنةةةةةةىان ا نظةةةةةةل االإعلىمةةةةةةات الاةةةةةةحُة المحىطةةةةةةبة وأ سهةةةةةةا علةةةةةةى 8000الةةةةةةدوٍ   دزاطةةةةةةة  .0

ة والطبُة ا .  القسازات الؤدازٍ

هظدم االإػلىمداث ال دخُت المخىؾدبت فدي مؿدكدف   لاؾخسضامَضفذ َظٍ الضعاؾت بلى الخػغف غلى الىاقؼ الفػلي 

دت والُبُدت وكدظلك غؼ  ة الأوعوبي وجدضًض ؤَدم ؤهدىاع هظدم االإػلىمداث ال دخُت االإؿدخسضمت  هجداػ الأوكدُت الؤصاعٍ

مػغفددددت آزدددداع اؾددددخسضام هظددددم االإػلىمدددداث ال ددددخُت المخىؾددددبت غلددددى القددددغاعاث االإخػلقددددت بالأوكددددُت الُبُددددت و االإالُددددت 

َددضفذ الضعاؾددت بلددى الخػددغف غلددى والمخاؾددبُت وؤوكددُت قؿددم زددضماث االإغضددخى وؤوكددُت قددئىن االإددى فين وكددظلك 

هظم االإػلىماث ال خُت المخىؾدبت فدي االإؿدكدف  ولخدقُدق  اؾخسضامؤَم الػقباث التي جدض مً كفاءة وفػالُت 

( فقددددددغة 83الباخددددددث االإددددددىهج الىنددددددفي الخدلُلددددددي وجددددددم جهددددددمُم اؾدددددددباهت مكىهددددددت مددددددً   اؾددددددخسضمؤَددددددضاف الضعاؾددددددت 

% مدددً مجخمدددؼ الغاؾدددت وبخدلُدددل 75وبيؿدددبت جمثُدددل بلغدددذ  (141باؾدددخسضام ؤؾدددلىب الػُىدددت الُبقُدددت مكىهدددت مدددً  

( جىنلذ الضعاؾت بلى غضص مً الىخائج ؤَمها : بعجفاع وؿبت SPSSبغهامج الخؼمت الؤخهائُت   باؾخسضامالبُاهاث 

بؾددددخسضام هظددددم االإػلىمدددداث ال ددددخُت المخىؾددددبت فددددي مؿدكددددف  غددددؼة الأوعوبددددي وحدددداء الترجِددددب الخىدددداػلي لأهددددىاع هظددددم 

ؿددخسضمت فددي االإؿدكددف  كمددا ًلددي : هظددم االإػلىمدداث الى ائفُددت ، هظددم ؤجمخدده االإكاجددب وإصاعة الىزددائق ، االإػلىمدداث االإ

هظم صغم القغاعاث وهظم مػلىماث الؤصاعة الػلُا ، هظم التراؾل ، وفدي االإغجبدت الأزيدرة حداءث هظدم قىاغدض االإػغفدت 

ىؾددددب االإؿددددخسضم فددددي االإؿدكددددف  ًددددازغ والددددىظم الخبيددددرة كمددددا ؤ هددددغث الضعاؾددددت بددددإن هظددددام االإػلىمدددداث الهدددد ي المخ

ت وغلى يىء طلدك فقدض  ت وكظلك غلى القغاعاث الُبُت والؤصاعٍ بهىعة حُضة غلى مجالاث الأغمال الُبُت والؤصاعٍ
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دت  دت الغئٍ دل الأحدل لخُبُقداث ال دخت  الاؾدتراجُجُتؤونذ الضعاؾت بخقىٍ هددى يدغوعة الخسُدُِ الكدامل والُىٍ

ىُدددت ويدددغوعة الػمدددل غلدددى بىددداء مىظىمدددت صدددخُت الؤلكتروهُدددت وويدددؼ ال دددخت الؤلكتروه ددداث الىَ ُدددت غلدددى عؤؽ الأولىٍ

دددددق هظدددددم االإػلىمددددداث  ً وعبدددددِ االإؿدكدددددفُاث مدددددؼ بػًدددددها الدددددبػٌ غدددددً َغٍ بلكتروهُدددددت مخكاملدددددت غلدددددى مؿدددددخىي الدددددىَ

 والبدضء بدىفُدظ هظدام السدجل الهد ي الؤلكتروودي 
 
جُا ال خُت المخىؾبت والخسلو مً االإلد  الهد ي الدىع ي جدضعٍ

بُت بككل صائم. تواؾخمغاعٍ ق غقض الضوعاث الخضعٍ ب االإى فين غىض َغٍ  جضعٍ

( بعنةةةةىان ا الؤدازة الؤلكترونُةةةةة ومةةةةدي ثس يرهةةةةا علةةةةى مظةةةةحىي م8000دزاطةةةةة عبةةةةدالجباز   .8

ص بجدةا.  الأداء لدي مىظفي مظخشفى حامعة االإل  عبدالعصٍ

دا: الضعاؾدت بلددى َدغح غدضة هقدداٍ وهديَدضفذ  د  الؤصاعة الؤلكتروهُددت  وصوعَ دت ومػغفددت  حػغٍ غ الأغمدال الؤصاعٍ فدي جُددىٍ

مضي حضوي اؾخسضامها لخدؿين ؤصاء االإى فين بيافت بلى جقضًم االإقترخاث لخلافي الهدػىباث ومداولدت الخغلدب 

قدت ممكىدت ولخدقُدق َدظٍ الأَدضاف  الباخثدت االإدىهج الىندفي للخػدغف غلدى آعاء غُىدت  اؾدخسضمذغليها بإفًل َغٍ

ؼ خدىل ؤزدغ جُبُدق الؤصاعة الؤلكتروهُدت غلدى ؤصا هدم الضعاؾت االإكىهت مً ميؿىبي مؿدك ف  حامػت االإلدك غبدضالػؼٍ

ػهدا غلدى غُىدت الضعاؾدت االإكىهدت مدً   دين وؤَبداء 211مً زلال جهمُم بؾدباهه جدم جىػَ  ومى فدت مدً بصاعٍ
 
( مى فدا

ج ؤَمهدددا: وقدددض جىندددلذ الضعاؾدددت بلدددى غدددضص مدددً الىخدددائ SPSSوجمدددذ مػالجدددت البُاهددداث مدددً زدددلال البرهدددامج الؤخهدددائي 

 ؤن صعحددت بالإددام 
 
مؿدداَمت الؤصاعة الؤلكتروهُددت فددي عفددؼ مؿددخىي الأصاء لددضي االإددى فين بكددكل فػددال ومددً الىخددائج ؤًًددا

 بػدددٌ الصدددخيء وجدخددداج بلدددى جىؾدددُؼ مدددضاعكهم هددددى ؤَمُبهدددا 
 
االإدددى فين بمفددداَُم الؤصاعة الؤلكتروهُدددت مددداػال مددددضوصا

غ الػمددل الؤصاعي  وؤن  هدىع بػددٌ   لا بددض مددً وفػالُبهدا فددي جُدىٍ
 
 خخمُدا

 
الهدػىباث غىددض غملُدت الخغُيددر ٌػخبدر قددِئا

دددؼ وتدددي  مىاحهخددده لخدقُدددق الأَدددضاف مدددً جُبُدددق الؤصاعة الؤلكتروهُدددت وؤَدددم مدددا ؤوندددذ بددده الضعاؾدددت جخمثدددل فدددي : حػؼٍ

ددددداعاث االإُضاهُدددددت وجقدددددضًم الػضًدددددض مدددددً  االإددددى فين بأزددددداع جُبُدددددق الؤصاعة الؤلكتروهُدددددت وطلدددددك مدددددً زدددددلال الىدددددضواث والؼٍ

كىن طلك بككل الضوع  بُت في الخاؾب الآلي لكافت مى في االإؿدكف  الجامعي زانت القُاع الؤصاعي وٍ اث الخضعٍ

 صوعي وكظلك صعاؾت مقاعهت غً مضي فاغلُت الىظام الؤلكترووي بين القؿم الُبي والؤصاعي.
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( بعنةىان ا حظةم محطلبةات ثطبُةا الؤدازة الؤلكترونةي ومعىقاي ةا فةي 8000دزاطةة ًحىة)   .2

 الظىدان ( .القظازف بجامعة امعات الظىدانُة ا   دزاطة حالة بجامعة الج

َددددضفذ الضعاؾددددت بلددددى الخػددددغف غلددددى مخُلبدددداث ومػىقدددداث جُبُددددق الؤصاعة الؤلكتروهُددددت فددددي حامػددددت القًدددداعف وإججاَدددداث 

ين الػاملي ا وإؾخسضمذ الضعاؾت مىهج البدث الىنفي وجمثلذ غُىت الضاعؾت في حمُؼ الؤصاعٍ ن وقذ الػاملين هدىَ

دت االإخسههدت وغدضصَم    41بحغاء الضعاؾت بجامػت القًاعف مً غمضاء وعئؾاء الأقؿام والىخدضاث الؤصاعٍ
 
دا ( بصاعٍ

ددق الػُىددت القهددضًت خُددث جددم  م غددً َغٍ  اؾددخسضاملجمددؼ االإػلىمدداث والبُاهدداث وجددم  الاؾددخبُان اؾددخسضامجددم بزخُدداعَ

ت واالإخىؾِ الخؿابي بػٌ الأؾالُب الؤخهائُت ممها : مػامل ؤلفا كغوهبار والي مغبؼ كاي وجدلُل  وازخباعؿب االإئىٍ

( وجىندددلذ الضعاؾدددت بلدددى  (SPSS الاحخماغُدددتالخُدددي وجمدددذ االإػالجدددت غبدددر بغهدددامج الخدددؼم الؤخهدددائُت للػلدددىم  الاهددددضاع

دددددت  هخدددددائج ؤَمهدددددا : وحدددددىص بجفددددداق خدددددىل جغجِدددددب مخُلبددددداث جُبُدددددق الؤصاعة الؤلكتروهُدددددت مدددددً وحهدددددت هظدددددغ القُددددداصاث الؤصاعٍ

خلفددددددت بجامػدددددددت القًدددددداعف كمدددددددا ؤ هددددددغث الىخدددددددائج وحدددددددىص مػىقدددددداث مالُدددددددت وجقددددددضم الباخدددددددث بػددددددضص مدددددددً االإقترخددددددداث المخ

 والخىنُاث االإخػلقت بخُبُق الؤصاعة الؤلكتروهُت في الجامػاث الؿىصاهُت.

اقةةعا  بعنةةىان( 8000  شةةل ي دزاطةةة .2  وأ سهةةا الاطةةيمُة الجامعةةة فةةي الؤلكترونُةةة الؤدازة و

 ا.الحنظُمي الحطىٍس على

ددا بغددؼة الؤؾددلامُت الجامػددت فددي الؤلكتروهُددت الؤصاعة واقددؼ غلددى الخػددغف بلددى الضعاؾددت َددظٍ َددضفذ غ غلددى وؤزغَ  الخُددىٍ

غ فدددي مدددداوع  زلازدددت صعاؾدددت زدددلال مدددً وطلدددك الخىظُمددي غ:  الخىظُمدددي الخُدددىٍ  االإدددىاعص جىمُدددت - الخىظُمدددي الهُكدددل جُدددىٍ

ت  الىنفي االإىهج الباخثت اغخمضث الضعاؾت ؤَضاف دقُقلخ. الجامػت في االإػلىماث جكىىلىحُا جى ُ   - البكغٍ

خددين الُبقخدين مددً الضعاؾددت مجخمدؼ وجكددىن  الخدلُلدي  اؾددخسضم وقددض الؤؾدلامُت الجامػددت فددي والىؾدُ  الػلُددا الؤصاعٍ

بقبها لضعاؾبها كإصاة الاؾدباهت  البُاهداث جدلُدل جدم وقض مضًغ( 122  غضصَا بلغ الضعاؾت مجخمؼ مً غُىت غلى وَ

 : ؤَمها مً هخائج لػضة الضعاؾت جىنلذ وقض( SPSS  الاحخماغُت للػلىم الؤخهائُت الخؼمت بغهامج مباؾخسضا

 وجددىفير الػمددل بهجداػ فددي الؿددغغت مثدل الؤلكتروهُددت الؤصاعة الإؼاًدا الجامػددت فددي الضعاؾدت مجخمددؼ لددضي غدالي فهددم وحدىص

 فددي االإخددىفغة الؤلكتروهُدت بالخُبُقدداث غفددتمػ غلدى ؤنهددم كمددا الخكىىلىحُدا مؿددخجضاث مددؼ والخىافدق والخكلفددت الجهدض

ض مثل الجامػت  هظدام مثدل الخُبُقداث بػدٌ بخىاحض مػغفت لضيهم جكً لم الػاملين بػٌ ؤن بلا الالكترووي البرً

 صون  خالددددذ غقبددداث َىددددا  ؤن كمدددا الؤلكتروودددي الكددددغاء وهظدددام الؤلكترووددددي الخػلدددُم وبغهدددامج بػددددض غدددً الاحخماغددداث
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 الؤمكاهدداث وهقددو الالكتروهُددت الؤصاعة بددغامج لخُبُددق الدشددجُػُت الخددىافؼ هقددو ممهددا هُددتالالكترو  الؤصاعة جُبُددق

ت والفىُدددت االإاصًدددت غ بلدددى ؤصي الؤلكتروهُدددت الؤصاعة وجُبُدددق والبكدددغٍ  هددددى الخىحددده زدددلال مدددً الخىظُمدددي الهُكدددل جُدددىٍ

ددت اث غددضص جقلُددل زددلال مددً اللامغكؼٍ ددت االإؿددخىٍ  غملُددت فددي الػدداملين قبددل ًمدد مكدداعكت َىددا  جكددً لددم ؤهدده بلا الؤصاعٍ

 . القغاعاث اجساط

 اليرمةى  حامعةة فةي الؤلكترونُةة الؤدازة ثطبُةا مظةحىي ا  بعنىان( 8008  النمسي  دزاطة .1

ظُة الهُئة نظس وحهة من ين الحدزَ  ا  والؤدازٍ

 مجخمددؼ جكددىن  وقددض اليرمددى  حامػددت فددي الؤلكتروهُددت الؤصاعة جُبُددق مؿددخىي  غددً الككدد  بلددى الضعاؾددت َددظٍ َددضفذ

ؿدددُت الهُئددت ؤغًددداء حمُدددؼ مدددً الضعاؾددت دددت الخضعَ  الباخدددث ؤغخمدددض الضعاؾدددت ؤَدددضاف لخدقُددق . الجامػدددت فدددي والؤصاعٍ

ؿُت الهُئت ؤغًاء حمُؼ مً الضعاؾت مجخمؼ وجكىن  الخدلُلي الىنفي االإىهج ت الخضعَ  اليرمى  حامػت في والؤصاعٍ

بقها لضعاؾخه كإصاة الاؾدباهت اؾخسضم وقض  وغًدى  بصاعي ( 647   غدضصَا بلدغ الضعاؾدت مجخمدؼ مدً غُىدت غلى وَ

 وقدددض(   SPSS  الاحخماغُدددت للػلدددىم الؤخهدددائُت الخؼمدددت بغهدددامج باؾدددخسضام البُاهددداث جدلُدددل جدددم وقدددض جدددضعَـ َُئدددت

 هظغ وحهت مً اليرمى  حامػت في الؤلكتروهُت الؤصاعة جُبُق مؿخىي  ؤن:  ؤَمها مً هخائج لػضة الضعاؾت جىنلذ

ؿددُ الهُئددت ؤغًدداء دان تالخضعَ  مغجفػددت وبضعحددت الأولددى االإغجبددت فددي الؤلكترووددي الخىفُددظ مجددال وحدداء مغجفػددت بضعحددت كد

م الغقابدت مجدال حداء خين في مغجفػت وبضعحت الالكترووي الخىظُم مجال ًلُه  الأزيدرة االإغجبدت فدي الؤلكتروودي والخقدىٍ

 هظددغ وحهددت مددً اليرمددى  حامػددت فددي الؤلكتروهُددت الؤصاعة جُبُددق مؿددخىي  ؤن الىخددائج ؤ هددغث كمددا مخىؾددُت وبضعحددت

دددين  مجددددال جددددلاٍ مغجفػددددت وبضعحددددت الأولددددى االإغجبددددت فددددي الالكترووددددي الخىفُددددظ مجددددال وحدددداء مخىؾددددُت بضعحددددت كاهددددذ الؤصاعٍ

م مجددال وحدداء،  مغجفػددت وبضعحددت،  الالكترووددي الخىظددُم  فددي مخىؾددُت وبضعحددت الثالثددت االإغجبددت فددي الؤلكترووددي الخقددىٍ

 فدغوق وحدىص غدضم بلدى الىخدائج وؤقداعث مخىؾدُت وبضعحدت الأزيدرة االإغجبدت فدي وديالؤلكترو  الخسُدُِ مجدال حداء خين

ؿدددددُت الهُئددددددت ؤغًددددداء هظدددددغ وحهدددددت فدددددي  مخغيددددددراث لازدددددخلاف حػدددددؼي  الؤلكتروهُدددددت الؤصاعة جُبُددددددق مؿدددددخىي  خدددددىل  الخضعَ

 وحددىص ضمغدد الىخددائج وبُيددذ المجددالاث حمُددؼ وفددي ككددل الأصاة غلددى الكلُددت ؤو الجدديـ ؤو الأكاصًمُددت الغجبددت ر الضعاؾددت

ددين هظددغ وحهددت فددي فددغوق  الأصاة غلددى الجدديـ مخغيددر  زددخلاف حػددؼي  الالكتروهُددت الؤصاعة جُبُددق مؿددخىي  خددىل  الؤصاعٍ

ددل مخغيددر  زددخلاف حػددؼي  فددغوق ووحددىص المجددالاث حمُددؼ وفددي ككددل ددل خملددت بددين الػلمددي االإاَ  صون  فمددا الددضبلىم ماَ

ىؽ وخملددددددت ىؽالبكددددددالى  خملددددددت لهددددددالن الػلُددددددا والضعاؾدددددداث البكددددددالىعٍ  الخسُددددددُِ مجددددددالي فددددددي الػلُددددددا والضعاؾدددددداث عٍ
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م والغقابت الؤلكترووي دل خملدت بدين فدغوق ووحدىص ككدل الأصاة وفدي الالكتروودي والخقدىٍ  وخملدت صون  فمدا الدضبلىم ماَ

ل  حامػدت:  االإفخاخُت الكلماث   الالكترووي الخىفُظ مجال في الػلُا الضعاؾاث خملت لهالن الػلُا الضعاؾاث ماَ

ؿُت الهُئت،  الالكتروهُت صاعةالؤ ،  اليرمى   (.الخضعَ

اقةةع8001دزاطةة الطُطةةي  .6  فةةي الؤدازي  الؤبةةدا  ثحقُةةا فةةي الؤلكترونُةةة الؤدازة ( بعنةةىان او

ع هُئة اعظاء نظس وحهة من الفلظطُنُة الجامعات ين الحدزَ  في اا. والؤدازٍ

 الفلؿددُُيُت الجامػدداث فددي الؤصاعي  عالؤبددضا جدقُددق فددي الؤلكتروهُددت الؤصاعة واقددؼ بلددى الخػددغف الضعاؾددت َددظٍ َددضفذ

ددين ، الخدددضعَـ َُئددت اغًدداء هظدددغ وحهددت مددً  حمُدددؼ مددً الضاعؾدددت مجخمددؼ فيهدددا مددً الػُىددت ؤفددغاص غدددضص وبلددغ والؤصاعٍ

داصًمُين ددين االإخفددغغين الأكد  اكاصًمُددا(285مكددغفا (1273  غددضصَم والبددالغ. م2115-2114الجددامعي  للػددام والؤصاعٍ

دددددددا  الؤصاعة مجدددددددالاث غلدددددددى مىػغدددددددت فقدددددددغة (65  مدددددددً وجكىهدددددددذ للضعاؾدددددددت، ؤصاة ؾددددددددباهتالا  الباخثدددددددان واؾدددددددخسضم. واصاعٍ

دددت بدددالُغق  ندددضقها وزبامهدددا مدددً الخإكدددض وجدددم الؤلكتروهُدددت،  ؤن الضعاؾدددت هخدددائج وؤ هدددغث. االإىاؾدددبت والؤخهدددائُت التربىٍ

داصًمُين جقددضًغاث ددين الأكد  الفلؿددُُيُت امػدداثفددي الج الؤصاعي  الؤبددضاع جدقُددق فددي الؤلكتروهُددت الؤصاعة لىاقددؼ والؤصاعٍ

 كمدا. الخماسدخي لُكدغث مقُداؽ (، وفدق9114  الضعحدت لهدظٍ الخؿدابي االإخىؾِ بلغ خُث مخىؾُت، بضعحت حاءث

ددت فددغوق الضعاؾددت وحددىص هخددائج ؤ هددغث غٍ  الددظكىع، لهددالن والخلُددل القددضؽ حامػددت غىددض الجدديـ الإخغيددر جبػددا حىَ

 الُبُػُددددت، الػلددددىم لهددددالن الفددددغوق كاهددددذ ؤن خُددددث القددددضؽ لجامػددددت جبػددددا الخسهددددو الإخغيددددر جبػددددا فددددغوق ووحددددىص

 جددضعَـ َُئددت غًددى لهددالن كاهددذ الفددغوق ؤن خُددث القددضؽ لجامػددت الخالُددت الى ُفددت الإخغيددر جبػددا فددغوق ووحددىص

 الخىنددُت جمددذ الضعاؾددت هخددائج يددىء وفددي. الفلؿددُُيُت الجامػدداث فددي الؤلكتروهُددت الؤصاعة الكلددي لىاقددؼ المجددال غلددى

   .الخىنُاث مً بمجمىغت

مةةةةن وحهةةةةة نظةةةةةس  الؤلكترونُةةةةة الؤدازةمعُقةةةةات ثطبُةةةةةا ( بعنةةةةىان ا 8002ة البشةةةةسي دزاطةةةة .2

ين  الأزدنُةا الأزدنُة في الجامعات  الؤدازٍ

ت بالقُداع الخػلُمدي  الؤلكتروهُدت الؤصاعةَضفذ الضعاؾت الخػغف بلى مضي مػُقاث جُبُق   فدي بصاعة االإدىاعص البكدغٍ

غمُدددددض كلُدددددت وعئدددددِـ قؿدددددم ومدددددضًغ (135 ليهدددددا، والبدددددالغ غدددددضصَم مدددددً وحهدددددت هظدددددغ القدددددائمين غ الأعصهُدددددتبالجامػددددداث 

 بزىداء الفهدل الضعاسدخي 
 
ولخدقُدق ؤَدضاف  (2115-2114 للػدام الضعاسدخي  الأول حسجُل، ازخيدرث الػُىدت غكدىائُا
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غ ؤصاة صعاؾت جكىهذ مً  فقغة مىػغت غلى زمـ مداوع، بُيذ الىخائج ؤن صعحت مػُقاث  (41  الضعاؾت جم جُىٍ

، وفدي االإػُقداث كاهدذ مخىؾدُت وحداءث الفدغوق خؿددب الأعبػدت المجدالاثكاهدذ كبيدرة فدي  الؤلكتروهُدت ةالؤصاع جُبُدق 

ددتاالإػُقدداث  مجددالاثمخغيددر االإؿددمى الددى ُفي لهددالن الػمُددض مقاعهددت بددغئِـ القؿددم فددي  ت،  الؤصاعٍ والخقىُددت والبكددغٍ

ت، وحاءث الفغوق وكاهذ الفغوق لهالن مضًغ الدسجُل مقاعهت بغئِـ القؿم في كل مً مجال االإ ػُقاث البكغٍ

-11ؾددددىىاث مقاعهددددت بددددظوي الخبددددرجين  11خؿدددب مخغيددددر غددددضص ؾددددىىاث الخبددددرة كاهددددذ لهددددالن طوي الخبدددرة ؤقددددل مددددً 

غ  21وؤكثددددر مددددً  ؾددددىت21 دُددد   الؤصاعي ؾددددىت. وؤونددددذ الضعاؾددددت بددددالخُىٍ الكددددامل الإاؾؿدددداث الخػلددددُم الػددددالي وجى 

غ االإؿخمغ ف  .ي َُاكلها وآلُامهامخُلباث مػاًير الجىصة الكاملت والخُىٍ

 حةةةىدة علةةةى وأ سهةةةا الالكترونُةةةة الأزشةةةفة إدازة ( بعنةةةىان ا أنظمةةةة8002دزاطةةةة الحظةةةين  .2

 الخدمات دزاطة مُدانُة على القطا  الحكىمي الأزدني

دددا غلدددى حدددىصة الخدددضماث الالكتروهُدددت فدددي  مهدددضف الضعاؾدددت بلدددى الخػدددغف غلدددى ؤهظمدددت بصاعة الأعقدددفت الؤلكتروهُدددت وؤزغَ

دت الأمدً 151مي الأعصوي ، ؤما غُىت الضعاؾت فقض قملذ غلى  القُاع الخكى  ( مً مدى في قؿدم الأعقدفت فدي مضًغٍ

وػاعة الضازلُدددددت الخابػدددددت للقُددددداع الخكدددددىمي الأعصودددددي مدددددً ؤحدددددل  -الػدددددام / بصاعة جدددددغزُو بصاعة الؿدددددىاقين واالإغكبددددداث

 جدقُق ؤَضاف الضعاؾت زم جهمُمها اؾدباهت والخإكض مً صخبها وزبامها.

هخددددائج الضعاؾددددت وحددددىص ؤزددددغ طو صلالددددت بخهددددائُت غىددددض مؿددددخىي الضلالددددت لأهظمددددت بصاعة الأعقددددفت الالكتروهُددددت ؤ هدددغث 

 ومكىهامها غلى حىصة الخضماث الالكتروهُت االإقضمت الإى في القُاع الخكىمي الأعصوي.

ضال الأعقدُ  ؤونذ الضعاؾت بًغوعة الاَخمام بخىفير البيُت الخدخُدت اللاػمدت لخإؾدِـ ؤهظمدت بلكتروهُدت واؾددب

غ ؤهظمددت  الددىع ي القددضًم غلددى مغاخددل فددي الأعقددُ  الالكترووددي للمدافظددت غلددى الىازددق مددً الخلدد  والًددُاع، وجُددىٍ

 بصاعة الأعقفت الالكتروهُت بهىعة مؿخمغة وويؼ غىهغ جدضًض الهلاخُت كضلُل.
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 نُةةةةالؤلكترو  الؤدازة نحةةةى الإححةةةىل  الحقنُةةةة االإحطلبةةةاتا بعنةةةىان( 8002  العكُةةةدي دزاطةةةة .2

ةةةةةة القُةةةةةادات مةةةةةن عُنةةةةةة لآزاء جشخُصةةةةةُة دزاطةةةةةة  فةةةةةي ليثصةةةةةالات كلمةةةةةات شةةةةةس ة فةةةةةي الؤدازٍ

 ا س ى  محافظة

 كلمددددداث قدددددغكت فدددددي الػددددداملين لدددددضي الؤلكتروهُدددددت الؤصاعة هددددددى الخددددددىل  الخقىُدددددت االإخُلبددددداث بدشدددددخُو البددددددث يهدددددخم

 فددي للاجهددالاث كلمدداث قددغكت مكاجددب فددي الػدداملين َددالاء بصعا  مددضي بُددان بهددضف، كغكددى  مدافظددت فددي للاجهددالاث

 الخؿدابُت بالأوؾداٍ جمثلدذ بخهائُت ؤؾالُب اؾخسضمذ البدث الفغيُاث ازخُاع ولغغى، كغكى  مدافظت

 مجمىغت البدث غً وجمسٌ البدث مخغيراث بين الػلاقت َبُػت وحشخُو الإػغفت االإُلىب والىػن، االإغجخت

  حػددددض التدددددي الأؾددددـ يرجددددىف فددددي حؿددددهم ؤن هخمجدددددى والتددددي والخىنددددُاث الاؾددددخيخاحاث مددددً
 
 الؤصاعة هددددددى للخدددددىل  مىُلقددددا

 .  وازخهانامها ؤهىاغها بكافت الأغمال مىظماث في الالكتروهُت

 ثطبُةةةةةةا فةةةةةةي وأ سهةةةةةةا الؤلكترونُةةةةةةة الؤدازة ثىظُةةةةةة  دزحةةةةةةةا بعنةةةةةةىان(8002  غلُةةةةةةد دزاطةةةةةة .00

ةةةةةة االإناصةةةةةم شةةةةةاغلي لةةةةةدي االإعسفةةةةةة  الفلظةةةةةطُنُة الجامعةةةةةات فةةةةةي والىطةةةةةطى العلُةةةةةا الؤدازٍ

 فلظطين-بغصة الؤطيمُة الجامعة على طبُقُةث دزاطة

دددا الؤلكتروهُدددت الؤصاعة جى ُدد  صعحدددت غلدددى الخػدددغف بلددى الضعاؾدددت َدددظٍ َددضفذ  قددداغلي لدددضي االإػغفدددت جُبُددق فدددي وؤزغَ

ددت االإىاندب  وكاهددذ بغددؼة، الؤؾددلامُت الجامػددت غلددى التركيددز وجدم الفلؿددُُيُت، الجامػدداث فددي والىؾددُ  الػلُددا الؤصاعٍ

دُدد  صعحدددت هدددي مدددا خدددىل  مددددىع جخ الضعاؾدددت مكدددكلت دددا الؤلكتروهُدددت الؤصاعة جى   الجامػدددت فدددي االإػغفدددت جُبُدددق فدددي وؤزغَ

غدض اؾدخبُان جهدمُم وجدم الخدلُلدي، الىندفي االإدىهج غلدى الضعاؾت اغخمضث وقض بغؼة، الؤؾلامُت
ُ
  ؤ

 
 لهدظٍ زهُهدا

ددق غددً خللددذ ،(44 ممهددا وحمددؼ الضعاؾددت غُىددت غلددى اؾدددباهت( 121 ووػغددذ الضعاؾددت،  ،جىنددلذ SPSS مجبغهددا َغٍ

 :ممها الىخائج مً مجمىغت بلى الضعاؾت

  الؤصاعي، االإدددددالي البكدددددغي،  الخمؿدددددت بمخُلبامهدددددا الؤلكتروهُدددددت لددددد صاعة الؤؾدددددلامُت الجامػدددددت بصاعة جى ُددددد 

 .االإػغفت جُبُق في وإًجابي حُض بككل( الأمجي الخقجي،

 ددازغان والبكددغي، ياالإددال الؤلكتروهُددت الؤصاعة مخُلبدداث الؤؾددلامُت الجامػددت لددضي ًخددىفغ  جُبُددق فددي وبقددىة وٍ

 .لضيها االإػغفت
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 ت فغوق ًىحض ال ؤهه اجمن  جى ُد  لضعحت الػُىت ؤفغاص جقضًغ صعحاث بين بخهائُت صلالت طاث مػىىٍ

ا الؤلكتروهُت الؤصاعة دت االإىانب قاغلي لضي االإػغفت جُبُق في وؤزغَ  الجامػدت فدي والىؾدُ  الػلُدا الؤصاعٍ

 .الشخهُت اثللمخغير  حػؼي  الؤؾلامُت

 :ؤَمها مً جىنُاث غضة الضعاؾت َظٍ قضمذ

 ددداصة يددغوعة  وطلدددك االإػغفدددت، جُبُدددق فددي الؤلكتروهُدددت الؤصاعة بخى ُددد  الؤؾدددلامُت الجامػددت بصاعة اَخمدددام ػٍ

 .االإػغفت وجُبُق الؤلكتروهُت الؤصاعة مجالي في الػاالإُت الخُىعاث ؤزغ بمخابػت

 ت كددددددىاصع وعنددددددض الؤصاعي، الػمددددددل غلددددددى مجُددددددتوالبرا الخاؾددددددىبُت الخُددددددىعاث بصزددددددال مخابػددددددت  لددددددظلك بكددددددغٍ

ا  .وجدفيزَ

 دٍدددددت خددددددىافؼ جقددددددضًم  التددددددي الجضًددددددضة مػدددددداعفهم ًُبقددددددىن  الددددددظًً الجامػددددددت الإددددددى في بًجابُددددددت وماصًددددددت مػىى

ب مدددً غليهددا ًدهددلىن  دددلاع، الخددضعٍ  ٌؿدددخدق مددً لخدضًدددض عقابددت لىظدددام الجامػددت جدخدداج طلدددك ولُددخم واَلا

 .االإى فين مً طلك

 كلُةةةةةة فةةةةي الؤلكترونُةةةةة الؤدازة ثطبُةةةةا ( بعنةةةةىانا مظةةةةةحىي 8002الجبةةةةالي دزاطةةةةة عبابنةةةةه و  .00

ة الظنة  حائلا. بجامعة الححظيرً

ت الؿدددىت كلُدددت فدددي الؤلكتروهُدددت الؤصاعة جُبُدددق مؿدددخىي  غدددً الككددد  الخالُدددت الضعاؾدددت َدددضفذ بجامػدددت  الخدًددديرً

ؿددُت الهُئددت وؤغًدداء الأقؿددام عئؾدداء حمُددؼ مددً الضعاؾددت غُىددت وجكىهددذ. خائددل ت  الؿددىت كلُددت فددي الخضعَ دًديرً الخد

 (، وطلدك زدلال119الؤهدار  غدضص بلدغ ،بِىمدا (113  الدظكىع  غضص بلغ ،خُث (341  غضصَم والبالغ خائل، بجامػت

غ االإؿددددددد ي، الىندددددددفي االإدددددددىهج اؾدددددددخسضم الضعاؾدددددددت ؤَدددددددضاف (ولخدقُدددددددق2118-2117   الضعاسدددددددخي الػدددددددام  وجدددددددم جُدددددددىٍ

دإصاة الاؾدددباهت دُدق  جُبُددق الإؿددخىي  مؿددخىي  ؤن بلددى الضعاؾددت هخددائج ذوجىنددل. فقددغة(24مددً  جكىهددذ للضعاؾددت كد  جُب

ا فقغاث  جباًىا ل صاعة الؤلكتروهُدت َىالك وؤن مخىؾِ، بمؿخىي  حاءث الضعاؾت غُىت غلى ككل الاؾدباهت  اَغٍ

دًددداء الأقؿددددام عئؾدددداء لددددضي  صلالددددت طاث وحددددىص فددددغوق غددددضم وإلددددى الضعاؾددددت، مخغيددددراث بدؿددددب الخددددضعَـ َُئددددت وؤغ

 الى ُفدت، الأزدغ الخدضعَـ حػدؼي  َُئدت وؤغًداء الأقؿدام عئؾداء لدضي الؤلكتروهُدت الؤصاعة ُقجُب الإؿخىي  بخهائُت

دُدت  الغجبددت الأزددغ الددظكىع، حػددؼي  لهددالن الفددغوق وحدداءث الجدديـ الأزددغ حػددؼي  بخهددائُا صالددت فددغوق ووحددىص الأكاصًم

 جدم االإدظكىعة لىخدائجا يدىء وفدي. فمدا فدىق  مكداع  ؤؾدخاط عجبدت لهدالن الفدغوق وحداءث بخهدائُا صالت فغوق ووحىص
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 الؤلكتروهُددت الؤصاعة بددضوع  الخددضعَـ َُئددت وؤغًدداء الػدداملين حمُددؼ جىغُددت يددغوعة ممهددا الخىنددُاث مددً غددضص اقتددراح

غ وؤَمُبها، بُت البرامج وجُىٍ  .الؤلكتروهُت الؤصاعة  ل في اخخُاحامهم للػمل وفق الخضعٍ

اقةةةع8002دزاطةةة االإسشو)ةةةي  .08  علةةةى وأ سهةةةا حةةةدة حامعةةةة يفةةة الؤلكترونُةةةة الؤدازة ( بعنةةةىان او

 الحنظُمي الحطىٍس

دددا حددضة حامػددت فددي الؤلكتروهُدددت الؤصاعة واقددؼ غلددى الخػددغف بلدددى الضعاؾددت َددظٍ َددضفذ غ غلددى وؤزغَ  الخىظُمدددي، الخُددىٍ

غ فدددي مدددداوع  زالثدددت زدددلال صعاؾدددت مدددً وطلدددك دُددىٍ غ: الخىظُمدددي الخ ت، االإدددىاعص جىمُدددت الخىظُمدددي، الهُكدددل جُدددىٍ  البكدددغٍ

 الباخدث واؾدخسضم الخدلُلي، الىنفي االإىهج غلى الضعاؾت الجامػت، واغخمضث في ػلىماثاالإ جكىىلىحُا جى ُ 

بقدذ للضعاؾدت، كدإصاة الاؾددباهت دداث مدً غكدىائُت غُىدت غلددى وَ دين والؤصاعٍ  الػغبُددت االإملكدت فدي حدضة بجامػدت الؤصاعٍ

 فدي الػداملين ؤن الأفدغاص بلدى الضعاؾدت جىندلذ وقدض فدغصا، 61 الاؾددباهت اؾدخجابىا الدظًً غدضص كدان خُث الؿػىصًت

 مثدل بالجامػدت االإخىفغة الؤلكتروهُت بالخُبُقاث مػغفت غلى وؤنهم الؤلكتروهُت، الؤصاعة مؼاًا مضعكين حضة حامػت

ددددض الؤلكترووددددي،  هقددددو ممهددددا الؤلكتروهُددددت الؤصاعة جُبُددددق صون  خالددددذ غقبدددداث َىددددا  ؤن كمددددا الددددضعحاث، وبددددغامج البرً

ت الؤمكاهُدداث غ بلددى الضعاؾددت وؤونددذ الؤلكتروهُددت، الؤصاعة ػمددت لخُبُددقاللا  والفىُددت البكددغٍ  االإػلىمدداث ؤهظمددت جُددىٍ

ددددت ددددت، الجىاهددددب كافددددت حغُددددي بدُددددث المخىؾددددبت الؤصاعٍ غ الخُبُقدددداث التركيددددز غلددددى الؤصاعٍ  االإخددددىفغة الؤلكتروهُددددت جُددددىٍ

ت جدقُق مؼ ًدىاغم مؿخمغ بما بككل حضة بجامػت بالػاملين وعبُها  .2131 االإملكت عئٍ

اقةةع8002بةةن طةةىٍلل  دزاطةةة .02  الحعلةةُل مةةدازض فةةي الؤلكترونُةةة الؤدازة ثطبُةةا ( بعنةةىانا و

 الظعىدًةا. العسبُة باالإملكة الدلل محافظة للبنين في الحكىمُة العام

 ومقترخداث الؤلكتروهُدت الؤصاعة جُبُق ومػىقاث الؤلكتروهُت الؤصاعة جُبُق واقؼ غً الكك  بلى الضعاؾت َضفذ

 االإؿددددددد ي، الىندددددددفي االإددددددىهج غلدددددددى الضعاؾددددددت واغخمدددددددضث. الددددددضلم بمدافظدددددددت ووكلا هددددددا الإدددددددضاعؽا لدددددددضي قدددددداصة جُبُقهددددددا

ػهدددددا. االإػلىمددددداث لجمدددددؼ ؤصاة الاؾددددددباهت واؾدددددخسضمذ  مدددددضاعؽ ووكدددددلاء قددددداصة الضعاؾدددددتر مجخمدددددؼ حمُدددددؼ غلدددددى جدددددم جىػَ

  مد45وغدضصَم  المخخلفدت بمغاخلها الضلم بمدافظت -بىين -الخكىمُت الػام الخػلُم
 
 ووكدُلا

 
 29مهم  ( قائدضا

 
( قائدضا

.16و 
 
 ( وكُلا
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 مخىؾددِ غلددى الدضلم بمدافظددت االإددضاعؽ قداصة لددضي الؤلكتروهُددت الؤصاعة جُبُدق خهددىل : الىخددائج وؤ هدغث

 وفدي  غالُدت( بخقدضًغ(5مدً 4112 غدام مخىؾدِ غلدى االإػىقداث مددىع   مخىؾُت(وخهدل بخقدضًغ( 5مدً 4146 غام 

دددت الأغبددداء كثدددرة مقدددضمبهار . الؤلكتروهُدددت الؤصاعة جُبُدددق لدددضغم االإالُدددت وقلدددت المخههددداث ،االإضعؾدددت قائدددض غلدددى الؤصاعٍ

 الخىنددُاث مددً حملددت جقددضًم جددم يددىء الىخددائج وفددي  غالُددت( بخقددضًغ  غددام مخىؾددِ غلددى االإقترخدداث مدددىع  وخهددل

ت مً والخقلُل الؤلكتروهُت، االإػلىماث وخماًت ؤمً يمان ؤَمهار واالإقترخاث، ت، نىؼ القغاعاث في االإغكؼٍ  التربىٍ

غ للخُبُق، قابلت جقىُت اؾتراجُجُت زُت ؼووي الضوعاث  وجكثُ  االإاؾؿاث، في للػمل والأهظمت اللىائذ وجُىٍ

 .الؤلكتروهُت الؤصاعة مجال في والبرامج

لةدي  الىظُفي الأداء في ثحظين الؤلكترونُة الؤدازة م( بعنىانا دوز 8080دزاطة الأقس    .02

 قلقُلُةا. محافظة في الحكىمُة العاملة االإؤطظات في العاملين

 فددددددي الػدددددداملين لددددددضي الدددددى ُفي الأصاء جدؿددددددين فددددددي الؤلكتروهُددددددت الؤصاعة صوع الإ خدددددىل  الضعاؾددددددت َددددددظٍ جخمددددددىع 

 فدددددي الؤلكتروهُدددددت الؤصاعة واقدددددؼ غلدددددى الخػدددددغف بلدددددى ومهدددددضف ،الإ قلقُلُدددددت فدددددي مدافظدددددت الػاملدددددت الخكىمُدددددت، االإاؾؿددددداث

دددددا فدددي قلقُلُدددت، مدافظددددت فدددي الخكىمُددددت، االإاؾؿددداث   الجدددديـ، االإخغيددددراث ؤزدددغ بلددددغ والخػدددغف الددددى ُفي، ءالأصا وؤزغَ

ددل  لددضي الددى ُفي الأصاء جدؿددين فددي الؤصاعة الؤلكتروهُددت صوع  هدددى الددى ُفي( االإؿددمى، الخبددرة ؾددىىاث، الػلمددي االإاَ

ددت حضًددت فددي َددظٍ الضعاؾددت ؤَمُددت وجكمددً قلقُلُددت، مدافظددت فددي الػاملددت الخكىمُددت االإاؾؿدداث فددي الػدداملين  وخُىٍ

ددا مفهىمدا لكىنهددا الؤلكتروهُدت الؤصاعة مجدال فدي والضعاؾدداث البددىر فدي وهضعجدده اؾدتالضع  َدظٍ مىيدىع  حضًدضا وخُىٍ

 الباخدث اؾدخسضم وقدض ، والؤلكتروودي الخكىىلدىيي الخُدىع  فتدرة مىظ الػالم ٌكهضَا وجُىعاث جدىلاث هدُجت  هغ

 فدي الػداملين مً الضعاؾت مجخمؼ ن وجكى   الهلت، طاث والضعاؾاث الأصبُاث بلى بيافت والاؾدباهت، االإىهج الخدلُلي

ددذ (351  وغددضصَم قلقُلُددت فددي مدافظددت الخكىمُددت االإاؾؿدداث  فددي الػدداملين ( مدد191ً  قىامهددا غلددى غُىددت ، وؤحغٍ

م جم وقض م،2119الػام في المخافظت، في الخكىمُت االإاؾؿاث قت ازخُاعَ  غضة الضعاؾت وقضمذ غكىائُت، بُغٍ

 عفدؼ فدي لأَمُبهدا هظدغا الخكىمُدت، فدي االإاؾؿداث الؤلكتروهُدت الؤصاعة هددى قالالاهخ بُمها، يغوعة مً كان جىنُاث،

اث ددددؼ الأصاء، مؿددددخىٍ  الضاغمددددت واالإاصًددددت االإؿددددخلؼماث االإالُددددت جددددىفير ؤَمُددددت بلددددى بيددددافت الؤصاعي، الػمددددل كفدددداءة وحػؼٍ

ت الأهظمت وجدضًث الخكىمُت، االإاؾؿاث في الؤلكتروهُت الؤصاعة لبِئت  بمدا ًدىداغم بهدا االإخػلقدت والخػلُمداث الؤصاعٍ

 مدؼ ًدخلاءم بما الخكىمُت االإاؾؿاث في القاهىهُت البِئت مىاءمت يغوعة مؼ الؤلكتروهُت، الؤصاعة مفهىم جُبُق مؼ
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جُا الؤلكتروهُددددددددت لددددددد صاعة الخددددددددىل  ًكددددددددىن  وؤن الؤلكتروهُدددددددت، جُبُدددددددق الؤصاعة  والخقُددددددددُم، للمخابػدددددددت هظددددددددام مدددددددؼ جدددددددضعٍ

 وحضث. بن الاهدغافاث ومػالجت الخدضًاث، ، ومىاحهتالخدىل  حىصة لًمان قُاؽ وماقغاث

ةالدزاطات التي ثناولد محغير  ع الحكىمُة والاطخثمازٍ  :ثنمُه وثطىٍس االإشازَ

بدددددددددداث    .1  الىمددددددددددى غلددددددددددى االإباقددددددددددغة الأحىبُددددددددددت الاؾدددددددددددثماعاث ( بػىددددددددددىان الإؤزددددددددددغ2116صعاؾددددددددددت غغٍ

 (2112-1995  للفترة جدلُلُت الأعصن صعاؾت في الاقخهاصي

ا قُاؽ بلى وكظلك الأعصن، في االإباقغة الأحىبُت الاؾدثماعاث ؤَمُت غلى الخػغف بلى ضعاؾتال َظٍ َضف  غلدى ؤزغَ

 الضعاؾددت وجىنددلذ . (VECM  الخُددإ ج ددخُذ مخجدده همددىطج الضعاؾددت اؾددخسضمذ و. الأعصن فددي الىمددى الاقخهدداصي

 المخلدددددي الىددددداجج مدددددً غصالفددددد ههدددددِب همدددددى مػدددددضل فدددددي الخغيدددددراث جفؿدددددير غلدددددى ٌؿددددداغض( CointEq1الخُدددددإ  خدددددض ؤن بلدددددى

كير الؤحمالي، لدت ؾدببُت وحىص غالقت بلى طلك وَ لدت جىاػهُده غالقدت وحدىص غلدى صلدذ الىخدائج ؤن كمدا. الأحدل َىٍ  َىٍ

 .الضعاؾت مخغيراث وبا ي الؤحمالي الىاجج المخلي مً الفغص ههِب همى بين مػضل الأحل

 جدلُدددل اؾددلىبي اؾدددخسضام جددم لىخددضٍ مخغيدددر كددل زيرجددإ وجدضًدددض االإخغيددراث بدددين القهددير االإددضي فدددي الػالقددت ولضعاؾددت

ددددت الاؾددددخجابت وصالددددت(Decomposition Varianceالخبدددداًً  مكىهددداث  Function Response Impulse  الفىعٍ

 الأحىبُدت بالاؾددثماعاث ًخدإزغ الؤحمدالي المخلدي الىداجج مدً الفغص ههِب همى مػضل ؤن الضعاؾت بلى هخائج وجىنلذ.(

 الؿىت. زلال هؤه ًخمن خُث االإباقغة

 همدددى مػدددضل فدددي الخُدددإ جيبدددا مدددً (6263  خدددىالي جفؿدددغ االإباقدددغة الأحىبُدددت الاؾددددثماعاث فدددي الخغيدددراث كاهدددذ الثاهُدددت

لاخظ. الؤحمالي المخلي مً الىاجج الفغص ههِب  خدىالي بلدى جهدل ختدى اللاخقدت الؿدىىاث في جؼصاص اليؿبت َظٍ ؤن وٍ

 همدددى مػدددضل غلدددى االإباقدددغة الأحىبُدددت الاؾددددثماعاث فدددي الخغيدددر جدددإزير قدددىة بلدددى ٌكدددير الػاقدددغة، ممدددا الؿدددىت فدددي %( 62 

  .الؤحمالي المخلي الىاجج مً الفغص ههِب

 فدددي الخُدددإ جيبدددا مدددً 229 خدددىالي جفؿدددغ الؤحمدددالي المخلدددي الىددداجج مدددً الفدددغص ههدددِب همدددى مػدددضل فدددي الخغيدددراث ؤن كمدددا

ظٍ الأولى الؿىت في االإباقغة الاؾدثماعاث الأحىبُت  (63  خىالي بلى جهل ختى اللاخقت الؿىىاث في اصجؼص اليؿب وَ
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ظا الؿىت في  الاججاٍ زىائُت غالقت ًبين الظي الؿببُت ازخباع في غليها الخهىل  جم التي الىخائج ًضغم الػاقغة، وَ

 direction-bi) بين ً  .االإخغيرً

 الىمدددددى فدددددي ؿددددداَمتاالإ قدددددإهه مدددددً طلدددددك الدددددً الأحىبُدددددت الاؾددددددثماعاث جدددددضفق حشدددددجُؼ غلدددددى الػمدددددل الضعاؾدددددت وؤوندددددذ

 بؿُاؾدت الالتدزام و. الأحىبُدت الاؾددثماعاث جدضفق مدً جددض التدي االإػىقداث صعاؾدت زدلال االإملكدت مدً في الاقخهاصي

لت والخت ىٍ  الاؾددثماعاث قهضمها التي الكبيرة الخظبظباث لخفاصي الأحىبُت، حشجُؼ الاؾدثماعاث بكإن االإضي وَ

 .الؿابقت ةالفتر  زلال االإملكت في والأحىبُت الػغبُت

ت والفددغم الآلُدداث جىيددُذ غلددى مكاجددب الػمددل ووكدداء ددق غددً االإملكددت فددي الاؾدددثماعٍ  واالإدداجمغاث الىددضواث غقددض َغٍ

 غغُت الإاؾؿت حشجُؼ الاؾدثماع في الضول طاث الكغكاث الػاالإُت الكبري.والف الضولُت،

أداء ( بعنةةةةةةىانا ا ةةةةةةس الاطةةةةةةخثماز فةةةةةةي ثكنىلىحُةةةةةةا االإعلىمةةةةةةات علةةةةةةى 8002دزاطةةةةةةة ازشةةةةةةُد    .8

 االإصازف الظعىدًة

َضفدذ الضعاؾدت بلد  الخػدغف غلد  ؤزدغ الاؾدثماع فدي جكىىلىحُدا االإػلىمدداث الاؾددثماع فددي الأحهدؼة، والاؾددثماع فددي 

دُدددداث  وغدددددضص ؤحهدددددؼة الهدددددغاف الآلدددي غلددددد  ؤصاء االإهددددداعف الؿدددددػىصًت االإضعحدددددت فدددددي الؿدددددىق االإالدددددي، وفقدددددا  SWالبرمج

ِدددددـ الأصاء، والخددددي حكددددمل الػائدددددض غلدددد  االإىحددددىصاث، والػائدددددض غلدددد  خقددددىق االإلكُدددددت، ا هددددغث االإغاحػددددت الأصبُددددت الإقاً

ددددددا الثالثدددددددت  للضعاؾدددددداث طاث الػالقددددددت وحدددددددىص غالقددددددت اًجابُدددددددت بُددددددً الاؾددددددثماع فدددددددي جكىىلىحُددددددا االإػلىمددددددداث بػىانغَ

دؼ االإهدداعف الؿددػىصًت االإضعحددت فددي الؿددىق االإالددي الؿددػىصي زددال والػائددض غلدد  الأعبداح وقددض قددملذ الضعاؾددت حمُد

،وباؾدخسضام الاهدضاع االإكدتر  همدىطج البُاهداث المجمدؼ جدم جدلُدل بُاهداث الضعاؾدت الخدي جدم  2112-2116الفخدغة 

ت للمهداعف الؿدػىصًت وقدض جدم ا دغ الؿدىىٍ لخىندل بلدد  وحددىص ؤزددغ اًجابددي الخهدىل غليهدا مدً مىقدؼ جدضاول والخقاعٍ

للاؾددددثماع فددددي جكىىلىحُددددا االإػلىمدددداث الاؾددددثماع فددددي الأحهدددؼة، والاؾددددثماع فددددي البرمجُدددداث وغددددضص ؤحهددددؼة الهددددغاف 

الآلددددددي غلددددددد  اصاء االإهددددددداعف الؿدددددددػىصًت، وفدددددددي يدددددددىء الىخائدددددددج الخدددددددي جدددددددم الخىندددددددل بليهدددددددا قضمدددددددذ الضعاؾدددددددت غدددددددضص مدددددددً 

ا يددددغوعة جكثُدددد  االإهدددداعف بكددددكل زددددام والكددددغكاث بكددددكل غددددام، مددددً غملُدددداث الاؾددددثماع فددددي الخىنُدددداث ؤَمهدددد

داصة الأصاء االإالدي.   مجدال جكىىلىحُدا االإػلىمداث هظدغا لأَمُبها فدي جدؿدين الخضمداث وػٍ
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ةةةص مشةةةاز ة االإةةةسأة 8002دزاطةةةة الحمةةةىزي     .2 ( بعنةةةىان ادوز االإشةةةسوعات الصةةةغيرة فةةةي جعصٍ

 المجحمعات المحلُة في االإملكة العسبُة الظعىدًة في ثنمُة

ؼ مكاعكت االإغؤة لخىمُت المجخمػاث المخلُت  َضفذ َظٍ الضعاؾت بلى الخػغف غلى صوع االإكغوغاث الهغيرة في حػؼٍ

فددددي االإملكدددددت الػغبُددددت الؿدددددػىصًت، ولخدقُددددق َدددددضف الضعاؾدددددت قامددددذ الباخثدددددت بخهددددمُم اؾددددددباهت الإ صوع االإكدددددغوغاث 

ٍددؼ مكدداعكت االإدغؤة لخىمُددت المجخمػدداث المخلُددت فددي االإملكدت الػغبُددت الؿددػىصًتالإ جكىهددذ ؤصاة الضعاؾددت الهدغيرة فددي حػؼ 

( فقددددددغة جىػغددددددذ غلددددددى زالثددددددت مجددددددالاث، وهددددددي: المجددددددال الاقخهدددددداصي، المجددددددال الاحخمدددددداتي، والمجددددددال الىفسددددددخي 24مددددددً  

ث الهدغيرة، والبدالغ غدضصًَ الاهفػالي. جكىن مجخمؼ الضعاؾت مً حمُؼ اليؿاء االإؿدخفُضاث مدً بدغامج االإكدغوغا

ؼ االإىفخددددددت مددددددً الدددددضوعاث  94  ددددداصة للمكددددداعَ ( للفهدددددل الثددددداوي للػددددددام 3 -2-1(امدددددغؤة، خؿدددددب بخهدددددائُاث مػهددددددض عٍ

قدددددددت الػكدددددددىائُت 78ٌ. وجكىهدددددددذ غُىدددددددت الضعاؾدددددددت مدددددددً  1436/1437الجدددددددامعي ً بالُغٍ (مؿدددددددخفُضة ، جدددددددم ازخُددددددداعَ

كدددكلً مدددا وؿدددبخه  ىندددلذ الضعاؾدددت بلدددى ؤن المجدددال الىفسدددخي الاهفػدددالي %مدددً مجخمدددؼ الضعاؾدددت. ج 98.82االإخِؿدددغة، وَ

،وغضم وحىص فغوق طاث صلالت بخهائُت بين 75.1،واهدغاف مػُاعي  19.4اخخل االإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي 

دددؼ مكددداعكت االإدددغؤة  مخىؾدددِ جقدددضًغاث ؤفدددغاص غُىدددت الضعاؾدددت غىدددض حمُدددؼ مجدددالاث صوع االإكدددغوغاث الهدددغيرة فدددي حػؼٍ

دت وفدي يدىء هخدائج الضعاؾدت، لخىمُت المجخمػاث المخل ُدت فدؼي االإملكدت الػغبُدت الؿدػىصًت حػدؼي الإخغيدر الفئدت الػمغٍ

 فقض جىنلذ الضعاؾت الى مجمىغت مً الخىنُاث، ممها:

  ددددل وجدفيددددز دددداصة صغددددم وجمىٍ ؼ اليؿددددائُت الهددددغيرة وطلددددك لؼٍ ً للمكدددداعَ صغددددم القُدددداع الخددددام واالإؿدددددثمغٍ

 الؤهخاج المخلي االإخإحي ممها.

  بُددددت حكددددمل الىددددىاأي بزًدددداع ندددداخباث ؼ الهددددغيرة  طواث االإؿددددخىي الػلمددددي االإخددددضوي لبددددرامج جضعٍ االإكدددداعَ

ت واالإالُت الخانت بكل مكغوع.  الؤصاعٍ

ع شةةقا الحملُةة  مةةةن مسحلةةة الحطةةةىٍس 8002دزاطةةة القسنةةي     .2 ( بعنةةةىان امشةةاكل مشةةةازَ

 حالة دزاطُة –مكة االإكسمة  –إلى مسحلة الخشغُل 

ً يهددضف َددظا البدددث بلددى الخػددغف بلدد ى االإىاقدد  التددي جىاحدده قددقق الخملُددك فددي مكددت االإكغمددت مددً وحهددت هظددغ االإُددىعٍ

ين وبػدددٌ  ً الػقددداعٍ ين والجهددداث الخكىمُدددت طاث الػلاقدددت، خُدددث قدددام الباخدددث بمقابلدددت غدددضص مدددً االإُدددىعٍ الػقددداعٍ
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ث مؿاولي الجهاث الخكىمُت، وؾىف ًخم مقابلدت مدلا  الكدقق والخػدغف بلدى ؤعا هدم فدي بددث ؤزدغ، واغخمدض البدد

غلددى االإددىهج الىنددفي لجمُددؼ وجدلُددل البُاهدداث، وجددم اؾددخسضام االإقابلددت قددبه االإقىىددت ؤصاة عئِؿددُت لجمددؼ البُاهدداث، 

خُددث اخخددىث َددظٍ الاؾدددباهت غلددى مجمىغددت مددً الاؾددئلت التددي جدقددق ؤَددضاف البدددث والؤحابددت غددً حؿددائلاجه وزددم 

.
 
 هىغُا

 
 جدلُلها جدلُلا

االإكغمدت جىاحده مجمىغدت مدً الػىائددق، ومدً ؤَمهدا: جدضوي حدىصة بػددٌ  وؤ هدغث الىخدائج ان قدقق الخملُدك فدي مكددت

ً الظًً َضفهم الغبذ  ؼ ققق الخملُك وكثرة االإكاكل التي جدضر فيها، وهي في الغالب جسو بػٌ االإُىعٍ مكاعَ

ؼ قدقق للػقدداع، وحػدض َددظٍ  غلدى خؿداب الجددىصة، كدظلك حػدض الجهدداث الخكىمُدت االإؿدداولت غدً بوكداء وفددغػ مكداعَ

ت مدددً ؤَدددم الػىائدددق التدددي جىاحددده قدددقق الخملُدددك فدددي مغخلدددت الدكدددغُل. وزدددغج البددددث بػدددضص مدددً الخىندددُاث االإكدددكل

ؾىف حؿاَم في خل َظٍ الػىائق وحؿاغض القائمين غلى قُاع الؤؾكان في االإملكت الػغبُت الؿػىصًت مدً اجسداط 

 القغاعاث االإىاؾبت لهظٍ الػىائق.

حى الاطحفةةةةةةةةةادة مةةةةةةن الحجةةةةةةةةاز  العةةةةةةةةسبُة ( بعنةةةةةةىان انةةةةةةةةة8002دزاطةةةةةةة معمةةةةةةسي والظةةةةةةالمي   .1

 الةةةسائدة في الاطخثماز في الطاقةةات االإحجةةددة بالجةةصائس لححقُةةةا الحنمُةةة االإظحدامةةةةا

مهددددضف َدددددظٍ الضعاؾدددددت بلددددى جبُدددددان واقدددددؼ الاؾددددددثماع فددددي الُاقددددداث االإخجدددددضصة بدددددالجؼائغ زدددددلال الفدددددترة الخالُدددددت فددددي  دددددل 

ت، مدً زدلال ببدغاػ ؤَدم االإػىقداث الدتي خالدذ صون حكدجُؼ الاؾدددثماع فدي قُدداع الُاقدداث البضًلددت، الظدغوف الغاَىد

غ الاؾدددثماع  والىقدىف غلد  ؤَدم الخجداعب الىاجخدت في َدظا القُدداع، وإمكاهُددت الاؾددخفاصة مددً هقدداٍ قىمهدا فدي جُددىٍ

الإخجددددددضصة مدددددداػال ٌػدددددداوي مددددددً ؾددددددددىء اؾددددددددخغلال هظددددددددغا الإػىقدددددددداث فدددددي َددددددظا المجدددددال. فسلهددددددىا بلدددددى ؤن قُدددددداع الُاقدددددداث ا

دددا فدي قُددداع ؾُاؾدددُت، ؤمىُدددت واقخهددداصًت، كمدددا جىندددلىا بلى ؤهدددده بطا مددددا ؤعاصث الجؼائددددغ اؾددددخغلال االإددددىاعص االإخاخددددت لهد

دددددددً الخجددددددداعب الػغبُدددددددت الىاجخدددددددت، كخجدددددددغبتي الؤمددددددداعاث االإخددددددددضة الُاقددددددداث البضًلدددددددت، لا بدددددددض لهدددددددا مدددددددً ؤن حؿدددددددخفُض م

غ فددددي مجدددددال الػلدددددىم وجكىىلىحُدددددا  دُددددىٍ والؿددددددػىصًت الىاغددددددضجان، مدددددً زدددددلال بوكددددداء مػاَدددددض مسخهدددددت بالبددددددث والخ

ددددؼđالاجهددددال فدددي قُدددداع الُاقدددداث االإخجددددضصة، وإَددددلاق اؾددددتراجُجُت مخكاملددددت للُاقددددت  دٍدددت  دددددضف جىىَ االإهددددداصع الُاقى

واؾدددخغلالها بمثالُددددت. بلددى ؤهددده فددي  ددددل َدددظٍ الظدددغوف ماػالدددذ الجؼائدددغ حؿدددعى حاَدددضة فددي جدؿددددين الاؾدددثماع فددي َددظا 

المجدددال، مدددً زدددلال حسدددخير كافدددت الامكاهددداث االإاصًدددت، الُبُػُدددت واالإالُدددت فدددي ؾدددبُل حػدددل قُددداع الُاقددداث االإخجدددضصة 
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جي لخىمُدددت الُاقدددداث االإخجددددضصة  فدددداق مهدددضعا عئِؿددددُا فدددي جدقُدددق الخ زددددير  2131ىمُدددت االإؿدددخضامت، والبرهدددامج الدددىَ

صف جدقُدددق الخىمُدددت الكددداملت، وكددددل للخدددغوج مدددً đصلُددددل غلدددد  خخمُددددت الخىحدددده للاؾدددددثماع فدددي الُاقدددداث البضًلدددت 

جُا في  ل الاغخماص غلى قُاع الُاقاث الخقلُضًت.  الخبػُت الاقخهاصًت جضعٍ

( بعنةةةةىان اأ ةةةةس الحى مةةةةة فةةةةي ثفعُةةةةل القةةةةساز الاطةةةةخثمازي فةةةةي 8002وشبيةةةةر     دزاطةةةةة أحةةةةيم .6

 أطىاق زؤوض الأمىالا

َددضفذ َددظٍ الضعاؾددت بلددى ببددغاػ صوع الخىكمددت فددي حشددجُؼ الاؾدددثماع فددي ؤؾددىاق عئوؽ الأمددىال، مددً زددلال جدقُددق 

اث الجىصة في االإػلىماث المخاؾبُت مً خُث االإلائمت واالإهضاقُت والقا داصة الفهدم ؤفًل مؿخىٍ بلُدت للمقاعهدت وػٍ

اث الاكخمدال فددي َددظا المخخددىي  والخفؿدير فددي يددىء اخخُاحداث بِئددت الاؾدددثماع، با يددافت بلدى جدقُددق ؤفًددل مؿددخىٍ

دغاف  ػخبدر االإؿددثمغون ؤكثدر اَلأ دغاف. وَ مً االإػلىماث والؤفهاح الخُاصي غمها وجسفٌُ غضم جمازلها لكافدت اَلأ

غاف التي جججي مكاؾب في خال هجاح الكغكت وفي هفـ  االإغجبُت بالكغكت حػغيا للمساَغة، خُث ؤنهم ؤَم اَلأ

م جدمدددددلا للخؿدددددائغ فدددددي خدددددال فكدددددل الكدددددغكت، لدددددظلك ًدخددددداج االإؿددددددثمغون الخدددددالُىن واالإغجقبدددددىن بلدددددى  الىقدددددذ ؤكثدددددرَ

ت  االإػلىمدددداث بهددددفت مؿددددخمغة لخمكُددددمهم مددددً جقُددددُم فددددغم الاؾدددددثماع االإخاخددددت واالإفايددددلت بددددين البددددضائل الاؾدددددثماعٍ

 ساط القغاعاث االإىاؾبت االإخػلقت بخى ُ  مىاعصَم.واج

( بعنةةةةةةةةةىان ا اطةةةةةةةةةخثماز االإصةةةةةةةةةازف الؤطةةةةةةةةةيمُة فةةةةةةةةةي االإشةةةةةةةةةسوعات 8002دزاطةةةةةةةةة الحنُطةةةةةةةةةي   .2

 الصغيرة واالإحىططة

دددددل االإكددددددغوغاث  حددددداءث َدددددظٍ الضعاؾدددددت لدؿدددددلُِ الًدددددىء غلدددددى مؿددددداَمت االإهددددداعف الؤؾدددددلامُت فدددددي الاؾددددددثماع وجمىٍ

دددددت الهددددغيرة واالإخىؾدددددُت، وغلدددددى صوع االإهدددددا ؼ جىمىٍ دددددل مكددددداعَ عف الؤؾدددددلامُت فدددددي جىمُبهددددا، وكدددددظلك االإؿددددداَمت فدددددي جمىٍ

مؿددددخقبل، وكُدددد  ًمكددددً للمهدددداعف الؤؾددددلامُت ؤن وؿدددددثمغ فددددي َددددظٍ االإكددددغوغاث. جىاولددددذ الضعاؾددددت بضاًددددت مفهددددىم 

االإهاعف الؤؾلامُت وؤؾؿها، لخُغح بػدض طلدك مػدالم وؤؾدـ البدضًل الؤؾدلامي لاؾددثماع فدي االإكدغوغاث الهدغيرة 

ىؾددددددُت، وقددددددض جىنددددددل البدددددددث بلددددددى حملددددددت مددددددً االإميددددددزاث الؤًجابُددددددت لدددددد صواث االإالُددددددت الؤؾددددددلامُت فددددددي الاؾدددددددثماع واالإخ

ددا فددي َدغح خلددىل مىاؾددبت لهددا. جىنددلذ الضعاؾدت بلددى غددضص مددً الاؾددخيخاحاث   االإكدغوغاث الهددغيرة واالإخىؾددُت وصوعَ

 ومً ؤَم جلك الىخائج ما ًلي:
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 م الخػامدددددل بالغبدددددا بن القىاغدددددض الأؾاؾدددددُت الثابخدددددت التدددددي ًقدددددىم غل يهدددددا االإهدددددغف الؤؾدددددلامي واالإخمثلدددددت بخددددددغٍ

 غددددً الغددددىم االإًددددمىن االإخمثددددل والىالددددن فددددي الفائددددضة 
 
والددددضغىة بلددددى مبددددضؤ االإكدددداعكت الغددددىم والغددددغم، بددددضًلا

ت المخضصة والثابخت لقاصع غلى بقامت هظام اقخهاصي غاصل.  الغبىٍ

 لخىنُاث ًمكً جلخُهها بما ًلي:جىصخي الضعاؾت مً زلال َظا الجهض االإخىايؼ بلى حملت مً ا

  ب الػاملين غلى آلُاث الخفكير الؤبضاتي ووؾائله وؤصواجده للاهخقدال الػمل غلى وكغ زقافت الابخكاع وجضعٍ

 بلى مىخجاث مالُت بؾلامُت.

  الػمل غلى جىفير ؤؾىاق مالُت بؾلامُت كفاة جخميز بالػمق والاحؿاع غبر الُغق الاقخهاصًت االإىاؾبت

 واالإكغوغت.

 .ػاث لخىظُم جضاول الأصواث االإالُت الؤؾلامُت  قُام الؿلُاث الخكىمُت بىيؼ القىاهين والدكغَ

  .غ االإىخجاث والابخكاع ؤصواث  الاؾدثماع الؤؾلامي  حشجُؼ الأبدار والضعاؾاث وكل ما مً قإهه جُىٍ

 أوحه الاخحيف بين الدزاطة الحالُة والدزاطات الظابقة:

ت   الؤلكتروهُت الؤصاعة بػٌ مً الضعاؾاث الؿابقت في جىاول واقؼ جخفق الضعاؾت الخالُت مؼ بالكغكاث الاؾدثماعٍ

 الإىيددىع مظدداَغبمضًىددت حددضة 
 
 وزلددل قهددىع  كمددا جخفددق الضعاؾددت الخالُددت مددؼ الضعاؾدداث الؿددابقت فددي جىاولهددا ؤًًددا

 مؼ الضعاؾاث الؿابقت في البدث غً  الؤصاعة جُبُق غىض
 
ت في  الؤلكتروهُت. كما اجفقذ ؤًًا االإؿخلؼماث الًغوعٍ

 بالاؾدثماعاث بكتى ؤهىاغها. جُبُق الؤصاعة الالكتروهُت 

 أوحه الاطحفادة والحميز من الدزاطة الحالُة: 

  ت مدً زدلال االإػداملاث ؼ الخكىمُدت والاؾددثماعٍ  لخُبُق الؤصاعة الؤلكتروهُت باالإكداعَ
 
ؾخقضم الضعاؾت همىطحا

 التي جقىم بها. 

 لخُبُق غىهغؾخقضم الضعاؾت همىطح 
 
ت الغقابت ا ؼ الفػالت الؤصاعٍ ت.  الخكىمُت باالإكاعَ  والاؾدثماعٍ

  دددددت الفػالدددددت  لكُفُدددددت جدقُدددددق الؤصاعة الالكتروهُدددددت لػىهدددددغ الغقابدددددت الؤصاعٍ
 
ؾدددددخقضم الضعاؾدددددت الخالُدددددت همىطحدددددا

ؼ ت. الخكىمُت باالإكاعَ  والاؾدثماعٍ
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 الؤلكتروهُت مً زلال الؤصاعة ؾخقضم الضعاؾت  
 
  همىطحا

 
ت الجىصة يبِ في هاجخا ؼ الؤصاعٍ  الخكىمُدت باالإكاعَ

ت؟  .  والاؾدثماعٍ

 لكُفُددت جُبُددق الؤصاعة الالكتروهُدت وجُبُقهددا 
 
ؼ قدضمذ الضعاؾددت همىطحددا ددغ الخكىمُددت باالإكدداعَ

 
ت ؤز  والاؾدددثماعٍ

ت الػملُاث غلى ؼ الخكىمُت.  الؤصاعٍ  الغوجُيُت باالإكاعَ
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 ي االإبحث الثاني : الاطاز النظس 

  الؤلكترونُة: الؤدازة مفهىم

ًمكددددددً ازخهدددددداع مفهددددددىم الؤصاعة الؤلكتروهُددددددت بجملددددددت الإ بصاعة بددددددلا وعق الإ ًىلددددددن َددددددظا االإًددددددمىن غملُدددددداث 

ددددت الخضًثددددت المخخلفددددت مددددً قددددبكاث وؤهظمددددت اجهددددال وبددددغامج مددددً ؤحددددل بهجدددداػ الأغمددددال  اؾددددخسضام الخقىُدددداث الؤصاعٍ

 بإؾغع وقذ وؤقل حه
 
ت الغوجُيُت بلكتروهُا  ض وؤكثر صقت ممكىت . الؤصاعٍ

وحػدددغف الاصاعة الالكتروهُدددت بإنهددددا غبددداعة غدددً مىظمددددت بلكتروهُدددت مخكاملددددت جقدددىم غلدددى اؾددددخسضام فاغدددل لخكىىلىحُددددا 

   غددامغ، 
 
ددت بلددى ؤغمددال جددخم بلكتروهُددا ددت الُضوٍ ددل الأغمددال الؤصاعٍ ، م 2117االإػلىمدداث والأهظمددت والاجهددالاث لخدىٍ

28 . ) 

 وظائ  الؤدازة الؤلكترونُة: 

بن الؤصاعة الؤلكتروهُدددت همدددِ حضًدددض مدددً الؤصاعة جدددغ  آزددداعٍ الىاؾدددػت غلدددى االإىظمددداث والكدددغكاث ومجدددالاث  

غملهدددا والؤصاعة واؾدددتراجُجُبها وو ائفهدددا. والىاقدددؼ ؤن َدددظٍ الخدددإزيراث لا حػدددىص فقدددِ بلدددى البػدددض الخكىىلدددىيي االإخمثدددل 

دت التدي جغاكمدذ لػقدىص غضًدضة  بالخكىىلىحُا الغقمُت، وإهما ؤًًا بلى البػض الؤصاعي االإخمثل بخُىع االإفداَُم الؤصاعٍ

ددددق.  ٌ والخمكددددين الؤصاعي القائمددددت غلددددى الفغٍ ددددت فددددي الخفددددىٍ ددددض مددددً االإغوهددددت الؤصاعٍ وؤنددددبدذ حػمددددل غلددددى جدقُددددق االإؼٍ

قدت جىظُمهدا  غٍ مكدً القدىل ؤن الثدىعة الغقمُدت قدض ؤصث بلدى حغيدراث غمُقدت وواؾدػت فدي بِئدت الأغمدال وؤؾدالُ ها وَ وٍ

مكً ملاخظت َظٍ الخغيراث مً زلال ما ًإحي:ومهاصع م   يزمها الخىافؿُت وغير طلك الكثير، وٍ

 .الاهخقال مً بصاعة الأقُاء بلى بصاعة الغقمُاث 

 .الاهخقال مً بصاعة اليكاٍ االإاصي بلى بصاعة اليكاٍ الافتراضخي 

 .الاهخقال مً الؤصاعة االإباقغة وحها لىحه بلى الؤصاعة غً بػض 

 خىظُم الهغمي القائم غلى ؾلؿلت الأوامغ بلى الخىظُم الكبكي.الاهخقال مً ال 

  الاهخقدددال مدددً القُددداصة االإغجكدددؼة غلدددى االإهدددام ؤو االإغجكدددؼة غلدددى الػددداملين بلدددى القُددداصة االإغجكدددؼة غلدددى

ج الخكىىلىحُا   الؼبىن. -مؼٍ
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 . الاهخقال مً الؼمً الؤصاعي بلى ػمً الاهترهذ 

 لفػلي مؼ المخُِ( بلى الغقابت االإباقغة ؤولا بإول.الاهخقال مً الغقابت  مقاعهت الأصاء ا 

 .134،م2112 غبىص، الاهخقال مً قُاصة الآزغ بلى قُاصة الظاث .. الخ) 

 أهمُة الؤدازة الؤلكترونُة: 

 مددً واقددؼ مػدداملاث الخُدداة االإػانددغة وطلددك بػددض ؤن جُددىعث هظددم 
 
 ؤؾاؾددُا

 
لقددض ؤنددبدذ الؤصاعة الؤلكتروهُددت حددؼءا

غلدددى  والاجهدددالاثالمخلُدددت والػاالإُدددت وكدددظلك بػدددض ؤن جُدددىعث هظدددم خماًدددت َدددظٍ االإػلىمددداث  الاثوالاجهددداالإػلىمددداث 

قبكت الؤهترهذ ولقض بمخض جإزير الؤصاعة الؤلكتروهُدت لُغُدي كدل مجدالاث الخُداة االإػاندغة كمدا جبدين ؤن َدظٍ الؤصاعة 

 كبيددددددددددددددددددددرة غلددددددددددددددددددددى مؿددددددددددددددددددددخىي االإىظمدددددددددددددددددددداث وكددددددددددددددددددددظلك ا
 
الإؿددددددددددددددددددددخىي بإؾددددددددددددددددددددلىبها وجقىُبهددددددددددددددددددددا الخضًثددددددددددددددددددددت جددددددددددددددددددددىفغ فغنددددددددددددددددددددا

 (544،م2117. كخىغت،القىمي

دددا فدددي جدقُدددق  وقدددض جى هدددذ الػضًدددض مدددً الؤصاعاث الىاجخدددت فدددي االإىظمددداث الغائدددضة بلدددى ؤَمُدددت الؤصاعة الؤلكتروهُدددت وصوعَ

 ؤَمُبها فُما ًلي: الأَضاف التي حؿعى بليها َظٍ االإىظماث وجكمً

 غامت بهفت الأصاء مؿخىي  جدؿين. 

 ٌاصة الخكالُ  زف  .الػمل في الؤهخاج وػٍ

 ؼ  .االإخىقػت بالجىصة الأغمال بهجاػ حؿغَ

 الأغمال  هجاػ والىنىل  الخىانل غملُاث حؿهُل. 

 الىع ي الخػامل زلال مً جدهل التي الؿلبُاث جلافي. 

 مً الخكىىلىحُا االإخاخت. الاؾخفاصة 

 عناصس الؤدازة الؤلكترونُة:

ددت المخخلفدددت بلك للمدددي االإفهددىم االإكددداوي والؼمجددي والدددىع ي مددً ؤحددل ؤن جدددضاع الأهظمددت والخُبُقددداث الؤصاعٍ
ُ
 بدُددث ج

 
تروهُددا

 :غليها َظٍ الؤحغاءاث وهي كما ًليغلى غىانغ ؤؾاؾُت جتركؼ  الاغخماصفلابض مً 
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 :الأحهصة واالإعدات 

وجخمثدددددل فدددددي االإكىهددددداث االإاصًدددددت مدددددً قدددددبكاث وؤحهدددددؼة خاؾدددددىب وزدددددىاصم ومغاكدددددؼ بُاهددددداث وملخقامهدددددا وكدددددظلك حكدددددمل 

 االإىظمت والبيُت الخدخُت لها . صازل الاجهالاثمىظىمت 

 :النظل والبرمجُات 

وهددددي حػجددددي الجاهدددددب الغيددددر ملمددددىؽ ؤو الدددددظَجي فددددي جلددددك الػملُددددداث ومددددً ؤمثلددددت طلدددددك البددددرامج والخُبُقدددداث وقىاغدددددض 

ددددت  ددددض الؤلكترووددددي وؤهظمددددت الخماًددددت والأعقددددفت الالكتروهُددددت وؤهظمددددت بصاعة الخُبُقدددداث والددددىظم الؤصاعٍ البُاهدددداث والبرً

 المخخلفت .

  الاثصالوطائل : 

ق الؤهترهذ   ( Internetوهي اليؿُج الخىانلي الؤلكترووي الضازلي والخاعيي بين االإىظماث ؾىاء كان طلك غً َغٍ

ق   االإػغوفت .  الاجهالاثاالإػلىماحي االإخىفغة مً زلال مىظماث  الاجهالبىاؾُت وؾائل   الاعجباٍؤو غً َغٍ

 : ة  الكىادز البشسٍ

ت ا ددم الُاقددت البكددغٍ لتددي نددممذ وؤوكددذذ وهفددظث جلددك الخُبُقدداث والددىظم  وهددي بمثابددت القلددب الىددابٌ لكافددت وَ

ددددم بمثابددددت عؤؽ االإددددال  ددداهىا قُدددداصاث عقمُددددت ؤو مدللددددىن ؤو مهددددممىن ؤو جقىُددددىن وَ الؤحددددغاءاث الؤلكتروهُددددت ؾددددىاء كد

 (24م،م2115 ًاؾين،الفكغي لخلك الػملُاث . 

 أهداف الؤدازة الؤلكترونُة:

دان َىددا  ؤَددضاف حؿددعى لهددا االإىظمدداث  مددً زددلال الخدددىل مددً الؤصاعة الخقلُضًددت بلددى مجددالاث الؤصاعة الؤلكتروهُددت كد

ددظٍ الأَددضاف جسخلدد  فددي مددضي ؤَمُبهددا  والهُئدداث التددي جدىلددذ ؤو حؿددعى للخدددىل بلددى جقىُدداث الؤصاعة الؤلكتروهُددت وَ

سُت للضول  بازخلاف  :ؤَضاف الؤصاعة الؤلكتروهُتومً ؤَم ، واالإىظماث التي َبقذ َظٍ الخجاعبالخجاعب الخاعٍ
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   اث غالُدددت مدددً االإػلىمددداث جدقُدددق مؿدددخىي غدددال مدددً الكدددفافُت وطلدددك مدددً زدددلال مدددا جقضمددده مدددً مؿدددخىٍ

ػت .   الػالُت والضقت واالإىزىقُت بُغق ؾهلت وؾغَ

  . القًاء غلى البيروقغاَُت بمفهىمها الجامض وحؿهُل اهجاػ الأغمال 

  ضَم باالإػلىماث والخلىل االإكخملتفُضًً مً زلال جؼوٍاالإؿخ لاخخُاحاثالخكىماث  اؾخجابتجدؿين. 

 .جىفير االإال والىقذ والجهض مً قبل االإىظماث وبالخالي جقلُل الخكلفت وزفٌ االإهغوفاث 

  اصة الكفاءة وجدؿين مؿدخىي الخضمدت االإقضمدت وحىصمهدا فدي القُاغداث الخكىمُدت والأَلُدت التدي جُبدق ػٍ

 .مفهىم الؤصاعة الؤلكتروهُت الخضًثت 

 مً غً طلك بةصاعة جلك االإلفاث   والاؾخػايتغً خفظ الأوعاق الغوجُيُت  الاؾخغىاء 
 
بصاعة االإلفاث بضلا

 خفظها( .

 مً قغاءجه . اؾخػغاى 
 
 المخخىي بضلا

 . للهاصع والىاعص 
 
ض الؤلكترووي بضًلا  بخلال جقىُاث البرً

 .مً مخابػبها 
 
 بضلا

 
 خل االإكاكل مبكغا

   ت .جقلُو الخػامل الىع ي و غ الؤحغاءاث الؤصاعٍ  إغاصة جُىٍ

  39، م 2118  الؿاتي ،  للاحخماغاثالخجهيز الىاجن . ) 

  ًلىحدددىص غُددلاث ؤو بحددداػاث والخددض مددد 
 
بلغدداء الػامددل الؼمجدددي خُددث لا وحدددىص لفكددغة جىقددد  الأغمددال هظددغا

 فددددددي ؤي وقددددددذ مددددددً زددددددلال الىنددددددىل 
 
طلدددددك بكددددددكل كبيددددددر وطلددددددك بؿددددددبب بمكاهُددددددت بهجدددددداػ الأغمدددددال بلكتروهُددددددا

   .لكترووي للخُبُقاث في ؤي وقذ مً الُىمالؤ

  بلغدددددداء غامددددددل االإكددددددان بط ؤن مددددددً ؤَددددددضاف الؤصاعة الؤلكتروهُددددددت جدقُددددددق الىنددددددىل بلددددددى الخددددددضماث والػمددددددلاء

واالإؿدخفُضًً ؤًدً مددا كداهىا صون الخاحددت بلدى جىاحددض االإؿدخفُضًً بدىفـ مكددان جقدضًم الخضمددت وطلدك كمددا 

دُدددددت   الؤلكتروه الاجهددددددالؤؾددددددلفىا مددددددً زددددددلال قددددددبكاث  ددددددب بىاؾددددددُت الكددددددبكت الػىكبىج ُددددددت وزددددددضماث الىٍ

 ( . 41، م 2118الكبِسخي ، 
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 آلُة الححىل إلى العمل الؤلكتروني :

مددً  الاهخقدداللخدقُددق الىجدداح فددي غملُدداث الؤصاعة الؤلكتروهُددت فةهدده ًجددب ؤن ًكددىن َىددا  آلُددت ومغاخددل ؾددلُمت فددي 

دُدت  111، م 2119، خُددث لخددو  القددضوة روهُددت .ى الؤصاعة الخضًثددت الؤلكتالؤصاعة الخقلُضًددت الىعقُددت بلدد ( جلددك الآل

 التي ًجب بجباغها في الاهخقال الؿلُم بلى الؤصاعة الؤلكتروهُت وهي :

  : قناعة الؤدازة العلُا باالإنشسة بظسوزة الححىل الؤدازي الؤلكتروني 

ت ال ل خُث ًيبلمي غلى االإؿئىلين في االإىظمت ؤن ًكىن لضيهم القىاغت الخامت والغئٍ ىالخت خُال يغوعة بضء جدىٍ

حمُددددؼ الؤحددددغاءاث واالإػدددداملاث الىعقُددددت بلددددى بحددددغاءاث بلكتروهُددددت وؤن ًقددددضمىن الددددضغم الكامددددل والؤمكاهُدددداث االإخاخددددت 

 لػملُاث الخدىل الؤلكترووي . 

  : م وثسهُل االإىظفين  الحخطُط والحدزٍ

ب ميؿددىبي االإى دد  َددى الػىهددغ الأؾاسددخي فددي الخدددىل بلددى الؤصاعة الؤلكتروهُددت لددظا لا  بددض مددً البددضء فددي بحددغاءاث جددضعٍ

ت الػاملدددت  االإىظمددت التددي جغغددب فددي الخدددىل الؤلكترووددي كددىن مدددً ؾددُقىم بةهجدداػ جلددك الؤحددغاءاث َددم القددىي البكددغٍ

بُت لخإَُل الكىاصع صازل االإىظمت ومً يدمً طلدك جدضعٍ هم  ق ويؼ زُِ جضعٍ صازل االإىظمت وطلك ًخم غً َغٍ

 "OJT  )"On Job Trainingؤزىاء الػمل وما ٌؿمى ب     

 :ثطىٍس إحساءات العمل داخل االإنظمة 

قدددت  الؤحدددغاءاث  اوؿدددُاببن ؾدددير الػملُددداث صازدددل االإىظمدددت ؤو مدددا ٌؿدددمى بدددةحغاءاث الػمدددل صازدددل االإىظمدددت هدددي َغٍ

غ كي جخىافق مؼ الؤحغاءاث الأزغي ولكي لا ًكىن َىا  حػاعى في  ت صازل االإاؾؿت جدخاج بلى جىزُق وجُىٍ الؤصاعٍ

ددددضر طلدددك فدددي البضاًدددت مدددً زدددلال جدضًدددض وخهدددغ لجمُدددؼ الؤ  حدددغاءاث غىدددضما ًدددخم الخددددىل بلدددى الػمدددل الؤلكتروودددي وٍ

دددت  امهدددا وؤَمُدددت كدددل بحدددغاء ومدددً زدددم جدضًدددض كُفُدددت ؾدددير الػملُدددت الؤصاعٍ بحدددغاءاث الػمدددل فدددي االإىظمدددت وجدضًدددض ؤولىٍ

الخدغم غلدى غدضم جدضازل  الاغخباعزظ في ل حغاء وغلاقخه ببقُت الؤحغاءاث الأزغي وكُفُت جىفُظ كل بحغاء مؼ الأ 

 الؤحغاءاث فُما بُمها صازل الىظام وكظلك جىفُظ الؤحغاءاث بإؾغع وؤصق وؾُلت وبإقل الخكالُ  .
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 الحححُة االإناطبة للإدازة الؤلكترونُة : ُةثىفير البن 

جىفُدظ الؤصاعة الؤلكتروهُدت  البجى الخدخُت االإقهىص بها الجىاهب االإاصًدت والىؾدائل المخؿىؾدت والتدي مدً زلالهدا ًدخم

ً ووؾدددددائل  بدددددين  الاجهدددددالومدددددً ؤمثلدددددت طلدددددك ؤحهدددددؼة الخاؾدددددىب والخدددددىاصم والكدددددبكاث واالإىػغددددداث ووؾدددددائِ الخسدددددؼٍ

 االإؿخسضمين ومغاكؼ البُاهاث . 

 : 
ً
 ثى ُا االإعاميت الىزقُة القدًمة إلكترونُا

خم طلك بالبضء في جهيُ  االإػاملاث الىعقُت االإىحىصة وجدضًض ؤَمُب الأوعاق  واؾددبػاصممهدا  الاؾخفاصةها ومضي وٍ

 ومددً زددم جبددضؤ غملُدداث االإسددن الًددىئي الالكترووددي لهددظٍ االإلفدداث 
 
ت والتددي لا ؤَمُددت لأعقددفبها بلكتروهُددا الغيددر يددغوعٍ

ددخم  لهددا بلددى مؿدددىضاث بلكتروهُددت ٌؿددهل الغحددىع بليهددا غىددض الخاحددت مددً قبددل الأتددخام االإهددغح لهددم بددظلك وٍ لخدىٍ

 والبدث غمها . حاغهااؾتر جدضًض آلُاث 

 : 
ً
 البدء في ثصمُل النماذج والحطبُقات إلكترونُا

( االإؿددددخسضمت مددددً قبددددل الؤصاعاث والأقؿددددام المخخلفددددت فددددي Formوزدددلال َددددظٍ االإغخلددددت جددددخم غملُددددت جىخُددددض الىمددداطج  

 غلدددى مغاخدددل مدددً زدددلال زُدددت جُبُددد
 
جُا ق االإىظمدددت وجهددديُفها وبػدددض طلدددك ًدددخم جُبُدددق الؤحدددغاءاث الؤلكتروهُدددت جدددضعٍ

االإفددايل للجمُددؼ الؤحددغاءاث صفػددت واخددضة وإهمددا ًددخم  الاهخقدداللدد صاعة الؤلكتروهُددت مغخلُددت ختددى لا ًددخم فكددل هدُجددت 

 وغىدددض هجددداح جلدددك الؤحدددغاءاث ًدددخم اؾدددخكمال بقُدددت الؤحدددغاءاث الدددى ؤن جكخمدددل 
 
جُبُدددق غدددضص مدددً الؤحدددغاءاث بلكتروهُدددا

. 
 
 حمُؼ الؤحغاءاث في االإىظمت بلكتروهُا

 :الؤلكترونُة مميزات الؤدازة

 َىا  الػضًض مً االإميزاث ل صاعة الؤلكتروهُت الغقمُت ممها : 

  مدددددً خُدددددث  الافتراضدددددخيجخميدددددز الؤصاعة الؤلكتروهُدددددت بإنهدددددا الأؾدددددلىب الأكثدددددر فػالُدددددت وكفددددداءة لدؿدددددُير الػمدددددل

   الخسُُِ والخىفُظ والغقابت.
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 الأمثدل  الاؾددثماعكدغُلُت مدً زدلال جخميز الؤصاعة الؤلكتروهُت بسانُت القضعة غلدى جدؿدين الفػالُدت الد

 لأع ى الخقىُاث االإخاخت والػقىل الغقمُت االإضعبت والخبيرة .

  ءشدخيالقضعة غلى جدقُق ؤغلى صعحاث الؿغغت وعقاقت الخغكت واالإغوهت الػالُت التدي جخجؿدض بخدىفير ؤي 

قت .  وفي ؤي وقذ ومكان وبإي َغٍ

 ى قدددددددفافُت االإػلىمددددددداث والىضًدددددددت والخىافؿدددددددُت بدددددددين جمخلددددددك الؤصاعة الؤلكتروهُدددددددت زقافدددددددت عا دددددددخت جقدددددددىم غلدددددد

 الػاملين .

  اث حددىصة الخددضماث االإقضمددت ددؼ الأصاء وجدؿددين مؿددخىٍ جخميددز ؤًًددا بقددضعمها غلددى جقلددُو الخكددالُ  وحػؼٍ

 ( . 21، م2115 الػلاق،

ددض كمدا جخميددز الؤصاعة الؤلكتروهُددت بإنهددا بصاعة مدىاعص مػلىماجُددت حػخمددض غلددى الؤهترهددذ وقدبكاث الأغمددال ج مُددل بلددى ججغٍ

الفكدغي َدى الػامدل الأكثدر   -االإػغفدي   –وإزفاء الأقُاء وما ًغجبِ بهدا بلدى الخدض الدظي ؤندبذ عؤؽ االإدال االإػلىمداحي 

مىاعصَددا فدي خدين جخميددز الؤصاعة الخقلُضًدت بإنهدا بصاعة ؤقددُاء  اؾدخسضامفاغلُدت فدي جدقُددق ؤَدضافها والأكثدر كفاًددت فدي 

مددا ًخػلددق باالإػلىمدداث بلددى الخددض الددظي لددم ًكددً با مكددان الخددضًث غددً عؤؽ االإددال ؤي مددىاعص ماصًددت جسفددي زلفهددا كددل 

 (126م،م2114. هجم،الفكغي بلا في ؤيُق الخضوص  – الاحخماتي –االإػلىماحي 

 محطلبات ثطبُا الؤدازة الؤلكترونُة :

ُلبداث ؤؾاؾدُت وآلُدت مً االإهم للمىظماث التي جغغب في جُبُق مفهدىم الؤصاعة الؤلكتروهُدت الخضًثدت ؤن جدقدق مخ

دت َددظٍ االإىظمدداث مددً  ددإحي َددظا مدً زددلال مػغفددت مددضي حاَؼٍ دت الؤلكتروهُددت وٍ مػُىدت لخىفُددظ جلددك الخػدداملاث الؤصاعٍ

ت والبىا الخدخُت الخضًثت التي جضغم جُبُدق مثدل َدظٍ الخػداملاث وكدظلك  ت والقىي البكغٍ الىاخُت الفىُت والؤصاعٍ

   باث.ويؼ الخُِ اللاػمت لخىفُظ جلك االإخُل

ة :  : محطلبات إدازٍ
ً
 أولا

غ واالإخقبلدددت  الخغُيدددر حػخبدددر مدددً االإخُلبددداث الهامدددت فدددي  لاؾدددتراجُجُتخُدددث ؤن وحدددىص الؤصاعة الفاغلدددت الضاغمدددت للخُدددىٍ

لددت ٌػددؼػ قددضعة االإىظمددداث غلددى جدقُددق الخدددىل الؤلكترووددي بؿدددهىلت  َددظا الؿددُاق كمددا ؤن وحددىص كدددىاصع قُاصًددت ماَ
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ؿغ كما ًجب ؤن ًكىن َىا  ت مخميزة جسُِ وجىظم آلُت الخدىل الؤصاعي الؤلكترووي مً زلال  وَ بحغاءاث بصاعٍ

دددددددت وججضًدددددددض ؤؾدددددددالُب الػمدددددددل الؤصاعي الخدددددددضًث بمدددددددا ًدددددددخلاءم مدددددددؼ الخػددددددداملاث  بػالدددددددت الػىائدددددددق البيروقغاَُدددددددت الؤصاعٍ

ت مؿخقبلُت والخت للخدىل الؤصاعي الخضًث ٌػؼػ مً هجاح ا لخدىل هدى الؤلكتروهُت الخضًثت كما ؤن وحىص عئٍ

 الخػاملاث الؤلكتروهُت .

  انُا : محطلبات ثقنُة :

ؼ الؤصاعة الؤلكتروهُددت ًخُلدددب وحددىص البي الأؾاؾدددُت الخضًثددت الضاغمدددت الإثددل َدددظٍ االإخُلبدداث بمدددا فدددي  ُدددتبقامددت مكددداعَ

ت وكدددظلك وؾددائل  الاجهددالطلددك قدددبكاث  الخضًثدددت طاث  الاجهدددالوؤهظمدددت االإػلىمدداث والأحهدددؼة واالإػدددضاث الًددغوعٍ

دُدددث جددددىفير  غخماصًددددتالا  دُدددت مددددً خ دُددداعالؤلكتروهُددددت االإؿددددخمغة صون  الاجهددددالاثالػال وجددددىفير الؤمكاهُدددداث اللاػمددددت  اهق

الأزدددغي مدددً الكدددبكاث الػىكبىجُدددت والهىاجددد  الغقمُدددت بُدددغق مخكاملدددت وكدددظلك  الاجهدددالُتللخىاندددل مدددؼ الىؾدددائِ 

ب لًمان جد غ وحكغُل وجضعٍ  قُق الخكامل الخقجي اللاػم .وؾائل الضغم الخقجي اللاػم مً نُاهت وجُىٍ

ة :   : محطلبات بشسٍ
ً
  الثا

 في هجاح َظٍ الخجداعب خُدث 
 
 عئِؿُا

 
ل في مىظماث الؤصاعاث الؤلكتروهُت غاملا ٌػخبر وحىص الػىهغ البكغي االإاَ

ب الػداملين فدي  لت لً جخمكً االإىظماث مدً جفػُدل جلدك الخدضماث الؤلكتروهُدت وجدضعٍ ت ماَ بضون وحىص كىاصع بكغٍ

لددت والتددي مددً قددإنها ال ت االإاَ ب وإؾددخقُاب كافددت الكددىاصع البكددغٍ قُدداع الؤصاعي االإؿددبهضف كمددا ًجددب جإَُددل وجددضعٍ

ت والدظي مدً قدإهه ؤن  غ الكدىاصع البكدغٍ  ويدؼ زُدِ جُدىٍ
 
ؼ مؼ االإخغيراث الخقىُدت الخاندلت وؤًًدا الخػامل الؿغَ

ت الػاملت مىاكبت للخُىعاث الخانلت في جلك المج  (115، م2114 غىُم،  الاث .ًجػل القىي البكغٍ

 : محطلبات مالُة:
ً
 زابعا

دددت الؤلكتروهُدددت خُدددث ؤن  مدددً االإهدددم وحدددىص ميزاهُددداث وإغخمددداصاث مالُدددت كافُدددت لخدقُدددق مخُلبددداث الخُبُقددداث الؤصاعٍ

ت واالإػلىماجُدددت فىحدددىص  ؼ الؤصاعة الؤلكتروهُدددت حػخبدددر باَظدددت الخكددالُ  مدددً خُدددث االإخُلبددداث الخقىُددت والبكدددغٍ مكدداعَ

ل  لػضم  الخمىٍ
 
ؼ هظغا اصي بلى جلافي جىق  مثل جلك االإكاعَ ؼ ٌػؼػ مً بمكاهُاث هجاخها وٍ الكافي الإثل َظٍ االإكاعَ

 وحىص االإيزاهُاث والمخههاث االإالُت الكافُت .
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 : محطلبات أمن
ً
 ُة :خامظا

ت لددضوافؼ ؤن جُددىع الخقىُددت فددي الػددالم بهددفت مدؿدداعغت ًجػددل مددً بزتددراق جلددك الخُبُقدداث ؤمددغ طو اخخمالُددت غالُدد

ددظا ًخُلددب ؤؾددالُب وإحددغاءاث صفاغُددت مًدداصة لخلددك المجددالاث  الؿددغقت ؤو الخددضمير ؤو الخهددىل غلددى االإػلىمدداث وَ

وجُبُق مىظىماث خماًت وحضع جاصي بلى خماًت َظٍ الأهظمت مً الػبث ؤو الؤزتراق لظا ًجب جُبُدق ؾُاؾداث 

كدان آمددً خُدث ؤن الهدداحـ الأمجدي لددضي القددائمين وإحدغاءاث ؤمددً االإػلىمداث التددي جكفدل وحددىص جلدك االإػلىمدداث فددي م

ددا لىجدداح الؤصاعة الؤلكتروهُددت . ، 2115 الؿدداتي،  غلددى جلددك الخُبُقدداث ٌػخبددر مددً ؤَددم االإخُلبدداث التددي ًجددب جىفيرَ

 (53م

 معىقات ثطبُا الؤدازة الؤلكترونُة : 

 : ة والهدف  غُا  السؤٍ

دددت مهمدددت زهى  2116ٌكدددير الػدددلاق    ندددا غىدددضما جكدددىن االإىظمدددت فدددي خالدددت بهخقالُدددت ر فالػددداملين م ( بلدددى ؤن مػغفدددت الغئٍ

ددددا غلدددددى  دددددت جإزيرَ بهددددا لأن لهدددددظٍ الغؾددددالت والغئٍ بداحددددت بلددددى مػغفدددددت الأَددددضاف الغئِؿدددددُت للمىظمددددت زهىندددددا عؾددددالبها وعئٍ

ًددُ   وٍ
 
 ومؿددخقبلا

 
 وغلددى  2116الػددلاق   االإىظمددت خايددغا

 
 خقُقُددا

 
م( ؤن حغُيددر زقافددت االإىظمددت ل فًددل ًمثددل جدددضًا

  مؼ بِئامها الضازلُت والخاعحُت . والاجهالصاعة الفاغلت جدمل مؿاولُت الخىانل الؤ 

  : الؤحساءات والأطالُم السوثُنُة 

دددت حكدددكل البيروقغاَُدددت والؤحدددغاءاث الغوجُيُدددت لدددضي غدددضص  كدددظلك َىدددا  مػىقددداث جخػلدددق بدددا حغاءاث والأؾدددالُب الؤصاعٍ

 غىض جُبُق مفهىم
 
 عئِؿُا

 
االؤصاعة الؤلكتروهُت والتي جقىم  كبير مً االإىظماث غائقا مىهج بصاعي خضًث غلى  باغخباعَ

دددددت والػمددددددل غلدددددى ؤؾدددددداؽ مدددددً الكددددددفافُت واالإؿددددداواة ، 2111 االإؿددددددػىصي، .جبؿدددددُِ الؤحددددددغاءاث وكافدددددت االإػدددددداملاث الؤصاعٍ

 .(51م

  :طع  البنُة الحححُة الأطاطُة لنظل البُانات 

 الاجهدددالالخكىىلىحُدددا وؤصواث  اؾدددخسضامُت التدددي جمكمهدددا مدددً جفخقدددغ الػضًدددض مدددً الدددضول واالإىظمددداث بلدددى البجدددى الأؾاؾددد

غ جلك البجى وفق   لضغم جُىٍ
 
 صقُقا

 
خُلب الأمغ جسُُُا  مىظمت. اؾتراجُجُاثوٍ
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  :غُا  الصُغة القانىنُة للحعاميت الؤلكترونُة 

يبلمددد غ الؿُاؾددداث ماػالدددذ القدددىاهين االإخػلقدددت بالخػددداملاث الؤلكتروهُدددت غبدددر الكدددبكاث َدددىع الىقددداف والؤقدددغاع وٍ دُددىٍ ي ج

ػاث خىل الىيؼ القاهىوي للمػاملاث الؤلكتروهُت والخىاقُؼ الغقمُت واالإؿئىلُت القاهىهُت فدي َدظٍ  والقىاهين والدكغَ

 الخػاملاث الؤلكتروهُت.

   : ع افس االإىازد اليشمة لحمىٍل هره االإشازَ  عدم ثى

ت ًدداصي بلددى وحددىص غددضم وحددىص مددىاعص مالُددت كافُددت لخغُُددت جكددالُ  البددرامج الخكىمُددت  والبجددى الأؾاؾددُت والقددىة البكددغٍ

ؼ .  جإزير وجىق  الإثل َظٍ االإكاعَ

  :طع  ونقص في مظحىي الكىادز 

لت مً خُث الؿلى  ت وفغق غمل مىظمت ومضعبت وماَ   .جخُلب الؤصاعة الؤلكتروهُت وحىص كىاصع بكغٍ

   : مقاومة الحغُير 

قُددددت والدددددظًً لا ًغغبددددىن فددددي الخدددددىل بلددددى الُددددغق الخضًثددددت فدددددي الؤصاعة ًلجددددإ بػددددٌ الػدددداملين فددددي الؤصاعاث الخقلُضًددددت الىع 

الؤلكتروهُددت بلددى مقاومددت جُبُددق مثددل َددظٍ الخقىُدداث زكددُت غلددى مؿددخقبلهم الددى ُفي ؤو لػددضم وحددىص بمكاهُدداث لددضيهم 

 الإىاكبت الخُبُقاث الخضًثت ل صاعة الؤلكتروهُت .

  نقص الحىعُة االإعلىماثُة:  

دددغي    مدددً خُدددث الؤالإدددام والدددىتي االإُلدددىب مدددً لاػلدددذ مجخمػاجىدددا  بدددإن(  2012ئي ،قىدددضًلي والؿدددامغاوٍ
 
غيدددر حددداَؼة جمامدددا

دظا ٌػدىص الدى غدضم مخابػدت الخُدىعاث فدي مجدال  خُث الخُىعاث الخكىىلىحُت الخضًثت ومػغفت ؤؾغاع جلك الخقىُاث وَ

  االإخُىعة في َظٍ المجالاث. يػُفت مً خُث صغم الخىانل مؼ المجخمػاث  اجهالاثؤهظمت االإػلىماث ووحىص وؾائل 

  :العائا اللغىي 

ددددغي   للخُددددىع الخانددددل لددددضي  اهسفدددداىالغغم مددددً ؤهدددده بدددد( 2002 صاوص، وٍ
 
جددددإزير غددددائق اللغددددت فددددي الؿددددىىاث الأزيددددرة هظددددغا

ت فددددي مجخمػاجىددددا بلا ؤهدددده لاػال  لاث الكددددىاصع البكددددغٍ ددددت فددددي غالبُددددت الخُبُقدددداث والأهظمددددت  اؾددددخسضاممدددداَ اللغددددت الاهجليزً

 بهفت مخفاوجت لضي الػاملين في الؤصاعة الؤلكتروهُت. االإؿخسضمت
 
   ٌككل غائقا
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افع الاطخثمازونشسة جعسٍ    :وأهداف ودو

لم ًكً الاؾدثماع مػغوفا قضًما، بالككل او باالإؿدخىي االإػدغوف فدي وقخىدا الخايدغ. ولقدض اػصَدغث غلمُداث الاؾددثماع 

. آهظا  اًضولىحُت الخىمُت الؿاهضة  جإزيرقغن االإاضخي جدذ في الفترة مً الخمؿِىاث وختى بضاًت الؿبػُىاث، مً ال

ددق الىمددى فددي فتددرة اوازددغ الخمؿددِىاث ؤوباغخبدداع  ن اغلددب صول الػددالم باؾددخ ىاء الهددىاغُت ممهددا فرددي صول ؾددائغة فددي َغٍ

ً وجمخلدك زدغواث  ت و  وبضاًت الؿخِىاث مً القدغن الػكدغٍ  َبُػُدت َائلدت، فدؿداعغذ الدضول وقدغكامها بالخهدىل بكدغٍ

ىُت لخلك الضول او غً  ق مكاعكت الخكىماث الىَ ت للخىقُب غً َظٍ الثرواث وطلك غً َغٍ غلى امخُاػاث اؾدثماعٍ

ق صفؼ مبالغ مالُت مقابل اؾدثماع جلك الثرواث.  َغٍ

 ثلخُص مفهىم الاطخثماز بىحه عام بسنه: 

 َدددظٍ ؤن بلا الاقخهددداصًين، والخبدددراء خدددابالك مدددً الكثيدددر غىدددض بالاؾددددثماع، االإخػلقددت واالإفددداَُم الخػددداعٍ  حػددددضصث لقددض

 ولدددِـ خايدددغة، اؾدددبهلاكُت عغبدددت بةقدددباع الخمدددخُت غلدددى الاؾددددثماع فُقددددىم. الدكابدددده مدددً الكثيدددر جخًدددمً الخػددداعٍ 

 وغمىمدا. االإؿدخقبل فدي ؤكثدر بقدباع غلدى الخهدىل  فدي ؤمدلا وطلدك للاصزداع، باليؿدبت الخال َى كما فقِ جإحُلها مجغص

دددد  ًمكدددً ً بلددددى واالإىحدددده بالاصزدددداع واالإؿددددمى القدددىمي، الددددضزل مددددً االإقخُددددؼ الجددددؼء طلدددك ؤهدددده غلددددى عالاؾدددددثما حػغٍ  جكددددىٍ

دًددضة، الؤهخاحُدددت الُاقددداث دًددضة، وزدددضماث ؾدددلؼ زلدددق ؤحدددل مدددً عؤؾدددمالُت، ومػدددضاث بهخددداج وؾدددائل مدددً الجض  وكدددظا حض

االإد. االإؿدبهلكين خاحُداث جلبُت بهضف وججضًضَا، القائمت الؤهخاحُت الُاقاث غلى المخافظت  مؿدخػض االإؿددثمغ ؤن اوَ

 .المخاَغة مً مػُىت صعحت لخدمل ؤًًا مؿخػضا ًكىن  الخايغة، الاؾبهلاكُت بغغبخه الخمخُت مبضؤ لقبىل 

 ليطخثماز: المخحلفة االإفاهُل

لجددظب  الأصواثوحؿددخسضم الكددغكاث مجمىغددت مددً ، الإالأعبدداحللخهددىل غلددى  بددالأمىالبإهدده الإالخػامددل  الاؾدددثماعٌػددغف 

ددض مددً  دداصة قُمددت دثماعاثالاؾدداالإؼٍ ً اعجفػددذ قُمددت ؤؾددهم الكددغكت، وبالخددالي ػٍ ، غلددى مبددضؤ بهدده كلمددا ػاص غددضص االإؿدددثمغٍ

، ونىاصًق الخقاغدض الاؾدثماعالبىى ، قغكاث الخإمين، نىاصًق وقغكاث  االإاؾسخي ًقهض به  والاؾدثماعالكغكت، 

دددا ً ا (وغيرَ ددد  غبددداعة غدددً وؿدددبت الخملدددك مدددً غيدددر االإؿددددثمغٍ ، 2119الأفدددغاص.  الدددظهِباث، الإاؾؿدددين وهدددي بدكدددم الخػغٍ

 (118م
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ددا اكدؿددداب االإىحددىصاث االإاصًددت واالإالُددتو  االإخاخدددت فددي لخظددت ػمىُددت مػُىدددت ولفتددرة ػمىُددت مػُىدددت  ٍقهددض بالاؾدددثماع غمىم 

دده مؿددخقبلُت للمؿدددثمغ والمجخمددؼ فقددض جكددىن مالُددت جخمثددل  ماصًددت ؤو بقهددض الخهددىل غلددى جددضفقاث مالُددت ؤو  فددي مػىىٍ

ت للمؿددددددثمغ ومدددددً زلالهدددددا جهدددددب الإهدددددقدددددكل اعبددددداح ل ددددداصة مػدددددضل الاهخددددداج والفدددددغم الخهدددددضًغٍ خت الضولدددددت مدددددً زدددددلال ػٍ

دددداصة القدددددىة الكددددغائُت للػملددددت المخلُددددت وممهددددا اعجفددددداع مؿددددخىي مػِكددددت الفددددغص والمجخمدددددؼ. واهسفدددداى   وؿددددبت البُالددددت وػٍ

 ( 139، م 2115مغاص،

 ًلي:   ما ينًر سها الباحث ليطخثماز مخحلفة مفاهُل  ي ة وهنا 

 :ليطخثماز المحاط ي االإفهىم -أ

 االإاؾؿدت، ؤوكدإمها ؤو اقدترمها المدخمت، االإبالغ طاث االإاصًت، غير والقُم االإاصًت، الىؾائل جلك في الاؾدثماعاث جخمثل

لت الإضة وكاَها في اؾخسضامها بل بُػها، ؤحل مً لا  ؤو غقداع، ؤو مىقىلدت ؾدلػت كدل َى المخاؾبي الاؾدثماع بطن. َىٍ

دددددت ؾدددددلػت دددددى. االإاؾؿدددددت َدددددغف مدددددً ومىخجدددددت غليهدددددا، مخدهدددددل ماصًدددددت ؤو ،(زضمدددددت  مػىىٍ لدددددت مدددددضة للبقددددداء مىحددددده وَ  َىٍ

 . االإاؾؿت في ومؿخمغة

 االإيزاهُددددت، مدددً الأندددىل  حاهددددب فدددي ٌسدددجل للماؾؿددددت اكدؿددداب غدددً غبدددداعة دَددى للاؾددددثماع، المخاؾددددبي االإىظدددىع  وخؿدددب

ى الثاوي، الهى  جدذ حسجل  : ًلي ما ٌكمل وَ

 غخاص لىاػم، زضماث ، ججهيزاث،  مباوي، ؤعاضخي،  الإاصًتا الاؾدثماعاث.) 

 دت الاؾدثماعاث دت، بدغاءاث، الػلامدداث مدددلاث  االإػىىٍ ددت، ججاعٍ ، حمػدت....(.  الؤغضاصًدت االإهداعٍ  الخجاعٍ

 (68م، 1981

 جعسٍ  الاطخثماز من الناحُة الاقحصادًة:- 

دت في باعػة مكاهت مً هل الإا الاقخهاصي اليكاٍ في عئِؿُا غىهغا الاؾدثماع ٌػض  فالاؾددثماع ، والدكدغُل الدضزل هظغٍ

 غلدى ًلؼامدا كدان لددظلك ؤزدغي  هاخُدت مدً الكلدي الُلدب مدً مهم وحؼء ، هاخُت مً الؤهخاحُت الُاقدت في للخىؾؼ مهضع

  ًًددػىا ؤن الاقخهدداصًين
 
فددا  اعالاؾدددثم ؤن غلددى الكلُددىن  ًددىن  الاقخهدداص انددُلن لقددض .االإهددم اليكدداٍ لهددظا مدددضصا حػغٍ

داصة بقهدض المجخمؼ في الؤهخاحُت الأنىل  بلد  حضًدضة بيافت َى  الؤيدافاث مجمدىع َدى ؤو الخالُددت الفتدراث فدي الىداجج ػٍ
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 الىاجج خؿاب فترة زلال حؿبهلك لا التي االإىخجاث مجمىع ؤي القىمُدت، الثدغوة بلى الغؤؾمالُت االإىخجاث مً الهافُت

 االإال. عؤؽ مً المجخمؼ عنُض بلى وؤ القىمُت الثروة بلى جًاف بدل القىمي،

دددق طَدددب كمددا ددددل بإهددده القدددىل  بلددى مدددمهم آزدددغ فغٍ ومبدددان  غبدددض  وآلاث غدددضص بلدددى ؤي ، عؤؾدددمالُت ؤنددىل  بلدددد  االإددددضزغاث جدىٍ

دًدم288ً، م1977االإددىلى، خ  اؾددخكمال او حضًددضة مكددغوغاث  وكدداء الغؤؾددمالي الؤهفدداق االإػجددى بهدددظا الاؾدددثماع (،وٍ

دددق غدددً قدددائم الإكدددغوع الجؼئددددي ؤو الكلددددي الامددددخلا  ؤحدددل مدددً جىفدددق التدددي الأمدددىال وكدددظلك ، قائمدددت مكدددغوغاث  الكدددغاء َغٍ

 .له ؤؾهم قغاء ؤو له االإباقغ

 بهددددضف االإددددال عؤؽ اؾددددخغلال غملُدددداث مددددً غملُددددت َددددى الاقخهددداصًين بلددددى باليؿددددبت الاؾدددددثماع ؤن بلددددى جقددددضم ممددددا هلخدددو

ددددد  غلدددددى ًخفقدددددىا لدددددم الاقخهددددداصًين ؤن والخقُقدددددت. مدددددالي وفدددددائٌ غائدددددض جدقُدددددق  بدُددددددث الاؾدددددددثماع لػملُددددددت حدددددامؼ حػغٍ

ى الاؾدثماع غملُت مً الهضف بخػغٍ  اكخفىا وإهما. وؤعكانها الػملُت َظٍ غىانغ مىه حؿدك   .الغبذ جدقُق وَ

 جعسٍ  الاطخثماز من الناحُة القانىنُة:-ج

 حػغٍ  ويؼ بكإن بُمهم فُما ؤًًا لفىاازخ قدض القاهىن  عحال ؤن فىجض القاهىهُت الىاخُت مً الاؾدثماع حػغٍ  ؤما

دًدهم فدددظَب .الأحىبددي للاؾددددثماع وايدددذ مددددضص  حمُدددؼ حكددمل الىاؾددؼ بدداالإػجى الأحىبُدددت الاؾدددثماعاث بن القددىل  بلددى بػ

لددت ؤم الأحدل قهديرة ؤمدىالا ؤكاهدذ ؾددىاء بػدٌ، مؼ بػًها الضول  بين الأمىال عئوؽ خغكاث غلددب الأحددل، َىٍ  غليهددا وَ

ل بغاصة بيُت م خىبت الغالب في وجكىن  غاع،الاؾخم َدابؼ   كاهذ نىعة ؤًت في غائضٍ مدؼ االإال عؤؽ جدىٍ
 
 فائضة ؤو عبدا

. بؿُم، ؤو
 
 (56،م1972خهها

ددت مدً االإاصًدت الأمدىال جقدضًم بقىله بهه بػًهم الآزغ غغفه بِىما  حيؿدُت مػىدىي لا ًدمدل ؤو َبُعدي تدخو واالإػىىٍ

 مددا بيدددكاٍ اقخهدداصي للقُدددام اوكددائٍ ؾددِخم ؤو قددائم مكددغوع فددي االإباقددغة غيددر ؤو ةللمدددؿاَمت االإباقددغ  االإدددًُفت الددضول 

 (4،م1991الؼمً.  غبض الغخمً،  مً مػقىلت مضة زلال

ػغفدده  دددق وَ الاقخددددهاصي  الاؾددددخغلال فدددي للمؿددداَمت الضولُددت الخدددضوص غبدددر الؤهخددداج اهخقددال غىامدددل بإهددده زالدددث فغٍ

قت مباقغة ؤو غير مبا  (68، م1981مخميز.  حمػت،  هقضي عبذ قجدقُ قغة وبقهضبُغٍ
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 :ليطخثماز االإالي االإفهىم -د

دددل االإدددضي غلدددى حضًدددضة مدددضازل جىلدددض التدددي الىفقددداث كدددل: الإ ؤهددده غلدددى االإدددالي االإىظدددىع  مدددً الاؾددددثماع ٌػدددغف ل . الُىٍ  واالإمدددى 

دل كػمل ٌػغفه دل ًخُلدب َىٍ دل جمىٍ  االإخىؾدُت لدضًىن ا+  الثابخدت الأندىل   الضائمدت بالأندىل  ٌؿدمى مدا ؤو االإدضي، َىٍ

لدددت ىٍ دددظا  ( الإالأحدددل وَ ددد  وَ ددد  مدددؼ ٌكدددتر  الخػغٍ دددل الدددؼمً غامدددل غلدددى ًغكدددؼان ؤنهمدددا فدددي المخاؾدددبي، الخػغٍ   .االإدددضي َىٍ

 (68، م2114غاهم،

 نشسة الاطخثماز:

 البداًة العاالإُة  ليطخثماز:

ش الاؾددددثماع فدددي الػدددالم بخُدددىع   الدددضول وامخلاكهدددا مقىمددداث لا لفقدددغ َدددظٍ  هىغُدددت الاؾددددثماع فدددي الدددضول الىامُدددت بدددضا جددداعٍ

ق مكاعكت عاؽ االإدال الاحىبدي لدغ  حؿخُُؼ اؾخغلالها ، وغغف َظا صولُا بالاؾدثماع الاحىبي ؤو ؽ االإدال ؤوطلك غً َغٍ

ػاث فددي الددضول الىامُددت الددى ؾددً القددىاهين التددي ججددظب عئوؽ الامددىال جي َددظا مددً هاخُددت، بددل طَبددذ اغلددب الدكددغَ  الددىَ

ؼ زضمُت. واما الاؾدثماع الاحىبي فلم ًكً ًلقي بالا كبيرا للاؾدثماع  ماعاث في قُاممؿخغلت َظٍ الاؾدث المخلُت مكاعَ

ندددىاغاث حضًدددضة بالدددضول الىامُدددت  فدددي الخدددضماث صدددخُت كاهدددذ ؤم حػلُمُدددت بهمدددا كاهدددذ ؤَدددم وحهاجددده هدددي الاؾددددثماع فدددي 

خددظ ان اؾدداؽ الاؾدددثماع مبجددي واؾخهددلاح الاعاضددخي الؼعاغُددت واالإكددغوغاث الاؾددكاهُت فددي بػددٌ الددضول. وممددا ؾددبق هلا 

ما:  غلى هقُخين َامخين وَ

ق الىمى.ؤ  ولا: اؾخغلال الثرواث الُبُػُت للضول الىامُت او الؿائغة في َغٍ

 زاهُا: اًجاص اؾىاق حضًضة للكغكاث الهىاغُت الكبري لخهغٍ  مىخجامها. 

غ هفؿدددددها وهقددددددل وبػدددددض اكدكددددداف زدددددغواث َبُػُدددددت َائلددددددت فدددددي الدددددضول الىامُدددددت اججهدددددذ اغلددددددب الخكىمددددداث  دُددددىٍ لمخاولدددددت ج

دق  ىُدت مدً حاهدب او غدً َغٍ ق حلب عئوؽ الامىال الاحىبُت في نىع قدغكاث غيدر وَ الخكىىلىحُا اليها وطلك غً َغٍ

مكدداعكت الضولددت وجلددك الكددغكاث مددً حاهددب ازددغ او باالإكدداعكت بددين مىاَىيهددا والكددغكاث الاحىبُددت مددً حهددت ازددغي. ومددً 

جي االإدددددىظم للكدددددغكاث الضازلُدددددت والخػامدددددل الدددددضازلي ًسخلددددد  مدددددً صولدددددت الدددددى ازدددددغي وكدددددظلك  الُبُعددددي ان القددددداهىن الدددددىَ

الاهظمددت التددي جدكددم َددظٍ الاهظمددت فممهددا مددً ٌشددجؼ غلددى الاؾدددثماع بكددكل مقُددض وممهددا مددا ًقُددض الاؾدددثماع بجملددت مددً 
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ػاث. ولكددددً اغلددددب الددددىظم الؿُاؾددددُت والتددددي جددددضغى الددددى الاهفخدددداح الاقخهدددداصي غلددددى الػددددالم ؤي اؾدددددثماع عئوؽ  الدكددددغَ

ػاث وهظددم قاهىهُددت حضًددضة جفسددن المجددال امددام اؾدددثماع عاؽ االإددال الاحىبددي وطلددك  الامددىال الاحىبُددت جددداول ؾددً حكددغَ

دددداصة قددددضعمها الاهخاحُددددت فددددي بػددددٌ الهددددىاغاث زلددددق نددددىاغت حضًددددضة بهددددا وهقددددل الخكىىلىحُددددا والخقىُدددداث الخضًثددددت  ؤو لؼٍ

ت االإخُىعة.    ( 116، م 2118 بػضاف ،  والىظم الاصاعٍ

 :أنىا  الاطخثماز

ة مػددداًير مُددددضصة، وفُمدددا ًدددإحي مػلىمددداث غدددً ؤَدددم  َدددظٍ   لػدددض 
 
هدددى   وفقدددا

ُ
جىحدددض مجمىغدددت مدددً ؤهدددىاع الاؾددددثماع التدددي ج

 الأهىاع:

 :ّخههت للاؾدثماع ؤو الاؾبهلا ، مثل االإكغوغاث  الاطخثماز الاقحصادي
ُ
َى بهخاج الخضماث ؤو الؿلؼ الم

ت.   ُ ت والهىاغ  ُ  الؼعاغ

  ددددددت،  الاححمةةةةةةا يّ:الاطةةةةةةخثماز  ُ ددددددت، مثددددددل االإكددددددغوغاث الثقاف  ُ ددددددت الأفددددددغاص الاحخماغ  ُ َددددددى الؿددددددعي هدددددددى عفددددددؼ عفاَ

ت.   ُ اي  والغٍ

 :ّت  الاطةةخثماز الؤدازي ددت التددي مهددخم  بالمخافظددت غلددى المجخمددؼ، مثددل االإبدداوي الػؿددكغٍ  غ الأمدداكً الؤصاعٍ  َددى جُددىٍ

ت.   ُ  والخكىم

 :ة دت َى الؿعي لخدقُق ال اطخثماز االإىازد البشسٍّ  ُ دت، والخػلُم  ُ ب ت التي جظهغ في البرامج الخضعٍ خىمُت البكغٍ 

 باؾدددددم 
 
ػدددددغف ؤًًدددددا ٌُ  :  لأصاجددددده حكدددددمل الأهدددددىاع الآجُدددددت: الاؾددددددثماع الخقُقدددددي 

 
قضمدددددت ل فدددددغاص فدددددي الضولدددددت. وفقدددددا

ُ
االإ

غ للمؿدثمغ الخقىق في الخهىل غل
 
ىف ًُ  غىضما 

 
ا  ُ ػض  الاؾدثماع خقُق ى اؾدثماع الأغمال ؤو االإكغوغاث، وَُ

ت، مثل الظَب والػقاعاث.  ُ  ؤنىل خقُق

 :ّبالقاهىن. الاطخثماز االإالي 
 
 ؤو فىائض مًمىهت

 
ت في عؤؽ مال ؤو قغى جىفغ لهاخ ها ؤعباخا  َى قغاء خه 

 :ّددت، مثددل جىفُددظ بدددث  الاطةةخثماز االإعنةةىي َددى الاؾدددثماع االإػخمددض غلددى الخهددىل غلددى مػغفددت ؤو ؤنددىل فكغٍ 

.  غلمي 

 :حعدد
ُ
ى الاؾدثماع في ؤكثر مً هىعٍ مدً ؤهدىاع الأصواث ٌُ  الاطخثماز االإ  باؾم اؾدثماع المخفظتر وَ

 
ػغف ؤًًا

دت.   ً ددت ؤو االإاص  ُ ت االإال ص: َدى االإكدداعكت باؾددثماع واخددض، مثدل قددغاء ؤندل مددالي  و الاؾددثماعٍ  خػددض 
ُ
الاؾدددثماع غيدر االإ
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ت ؤي ؤن ًكىن الاؾدثماع ملكا  ُ  الإػُاع االإلك

 
ل فغاص ؤو المجمىغاث ؤو الضول،  ؤو ؤنل ماصي  واخض فقِ. وفقا

كمل الأهىاع الآجُت:   وَ

 :ت.  الاطخثماز الخاص ظٍ فغص ؤو مجمىغت ؤفغاص بككل قاهىوي  يمً قغكتٍ زان  ىف  ًُ  َى اؾدثماع 

 :بهددا للضولددت يددمً قددغكت غامددت.  الاطةةخثماز العةةام  ُ ددظٍ ميكددإة ؤو مجمىغددت ميكددأث جدبددؼ ملك ىف 
ُ
َددى اؾدددثماع ج

خددددخلِ:
ُ
ددددظٍ تددددخو ؤو مجمىغددددت ؤتددددخام، ؤو ميكددددإة ؤو مجمىغددددت ميكددددأث  الاؾدددددثماع الم ىف  ًُ َددددى اؾدددددثماع 

بهدا   ُ ىػ ع ملك
ُ
خخلُت التي ج

ُ
ت، مؼ ميكإة ؤو مجمىغت ميكأث غامت، يمً ؤي  هىعٍ مً ؤهىاع االإيكأث الم زان 

 وزام.  بين َغفين غام

 :  االإنحجة االإباشسة الاطخثمازات

 : ؤَمها الأهىاع مً تَائف الاؾدثماعاث مً الهى  َظا جدذ جىُىي 

 ندالخت غيدر قضًمدت ووؾدائل ججهيدزاث اؾددبضال ؤؾداؽ غلدى الاؾددثماع َدظا ًقدىم :الاطةخبدال اطخثمازات -

 .خاله غلى الخقي االإال عؤؽ غلى والؤبقاء المخافظت َى َظا الهضف و. حضًضة بخجهيزاث للاؾخػمال

س اطةةةةخثمازات -  الػاملددددت، الُددددض جكددددالُ  جسفددددٌُ ىَدددد الاؾدددددثماعاث، َددددظٍ مددددً الهددددضف :والؤنحاحُةةةةة  الحطةةةةىٍ

 . الؤهخاج وحىصة هىغُت وجدؿين ومًاغفت الخهيُؼ جكالُ  جضهئت بلى مهضف غامت، وبهفت

 آلاث غلدى بالاغخمداص وطلدك حضًدضة، مىخىحداث زلدق َدى الاؾددثماع، َدظا مدً الهدضف: الحجدًةد اطخثمازات -

 .عفُػت هىغُت طاث حضًضة

داعة َدى الاؾددثماع، َدظا َدضف :الحىطةع اطةخثمازات - دى. للماؾؿدت الؤهخاحُدت القدضعة ػٍ  الخىؾدؼ فدي ًخمثدل وَ

ددداصة ؤحدددل مدددً للمىخىحددداث، الكمدددي ددداصة ػٍ  بيدددافت بلدددى االإاؾؿدددت جلجدددإ الخالدددت َدددظٍ فدددي للُلدددب االإؿدددخقبلُت الؼٍ

 غلدى بالاغخمداص وطلدك الىدىتي، الخىؾدؼ فدي الاؾدثماع مً الىىع َظا ًخمثل كما. قضًمت آلاث مؼ حضًضة آلاث

 .االإىخىج وحىصة هىغُت جدؿين بغغى خضًثت، بهخاج وؾائل

ة الاطخثمازات -  بهدا جُالدب والتدي الخىظُمُدت واالإىاقدير القاهىن  ًدضصَا التي. الاؾدثماعاث جلك وهي الؤحبازٍ

 هقدل مً الغاخت وؾائل وجىفير الخغائق، مً والىقاًت الخلىر ومكافدت بالىظافت االإخػلقت الػمال، هقاباث

 .َبُت وغُاصاث ومُاغم
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 بسلدددق وطلدددك للقُددداؽ، قابلدددت غيدددر هخائجددده جكدددىن  الاؾددددثماعاث مدددً الىدددىع َدددظا :الاطةةةتراثُجُة طةةةخثمازاتالا  -

دت والكدهغة االإاؾؿدت ؾدمػت غلدى المخافظدت بهدضف االإاؾؿدت، مؿخقبل لًمان ملائمت ؤكثر قغوٍ  الخجاعٍ

دق غدً حضًدضة ؤؾدىاق غدؼو  بلدى ؤًًدا ومهدضف. ؾدابقا اكدؿدابها التدي والأؾدىاق  وجىؾددُؼ غُدتالىى  جدؿدين َغٍ

اصة االإاؾؿت وخضاث  ( 22-21، م 2116الُػان ،  . الازتراغاث وػٍ

 الاطخثماز: محفصات

 ًجدب بدل. الاؾدثماع خغكت جيكِ لكي ًكفي لا واالإاؾؿاث، الأفغاص لضي مضزغاث، ؤو هقضًت فىائٌ جىفغ مجغص بن

لها مضزغاث لضيهم مً لضي خافؼا جسلق التي الػىامل مً مجمىغت جىفغ طلك ًغافق ؤن  : ممها اؾدثماعاث بلى لخدىٍ

 ًجػدددل الدددىتي َدددظا مثدددل لأن .واالإاؾؿددداث الأفدددغاص لدددضي الاؾددددثماعي  الدددىتي مدددً غالُدددت صعحدددت جدددىفغ ً  االإدددضزغٍ

 قدددغاء فدددي مدددضزغامهم جى ُددد  غددً االإترجبدددت الؤًدددغاصاث ًقدددضعون ًجػلهددم الدددظي الاؾددددثماعي، بدددالخـ ٌكددػغون

 االإؿدخقبل، فدي الكدغائُت قُمبهدا جدىداقو عبمدا بىكُدت، ؤوعاق لقك في ججمُضَا مجغص ولِـ االإىخجت، الأنىل 

 . المخخملت االإالُت والأػماث الخمخم غامل بفػل

 الأمدان، مدً الأصود  الخدض بخدىفير وطلدك الاؾددثماع، لػملُداث االإلائدم والؿُاسدخي الاحخمداتي االإىدار جىفير ًيبلمي 

ً ٌشددجؼ الددظي دَدم ومددً ،للاؾدددثماع االإهدداخبت المخدداَغة جقبددل غلددى االإددضزغٍ  االإىاؾددب االإىددار جددىفير غىامددل ؤ

ػاث، قىاهين زلق للاؾدثماع، ً، خقدىق  وجدمي الاؾدثماع، وجدفؼ غملُاث وحشجؼ جىظم وحكغَ  االإؿددثمغٍ

دددداهىا ؾدددددىاء ىجدددددغ الأؾدددددىاق فدددددي االإػددددداملاث وجدددددىظم ؤحاهدددددب، ؤو مدلُدددددين كد  الاؾدددددخقغاع حدددددى جدددددىفير غدددددً االإالُدددددت وٍ

ً هفىؽ في الخىف وغضم مإهِىت،الُ حػل والؿُاسخي، والاحخماتي الاقخهاصي ً االإضزغٍ  .واالإؿدثمغٍ

 ًٌػُددددي االإىاؾددددبين، والؼمددددان االإكددددان ًددددىفغ وفػددددال، كفددددا مددددالي ؾددددىق  جددددىفغ الاؾدددددثماع، صوافددددؼ مدددد ً  للمددددضزغٍ

 فدددددغم ٌػُدددددي غامدددددت وبهدددددفت. الأمدددددىال جلدددددك غلدددددى الخهدددددىل  فدددددي وللمقتريدددددين ؤمدددددىالهم، اؾددددددثماع فدددددي فغندددددت

 ومددا. والمخدداَغة والخكلفددت الاؾدددثماع، ؤصاة خُددث مددً االإىاؾددب، المجددال ازخُدداع فددي مددمهم واخددض لكددل الاؾدددثماع

 وجىؾددُؼ. ل خددضار الاؾددخجابت وؾددغغت الضًىامُكُددت، نددفت جددىفير فددي الكفدداءة خُددث مددً االإددالي، الؿددىق  ًميددز

 بهددددددظٍ الخددددددام الخقىددددددين بلددددددى با يددددددافت اليكددددددُت، الاجهددددددال وقىددددددىاث االإىاؾددددددبت، والدؿددددددهُلاث الؿددددددىق، َددددددظا

 (118، م 2114  مغاص ،  .الاؾدثماع مجال في لُتاالإا االإػاملاث
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ة في االإملكة العسبُة الظعىدًة:   البِئة الاطخثمازٍ

 72مً الفغم الػظُمت التي خظي بها القُاع الخام مازغا مىافقت االإقام الؿامي غلدى جدفيدز َدظا القُداع بمبلدغ 

ددال، وطلددك بىدداء غلددى جىنددُت ؾددمى ولددي الػهددض هائددب عئددِـ مجلددـ ا ددغ الددضفاع عئددِـ مجلددـ الكدداون ملُدداع عٍ لددىػعاء وػٍ

ددت فددي االإملكددت فددي مسخلدد  المجددالاث، ومددً االإاكددض ؤن  ؼ جىمىٍ الاقخهدداصًت والخىمُددت الأميددر محمد بددً ؾددلمان  قامددت مكدداعَ

طلددك ؾددُكىن لدده الأزددغ الكبيددر والؤًجددابي لىمددى الىدداجج المخلددي، وؾدددخإزغ بًجابُددا غلددى وحدده الخهددىم قددغكاث االإقدداولاث 

ماث واالإهاوؼ طاث الػلاقت، وؾخازغ بًجابا غلى وؿب حكغُل الػمالت الؿػىصًت التي حػمل غلى صغم وقغكاث الخض

دت الكبدددري مدددً االإاؾؿددداث الهدددغيرة واالإخىؾدددُت. دددت  خغكدددت الؿدددىق المخلدددي الدددظي حػخمدددض غلُددده الكدددغٍ  الغغفدددت الخجاعٍ

 ( 2117الهىاغُت بجضة ، 

اقع الاطخثماز في االإملكة العسبُة الظعىدًة:   و

ض غىهدددغ الاؾددددثماع ؤخدددض ؤَدددم االإخغيدددراث الاقخهددداصًت فدددي اقخهددداص االإملكدددت الػغبُدددت الؿدددػىصًت، خُدددث ٌػخبدددر مػدددضل ػدددٌ

، فقض بلغذ وؿبخه 
 
، ممدا ًدازغ بكدكل اًجدابي غلدى البِئدت 2113% فدي نهاًدت غدام 3الخمخم في االإملكت مىسفٌ وؿبُا

ت، كمدددا ؤن االإملكدددت حػخبدددر ؤكبدددر مىدددخج ومهدددضع للبتدددرول  % مدددً اخخُددداَي 25.6فدددي الػدددالم، خُدددث ؤنهدددا جملدددك الاؾددددثماعٍ

ددا مددً الددضولر بؿددبب بهخاحدده   فددي االإملكددت مقاعهددت بغيرَ
 
الػددالم، بط ؤن ؤؾددػاع مكددخقاث البتددرول حػخبددر مىسفًددت وؿددبُا

، ممددا ٌشددجؼ االإؿدددثمغ المخلددي والأحىبددي غلددى الاؾدددثماع فددي اغلددب القُاغدداث االإىخجددت فددي االإملكددت، خُددث 
 
ددغٍ مدلُددا وجكغٍ

(.  ماؾؿدددت الىقدددض 2113_1985غؾدددم الخدددالي جُدددىع الاؾددددثماع فدددي االإملكدددت الػغبُدددت الؿدددػىصًت زدددلال الفتدددرة  ًىلدددن ال

 (.2114الػغبي الؿػىصي 

غير ؤن االإملكت الػغبُت الؿػىصًت لا حؿخُُؼ احخظاب القضع الكافي مً الاؾدثماعاث الهىاغُت صون ؤن ًخىافغ لضيها 

ىُين غلى الاؾدثماع فيها، الظي ٌشجؼ االإىار الاؾدثماعي االإلائم، ً الىَ  مً اججاٍ مضزغامهم بلي بىى   االإؿدثمغٍ
 
بضلا

ىُت، ا فدي قُاغداث ؤزدغي زضمُدت غيدر بهخاحُدت. ؤحىبُت للخهىل غلى غائض ؤكبر مما جقضمه البىى  الىَ  ؤو اؾددثماعَ

ً الأحاهب، الجيؿُاث التي ًكىن زانت الكغكاث مخػضصة  كما ٌشجؼ االإىار الاؾدثماعي الجُض غلى حظب االإؿدثمغٍ

ق االإخُدددىعة، لهدددا صوع مددددضص فدددي هقدددل الخقىُددداث الهدددىاغُت الخضًثدددت، ب  وؤؾدددالُب الؤصاعة والدؿدددىٍ كمدددا حػمدددل غلدددى جدددضعٍ

. بؾماغُل، الػمالت الىَىُت،
 
ظا ٌؿاغض الاؾدثماع المخلي الهىاتي كثيرا  (.37،م2114وفخذ ؤؾىاق في الخاعج وَ
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ً االإىددددددار الاؾدددددددثماعي،وحػخبددددددر الػىامددددددل الاقخهدددددداصًت طاث صوع خ القددددددىاهين  ومددددددً ؤَددددددم َددددددظٍ الػىامددددددل: ُددددددىي فددددددي جكددددددىٍ

ت،  الػدام والخدام فدي الىظدام الاقخهداصي، والأَمُدت اليؿدبُت للقُداغين: والؿُاؾداث الكلُدت الاقخهداصًت، الاؾدثماعٍ

ا اليؿبُت،  حجم الؿىق المخلي، ومضي جىافغ غىانغ الؤهخاج وؤؾػاعَ
 
ت وؾُد وؤزيرا غٍ هغ الباخث والقضعة الخهىٍ

 جدضًاث َظٍ الؿُاؾاث في حؼء ؤزغ مً َظٍ الضعاؾت.

ولكىه ًخجاوػ طلك بلي الظدغوف الؿُاؾدُت والاحخماغُدت  لا ًق  االإىار الاؾدثماعي غىض خضوص الػىامل الاقخهاصًت،

ددان البلدددض لا ًخمخدددؼ باؾدددخقغاع ؾُاسدددخي، فدددةن طلدددك لابدددض ؤن ًدددازغ فدددي قدددغاع االإؿددددثمغ المخخمدددل ؾددد الؿدددائضة، ىاء ؤن فدددةطا كد

، و المخلدي ؤو الخداعيي،
 
ت االإخاخدت، ًضفػدده بػُدضا كمددا  ؤو الامخُدداػاث التدي حػددغى لجظبده، مهمددا كاهدذ الفددغم الاؾددثماعٍ

ًخىقدددد  االإىددددار الاؾدددددثماعي غلددددى بػددددٌ القددددىاهين واالإاؾؿدددداث االإىظمددددت ل خددددىال الاحخماغُددددت، زانددددت جلددددك االإخػلقددددت 

دت الدكدغُل والفهددل،بالػمدل، فدةطا كدان قدداهىن الػمدل ٌؿدلب مدً ندداخب الػ فدغى غلُده مكداعكت الػمددال  مدل خغٍ وٍ

فددددةن طلددددك قددددض ًجدددداوػ  ؤو خددددض ؤقصددددخى مددددً ؾدددداغاث الػمددددل، ؤو ًلؼمدددده بدددددض ؤصودددد  مددددً الأحددددىع، مػدددده فددددي الؤصاعة والأعبدددداح،

اصي بالخالي، الأوياع التي ًمكً قبىلها،  لي بلاص ؤزغي طاث  غوف غمل ؤفًل.ب بلي َغوب الاؾدثماع، وٍ

 لخمخؼ االإ
 
غلاوة غلى  ملكت الػغبُت الؿػىصًت باؾخقغاع وؿبي كبير غلى االإؿخىي الؿُاسخي، واالإؿخىي الاحخماتي،هظغا

جميددز قددىاهين الػمددل بهددا بمغوهددت كبيددرة ، وغددضم وحددىص هقابدداث غمالُددت د فؿددىف جىهددب الضعاؾددت فددي مغخلبهددا الأولددى غلددى 

ً االإىار الاؾدثماعي ل  خمثلت في:لمملكت الػغبُت الؿػىصًت والخدضًاث االإجدلُل الػىامل الاقخهاصًت االإازغة في جكىٍ

ا. -  قىاهين الاؾدثماع واؾخقغاعَ

 الؿُاؾاث الاقخهاصًت الكلُت. -

 الػام والخام في الىظام الاقخهاصي. الأَمُت اليؿبُت للقُاغين: -

ا اليؿبُت. -  مضي جىافغ غىانغ الؤهخاج وؤؾػاعَ

ت. حجم الؿىق المخلي، -  (41، م2114 بؾماغُل،  والقضعة الخهضًغٍ
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العىامةةةل الاقحصةةةادًة االإةةةؤ سة فةةةي ثكةةةىٍن االإنةةةاك الاطةةةخثمازي فةةةي االإملكةةةة العسبُةةةة الظةةةعىدًة مقازنةةةةة 

 بدول مجلع الحعاون الخلُجي:

 قىانين الاطخثماز واطحقسازها:

،ً ىُين ؤم الأحاهدددب  حػمدددل كدددل صولدددت غلدددى جقدددضًم مجمىغدددت مدددً االإؼاًدددا والًدددماهاث والؤغفددداءاث للمؿددددثمغٍ ؾدددىاء الدددىَ

 د لدم حػدض الاهفخداح ؤو  فكما ؤقاع نىضوق الىقض الضوليالإ، ظب ؤمىالهملج
 
بن االإككلت التي جىاحه الدضول الىامُدت د خالُدا

ولكمهددا جخمثددل فددي كُفُددت الخهددىل غلددى حددؼء متزاًددض مددً الاؾدددثماعاث  الاوغددلاق غلددى الاؾدددثماعاث االإباقددغة الخاعحُددت،

غي مان،واالإؿاَمت بهفت متزاًضة في  الخاعحُت االإباقغة، ل الػملت الؤهخاحُت غاالإُاالإ. فغٍ  (.19م،م1999جضوٍ

ًخمثددل فددي مددضي كفاًددت َددظٍ االإؼاًددا والًددماهاث والؤغفدداءاث للمؿدداَمت فددي زلددق مىددار اؾدددثماعي حُددض  فددي َددظا الكددإن،

بي غلدى ؤعبداح االإكددغوغاث الهدىاغُت، وؤَمهدا: باالإملكدت الػغبُدت الؿدػىصًت، لددى والؤغفداءاث الجمغكُدت غ الؤغفدداء الًدغٍ

ت الخهضًغ، وخماًت الؿلؼ المخلُت، واعصامها، وجقدضًم  وجقدضًم قدغوى مِؿدغة، مؼ الؤغفداء مدً عؾدىم الخهدضًغ، وخغٍ

دُدت بغدداصة جهددضًغ  الأعاضددخي والخددضماث بإؾددػاع حشددجُػُت ،وإقامددت االإىدداَق الهددىاغُت واالإىدداَق الخددغة، مددؼ مىددؼ بمكاه

دت الخػامددل فددي الهدغف الأحىبددي، عؤؽ االإدال االإؿدددثمغ والأعبداح المخققددت وؤحددىع الػداملين، وإغُداء ؤفًددلُت فددي  ومددىذ خغٍ

ىُدددت، اث الخكىمدددت الإىخجددداث الهدددىاغت الىَ  ًإزدددظ الباخدددث فدددي الاغخبددداع د لاخقدددا د جدددإزغ طلدددك باججاَددداث الػىالإدددت، مكددترً

 وفُما ًلي بزباث لخلك االإؼاًا: WTOوبالاهًمام الإىظمت الخجاعة الػاالإُت

 ات الصناعُة:الؤعفاء الظسٍ ي على أزباح االإشسوع 

بي غلى ؤعباح الكغكاث الهىاغُت:  جىقؿم صول مجلـ الخػاون بلي مجمىغخين مً خُث هظامها الًغٍ

 والؤمداعاث الػغبُددت االإخددضة لا جفدغى ؤي يدغائب غلدى ؤعبداح الكددغكاث  :المجمىعةة الأولةى ً التدي جًدم البددغٍ

 في القُاع الهىاتي.

 :وهدددددي غددددداصة جفددددددغى يدددددغائب جهددددداغضًت غلدددددى ؤعبدددددداح  ـ،والتدددددي حكددددددمل بقُدددددت صول المجلددددد المجمىعةةةةةة الثانُةةةةةة

 االإاؾؿاث الهىاغُت وممها االإملكت الػغبُت الؿػىصًت.
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 الإددضص ػمىُددت جتددراوح بددين زمددـ ؾددىىاث، ًمكددً ججضًددضَا الإددضص بيددافُت كمددا فددي 
 
بُا بلا بن َددظٍ الددضول جمددىذ بغفدداء يددغٍ

ذ خالت غمان وقُغ، وإلي غكغ ؾىىاث،  والؿػىصًت.  كما في خالت الكىٍ

  الصناعُة االإشسوعات وازدات على الجمس ُة عفاءاتالؤ: 

ددددت الاؾددددخيراص، حػفدددد  صول المجلددددـ الآلاث واالإػددددضاث واالإددددىاص الخددددام الأولُددددت وههدددد  االإهددددىػت ولددددىاػم  با يددددافت بلددددي خغٍ

ً  وبِىمددا لددم جدددضص كددل مددً الؤمدداعاث، الخػبئددت اللاػمددت للماؾؿدداث الهددىاغُت مددً الغؾددىم الجمغكُددت، وقُددغ والبدددغٍ

بِىمدا خدضصث غمدان الؤغفداء مدً الغؾدىم  ؤن لا ًكىن للؿلؼ االإػفاة مثُل قائم وكداف فدي البلدض، ة الؼمىُت ل غفاء:الفتر 

الجمغكُدددت غلدددى الأولُدددت والبًدددائؼ ههددد  االإهدددىػت التدددي جدخددداج بليهدددا االإيكدددإة الهدددىاغُت لأغدددغاى الؤهخددداج الإدددضة زمدددـ 

جدددىػ مددض َدددظٍ الفتدددرة الإدددضص ؤ ًكدددىن  وإغفدداء الآلاث واالإػدددضاث وقُدددؼ الغُددداع، زدددغي،ؾددىىاث بػدددض الدسدددجُل الهدددىاتي ،وٍ

. بىددددددك االإػلىمدددددداث  ؤزىدددددداء فتددددددرة الؤوكدددددداء ؤو الخىؾددددددؼ ؤو الؤخددددددلال ؤو جدددددددضًث الخقىُددددددت،
 
وقددددددض ًكددددددىن بغفدددددداء كلُددددددا ؤو حؼئُا

 (.121،م2111الهىاغُت،

 :حماًة الظلع المحلُة 

ماًت في كل صول المجلـ غلى ازخلاف فُما التي لها مثُل مً الؤهخاج المخلي لغؾىم خ جسًؼ بػٌ الؿلؼ االإؿخىعصة،

 بُمها.

 :ة الحصدًس مع الؤعفاء من زطىم الحصدًس  حسٍ

 وؤخُاها جقضم لها خىافؼ مالُت. حػف  االإىخجاث االإػضة للخهضًغ،   

 :ثقدًل قسوض مِظسة للمشسوعات الصناعُة 

ؾددددثماع الهدددىاتي، ولكدددً قامددذ صول المجلدددـ بخقدددضًم قدددغوى الإكدددغوغامها الهدددىاغُت بكددغوٍ مِؿدددغة لدشدددجُؼ الا 

 جباًيذ فُما ًسخو بالاحي:

 قدض لا  :فبِىما جقضم بػٌ الضول َدظٍ القدغوى بخكلفدت مىسفًدت، جكلفت الؤقغاى للمكغوغاث الهىاغُت

ت،  فةن البػٌ الأزغ ًقضم َظٍ القغوى بخكلفت جقترب مً ؾػغ الؿىق. جخجاوػ الغؾىم الؤصاعٍ
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 :ٍلددت الأحددل ولكمهددا جسخلدد  مددً بلددض بلددي ؤزددغ فددي جدضًددض الخددض مػظددم َددظٍ القددغوى َى  فتددرة الؿددضاص والؿددماح

 الأقصخى لؿىىاث ؾضاص القغوى وفترة الؿماح.

 .ل االإكغوغاث  وؿبت مؿاَمت القغوى في جمىٍ

 .االإكغوغاث االإؿخفُضة مً القغوى 

 (:Macroالظُاطات الاقحصادًة الكلُة 

وغلددى وحددده الخهدددىم اعجفددداع مػدددضلاث  ،جخػددغى مػظدددم الدددضول بلدددي مجمىغددت مدددً الازدددخلالاث الاقخهددداصًت الكلُدددت

ممدددددا ًددددداصي بلدددددي مبددددداصعة  وعجدددددؼ ميدددددزان االإدددددضفىغاث، وعجدددددؼ ميزاهُدددددت الضولدددددت، وجقلبددددداث ؾدددددػغ الهدددددغف، الخمدددددخم،

ومً الُبُعي ؤن ًخإزغ االإىار الاؾدثماعي في  الخكىمت بةجباع ؾُاؾاث كلُت اقخهاصًت لخ خُذ َظٍ الازخلالاث،

ا في زلار ؾُاؾاث  بلض ما بالؿُاؾاث الكلُت االإخبػت،  غامت: والتي ًمكً خهغَ

 .الؿُاؾاث الىقضًت 

 .بُت  الؿُاؾت االإالُت والًغٍ

 .ؾُاؾت ؾػغ الهغف 

اع لأزغ كل ؾُاؾت غلى االإىار الاؾدثماعي، ينوؾىف ًقىم الباخث    زم ًدداول الخػدغف غلدى  فُما ًلي بخدضًض اَلؤ

والتددي مددً قددإنها الخددإزير غلددى مىددار الاؾدددثماع  الهددضص،الؿُاؾدداث التددي جدبػهددا االإملكددت الػغبُددت الؿددػىصًت فددي َددظا 

 الهىاتي فيها.

 :الظُاطة النقدًة 

وفقددا لُبُػدددت ازدددخلال الىيدددؼ الاقخهددداصي  قددض جدبدددؼ الخكىمدددت فدددي بلدددض مددا ؾُاؾدددت هقضًدددت اهكماقدددُت ؤو جىؾدددػُت،   

 للبلض.

مىغدت مدً الآزداع االإباقدغة ًترجب غلى بجباع ؾُاؾدت هقضًدت اهكماقدُت لػدلاج الخمدخم وعجدؼ ميدزان االإدضفىغاث مج

 جخمثل ؤَمها فُما ًلي: غلى الاؾدثماع،
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خُدث بنهدا جغفدؼ مدً جكلفدت الخهدىل  ممدا ًكدىن لده ؤزدغ غلدى اهسفداى الاؾددثماع، اعجفاع ؤؾػاع الفائضة، .1

ض مً جكالُ  االإكغوع وجسفٌ مً َامل الغبذ االإخىقؼ. غلى القغوى،  وبالخالي جؼٍ

ممددا ًددازغ غلدى جًددُِق حجدم الؿددىق واهسفداى الؤهخدداج المخلددي اهسفداى الُلددب غلدى الؿددلؼ والخدضماث  .2

ولكدددً قددددض لا جكدددىن المخهددددلت المهائُدددت لاهسفددداى الُلددددب بالًدددغوعة ؾددددلبُت غلدددى الاؾدددددثماع  والاؾددددثماع،

 خُث: الهىاتي،

 ،
 
قها زاعحُددا  بن اهسفدداى الُلددب غلددى الؿددلؼ القابلددت للخهددضًغ قددض ٌشددجؼ فددي بػددٌ الخددالاث غلددى حؿددىٍ

دداصة الددضزىل والػمالددت فيهدداممددا ًدداصي بلددي بمك ت وػٍ ،كمددا ًترجددب غلددى ؤزددغ  اهُددت جىمُددت الهددىاغاث الخهددضًغٍ

اصة الضزىل في الهىاغاث الأزغي.  االإًاغ  لخلك الهىاغاث وػٍ

  قدددددض ًددددداصي الاهسفددددداى فدددددي الؤهفددددداق والؤهخددددداج بلدددددي جسفدددددٌُ مؿدددددخىي الأؾدددددػاع المخلُدددددت باليؿدددددبت ل ؾدددددػاع

ددل بهفدداق االإدددىاَىين  الأحىبُددت دُدت بلدددي جلددك االإىخجددت مدلُددا،مؿددببا جدىٍ ،ممدددا  مددً الؿددلؼ والخددضماث الأحىب

ىُين غلى حشجُؼ اؾبهلا  الؿلؼ المخلُدت. ًاصي بلي جىمُت الهىاغاث المخلُت،  ولكً بكغٍ بقبال الىَ

 (.136-135م بىك االإػلىماث الهىاغُت ،

دددداصة الُلددددب، فدددةن دددداصة غددددغى الىقددددىص  وفدددي خالددددت مددددا بطا اجبػدددذ الخكىمددددت الؿددددػىصًت ؾُاؾددددت هقضًدددت جىؾددددػُت لؼٍ ػٍ

دًدداصي بلدددي اهسفددداى ؾدددػغ الفائدددضة، كمدددا ؤهددده فدددي هفدددـ الىقدددذ قدددض جددداصي َدددظٍ  وبالخدددالي حشدددجُؼ الاؾددددثماع، ؾدددىف 

دداصة الُلددب غلددى الؿددلؼ والخددضماث، دداصة الؤهخدداج والاؾدددثماع هدُجددت لؼٍ دداصة بلددي جىؾددُؼ حجددم الؿددىق، وػٍ وطلددك  الؼٍ

ددددداصة مػدددددضلاث  بكدددددغٍ جمخدددددؼ الجهددددداػ الؤهخدددددايي بمغوهدددددت كافُدددددت جمكىددددده مدددددً ددددداصة الُلدددددب وإلا ؤصي بلدددددي ػٍ الاؾدددددخجابت لؼٍ

 (.125د122الخمخم. بىك االإػلىماث الهىاغُت،م

ومً الُبُعي ؤن جاصي مػضلاث الخمخم بلي بفؿاص االإىار الاؾدثماعي في االإملكدت مدً زدلال جدضو  الثقدت بالػملدت   

ىُدت. ت مدً الخمددخم بلددي  دداَغة  الددضولغة( خُددث وقددض ؤصي طلددك فددي ؤغلددب الدبلاص التددي حػدداوي مددً مػددضلاث مغجفػدد الىَ

ىُددت كىؾددُِ للمباصلددت ومسددؼن للقُمددت، ددىػكـ طلددك فددي َددغوب االإددضزغاث  جدددل غملددت ؤحىبُددت مدددل الػملددت الىَ وٍ

ه الددىمِ  المخلُددت بلددي الخدداعج ؤو بلددي ؤعنددضة بالػملددت الأحىبُددت. وبا يددافت غلددي طلددك فددةن الخمددخم ًدداصي بلددي حكددىٍ

دُدددث ًخجدددده االإؿدددددثم الاؾدددددثماعي، ؤو االإػدددداصن  ؤو االإًدددداعبت فددددي االإبدددداوي، غ بلددددي جلددددك الأوكددددُت طاث الأفددددق القهددددير،خ

بخػض غً الاؾدثماعاث االإىخجت التي جخُلب ؤفاقا بػُضة االإضي كالاؾدثماع الهىاتي. الىفؿُت،  وٍ
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وفُمددددا ًلددددي ؾددددُقىم الباخددددث بخدلُددددل الؿُاؾدددداث الىقضًددددت االإخبػددددت فددددي االإملكددددت الػغبُددددت الؿددددػىصًت للخػددددغف غلددددى    

دددا فددددي مىدددار الاؾدددددثماع، وؤؾددددػاع الفائدددضة غلددددى الؤقددددغاى  وطلدددك مددددً زدددلال صعاؾددددت كددددل مدددً الؿددددُىلت المخلُدددت، جإزيرَ

ددت فددي اليكدداٍ الاقخهدداصي، مددً زددلال قددضعمها غلددى  والىصائددؼ. كمددا ؾددِخػغف الباخددث بلددي جدلُددل صوع البىددى  الخجاعٍ

ددل الاؾدددثماعاث، حػبئددت االإددضزغاث،  زددم جقددىم بقُدداؽ  ومؿدداَمبها فددي جمىٍ
 
 صقُقددا

 
َددظٍ الػلاقدداث لخدضًددضَا جدضًددضا

 واالإقاعهت بضول مجلـ الخػاون الخلُجي.

 مقازنة بدول مجلع الحعاون الخلُجي( (ثحدًات الظُىلة المحلُة: 

جميزث االإملكت الػغبُت الؿػىصًت بخظبظب كبير في مػضل همى الؿُىلت المخلُت، مما ًضل غلى ؤنهدا لا جدبدؼ ؾُاؾدت 

وقدددددض ًغحدددددؼ طلدددددك بلدددددي زاندددددُت الخدددددىاػن قدددددبه االإؿدددددخقغ فدددددي  كاهدددددذ جىؾدددددػُت ؤم اهكماقدددددُت،ؾدددددىاء ؤ هقضًدددددت مددددددضصة،

 ؤم بىيؼ ميزان االإضفىغاث. ؾىاء فُما ًخػلق بمػضلاث الخمخم، الاقخهاصًاث الؿػىصًت،

م هجدددض ؤنهدددا بلغدددذ فدددي 1999وباؾدددخػغاى مػدددضلاث الخمدددخم بهدددفت غامدددت فدددي صول مجلدددـ الخػددداون الخلُجدددي لػدددام

ددذ 2 ,2% وقُددغ 1 ,3% والؿددػىصًت 1 ,3ًٍ% والبدددغ 2الؤمدداعاث %،وهددي مػددضلاث مغجفػددت وؿددبُا بطا مددا 3%،والكىٍ

 بطا مددا قىعهددذ 1999ؾددىت  4,1قىعهددذ باالإخىؾددِ الػددالمي للددضول الهددىاغُت الددظي بلددغ
 
م،غيددر ؤنهددا مىسفًددت وؿددبُا

 7خدىلددت الددظي بلددغم،ؤو باالإخىؾددِ الػددالمي للددضول االإ 1999ؾددىت  6 ,5باالإخىؾددِ الػددالمي للددضول الىامُددت الددظي بلددغ

 في الػام هفؿه. 43,

م،وطلددك لأول 1999ؤمددا فُمددا ًخػلددق بميددزان االإددضفىغاث فقددض  ددجلذ االإملكددت الػغبُددت الؿددػىصًت فائًددا فُدده ؾددىت

م(، وخققدددددددددذ صولدددددددددت قُدددددددددغ كدددددددددظلك فائًدددددددددا فدددددددددي االإيدددددددددزان 1997م،1991م باؾدددددددددخ ىاء ؾدددددددددىتي1989مدددددددددغة مىدددددددددظ ؾدددددددددىت

ً فائًدا فُده كدظلك 1995ؾدىت م باؾدخ ىاء1989م،وطلك لأول مغة مىظ ؾدىت1999ؾىت م(،بِىمدا خققدذ البددغٍ

دددذ 1997م، 1995م، 1991م، 1991م باؾدددخ ىاء الؿدددىىاث1989م لأول مدددغة مىدددظ ؾدددىت 1999ؾدددىت  م(.ؤمدددا الكىٍ

خُث غاو  االإيزان مً العجؼ في  م وطلك للػام الثاوي غلى الخىالي،1999فقض خققذ غاوي االإيزان االإضفىغاث ؾىت

وطلدددك  م فدددي جدقُدددق فدددائٌ،1999وفدددي صولدددت الؤمددداعاث اؾدددخمغ ميدددزان االإدددضفىغاث ؾدددىت ،الؿدددىىاث الدددثلار الؿدددابقت

ً مدضفىغاث صول المجلددـ بلدي عجددؼ فدي االإيددزان  للػدام الؿداصؽ غلددى الخدىالي. ولددم ًغحدؼ العجدؼ غىددض جدققده فددي مدىاػٍ

ً ؾىت 1994خُث خقق مػظمها فائًا فُه مىظ غام  الخجاعي، م 1998م،وغمان ؾىت1998م باؾخ ىاء البدغٍ
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لاث مددً حاهددب واخض زانددت فددي صزددل الاؾدددثماع  ؤًًددا، بددل ٌػددىص فددي الأغلددب بمددا بلددي عجددؼ ميددزان الخددضماث والخدددىٍ

ددت،  فددي ميددزان الخؿدداباث الجاعٍ
 
لاث الػدداملين فددي الخاعج(.ممددا ًسلددق بددضوعٍ عجددؼا ً مىددظ  وجدددىٍ كمددا فددي خالددت البدددغٍ

اعي(،ؤو قددض ًغحددؼ بلددي عجددؼ فددي كددل مددً م خُددث جدقددق فددائٌ فددي الخؿدداب الجدد1999م باؾددخ ىاء ؾددىت 1994ؾددىت

م،وقدض ًغحدؼ الفدائٌ فدي االإيدزان 1999كمدا فدي خالدت الؿدػىصًت وغمدان ؾدىت الخؿاب الجاعي وخؿاب عؤؽ االإدال،

م باؾخ ىاء 1994كما في خالت الؤماعاث مىظ ؾىت الكلي بلي فائٌ في كل مً الخؿاب الجاعي وخؿاب عؤؽ االإال،

 م،خُث جدقق عجؼ في خؿاب عؤؽ االإال(.1995الجاعي،وؾىت م،خُث جدقق عجؼ في الخؿاب1998ؾىت

 كمدددا ؤن ؤؾدددبابها جسخلددد  مدددً صولدددت بلدددي ؤزدددغي، وممدددا ؾدددبق ًخمدددن اهددده زمدددت اججددداٍ مىخدددض للفدددىائٌ ؤو للعجدددىػاث،

 وطلك بهغف الىظغ غً جقلباث ؤؾػاع الىفِ.

 أطعاز الفائدة:

ن حغيدراث الؿدُىلت المخلُدت لابدض وؤن جدىػكـ غلدى فدة اغخماصا غلى ما جم الخىندل بلُده فدي جدلُدل الؿدُىلت المخلُدت،

دا فدي االإملكدت الػغبُددت الؿدػىصًت. ؤؾدػاع الفائدضة، غَ  بػدض جدغٍ
 
وقدض جدم جدقُدق طلدك غلدى مغاخدل وبهددىعة  زهىندا

ومدددددؼ الخقدددددضم الػدددددام فدددددي جدقُدددددق الاؾدددددخقغاع الكلدددددي فدددددي  مخىائمدددددت مدددددؼ ؾدددددغغت زُدددددىاث الؤندددددلاح فدددددي القُددددداع الػُجدددددي،

وجبدددؼ طلدددك  بدددضؤ الػمددل بغفدددؼ ؤؾددػاع الفائدددضة الاؾددمُت، وبهددىعة ؤؾاؾدددُت، دُدت الؿدددػىصًت.االإملكدددت الػغب اقخهدداصاث

دددغ ؤؾدددػاع الفائدددضة غلدددى الىصائدددؼ، دددغ مػدددضلاث الؤقدددغاى. جدغٍ جُدددت . وجدددم ؤزىددداء مغخلدددت  ؤمدددا جدغٍ فقدددض جدددم بهدددىعة جضعٍ

ددددغ الكامددددل الإػددددضلاث الؤقددددغاى ، اؾددددخسضام مػددددضلاث  جدضًددددض ؤؾددددػاع للخددددإزير غلددددى  اؾترقدددداصًهالاهخقددددال هدددددى الخدغٍ

غ الكامل لأؾػاع الفائضة فدي  دل اهسفداى مػدضلاث الخمدخم الىداجج غدً  الفائضة غلى الأنىل االإالُت. وؤصي الخدغٍ

بجبدددددداع ؾُاؾدددددداث جقُُضًددددددت  صاعة الُلددددددب بلدددددددي مػددددددضلاث مىحبددددددت لأؾددددددػاع الفائدددددددضة الخقُقُددددددت فددددددي االإملكددددددت الػغبُدددددددت 

 الؿػىصًت.

ة في ي ُئة االإناك الا   طخثمازي الجُد في االإملكة العسبُة الظعىدًة:ثحدًات البنى  الحجازٍ

ا غلى مؿخىي   غلى الؿُىلت المخلُت التي جازغ بضوعَ
 
هظغا بلي ؤن الائخمان المخلي ًمثل ؤكثر االإخغيراث الىقضًت جإزيرا

ددددت مدددددؼ َبُػدددددت  فالؿدددداال الدددددظي ًُدددددغح فددددي َدددددظا الهدددددضص، الُلددددب المخلدددددي، ًخمثددددل فدددددي كُفُددددت حػامدددددل البىدددددى  الخجاعٍ

ل الاؾدثماعاث؟ ؾىاء لخػبئت االإضزغاث، ث االإظكىعة،االإخغيرا  ؤم جمىٍ
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ل الاؾدثماعاث، خُث هلاخظ ؤن وؿبت بحمالي  حػاوي االإملكت الػغبُت الؿػىصًت في الػاصة مككلت القهىع في جمىٍ

المخلددددي الىصائددددؼ االإهددددغفُت بلددددي الىدددداجج المخلددددي الؤحمددددالي ، جفددددىق صائمددددا وؿددددبت الائخمددددان االإهددددغفي الؤحمددددالي بلددددي الىدددداجج 

لُت غير مى فت بالكامل.  الؤحمالي ، ومػجى طلك ؤن َىا  مىاعص جمىٍ

 كما مً االإلاخظ يػ  وؿبت الائخمان االإمىىح للقُاع الهىاتي بلي بحمالي الائخمان االإمىىح للقُاغداث الأزدغي،

 %.11خُث بن َظٍ اليؿبت لا جخجاوػ 

دددل االإكدددغوغاث الهدددىاغُ دددت،ًدددضل طلدددك غلدددى وحدددىص مكدددكلت قهدددىع فدددي جمىٍ ومدددً زدددم بلدددي  ت مدددً قبدددل االإهددداعف الخجاعٍ

ا اليؿبي في حشجُؼ الاؾدثماع الهىاتي وقض عحؼ طلك بلي غضة ؤؾباب ممها:  يػ  صوعَ

ددددل الآحددددل غلددددى االإهدددداعف االإخسههت نددددىاصًق وبىددددى   - ؤ ىٍ ًكدددداص ًقخهددددغ الؤقددددغاى الهددددىاتي مخىؾددددِ وَ

 مً زلال الضغم الظي جخلقا الخىمُت(التي جقضم حؿهُلاث،
 
ومً االإخىقدؼ بطن  ٍ مً الخكىمت.جإحي ؤؾاؾا

دددل ؾدددىف ٌػخمدددض غلدددى قدددضعة خكىمدددت االإملكدددت الػغبُدددت الؿدددػىصًت  ؤن الؤقدددغاى الهدددىاتي، فدددي االإدددضي الُىٍ

دددددل التدددددي جغحدددددؼ بلددددي مؿدددددخىي بًغاصامهدددددا الىفُُدددددت، دددددل مدددددؼ اعجفددددداع الؤًدددددغاصاث  غلددددى الخمىٍ خُدددددث ًغجفددددؼ الخمىٍ

ددددىسفٌ باهسفايددددها. ددددل الخكددددىمي جددددإزير ؾددددلبي غلددددى مقددددضعة وفددددي الخالددددت الأزيددددرة ًدبددددؼ اهسفدددداى ال وٍ خمىٍ

لدت الآحدل بكدغوٍ مِؿدغة للقُداع الهدىاتي، ىٍ  نىاصًق وبىى  الخىمُت في جقضًم القغوى مخىؾُت وَ

وجخمثددل المخهددلت المهائُددت فددي اعجفدداع جكلفددت الخهددىل غلددى القددغوى الهددىاغُت غىددض اللجددىء بلددي البىددى  

ت.  الخجاعٍ

دددت، غدددضم قبدددىل البىدددى  للمسددداَغة والخىحددده ؤكثدددر - ب  بلدددي بقدددغاى االإكدددغوغاث الخضمُدددت والؤوكدددائُت والخجاعٍ

كمددا ؤن قهددىع مػغفددت البىددى  ويددػ  القددضعة الترجُبُددت للبىددك  طاث الػائددض االإًددمىن والغبدُددت الأغلددى،

لُدددت بدددين فدددغم الاؾددددثماع، ججددداٍ الػمدددلاء، دددؼ االإدددىاعص الخمىٍ فكلمدددا ؤقددداع لان  ٌػدددض اهسفايدددا فدددي كفددداءة جىػَ

وجدمل مدا ٌؿدمى  ولكي ًىجن في طلك لابض مً القُام بضعاؾاث حُضة، قترى،ًجب ؤن جخىفغ للبىك واالإ

 (.131د129بخكالُ  االإػغفت.  بىك االإػلىماث الهىاغُت ،م
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ة للدزاطة:  االإنطلقات النظسٍ

 الؤلكتروهُت.  الؤصاعة مفهىم -

 .الؤلكتروهُت الؤصاعة و ائ  -

 .الؤلكتروهُت الؤصاعة ؤَمُت -

 .الؤلكتروهُت الؤصاعة غىانغ -

 .الؤلكتروهُت الؤصاعة ؤَضاف -

 .الؤلكترووي الػمل بلى الخدىل  آلُت -

 :الؤلكتروهُت الؤصاعة مميزاث -

 .الؤلكتروهُت الؤصاعة جُبُق مخُلباث -

 .الؤلكتروهُت الؤصاعة جُبُق مػىقاث -

 .الاؾدثماع وصوافؼ وؤَضاف ووكإة حػغٍ  -

 .الاؾدثماع ؤهىاع -

 .الاؾدثماع مدفؼاث -

ت البِئت -  .الؿػىصًت الػغبُت ملكتاالإ في الاؾدثماعٍ

 .الؿػىصًت الػغبُت االإملكت في الاؾدثماع واقؼ -

ً فدددي االإدددازغة الاقخهددداصًت الػىامدددل -  بدددضول  مقاعهدددت الؿدددػىصًت الػغبُدددت االإملكدددت فدددي الاؾددددثماعي  االإىدددار جكدددىٍ

 .الخلُجي الخػاون  مجلـ

 االإنهجُة وطسق البحث:

 منهج الدزاطة:

دا، خم في َظٍ الضعاؾت اؾخسضام االإىهج الؾِ  ُ دا وكُف  ُ ا كم در غدً الخالدت االإضعوؾدت حػبيدر  ىنفي الخدلُلدي، الدظي ٌػب 

بإهده غبداعة غدً ؤؾدلىب ٌػخمدض  ٌػغفخُث ًمكىىا ون  وحشخُو مىيىع البدث وجدلُل بػٌ حىاهبه، كما 

 ؤو 
 
 كُفُا

 
ػبر غمها حػبيرا ، وَ

 
 صقُقا

 
 صعاؾت الىاقؼ ؤو الظاَغة كما جىحض في الىاقؼ، وحؿهم بىنفها ونفا

 
 .كمُا
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 أدوات الدزاطة:

لاع غلى الػضًض  ينخم جهمُمه مً قبل الباخثؾِخم اؾخسضام الاؾخبُان كإصاة لهظٍ الضعاؾت والظي ؾِ بػض اَلا

دى مػغفدت ، و والكخدب طاث الهدلت بمىيدىع الضعاؾدت والمجلاث الػلمُت مً الغؾائل بػدض جدضًدض َدضف الضعاؾدت وَ

غ ا ت، صوع الؤصاعة الؤلكتروهُدددددت فددددددي جىمُددددده وجُددددددىٍ ؼ الخكىمُددددددت والاؾددددددثماعٍ خم جهدددددمُم مجمىغددددددت ؤؾددددددئلت ؾددددددِالإكددددداعَ

لاع غلى ؤصبُاث الضعاؾت والضعاؾاث الؿابقت  .جسخو بمىيىع الضعاؾت بػض اَلا

 حدًد أدوات ثحلُل البُانات:ث

مػالجددددت بُاهدددداث الضعاؾددددت باؾددددخسضام الأؾددددالُب الؤخهددددائُت االإىاؾددددبت لُبُػددددت َددددظٍ الضعاؾددددت، وطلددددك غلددددى  ؾدددددخم

 لي: الىدى الخا

  ددددت، لترجِددددب بحابدددداث مفددددغصاث الضعاؾددددت لػبدددداعاث الاؾدددددباهت االإخىؾددددُاث الخؿددددابُت والاهدغافدددداث االإػُاعٍ

 خؿب صعحت االإىافقت.

  مػامددددددل اعجبدددددداٍ بيرؾددددددىنPearson) ًجدددددداص الػلاقددددددت بددددددين بػددددددٌ االإخغيددددددراث، وكددددددظلك بًجدددددداص مػامددددددل  ،)

كلُددددت لدددد صاة، وكددددظلك ل حابددددت غلددددى الاحؿدددداق الددددضازلي، وجدضًددددض هددددىع الػلاقددددت بددددين االإخغيددددراث والضعحددددت ال

 الفغيُاث.

   مػامل ؤلفاكغوهبارALPHA.لخؿاب زباث مداوع الضعاؾت، وؤصاة الضعاؾت ) 

 .ازخباع مغبؼ كأي لازخباع اؾخقلالُت االإخغيراث 

   ازخباعt للػُيخين االإىفهلخين )Independent sample t-test. 

  ازخباع جدلُل الخباًً الأخاصيOne Way ANOVA 
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 مجالات الدزاطة:

 :الؿػىصًت الػغبُت االإملكت في الأغمال بمىظماثجخدضص الخضوص االإكاهُت لهظٍ الضعاؾت  المجال االإكاوي. 

 :ت الخدددضوص جخددددضص المجدددال البكدددغي الأغمدددال فدددي االإملكدددت  بمىظمددداث االإدددى فين غلدددى الضعاؾدددت لهدددظٍ البكدددغٍ

 الػغبُت الؿػىصًت. 

 :م.2123فهل الضعاسخي الثاوي للػام الضعاؾت في ال ت لهظٍالؼماهُ الخضوص جخدضص المجال الؼمجي 
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 الفصل الثالث: االإنهجُة والاحساءات

 البحث منهج 

  الدزاطة: مجحمع 

 زاطة  :حدود الدِّّ

  الدزاطة: عُنة 

 الأداة صدق 

 الدزاطة أدوات صيحُة من الحس د 
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 :منهج الدزاطة

دا، خم في َدظٍ الضعاؾدت اؾدخسضام االإدىهج اؾِ  ُ دا وكُف  ُ ا كم در غدً الخالدت االإضعوؾدت حػبيدر  لىندفي الخدلُلدي، الدظي ٌػب 

خُدث ًمكددً وندد  وحشددخُو مىيددىع البدددث وجدلُددل بػددٌ حىاهبدده، كمددا ؤهدده غبدداعة غددً ؤؾددلىب ٌػخمددض صعاؾددت 

 
 
 ؤو كمُا

 
 كُفُا

 
ػبر غمها حػبيرا ، وَ

 
 صقُقا

 
 .الىاقؼ ؤو الظاَغة كما جىحض في الىاقؼ، وحؿهم بىنفها ونفا

 :  الدزاطةمجحمع 

 الفهدلزدلال  باالإملكدت الػغبُدت الؿدػىصًتًخكىن مجخمؼ الضعاؾدت مدً حمُدؼ االإدى فين بمىظمداث الأغمدال 

 . م2123 الثاوي لػام الضعاسخي

زاطة  :حدود الدِّّ

 .الخضوص االإكاهُت: جدضص الخضوص االإكاهُت لهظٍ الضعاؾت بمىظماث الأغمال في االإملكت الػغبُت الؿػىصًت 

  ماهُدددت: وجخمثدددل بدددالؼمً الدددظي ؾدددِخم مدددً زلالددده جُبُدددق ؤصواث الضعاؾدددت غلدددى غُىدددت الضعاؾدددت الخدددضوص الؼ

 م.2123فهل الضعاسخي الثاوي للػام الج في واؾخسلام الىخائ

 :  الدزاطةعُنة 

دددا بكدددكل  مدددً مدددى في قدددغكاث الاؾددددثماع بمضًىدددت حدددضة جدددم( مى ددد  56جكىهدددذ غُىدددت الضعاؾدددت مدددً غدددضص   ازخُاعَ

 . غكىائي

 :زاطةأداة الد

دإصاة لهددظٍ الضعاؾددت والددظي جددم جهددمُمه مددً قبددل الباخددث ددلاع غلددى الػضًددض مددً  جددم اؾددخسضام الاؾددخبُان كد بػددض اَلا

 للخُىاث الخالُت:
 
 الغؾائل والكخب طاث الهلت بمىيىع الضعاؾت وفقا

زاطة وحمع البُانات:   خطىات إعداد أداة الدِّّ

دددددددددى مػغفدددددددددت صوع الؤصاعة الؤلكترو  ؼ الخكىمُدددددددددت بػدددددددددض جدضًدددددددددض َدددددددددضف الضعاؾدددددددددت وَ غ االإكددددددددداعَ هُدددددددددت فدددددددددي جىمُددددددددده وجُدددددددددىٍ

دددددددلاع غلدددددددى ؤصبُددددددداث الضعاؾدددددددت  ت، جدددددددم جهدددددددمُم مجمىغدددددددت ؤؾدددددددئلت جسدددددددخو بمىيدددددددىع الضعاؾدددددددت بػدددددددض اَلا والاؾددددددددثماعٍ

 . والضعاؾاث الؿابقت
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افُة:  البُانات الدًمغس

دُدددا االإؿددددخىي الخػلُمددددي، الخبددددرة، هددددىع االإكددددغوع، مؿددددخىي الى ُفددددت، صعحددددت اؾددددخسضام الخكىىلى  الجدددديـ، الػمددددغ، ح

ب غلى الخاؾب الآلي باالإكغوع، مضي الخ ب غلى الخاؾب الآلي والكبكاث.باالإكغوع، مضي الخضعٍ  ضعٍ

 الححلُل الاحصائي للمحغيرات الشخصُة: 
ً
   أولا

ػاث االإخغير االإخغيراث الشخهُت  اليؿبت الخكغاع جىػَ

 الجيـ
 94.64 53 طكغ

 5.36 3 ؤهثى

دؼ ؤفدغاص الػُىدت غلدى خؿدب االإخغيدراث الشخهدُت فىجدض ؤن غالبُدت الجضول ؤغدلاٍ ًبدين اليؿدب والخكدغاعاث ل خىػَ

 %(، الككل الخالي:5.36%(، بِىما بلغذ وؿبت الظكىع  94.64ؤفغاص الػُىت غباعة غً الظكىع بيؿبت  
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ػاث االإخغير االإخغيراث الشخهُت  اليؿبت الخكغاع جىػَ

 الػمغ

 23.21 13 ؾىت 25بلى ؤقل مً  18مً 

 37.50 21 ؾىت 35بلى ؤقل مً  25مً 

 28.57 16 ؾىت 45بلى ؤقل مً  35مً 

 10.71 6 فإكثر 45مً 

م  مددً  ؾددىت( بيؿددبت  45بلددى ؤقددل مددً  35(، ومددً زددم  مددً 37.51ؾددىت( بيؿددبت   35بلددى ؤقددل مددً  25ؤفددغاص ؤغمدداعَ

  مدً 23.21ؾدىت( بيؿدبت   25بلدى ؤقدل مدً  18%(، جليهدا  مدً 28.57 
 
%(، 11.71ر( بيؿدبت  فدإكث 45%(، وؤزيدرا

 الككل الخالي:

 

ػاث االإخغير االإخغيراث الشخهُت   اليؿبت الخكغاع جىػَ

 االإؿخىي الخػلُمي

ىؽ  82.14 46 بكالىعٍ

 14.29 8 ماحؿخير

 3.57 2 صكخىعاٍ

اث الخػلُمُت فىجض ؤن الغالبُ ؼ ؤفغاص الػُىت غلى خؿب االإؿخىٍ ت الجضول ؤغلاٍ ًبين اليؿب والخكغاعاث لخىػَ

ىؽ بيؿدددبت    الدددضكخىعاٍ 14.29%(، ومدددً زدددم االإاحؿدددخير بيؿدددبت  82.14مؿدددخىاَم الخػلُمدددي بكدددالىعٍ
 
%(، وؤزيدددرا

 %(، الككل الخالي ًبين َظٍ اليؿب:3.57بيؿبت  
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ػاث االإخغير االإخغيراث الشخهُت  اليؿبت الخكغاع جىػَ

 الخبرة

 19.64 11 ؾىىاث 11دد  6مً 

 48.21 27 ؾىت 15 – 11مً 

 23.21 13 ؾىت21-16مً 

 8.93 5 ؾىت 25-21مً 

دؼ افدغاص الػُىدت غلدى خؿدب ؾدىىاث الخبدرة فىجدض ؤن الغالبُدت  الجضول ؤغلاٍ غباعة غً اليؿب والخكغاعاث لخىػَ

ؾدددددددىت( بيؿدددددددبت 21-16%(، ومدددددددً زدددددددم  مدددددددً 48.21ؾدددددددىت( بيؿدددددددبت  15 – 11جغاوخدددددددذ ؾدددددددىىاث زبدددددددرمهم مدددددددا بدددددددين  

  مددددً 19.64بت  ؾددددىىاث( بيؿدددد 11-6%(، جليهددددا  مددددً 23.21 
 
%(، الكددددكل 8.93ؾددددىت( بيؿددددبت   25- 21(، وؤزيددددرا

 الخالي ًبين َظٍ اليؿب:
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ػاث االإخغير االإخغيراث الشخهُت  اليؿبت الخكغاع جىػَ

 هىع االإكغوع
 30.36 17 ؾلعي

 69.64 39 زضمي

ددؼ ؤفددغاص الػُىددت غلددى خؿددب هددىع االإكددغوع دُدت  الجددضول ؤغددلاٍ غبدداعة غددً اليؿددب والخكددغاعاث لخىػَ فىجددض ؤن الغالب

ؼ الؿددددلػُت  69.64ٌػملددددىن بمكددددغوع زددددضمي بيؿددددبت   %(، 31.36%(، بِىمددددا بلغددددذ وؿددددبت مددددً ٌػملددددىن باالإكدددداعَ

 الككل الخالي ًبين َظٍ اليؿب:

 

ػاث االإخغير االإخغيراث الشخهُت  اليؿبت الخكغاع جىػَ

 مؿخىي الى ُفت

 8.93 5 قُاصة غلُا

 16.07 9 قُاصة مخىؾُت

 26.79 15 قُاصة صهُا

 48.21 27 مى  / مى فت

اث الى ُفدت فىجدض ؤن الغالبُدت  ؼ ؤفغاص الػُىت غلى خؿب مؿدخىٍ الجضول غباعة غً اليؿب والخكغاعاث لخىػَ

دُدا بيؿددبت  48.21غبدداعة غددً مددى فين بيؿددبت   %(، جليهددا قُدداصة مخىؾددُت بيؿددبت 26.76%(، ومددً زددم قُدداصة صه

 قُاصاث غلُا بيؿبت  16.17 
 
 %(، الككل الخالي ًبين َظٍ اليؿب:8.83%(، وؤزيرا

 سلعي

 خدمي
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ػاث االإخغير االإخغيراث الشخهُت  اليؿبت الخكغاع جىػَ

صعحددددددددددددددددددددددددددددددددددت اؾدددددددددددددددددددددددددددددددددددخسضام 

 الخكىىلىحُا باالإكغوع

 7.14 4 ممخاػ

 
 
 26.79 15 حُضا حضا

 35.71 21 حُض

 16.07 9 وؾِ

 8.93 5 صون الىؾِ

دددؼ ؤفدددغاص الػُىدددت غ لدددى خؿدددب صعحددداث اؾدددخسضام الخكىىلىحُدددا باالإكدددغوع الجدددضول ؤغدددلاٍ اليؿدددب والخكدددغاعاث لخىػَ

ؼ كاهدددددذ حُدددددضة بيؿدددددبت   %(، ومدددددً   35.71فىجدددددض ؤن غالبُدددددت ؤفدددددغاص الػُىدددددت ًدددددغون ؤن صعحدددددت اؾدددددخسضامها باالإكددددداعَ

 بيؿبت  
 
%(، 8.93%(، ومً زم صون الىؾِ بيؿبت  16.17%(، جليها صعحت مخىؾُت بيؿبت  26.79حُضة حضا

 ممخاػة بيؿبت  
 
 الككل الخالي ًبين َظٍ اليؿب: %(،7.14وؤزيرا
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ػاث االإخغير االإخغيراث الشخهُت  اليؿبت الخكغاع جىػَ

ب غلدددددددى الخاؾدددددددب  الخددددددضعٍ

 الآلي والكبكاث

 48.21 27 مضعب / مضعبت

ب  39.29 22 جدذ الخضعٍ

 12.50 7 غير مضعب

ؼ ؤفغاص الػُىت غلى خؿب وؿدبت ال ب غلدى الخاؾدب الآلدي الجضول ؤغلاٍ غباعة غً اليؿب والخكغاعاث لخىػَ خدضعٍ

ب بيؿددبت  47.21فىجددض ؤن الغالبُددت مددضعبين بيؿددبت    غيددر االإددضعبين 39.29%(، ومددً زددم جدددذ الخددضعٍ
 
%(، وؤزيددرا

 %(، الككل الخالي ًبين َظٍ اليؿب:12.51بيؿبت  
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 ؤصاة الضعاؾت:

 ؤؾئلت الضعاؾت وجكىهذ مً مجمىغت مً المخاوع الخالُت:

 م الخكىىلىحُا والغقابت والؤصاعة الالكتروهُت.ؾغغت اؾخسضا المخىع الأول:

ت والقهىع والخلل في جُبُق الؤصاعة الالكتروهُت.  المخىع الثاوي: يبِ الجىصة الؤصاعٍ

 المخىع الثالث: ؤزغ جُبُق الؤصاعة الالكتروهُت باالإكغوع غلى الػمل الغوجُجي.
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 مػُاع الخكم:

ددددن الجددددضول الخددددالي مػُدددداع الخكددددم غلددددى  دُددداؽ لُكددددغث الخماسددددخي ول  فقددددغاث الاؾددددخبُان والددددظي اغخمددددض مق

.)
 
، ؤبضا

 
، هاصعا

 
، اخُاها

 
  مػظم الىقذ، غالبا

 حضول االإضي وؤوػان الؤحاباث والآعاء الؿائضة لها.

 صعحت االإىافقت الغؤي الؿائض الىػن قُمت االإخىؾِ

  لا ؤوافق بكضة 1 1.67بلى ؤقل مً  1مً 
 
 بضعحت يػُفت حضا

 بضعحت يػُفت لا ؤوافق  2 2.6ؤقل مً بلى  1.67مً 

 بضعحت مخىؾُت مداًض  3 3.4بلى ؤقل مً  2.6مً 

 بضعحت كبيرة ؤوافق  4 4.2بلى ؤقل مً  3.4مً 

  ؤوافق بكضة 5 5بلى  4.2مً 
 
 بضعحت كبيرة حضا

ضازلددددده وجدددددم بًجددددداص االإخىؾدددددُاث الخؿدددددابُت لكدددددل فقدددددغة مدددددً فقدددددغاث الاؾددددددباهت، ومقاعهبهدددددا مدددددؼ االإدددددضي الدددددظي وقدددددؼ ب

 االإخىؾِ وؤغُ  الغؤي الظي ًقابله.

 :إحساءات ثطبُا الدزاطة

 :بػض جهمُم ؤصاة الضعاؾت جم القُام با حغاءاث الخالُت

 .غلى ؤفغاص الضعاؾت 
 
ػها بلكتروهُا  جُبُق ؤصاة الضعاؾت بخىػَ

 غ البُاهاث في بغهامج   (SPSS) جفغَ
 
 .لخدلُلها بخهائُا

 تبًجاص الهضق والثباث لأصاة الضعاؾ. 

 .
 
 جدلُل الأصاة بخهائُا
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 صدق الأداة:

االإقهدىص بهددضق الأصاة: بلدى ؤي مددضي جقددِـ الغدغى الددظي ويددػذ مدً ؤحلدده، ؤو مددا َدى صوع الؤصاعة الؤلكتروهُددت فددي 

ت، ولخدقُدددددق طلددددددك جدددددم جهدددددمُم الأصاة بدددددالغحىع بلدددددى الػضًدددددض مددددددً  ؼ الخكىمُدددددت والاؾددددددثماعٍ غ االإكددددداعَ جىمُددددده وجُدددددىٍ

اث ا  .لتي جىاولذ مىيىع الضعاؾت، ختى الىنىل بلى الهىعة المهائُت لأصاة الضعاؾتالضعاؾاث والضوعٍ

 :صدق الاجظاق الداخلي لفقسات الاطخبانة

ًقهددض بالاحؿدداق الددضازلي لأؾددئلت الاؾدددباهت: هددي قددىة الاعجبدداٍ بددين صعحدداث كددل مجددال  غباعاث/مددداوع(، وصعحدداث 

ؤؾدددئلت الاؾددددباهت ؤو الازخبددداع مدددا ويدددػذ لقُاؾددده، ؤي ؤؾدددئلت الاؾددددباهت الكلُدددت، والهدددضق ببؿددداَت َدددى ؤن جقدددِـ 

 ًقِـ فػلا الى ُفت التي ًفترى ؤن ًقِؿها، الجضول الخالي ًبين َظٍ االإػاملاث:

 مػامل الاعجباٍ عقم الػباعة مػامل الاعجباٍ عقم الػباعة

1 .688(**) 11 .788(**) 

2 .462(**) 12 .548(**) 

3 .788(**) 13 .464(**) 

4 .548(**) 14 .319(*) 

5 .464(**) 15 .647(**) 

6 .319(*) 16 .442(**) 

7 .647(**) 17 .276(*) 

8 .442(**) 18 .790(**) 

9 .688(**) 19 .557(**) 

11 .462(**) 21 .554(**) 

ن4-3حدددضول   ن مػددداملاث الاعجبددداٍ بدددين كدددل غبددداعة مدددً غبددداعاث ؤصاة الضعاؾدددت والضعحدددت الكلُدددت لددد صاة، فخبدددي  ؤن  ( بدددي 

 بدين كدل 1.788-1.276مػاملاث الاعجباٍ جغاوخذ ما بين  
 
 صازلُدا

 
(، وهي قُم مغجفػت، مما ٌػجدي ؤن َىدا  احؿداقا

 .غباعة والضعحت الكلُت ل صاة
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 الحس د من صيحُة أدوات الدزاطة:

 :Reliability Coefficient معامل الثبات-0

ا ؤغُدددددض جُبُدددددق الاؾددددددباهت غلدددددى هفدددددـ الػُىدددددت فدددددي هفدددددـ ًقهدددددض ب بددددداث ؤصاة القُددددداؽ: ؤن ٌػُدددددي الىخدددددائج هفؿدددددها بط

 :الظغوف، وجم قُاؾه بالُغق الخالُت

 :معامل  بات ألفا سونباك- أ

 ، وكاهذ الىخائج:SPSSجم خؿاب مػامل زباث ؤلفاكغوهبار باؾخسضام بغهامج 

 حضول مػامل الثباث

 ؤلفاكغوهبار غضص الػباعاث المخددداوع 

 1.666 8 لغقابت والؤصاعة الالكتروهُت.ؾغغت اؾخسضام الخكىىلىحُا وا

ت والقهىع والخلل في جُبُق الؤصاعة الالكتروهُت.  1.768 8 يبِ الجىصة الؤصاعٍ

 1.624 4 ؤزغ جُبُق الؤصاعة الالكتروهُت باالإكغوع غلى الػمل الغوجُجي.

 1.875 21 الأصاء ككل

ن مػداملاث ؤلفاكغوهبدار لكدل مددىع مدً مدداوع  ؤصاة الضعاؾدت، ولد صاة ككدل، فىحدضها  الجضول ؤغلاٍ بي 

( للمددددداوع، وللضعحددددت الكلُددددت بلغددددذ 1.768-1.624ؤن القددددُم الإػدددداملاث ؤلفاكغوهبددددار جغاوخددددذ مددددا بددددين  

(، وهي قُم مغجفػت. هلاخظ اعجفداع قُمدت كغوهبدار ؤلفدا لد صاة ككدل وطلدك وؿدبت لأن قُمدت ؤلفدا 1.875 

دداصة غددضص الػبدداعاث االإددغاص خؿددا ددض بؼٍ بها لهددا، زانددت وؤن حمُددؼ قددُم كغوهبددار ؤلفددا للمددداوع كغوهبددار جؼٍ

حدداءث كبيددرة وبالخددالي غىددض خؿددابها للضعحددت الكلُددت للاؾدددباهت حدداءث الىدُجددت ؤكبددر مددً كددل مدددىع، ممددا 

ٌػجي ؤن َىا  زبداث فدي بحابداث ؤفدغاص الػُىدت فدي الؤحابدت غلدى َدظٍ الأصاة، ممدا ٌػجدي ؤهده ًمكدً الاغخمداص 

ؼ البُاهدداث، وكددظلك بمكاهُدددت حػمددُم الىخدددائج التددي ؾددىف جسدددغج بهددا َدددظٍ غلددى َددظٍ الأصاة مدددً خُددث حمددد

 .الضعاؾت
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 الأطالُم الؤحصائُة االإظحخدمة:

جمذ مػالجت بُاهاث الضعاؾت باؾخسضام الأؾالُب الؤخهائُت االإىاؾبت لُبُػت َظٍ الضعاؾت، وطلك غلى الىددى 

 الخالي: 

  ت، لتر جِب بحاباث مفغصاث الضعاؾت لػباعاث الاؾددباهت االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

 خؿب صعحت االإىافقت.

  مػامدددل اعجبددداٍ بيرؾدددىنPearson) ًجددداص الػلاقدددت بدددين بػدددٌ االإخغيدددراث، وكدددظلك بًجددداص مػامدددل  ،)

الاحؿاق الضازلي، وجدضًض هىع الػلاقت بين االإخغيراث والضعحدت الكلُدت لد صاة، وكدظلك ل حابدت غلدى 

 الفغيُاث.

 اكغوهبار  مػامل ؤلفALPHA.لخؿاب زباث مداوع الضعاؾت، وؤصاة الضعاؾت ) 

 .ازخباع مغبؼ كأي لازخباع اؾخقلالُت االإخغيراث 

   ازخباعt للػُيخين االإىفهلخين )Independent sample t-test. 

  ازخباع جدلُل الخباًً الأخاصيOne Way ANOVA 
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 الفصل السابع: الدزاطة والححلُل

 الشخصُة للمحغيرات الاحصائي الححلُل 

 الدزاطة محغيرات على الدزاطة عُنة لاطحجابات الؤحصائي الححلُل 

 الدزاطة أداة في الشخصُة االإحغيرات بين الفسوق 
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 الححلُل الؤحصائي لاطحجابات عُنة الدزاطة على محغيرات الدزاطة:

لضعاؾددددت الإخغيدددراث الضعاؾدددت، مدددً زدددلال زمؿددددت فدددي َدددظا الجدددؼء جدددم غددددغى الخدلُدددل الؤخهدددائي لاؾدددخجاباث غُىدددت ا

 مداوع وهي:

 المخىع الأول: ؾغغت اؾخسضام الخكىىلىحُا والغقابت والؤصاعة الالكتروهُت.

ت والقهىع والخلل في جُبُق الؤصاعة الالكتروهُت.  المخىع الثاوي: يبِ الجىصة الؤصاعٍ

 الػمل الغوجُجي. المخىع الثالث: ؤزغ جُبُق الؤصاعة الالكتروهُت باالإكغوع غلى

 الدؿائل الغئِسخي لأصاة الضعاؾت:

ؼ الخكىمُددددددت  غ االإكدددددداعَ هدددددو الدؿددددددائل الددددددغئِـ لأصاة الضعاؾددددددت غلدددددىالإ مددددددا صوع الؤصاعة الؤلكتروهُددددددت فددددددي جىمُددددده وجُددددددىٍ

ت؟الإ. ؼ الخكىمُت والاؾدثماعٍ ت مً وحهت هظغ الػاملين في االإكاعَ  والاؾدثماعٍ

ددت لاؾددخجاباث ؤفددغاص الػُىددت ل حابددت غلددى َددظا الدؿددائل جددم اؾددخسضام االإخ ىؾددُاث الخؿددابُت والاهدغافدداث االإػُاعٍ

 غلى مداوع ؤصاة الضعاؾت كما ًلي:

: ؾغغت اؾخسضام الخكىىلىحُا والغقابت والؤصاعة الالكتروهُت.
 
 ؤولا

دددت والاوػان اليؿدددبُت وصعحددداث االإىافقدددت  حابددداث ؤفدددغاص الػُىدددت  حدددضول  االإخىؾدددُاث الخؿدددابُت والاهدغافددداث االإػُاعٍ

 لى غباعاث مدىع ؾغغت اؾخسضام الخكىىلىحُا والغقابت والؤصاعة الالكتروهُت.غ

الاهدددددددددددددددددددددددددغاف  االإخىؾِ الػباعة م

 االإػُاعي 

الددددددددددددددددددددددددىػن 

 اليؿبي

 صعحت االإىافقت

ًةةةةةةةةةةةةةةةحل اطةةةةةةةةةةةةةةةحخساج البُانةةةةةةةةةةةةةةةات واالإعلىمةةةةةةةةةةةةةةةات  4

 باالإشسو    بظسعة مناطبة. 
4.32 0.96 86.4 

بدزحة  بيرة 

 
ً
 حدا

كترونُةةةةةةةةةةةةةة ثحصةةةةةةةةةةةةة  البةةةةةةةةةةةةةرام  السقابُةةةةةةةةةةةةةة الؤل 7

 االإظحخدمة باالإشسو  بالشفافُة والىطىح.
4.21 0.80 84.2 

بدزحة  بيرة 

 
ً
 حدا

جظةةةةةحخدم بةةةةةسام  زقابُةةةةةة الكترونُةةةةةة حدًثةةةةةة  5

 باالإشسو .
  بيرة 81.4 0.97 4.07

افس صةفات الدقةة واالإسونةة فةي اطةحخدام  8   بيرة 81 0.77 4.05ثحى
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 بسام  السقابة الالكترونُة باالإشسو .

ة أطةةةالُم الحدا ةةةة واالإىا بةةةة فةةةي ثةةةحل مساعةةةا 2

طةةةةةةةةةةةةةسعة البةةةةةةةةةةةةةرام  االإظةةةةةةةةةةةةةحخدمة فةةةةةةةةةةةةةي الؤدازة 

 الالكترونُة باالإشسو .

  بيرة 80.8 0.89 4.04

عة  3 افس شةةةةبكات اثصةةةةال الكترونُةةةةة طةةةةسَ ثحةةةةى

 داخل االإشسو  وخازحه.
  بيرة 79 1.13 3.95

ثحميةةةةةةز الأحهةةةةةةصة الؤلكترونُةةةةةةة االإظةةةةةةحخدمة فةةةةةةي  1

 . االإشسو  بدزحة عالُة من الظسعة
  بيرة 74.6 1.10 3.73

ة مؤهلة لاطحخدام بسام   6 ثىحد  ىادز بشسٍ

 السقابة الؤلكترونُة باالإشسو .
 محىططة 65 1.21 3.25

  بيرة 79.05 0.98 3.95 المحىز  كل  

ددددددت والأوػان اليؿددددددبُت وصعحدددددداث االإىافقددددددت  الجددددددضول ؤغددددددلاٍ غبدددددداعة غددددددً االإخىؾددددددُاث الخؿددددددابُت والاهدغافدددددداث االإػُاعٍ

 3.95مدىع ؾدغغت اؾدخسضام الخكىىلىحُدا والغقابدت والؤصاعة الالكتروهُدت، فىجدض ؤن االإخىؾدِ الػدام بلدغ  لػباعاث 

( مما ٌػجي ؤن ؤفغاص الػُىت مدىافقين بضعحدت 4.2بلى  3.4( ًقؼ بضازل الفئت الغابػت الإػُاع لُكغث الخماسخي  5مً 

 صاعة الالكتروهُت.كبيرة غلى غباعاث مدىع ؾغغت اؾخسضام الخكىىلىحُا والغقابت والؤ 

 ببخدددددضاء  مددددددً الػبدددددداعة طاث 
 
دددددت جددددددم جغجِدددددب الػبدددددداعاث جىاػلُددددددا وبىددددداء غلددددددى االإخىؾدددددُاث الخؿددددددابُت والاهدغافدددددداث االإػُاعٍ

االإخىؾِ الأكبر واهبهاء بالػباعة طاث االإخىؾِ الأنغغ خُث هجض ؤن الػباعة  ًخم اؾخسغاج البُاهداث واالإػلىمداث 

(، ومدددً زدددم الػبددداعة  جخهددد  البدددرامج الغقابُدددت 4.32الترجِدددب بمخىؾدددِ بلدددغ   باالإكدددغوع   بؿدددغغت مىاؾدددبت( فدددي بضاًدددت

 (.4.21الؤلكتروهُت االإؿخسضمت باالإكغوع بالكفافُت والىيىح( بمخىؾِ بلغ  

 وطلك لكىن االإخىؾُاث جقؼ بضازل الفئت  
 
بلى 4.21وكاهذ صعحاث االإىافقت غلى َظا الجؼء مً المخىع كبيرة حضا

5.) 

(، وفددي 4.17لثددت خلددذ الػبدداعة  حؿددخسضم بددغامج عقابُددت الكتروهُددت خضًثددت باالإكددغوع( بمخىؾددِ بلددغ  وفددي االإغجبددت الثا

االإغجبدددت الغابػدددت خلدددذ الػبددداعة  جخدددىافغ ندددفاث الضقدددت واالإغوهدددت فدددي اؾدددخسضام بدددغامج الغقابدددت الالكتروهُدددت باالإكدددغوع( 
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لُب الخضازدت واالإىاكبدت فدي ؾدغغت البدرامج (، جليهدا فدي االإغجبدت الخامؿدت الػبداعة  جدخم مغاغداة ؤؾدا4.15بمخىؾِ بلغ  

(، وفدددي االإغجبدددت الؿاصؾددت خلدددذ الػبددداعة  جخدددىافغ 4.14االإؿددخسضمت فدددي الؤصاعة الالكتروهُدددت باالإكدددغوع( بمخىؾددِ بلدددغ  

ػت صازددددل االإكددددغوع وزاعحدددده( بمخىؾددددِ بلددددغ   دِدددب الؿددددابؼ خلددددذ 3.95قددددبكاث اجهددددال الكتروهُددددت ؾددددغَ (، وفددددي الترج

 (.3.73لكتروهُت االإؿخسضمت في االإكغوع بضعحت غالُت مً الؿغغت( بمخىؾِ بلغ  الػباعة  جخميز الأحهؼة الؤ

 (.4.2بلى ؤقل مً  3.41وهجض ؤن الػباعاث في َظا الجؼء مً المخىع كاهذ بضعحت كبيرة لكىنها جقؼ بضازل االإضي  

لددددت لاؾدددخسضام بدددغامج الغقابددددت الؤ ت ماَ لكتروهُدددت باالإكددددغوع( وفدددي الترجِدددب الأزيددددر خلدددذ الػبددداعة  جىحددددض كدددىاصع بكدددغٍ

ددظٍ الػبدداعة حدداءث بضعحددت مىافقددت مخىؾددُت خُددث وقددؼ االإخىؾددِ الخؿددابي لهددا صازددل الفئددت 3.25بمخىؾددِ   ( وَ

 (.3.41بلى ؤقل مً  2.6 

ة والقصىز والخلل في ثطبُا الؤدازة الالكترونُة : طبط الجىدة الؤدازٍ
ً
  انُا

دددت والا  وػان اليؿدددبُت وصعحددداث االإىافقدددت  حابددداث ؤفدددغاص الػُىدددت حدددضول االإخىؾدددُاث الخؿدددابُت والاهدغافددداث االإػُاعٍ

ت والقهىع والخلل في جُبُق الؤصاعة الالكتروهُت.  غلى غباعاث مدىع يبِ الجىصة الؤصاعٍ

الاهددددددددددددغاف  االإخىؾِ الػباعة م

 االإػُاعي 

الدددددددددددددددددىػن 

 اليؿبي

 صعحت االإىافقت

لا جىحدددددددددض زُدددددددددِ غمدددددددددل اؾدددددددددتراجُجُت لخىفُدددددددددظ الؤصاعة  7

 غوع.الالكتروهُت باالإك
4.339 0.745 86.786  

 
 كبيرة حضا

َىددددددددا  اَددددددددلاع واؾددددددددؼ مددددددددً قبددددددددل قؿددددددددم بصاعة الجددددددددىصة  4

 باالإكغوع غلى مؿخجضامها.
4.286 0.929 85.714  

 
 كبيرة حضا

ًمخلدددددددك االإكددددددددغوع كافددددددددت مدددددددددضصاث يددددددددىابِ الجددددددددىصة   3

 الالكتروهُت وآلُاث جىفُظَا.
4.161 0.949 83.214 

 كبيرة

الكتروهُدددددددددددت مىاؾدددددددددددب لا جىحدددددددددددض بيُدددددددددددت جدخُدددددددددددت عقمُدددددددددددت  8

 جدىاؾب مؼ ؤَضاف االإكغوع.
4.143 0.724 82.857 

 كبيرة

ددلاع غلددى مدددضصاث الجددىصة الكدداملت  2 ًدددُذ االإكددغوع اَلا

 للػاملين فُه.
4.125 0.833 82.500 

 كبيرة
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ب الػدددددددددداملين باالإكددددددددددغوع غلددددددددددى  5 غددددددددددضم الاَخمددددددددددام بخددددددددددضعٍ

اؾددددددخسضام الخكىىلىحُددددددا ؤخددددددض غىائددددددق جُبُددددددق الؤصاعة 

 به.الالكتروهُت 

4.071 0.951 81.429 

 كبيرة

دًدددددددددبِ الجدددددددددددىصة  1 دُدددددددددت زانددددددددددت ب جىحددددددددددض بددددددددددغامج الكتروه

ت باالإكغوع.  الؤصاعٍ
3.946 0.980 78.929 

 كبيرة

ت والخماًددت لِؿددذ بضعحددت كافُددت  6 بددغامج الأمددان والؿددغٍ

 في اقؿام االإكغوع.
3.464 1.206 69.286 

 كبيرة

 كبيرة 81.34 0.91 4.07 المخىع ككل  

ددددددت والأوػان اليؿددددددبُت وصعحدددددداث االإىافقددددددت  الجددددددضول ؤغددددددلاٍ غبدددددداعة غددددددً االإخىؾددددددُاث الخؿددددددابُت والاهدغافدددددداث االإػُاعٍ

دت والقهدىع والخلدل فدي جُبُدق الؤصاعة الالكتروهُدت، فىجدض ؤن االإخىؾدِ الػدام  لػباعاث مدىع يبِ الجىصة الؤصاعٍ

( ممددددا ٌػجددددي ؤن ؤفددددغاص الػُىددددت 4.2بلددددى  3.4( ًقددددؼ بددددضازل الفئددددت الغابػددددت الإػُدددداع لُكددددغث الخماسددددخي  5مددددً  4.17بلددددغ  

ت والقهىع والخلل في جُبُق الؤصاعة الالكتروهُت.  مىافقين بضعحت كبيرة غلى غباعاث مضي يبِ الجىصة الؤصاعٍ

 ببخدددددضاء  مددددددً الػبدددددداعة طاث 
 
دددددت جددددددم جغجِدددددب الػبدددددداعاث جىاػلُددددددا وبىددددداء غلددددددى االإخىؾدددددُاث الخؿددددددابُت والاهدغافدددددداث االإػُاعٍ

بدداعة طاث االإخىؾدِ الأنددغغ خُدث هجددض ؤن الػبداعة  لا جىحددض زُدِ غمددل اؾددتراجُجُت االإخىؾدِ الأكبددر واهبهداء بالػ

( فدددددي ؤول جغجِددددب الػبددددداعاث، وفددددي االإغجبدددددت الثاهُددددت خلدددددذ 4.39لخىفُددددظ الؤصاعة الالكتروهُدددددت باالإكددددغوع( بمخىؾدددددِ بلددددغ  

 (.4.28الػباعة  َىا  اَلاع واؾؼ مً قبل قؿم بصاعة الجىصة باالإكغوع غلى مؿخجضامها( بمخىؾِ  

 كدىن االإخىؾدُاث جقدؼ بدضازل االإدضي  
 
 4.21والػباعاث في َدظا الجدؼء مدً المخدىع حداءث بضعحدت مىافقدت كبيدرة حدضا

 (.5بلى ؤقل مً 

وفددي االإغجبددت الثالثددت خلددذ الػبدداعة  ًمخلددك االإكدددغوع كافددت مدددضصاث يددىابِ الجددىصة الالكتروهُددت وآلُدداث جىفُدددظَا( 

خلددذ الػبدداعة  لا جىحددض بيُددت جدخُددت عقمُددت الكتروهُددت مىاؾددب جدىاؾددب  ( وفددي االإغجبددت الغابػددت4.161بمخىؾددِ بلددغ  

ددلاع غلددى مدددضصاث الجددىصة الكدداملت 4.143مددؼ ؤَددضاف االإكددغوع( بمخىؾددِ بلددغ   (، جليهددا الػبدداعة  ًدددُذ االإكددغوع اَلا

مدددام (، وفدددي الترجِدددب الؿددداصؽ خلدددذ الػبددداعة  غدددضم الاَخ4.125للػددداملين فُددده( فدددي االإغجبدددت الخامؿدددت بمخىؾدددِ بلدددغ  

ب الػدددداملين باالإكددددغوع غلددددى اؾددددخسضام الخكىىلىحُددددا ؤخددددض غىائددددق جُبُددددق الؤصاعة الالكتروهُددددت بدددده( بمخىؾددددِ  بخددددضعٍ

ددددت باالإكددددغوع( 4.17  (، وفدددي االإغجبددددت الؿددددابػت خلددددذ الػبدددداعة  جىحددددض بددددغامج الكتروهُددددت زانددددت بًددددبِ الجددددىصة الؤصاعٍ
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ت والخماًت لِؿذ بضعحدت كافُدت (، وفي االإغجبت الثامىت والأزيرة خلذ الػباعة  ب3.95بمخىؾِ   غامج الأمان والؿغٍ

 (.3.45في اقؿام االإكغوع( بمخىؾِ بلغ  

-3.4والػبدداعاث فددي َددظا الجددؼء مددً المخددىع حدداءث بضعحددت مىافقددت كبيددرة خُددث ؤن االإخىؾددُاث جقددؼ بددضازل الفئددت  

4.21.) 

 ؤزغ جُبُق الؤصاعة الالكتروهُت باالإكغوع غلى الػمل الغوجُجي

دددؼ ؤفدددغاص الػُىدددت غلدددى غبددداعاث مددددىع ؤزدددغ جُبُدددق الؤصاعة حدددضول االإخىؾدددُا دددت لخىػَ ث الخؿدددابُت والاهدغافددداث االإػُاعٍ

 الالكتروهُت باالإكغوع غلى الػمل الغوجُجي.

الاهدغاف  االإخىؾِ الػباعة م

 االإػُاعي 

الددددددددددددددددددددددىػن 

 اليؿبي

صعحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت 

 االإىافقت

جدددم اؾددددبضال الػمدددل الغوجُجدددي الدددىع ي الخقلُدددضي باالإكدددغوع بإهظمدددت  1

 روهُت.الكت
4.46 0.69 89.2  

 
 كبيرة حضا

ب حمُؼ الػاملين باالإكغوع غلى الىظم الالكتروهُت.  4   87.2 0.90 4.36 جم جضعٍ
 
 كبيرة حضا

خىلذ الىظم الالكتروهُت اجهالاث االإكدغوع الضازلُدت والخاعحُدت  3

 بُغق ؤكثر مغوهت مً الىظم الخقلُضًت. 
 كبيرة 82.6 0.79 4.13

 كبيرة 72.2 1.11 3.61 لى البُاهاث واالإػلىماث ؤكثر ؤمىا مما ؾبق.انبدذ المخافظت غ 2

 كبيرة 82.8 0.8725 4.14 المخىع ككل 

ددددددت والأوػان اليؿددددددبُت وصعحدددددداث االإىافقددددددت  الجددددددضول ؤغددددددلاٍ غبدددددداعة غددددددً االإخىؾددددددُاث الخؿددددددابُت والاهدغافدددددداث االإػُاعٍ

 4.14ل الغوجُجدي، فىجدض ؤن االإخىؾدِ الػدام بلدغ  لػباعاث مدىع ؤزغ جُبُق الؤصاعة الالكتروهُت باالإكغوع غلى الػمد

( مما ٌػجي ؤن ؤفغاص الػُىت مدىافقين بضعحدت 4.2بلى  3.4( ًقؼ بضازل الفئت الغابػت الإػُاع لُكغث الخماسخي  5مً 

 كبيرة غلى غباعاث مضي جإزير جُبُق الؤصاعة الالكتروهُت باالإكغوع غلى الػمل الغوجُجي.

 ببخدددددضاء  مددددددً الػبدددددداعة طاث وبىددددداء غلددددددى االإخىؾدددددُاث الخؿدددددداب
 
دددددت جددددددم جغجِدددددب الػبدددددداعاث جىاػلُددددددا ُت والاهدغافدددددداث االإػُاعٍ

االإخىؾِ الأكبر واهبهاء بالػباعة طاث االإخىؾِ الأنغغ خُث هجض ؤن الػباعة  جم اؾدبضال الػمل الغوجُجي الدىع ي 
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وفدددي االإغجبدددت الثاهُدددت خلدددذ ( فدددي ؤول جغجِدددب الػبددداعاث، 4.46الخقلُدددضي باالإكدددغوع بإهظمدددت الكتروهُدددت( بمخىؾدددِ بلدددغ  

ب حمُؼ الػاملين باالإكغوع غلى الىظم الالكتروهُت( بمخىؾِ    (.4.36الػباعة  جم جضعٍ

 كدىن االإخىؾدُاث جقدؼ بدضازل االإدضي  
 
 4.21والػباعاث في َدظا الجدؼء مدً المخدىع حداءث بضعحدت مىافقدت كبيدرة حدضا

 (.5بلى ؤقل مً 

ىظم الالكتروهُددت اجهددالاث االإكددغوع الضازلُدددت والخاعحُددت بُددغق ؤكثدددر وفددي االإغجبددت الثالثددت خلدددذ الػبدداعة  خىلددذ الددد

(، وفي االإغجبت الغابػدت والأزيدرة خلدذ الػبداعة  اندبدذ المخافظدت 4.13مغوهت مً الىظم الخقلُضًت( بمخىؾِ بلغ  

 (.3.61غلى البُاهاث واالإػلىماث ؤكثر ؤمىا مما ؾبق( بمخىؾِ بلغ  

ع حددداءث بضعحدددت مىافقدددت كبيدددرة لأن االإخىؾدددُاث الخؿدددابُت جقدددؼ بدددضازل االإدددضي والػبددداعاث فدددي َدددظا الجدددؼء مدددً المخدددى 

 (.4.21بلى ؤقل مً 3.4 

 ثسثِم المحاوز:

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةساف  االإحىطط المحاوز 

 االإعُازي 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةىشن 

 النظ ي

دزحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

افقة  االإى

طسعة اطحخدام الحكنىلىحُا والسقابةة 

 والؤدازة الالكترونُة.
 كبيرة 79.05 0.98 3.95

ةةةةةةةةةةةةة والقصةةةةةةةةةةةةىز طةةةةةةةةةةةةبط الجةةةةةةةةةةةةىدة الؤ  دازٍ

 والخلل في ثطبُا الؤدازة الالكترونُة.
 كبيرة 81.34 0.91 4.07

أ ةةس ثطبُةةا الؤدازة الالكترونُةةة باالإشةةسو  

 82.8 0.87 4.14 على العمل السوثُني.
 كبيرة

 كبيرة 81.06 0.92 4.05 المحىز  كل 

مدددددىع ؤزددددغ جُبُدددددق الؤصاعة  مددددً زددددلال الجددددضول ؤغددددلاٍ ًخمددددن ؤن ؤغلددددى مدددددىع مدددددً خُددددث االإخىؾددددِ الخؿددددابي َددددى 

ددت والقهددىع والخلددل فددي جُبُددق الؤصاعة  الالكتروهُدت باالإكددغوع غلددى الػمددل الغوجُجددي ًلُدده مدددىع يددبِ الجددىصة الؤصاعٍ

 مدىع ؾغغت اؾخسضام الخكىىلىحُا والغقابت والؤصاعة الالكتروهُت.
 
 الالكتروهُت، وؤزيرا
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صعحددت مىافقددت غلددى ؤفددغاص غلددى صوع الؤصاعة الؤلكتروهُددت فددي  ( َددظا ٌػجددي4.15ومددً زددلال االإخىؾددِ الػددام والددظي بلددغ  

ت. ؼ الخكىمُت والاؾدثماعٍ ت مً وحهت هظغ الػاملين في االإكاعَ ؼ الخكىمُت والاؾدثماعٍ غ االإكاعَ  جىمُه وجُىٍ

 الفسوق بين االإحغيرات الشخصُة في محاوز أداة الدزاطة:

شخهددُت فددي الؤحابددت غددً ؤصاة الضعاؾددت وطلددك لأن بػددٌ الغددغى مددً َددظا الازخبدداع مػغفددت مددضي جددإزير االإخغيددراث ال

 غىض الؤحابت غً كل مخغير غلى خضة وهي كما ًلي:
 
ا   اَغٍ

 
 االإخغيراث الشخهُت قض جدضر فغقا

 الإحغير الجنع:
ً
: الفسوق وفقا

ً
 أولا

 الإخغيدر الجديـ، جدم اؾدخسضام ا
 
 (t) زخبداعالإػغفدت الفدغوق فدي الؤحابدت غلدى كدل مددىع مدً مدداوع ؤصاة الضعاؾدت وفقدا

 :كما ًليIndependent sample t-testللػُيخين االإؿخقلخين 

الانحةةةةةةةةةةةةةةساف  االإحىطط  الجنع المحاوز 

 االإعُازي 

مظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحىي  (tقُمة  

الدلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الاحصائي

طةةةةةةةةسعة اطةةةةةةةةحخدام الحكنىلىحُةةةةةةةةا 

 والسقابة والؤدازة الالكترونُة.

 4.30816 31.4528 طكغ
-1.254 .215 

 4.61880 34.6667 طكغ

ةةةة والقصةةةىز طةةةبط ا لجةةةىدة الؤدازٍ

والخلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ثطبُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الؤدازة 

 الالكترونُة.

 3.78054 32.4717 ؤهثى

-.537 .594 

 طكغ
33.6667 2.88675 

أ ةةةةةةةةةةس ثطبُةةةةةةةةةةا الؤدازة الالكترونُةةةةةةةةةةة 

 ؤهثى باالإشسو  على العمل السوثُني
16.4528 2.43821 -1.314 .194 

د العُنةة فةي محةاوز أداة الدزاطةة فنجةد أن قُمةة بلغةد الجدول أعيه بين نحةائ  الفةسوق بةين نةى ي حةنع أفةسا

 t=-1.254 عنةد محةىز طةسعة اطةحخدام الحكنىلىحُةا والسقابةةة والؤدازة الالكترونُةة بمظةحىي دلالةة أ بةر مةةن )

(  مةةةةا ٌعنةةةةي أن أفةةةةساد العُنةةةةةة محفقةةةةين مةةةةن حُةةةةةث الجةةةةنع علةةةةى مةةةةةدي طةةةةسعة اطةةةةحخدام الحكنىلىحُةةةةةا 0.01 

 ولا ًىحد اخحيف بُن ل في ثقدًسها. والسقابة والؤدازة والجىدة 
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ةةةةةة والقصةةةةةىز والخلةةةةةل فةةةةةي ثطبُةةةةةا الؤدازة t=-0.537و ةةةةةرل  نجةةةةةد قُمةةةةةة   ( عنةةةةةد محةةةةةىز طةةةةةبط الجةةةةةىدة الؤدازٍ

(  مةةا ٌعنةةي أن أفةةساد العُنةةة محفقةةين مةةن حُةةث الجةةنع علةةى مةةدي 0.01الالكترونُةةة بمظةةحىي دلالةةة أ بةةر مةةن  

ةةةة والقصةةةىز والحلةةل  فةةةي ثطبُةةا الادازة الالكترونُةةةة  ولا ًىحةةةد اخةةحيف بُةةةن ل فةةةي ثطبُةةا طةةةبط الجةةىدة الؤدازٍ

 ثقدًسها.

( عنةةةد محةةةةىز أ ةةةةس ثطبُةةةةا الؤدازة الالكترونُةةةة باالإشةةةةسو  علةةةةى العمةةةةل t=-1.314ًبةةةين الجةةةةدول أًظةةةةا أن قُمةةةةة  

(  مةا ٌعنةي أن أفةساد العُنةة محفقةين مةن حُةث الجةنع علةى مةدي ثةس ير 0.01السوثُني بمظحىي دلالة أ بر من  

 بُا الؤدازة الالكترونُة باالإشسو  على العمل السوثُني  ولا ًىحد اخحيف بُن ل في ثقدًسه.ثط

 الإحغير العمس:
ً
: الفسوق وفقا

ً
  الثا

 الإحغيةةر العمةةس  ثةةل اطةةحخدام اخحبةةاز 
ً
الإعسفةةة الفةةسوق فةةي الؤحابةةة علةةى كةةل محةةىز مةةن محةةاوز أداة الدزاطةةة وفقةةا

  ما ًلي: ANOVAثحلُل الحباًن الأحادي 

مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى   مصادز الحباًن  لمحاوز ا

 االإسبعات

دزحةةةةةةةات 

ة  الحسٍ

محىطةةةةةةةةط 

مجمةةةةةةةةةةةةةةى  

 االإسبعات

قُمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 F) 

مظةةةةةةةةةةةةةةةةةحىي 

 الدلالة

طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةسعة اطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحخدام 

الحكنىلىحُةةةةةةةا والسقابةةةةةةةة 

 والؤدازة الالكترونُة.

 13.612 3 40.835 بين المجمىعات
.710 

 

.550 

 19.159 52 996.290 داخل المجمىعات  

ةةةة  طةةةبط الجةةةىدة الؤدازٍ

صةةةةةةةةةىز والخلةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي والق

ثطبُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الؤدازة 

 الالكترونُة.

 15.721 3 47.162 بين المجمىعات

1.141 

 

.341 

 13.784 52 716.766 داخل المجمىعات  

أ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس ثطبُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الؤدازة 

الالكترونُةةةةةةةةةة باالإشةةةةةةةةةسو  

 على العمل السوثُني

 1.779 3 5.336 بين المجمىعات
.290 

 

.832 

 6.125 52 318.503 داخل المجمىعات  
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الجةةةةدول أعةةةةيه بةةةةين نحةةةةائ  الفةةةةسوق بةةةةين أعمةةةةاز أفةةةةساد العُنةةةةة فةةةةي محةةةةاوز أداة الدزاطةةةةة فنجةةةةد أن قُمةةةةة بلغةةةةد 

 F=.710 عنةةةد محةةةىز طةةةسعة اطةةةحخدام الحكنىلىحُةةةا والسقابةةةة والؤدازة الالكترونُةةةة بمظةةةحىي دلالةةةة أ بةةةر مةةةن )

طةةسعة اطةةحخدام الحكنىلىحُةةا  (  مةةا ٌعنةةي أن أفةةساد العُنةةة محفقةةين مةةن حُةةث أعمةةازهل فةةي ثقةةدًس مةةدي0.01 

 والسقابة والؤدازة والجىدة.

ةةةةةةة والقصةةةةةةىز والخلةةةةةةل فةةةةةةي ثطبُةةةةةةا الؤدازة F=1.141 ةةةةةةرل  نجةةةةةةد قُمةةةةةةة  ( عنةةةةةةد محةةةةةةىز طةةةةةةبط الجةةةةةةىدة الؤدازٍ

(  مةةا ٌعنةةي أن أفةةساد العُنةةة محفقةةين مةةن حُةةث الأعمةةاز علةةى مةةدي 0.01الالكترونُةةة بمظةةحىي دلالةةة أ بةةر مةةن  

 ة والقصىز والحلل في ثطبُا الادازة الالكترونُة.ثطبُا طبط الجىدة الؤدازٍ

( عنةةةةد محةةةةىز أ ةةةةس ثطبُةةةةا الؤدازة الالكترونُةةةةة باالإشةةةةسو  علةةةةى العمةةةةل F=0.290ًبةةةةين الجةةةةدول أًظةةةةا أن قُمةةةةة  

(  مةةا ٌعنةةي أن أفةةساد العُنةةة محفقةةين مةةن حُةةث العمةةس علةةى مةةدي ثةةس ير 0.01السوثُنةةي بمظةةحىي دلالةةة أ بةةر مةةن  

 رونُة باالإشسو  على العمل السوثُني  ولا ًىحد اخحيف بُن ل في ثقدًسه.ثطبُا الؤدازة الالكت

 الإحغير االإظحىي الحعلُمي:
ً
 الفسوق وفقا

 الإحغير االإظحىي الحعلُمي  ثل اطحخدام 
ً
الإعسفة الفسوق في الؤحابة على كل محىز من محاوز أداة الدزاطة وفقا

  ما ًلي: ANOVAاخحباز ثحلُل الحباًن الأحادي 

مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى   مصادز الحباًن  وز المحا

 االإسبعات

دزحةةةةةةةات 

ة  الحسٍ

محىطةةةةةةةةط 

مجمةةةةةةةةةةةةةةى  

 االإسبعات

قُمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 F) 

مظةةةةةةةةةةةةةةةةةحىي 

 الدلالة

طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةسعة اطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحخدام 

الحكنىلىحُةةةةةةةا والسقابةةةةةةةة 

 والؤدازة الالكترونُة.

 454. 2 908. بين المجمىعات
.023 

 

.977 

 
 داخل المجمىعات 

1036.217 53 19.551 

ةةةة  طةةةبط الجةةةىدة الؤدازٍ

خلةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي والقصةةةةةةةةةىز وال

ثطبُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الؤدازة 

 الالكترونُة.

 12.407 2 24.814 بين المجمىعات

.890 

 

.417 

 

 داخل المجمىعات 

739.114 53 13.946 
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أ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس ثطبُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الؤدازة 

الالكترونُةةةةةةةةةة باالإشةةةةةةةةةسو  

 على العمل السوثُني

 1.213 2 2.426 بين المجمىعات
.200 

 

.819 

 
 داخل المجمىعات 

321.413 53 6.064 

ات أفةةةساد العُنةةةة الحعلُمُةةةة فةةةي محةةةاوز أداة الدزاطةةةة فنجةةةد أن الجةةةدو  ل أعةةةيه بةةةين نحةةةائ  الفةةةسوق بةةةين مظةةةحىٍ

( عند محىز طسعة اطحخدام الحكنىلىحُا والسقابة والؤدازة الالكترونُة بمظحىي دلالة F=.023قُمة بلغد  

اي ل الحعل0.01ُأ بةةةر مةةةن   مُةةةة فةةةي ثقةةةدًس مةةةدي طةةةسعة (  مةةةا ٌعنةةةي أن أفةةةساد العُنةةةة محفقةةةين مةةةن حُةةةث مظةةةحىٍ

 اطحخدام الحكنىلىحُا والسقابة والؤدازة والجىدة.

ة والقصىز والخلل في ثطبُةا الؤدازة الالكترونُةة F=.890 رل  نجد قُمة  ( عند محىز طبط الجىدة الؤدازٍ

(  مةةا ٌعنةةي أن أفةةساد العُنةةة محفقةةين مةةن حُةةث االإظةةحىي الحعلُمةةي علةةى مةةدي 0.01بمظةةحىي دلالةةة أ بةةر مةةن  

ة والقصىز والحلل في ثطبُا الادازة الالكترونُة.  ثطبُا طبط الجىدة الؤدازٍ

( عنةةةةد محةةةةىز أ ةةةةس ثطبُةةةةا الؤدازة الالكترونُةةةةة باالإشةةةةسو  علةةةةى العمةةةةل F=0.200ًبةةةةين الجةةةةدول أًظةةةةا أن قُمةةةةة  

علةى  (  ما ٌعنةي أن أفةساد العُنةة محفقةين مةن حُةث االإظةحىي الحعلُمةي0.01السوثُني بمظحىي دلالة أ بر من  

 مدي ثس ير ثطبُا الؤدازة الالكترونُة باالإشسو  على العمل السوثُني  ولا ًىحد اخحيف بُن ل في ثقدًسه.

 الإحغير الخبرة:
ً
: الفسوق وفقا

ً
  الثا

 الإحغيةةر طةةنىات الخبةةرة  ثةةل اطةةحخدام 
ً
الإعسفةةة الفةةسوق فةةي الؤحابةةة علةةى كةةل محةةىز مةةن محةةاوز أداة الدزاطةةة وفقةةا

  ما ًلي: ANOVAالأحادي  اخحباز ثحلُل الحباًن

مجمدددددددددددددددددددددددددددددددىع  مهاصع الخباًً  المخاوع 

 االإغبػاث

صعحدددددددددداث 

ت  الخغٍ

مخىؾددددددددددددِ 

مجمددددددددددددددددددددىع 

 االإغبػاث

قُمدددددددددددددددددددددددددددت 

 F) 

مؿدددددددددددددددددددددددددددددددخىي 

 الضلالت

ؾدددددغغت اؾدددددخسضام الخكىىلىحُدددددا 

 والغقابت والؤصاعة الالكتروهُت.

 151. 2.994 3 8.981 بين المجمىعات

  

.928 

 19.772 52 1028.144 داخل المجمىعات   

ددددددددددددددددددددددددت  يددددددددددددددددددددددددبِ الجددددددددددددددددددددددددىصة الؤصاعٍ

والقهدددددددددىع والخلدددددددددل فدددددددددي جُبُدددددددددق 

 317. 4.569 3 13.706 بين المجمىعات

  

.813 

 14.427 52 750.223 داخل المجمىعات   
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 الؤصاعة الالكتروهُت.

ؤزدددددغ جُبُدددددق الؤصاعة الالكتروهُدددددت 

 باالإكغوع غلى الػمل الغوجُجي

 128. 794. 3 2.381 بين المجمىعات

  

.943 

 6.182 52 321.458 لمجمىعات داخل ا  

الجدول أعيه بين نحائ  الفسوق بين طنىات خبرة أفساد العُنة في محاوز أداة الدزاطة فنجةد أن قُمةة بلغةد 

 F=.0151 عنةةد محةةىز طةةسعة اطةةحخدام الحكنىلىحُةةا والسقابةةة والؤدازة الالكترونُةةة بمظةةحىي دلالةةة أ بةةر مةةن )

حفقةةةين مةةن حُةةةث خبةةري ل فةةي ثقةةةدًس مةةدي طةةةسعة اطةةحخدام الحكنىلىحُةةةا (  مةةا ٌعنةةي أن أفةةةساد العُنةةة م0.01 

 والسقابة والؤدازة والجىدة.

ة والقصىز والخلل في ثطبُةا الؤدازة الالكترونُةة F=.317 رل  نجد قُمة  ( عند محىز طبط الجىدة الؤدازٍ

ى مةدي ثطبُةا طةبط (  ما ٌعنةي أن أفةساد العُنةة محفقةين مةن حُةث خبةري ل علة0.01بمظحىي دلالة أ بر من  

ة والقصىز والحلل في ثطبُا الادازة الالكترونُة.  الجىدة الؤدازٍ

( عنةةةةةد محةةةةةىز أ ةةةةةس ثطبُةةةةةا الؤدازة الالكترونُةةةةةة باالإشةةةةةسو  علةةةةةى العمةةةةةل F=.128ًبةةةةةين الجةةةةةدول أًظةةةةةا أن قُمةةةةةة  

مةدي ثةةس ير (  مةا ٌعنةي أن أفةساد العُنةة محفقةين مةن حُةث خبةري ل علةى 0.01السوثُنةي بمظةحىي دلالةة أ بةر مةن  

 ثطبُا الؤدازة الالكترونُة باالإشسو  على العمل السوثُني  ولا ًىحد اخحيف بُن ل في ثقدًسه.

 الإحغير نى  االإشسو :
ً
 الفسوق وفقا

 الإحغيةةةر نةةةى  االإشةةةسو   ثةةةل اطةةةحخدام 
ً
الإعسفةةةة الفةةةسوق فةةةي الؤحابةةةة علةةةى كةةةل محةةةىز مةةةن محةةةاوز أداة الدزاطةةةة وفقةةةا

 : ما ًليIndependent sample t-testن للعُنحين االإظحقلحي (t) اخحباز

نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى   المحاوز 

 االإشسو 

الانحساف  االإحىطط 

 االإعُازي 

مظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحىي  (tقُمة  

الدلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الاحصائي

طةةةةةةةةةسعة اطةةةةةةةةةحخدام الحكنىلىحُةةةةةةةةةا 

 والسقابة والؤدازة الالكترونُة.

 4.66290 32.6471 خدمي
1.167 .248 

 4.17935 31.1795 خدمي

ةةةةة والقصةةةةى   358. 926. 4.08548 33.2353 طلعيز طةةةةبط الجةةةةىدة الؤدازٍ
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والخلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ثطبُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الؤدازة 

 خدمي الالكترونُة.
32.2308 3.57227 

أ ةةةةةةةةةةةس ثطبُةةةةةةةةةةةا الؤدازة الالكترونُةةةةةةةةةةةة 

 باالإشسو  على العمل السوثُني

 2.57391 17.0000 طلعي
.908 .368 

 2.36740 16.3590 خدمي

الةري ٌعمةل بةه أفةساد العُنةة فةي محةاوز أداة الدزاطةة فنجةد  الجدول أعيه بين نحائ  الفسوق بين نى  االإشةسو 

( عنةةد محةىز طةةسعة اطةةحخدام الحكنىلىحُةا والسقابةةة والؤدازة الالكترونُةةة بمظةةحىي t=1.167أن قُمةة بلغةةد  

(  مةةةةا ٌعنةةةةي أن أفةةةةساد العُنةةةةة محفقةةةةين مةةةةن حُةةةةث نةةةةى  االإشةةةةسو  فةةةةي ثقةةةةدًس مةةةةدي طةةةةسعة 0.01دلالةةةةة أ بةةةةر مةةةةن  

 ا والسقابة والؤدازة والجىدة.اطحخدام الحكنىلىحُ

ة والقصةىز والخلةل فةي ثطبُةا الؤدازة الالكترونُةة t=.926 رل  نجد قُمة  ( عند محىز طبط الجىدة الؤدازٍ

(  مةةا ٌعنةةي أن أفةةساد العُنةةة محفقةةين مةةن حُةةث نةةى  االإشةةسو  علةةى مةةدي ثطبُةةا 0.01بمظةةحىي دلالةةة أ بةةر مةةن  

ة والقصىز والحلل في ث  طبُا الادازة الالكترونُة.طبط الجىدة الؤدازٍ

( عند محىز أ س ثطبُا الؤدازة الالكترونُة باالإشسو  على العمل السوثُني t=.908ًبين الجدول أًظا أن قُمة  

(  مةةةا ٌعنةةةي أن أفةةةساد العُنةةةة محفقةةةين مةةةن حُةةةث نةةةى  االإشةةةسو  علةةةى مةةةدي ثةةةس ير 0.01بمظةةةحىي دلالةةةة أ بةةةر مةةةن  

 لى العمل السوثُني  ولا ًىحد اخحيف بُن ل في ثقدًسه.ثطبُا الؤدازة الالكترونُة باالإشسو  ع

 الإحغير مظحىي الىظُفة:
ً
: الفسوق وفقا

ً
  الثا

 الإحغير مظةحىي الىظُفةة  ثةل اطةحخدام 
ً
الإعسفة الفسوق في الؤحابة على كل محىز من محاوز أداة الدزاطة وفقا

  ما ًلي: ANOVAاخحباز ثحلُل الحباًن الأحادي 

 ًن مصادز الحبا المحاوز 
مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى  

 االإسبعات

دزحةةةةةةةات 

ة  الحسٍ

محىطةةةةةةةط 

مجمةةةةةةةةةةةةةةى  

 االإسبعات

قُمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 F) 

مظةةةةةةةةةةةةةةةةةحىي 

 الدلالة

طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةسعة اطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحخدام 

الحكنىلىحُةةةةةةةا والسقابةةةةةةةة 

 357. 6.973 3 20.918 بين المجمىعات

 

.784 

 19.542 52 1016.207 داخل المجمىعات 
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 والؤدازة الالكترونُة.

ةةةة  طةةةبط الجةةةىدة الؤدازٍ

والقصةةةةةةةةىز والخلةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي 

الؤدازة  ثطبُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا

 الالكترونُة.

 2.277 3 6.832 بين المجمىعات

.156 

 

.925 

 14.560 52 757.096 داخل المجمىعات 

أ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس ثطبُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الؤدازة 

الالكترونُةةةةةةةةةة باالإشةةةةةةةةةسو  

 على العمل السوثُني

 1.907 3 5.721 بين المجمىعات
.312 

 

.817 

 6.118 52 318.119 داخل المجمىعات 

ات أفةةةساد العُنةةةة الىظُفُةةةة فةةةي محةةةاوز أداة الدزاطةةةة فنجةةةد أن الجةةةدول أعةةةيه بةةةين نحةةةائ   الفةةةسوق بةةةين مظةةةحىٍ

( عنةةةد محةةةىز طةةةسعة اطةةةحخدام الحكنىلىحُةةةا والسقابةةةة والؤدازة الالكترونُةةةة بمظةةةحىي F=1.167قُمةةةة بلغةةةد  

ة (  مةةا ٌعنةي أن أفةةساد العُنةة محفقةةين مةةن حُةث االإظةةحىي الةىظُفي فةةي ثقةدًس مةةدي طةةسع0.01دلالةة أ بةةر مةن  

 اطحخدام الحكنىلىحُا والسقابة والؤدازة والجىدة.

ةةةةةةة والقصةةةةةةىز والخلةةةةةةل فةةةةةةي ثطبُةةةةةةا الؤدازة F=0.156 ةةةةةةرل  نجةةةةةةد قُمةةةةةةة  ( عنةةةةةةد محةةةةةةىز طةةةةةةبط الجةةةةةةىدة الؤدازٍ

(  مةةا ٌعنةةي أن أفةةساد العُنةةة محفقةةين مةةن حُةةث مظةةحىي الىظُفةةة 0.01الالكترونُةةة بمظةةحىي دلالةةة أ بةةر مةةن  

ة والقصىز والحلل في ثطبُا الادازة الالكترونُة.على مدي ثطبُا طبط الجىدة الؤدا  زٍ

( عنةةةةد محةةةةىز أ ةةةةس ثطبُةةةةا الؤدازة الالكترونُةةةةة باالإشةةةةسو  علةةةةى العمةةةةل F=0.312ًبةةةةين الجةةةةدول أًظةةةةا أن قُمةةةةة  

(  مةةا ٌعنةي أن أفةةساد العُنةةة محفقةين مةةن مظةةحىي الىظُفةة علةةى مةةدي 0.01السوثُنةي بمظةةحىي دلالةةة أ بةر مةةن  

 الالكترونُة باالإشسو  على العمل السوثُني  ولا ًىحد اخحيف بُن ل في ثقدًسه.ثس ير ثطبُا الؤدازة 

 الإحغير دزحة اطحخدام الحكنىلىحُا باالإشسو :
ً
 الفسوق وفقا

 الإحغيةةر دزحةةة اطةةحخدام الحكنىلىحُةةا 
ً
الإعسفةةة الفةةسوق فةةي الؤحابةةة علةةى كةةل محةةىز مةةن محةةاوز أداة الدزاطةةة وفقةةا

  ما ًلي: ANOVAلُل الحباًن الأحادي باالإشسو   ثل اطحخدام اخحباز ثح
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مجمدددددددددددددددددددددددددددددددىع  مهاصع الخباًً  المخاوع 

 االإغبػاث

صعحدددددددددداث 

ت  الخغٍ

مخىؾدددددددددددددِ 

مجمددددددددددددددددددددىع 

 االإغبػاث

قُمددددددددددددددددددددددددددددت 

 F) 

مؿددددددددددددددددددددددددخىي 

 الضلالت

ؾددددددددددددددددددددددددددددددغغت اؾددددددددددددددددددددددددددددددخسضام 

الخكىىلىحُدددددددددددددا والغقابدددددددددددددت 

 والؤصاعة الالكتروهُت.

 35.674 5 178.369 بين المجمىعات
2.077 

 

.084 

 
 داخل المجمىعات 

858.756 50 17.175 

ددددددت  يددددددبِ الجددددددىصة الؤصاعٍ

والقهددددددددددددىع والخلددددددددددددل فددددددددددددي 

جُبُددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددق الؤصاعة 

 الالكتروهُت.

 8.098 5 40.490 بين المجمىعات

.560 

 

.730 

 

 داخل المجمىعات 

723.439 50 14.469 

ؤزدددددددددددددددددددددددددددغ جُبُدددددددددددددددددددددددددددق الؤصاعة 

الالكتروهُدددددددددددددددت باالإكدددددددددددددددغوع 

 غلى الػمل الغوجُجي

 4.938 5 24.689 بين المجمىعات
.825 

 

.538 

 
 داخل المجمىعات 

299.150 50 5.983 

الجةةدول أعةةيه بةةين نحةةائ  الفةةسوق بةةين دزحةةات اطةةحخدام أفةةساد العُنةةة للحكنىلىحُةةا باالإشةةسو  فةةي محةةاوز أداة 

( عنةةةةةد محةةةةةىز طةةةةةسعة اطةةةةةحخدام الحكنىلىحُةةةةةا والسقابةةةةةة والؤدازة F=2.077الدزاطةةةةةة فنجةةةةةد أن قُمةةةةةة بلغةةةةةد  

(  مةةةةةةا ٌعنةةةةةةي أن أفةةةةةةساد العُنةةةةةةة محفقةةةةةةين مةةةةةةن حُةةةةةةث اطةةةةةةحخدام 0.01  الالكترونُةةةةةةة بمظةةةةةةحىي دلالةةةةةةة أ بةةةةةةر مةةةةةةن

 الحكنىلىحُا في ثقدًس مدي طسعة اطحخدام الحكنىلىحُا والسقابة والؤدازة والجىدة.

ةةةةةةة والقصةةةةةةىز والخلةةةةةةل فةةةةةةي ثطبُةةةةةةا الؤدازة F=0.560 ةةةةةةرل  نجةةةةةةد قُمةةةةةةة  ( عنةةةةةةد محةةةةةةىز طةةةةةةبط الجةةةةةةىدة الؤدازٍ

مةةةا ٌعنةةةي أن أفةةةساد العُنةةةة محفقةةةين مةةةن حُةةةث مةةةدي اطةةةحخدام  ( 0.01الالكترونُةةةة بمظةةةحىي دلالةةةة أ بةةةر مةةةن  

ة والقصىز والحلل في ثطبُا الادازة الالكترونُة.  الحكنىلىحُا على مدي ثطبُا طبط الجىدة الؤدازٍ
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( عنةةةةد محةةةةىز أ ةةةةس ثطبُةةةةا الؤدازة الالكترونُةةةةة باالإشةةةةسو  علةةةةى العمةةةةل F=0.825ًبةةةةين الجةةةةدول أًظةةةةا أن قُمةةةةة  

(  مةةةا ٌعنةةةي أن أفةةةساد العُنةةةة محفقةةةين مةةةن حُةةةث دزحةةةات اطةةةحخدام 0.01أ بةةةر مةةةن   السوثُنةةةي بمظةةةحىي دلالةةةة

ع علةةى مةةدي ثةةس ير ثطبُةةا الؤدازة الالكترونُةةة باالإشةةسو  علةةى العمةةل السوثُنةةي  ولا ًىحةةد  الحكنىلىحُةةا فةةي االإشةةازَ

 اخحيف بُن ل في ثقدًسه.

م على الحاطم الآلي والشبكات:  الإحغير الحدزٍ
ً
 الفسوق وفقا

م علةةى الحاطةةم الآلةةةي  الإعسفةةة  الإحغيةةر الحةةدزٍ
ً
الفةةسوق فةةي الؤحابةةة علةةى كةةةل محةةىز مةةن محةةاوز أداة الدزاطةةة وفقةةةا

  ما ًلي: ANOVAوالشبكات  ثل اطحخدام اخحباز ثحلُل الحباًن الأحادي 

مجمدددددددددددددددددددددددىع  مهاصع الخباًً  المخاوع 

 االإغبػاث

صعحاث 

ت  الخغٍ

مخىؾدددددددددددددددددددددِ 

مجمددددددددددددددددددددددددددددىع 

 االإغبػاث

قُمدددددددددددددددددت 

 F) 

مؿدددددددددددخىي 

 الضلالت

اؾددددددخسضام الخكىىلىحُددددددا  ؾددددددغغت

 والغقابت والؤصاعة الالكتروهُت.

 24.652 2 49.305 بين المجمىعات
1.323 

 

.275 

 
داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 المجمىعات
987.820 53 18.638 

دددددددددددددددددددددددددت  يدددددددددددددددددددددددددبِ الجدددددددددددددددددددددددددىصة الؤصاعٍ

والقهدددددددددىع والخلدددددددددل فدددددددددي جُبُددددددددددق 

 الؤصاعة الالكتروهُت.

 15.082 2 30.163 بين المجمىعات
1.089 

 

.344 

 
داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 تالمجمىعا
733.765 53 13.845 

ؤزددددددغ جُبُددددددق الؤصاعة الالكتروهُدددددددت 

 باالإكغوع غلى الػمل الغوجُجي

 1.617 2 3.235 بين المجمىعات
.267 

 

.766 

 
داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 المجمىعات
320.604 53 6.049 
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م الةةةري حصةةةل علُةةةه أفةةةساد العُنةةةة علةةةى الحاطةةةم الآلةةةي  الجةةةدول أعةةةيه بةةةين نحةةةائ  الفةةةسوق بةةةين مةةةدي الحةةةدزٍ

( عنةةةةةةةةد محةةةةةةةةىز طةةةةةةةةسعة اطةةةةةةةةحخدام F=1.323فةةةةةةةةي محةةةةةةةةاوز أداة الدزاطةةةةةةةةة فنجةةةةةةةةد أن قُمةةةةةةةةة بلغةةةةةةةةد   والشةةةةةةةةبكات

(  مةا ٌعنةي أن أفةساد العُنةة محفقةين 0.01الحكنىلىحُا والسقابة والؤدازة الالكترونُة بمظحىي دلالة أ بةر مةن  

مةةةةةن حُةةةةةةث دزحةةةةةة حصةةةةةةىلهل علةةةةةةى دوزات فةةةةةي الحاطةةةةةةم الآلةةةةةةي والشةةةةةبكات فةةةةةةي ثقةةةةةةدًس مةةةةةدي طةةةةةةسعة اطةةةةةةحخدام 

 لحكنىلىحُا والسقابة والؤدازة والجىدة.ا

ةةةةةةة والقصةةةةةةىز والخلةةةةةةل فةةةةةةي ثطبُةةةةةةا الؤدازة F=1.089 ةةةةةةرل  نجةةةةةةد قُمةةةةةةة  ( عنةةةةةةد محةةةةةةىز طةةةةةةبط الجةةةةةةىدة الؤدازٍ

(  ما ٌعني أن أفساد العُنة محفقين مةن حُةث دزحةة حصةىلهل علةى 0.01الالكترونُة بمظحىي دلالة أ بر من  

ةةةة والقصةةةىز والحلةةةل فةةةي ثطبُةةةا دوزات فةةةي الحاطةةةم الآلةةةي والشةةةبكات علةةةى مةةةدي  ثطبُةةةا طةةةبط الجةةةىدة الؤدازٍ

 الادازة الالكترونُة.

( عنةةةةةد محةةةةةىز أ ةةةةةس ثطبُةةةةةا الؤدازة الالكترونُةةةةةة باالإشةةةةةسو  علةةةةةى العمةةةةةل F=.267ًبةةةةةين الجةةةةةدول أًظةةةةةا أن قُمةةةةةة  

(  مةةا ٌعنةةي أن أفةةساد العُنةةة محفقةةين مةةن حُةةث دزحةةة حصةةىلهل علةةى 0.01السوثُنةةي بمظةةحىي دلالةةة أ بةةر مةةن  

وزات في الحاطم الآلي والشةبكات علةى مةدي ثةس ير ثطبُةا الؤدازة الالكترونُةة باالإشةسو  علةى العمةل السوثُنةي  د

 ولا ًىحد اخحيف بُن ل في ثقدًسه.
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 العيقة بين االإحغيرات:

 ثل اطحخدام معامل ازثباط بيرطىن لإًجاد العيقة بين االإحغيرات  ما ًبين الجدول الحالي:

ة اطةةةةةةةةحخدام طةةةةةةةةسع المحىز 

الحكنىلىحُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

والسقابةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة والؤدازة 

 الالكترونُة

ةةةةةة  طةةةةةبط الجةةةةةىدة الؤدازٍ

والقصةةةةةةةةةةةىز والخلةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةي 

ثطبُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الؤدازة 

 الالكترونُة

أ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس ثطبُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الؤدازة 

الالكترونُةةةةةةةةةةةةة باالإشةةةةةةةةةةةةةسو  

 على العمل السوثُني

طةةةةسعة اطةةةةحخدام الحكنىلىحُةةةةا والسقابةةةةة 

 والؤدازة الالكترونُة
1 

  

ةةة و  القصةةىز والخلةةل طةةبط الجةةىدة الؤدازٍ

 في ثطبُا الؤدازة الالكترونُة
.397(**) 1 

 

أ ةةةةةس ثطبُةةةةةا الؤدازة الالكترونُةةةةةة باالإشةةةةةسو  

 على العمل السوثُني
.726(**) .310(*) 1 

 (.1.11صالت غىض مؿخىي صلالت   (**)

 صالددت غىددض مؿددخى 
 
( 1.11ي  الجددضول ؤغددلاٍ غبدداعة غددً غلاقدداث الاعجبدداٍ بددين مددداوع ؤصاة الضعاؾددت فىجددضَا حمُػددا

 ( ما بين يػُفت ومغجفػت. 1.726-1.311وجغاوخذ ما بين  

بلدى ؤقدل  25%(، ؤغل هم بإغماع صازل الفئدت  مدً 94.64بُيذ هخائج الضعاؾت ؤن ؤغلب ؤفغاص الػُىت طكىع بيؿبت  

ىؽ بيؿبت  37.51ؾىت( بيؿبت   35مً  مخػدىن بؿدىىاث زبدرة  مدً 82.14(، بمؿخىي حػلُمي بكالىعٍ  11%(، وٍ

ؼ زضمُدددددت بيؿدددددبت  48.21ؾدددددىت( بيؿدددددبت   15 – %(، وغدددددالبُبهم مددددددى فين 69.64%(، وغدددددالبُبهم ٌػملدددددىن بمكددددداعَ

ب غلدددى الخاؾدددب 35.71%(، وصعحددداث اؾدددخسضامهم للخكىىلىحُدددا حُدددض بيؿدددبت  48.21  %(، وؤغلددد هم جددددذ الخدددضعٍ

 %(.12.51الآلي والكبكاث بيؿبت  
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مددددددىع ؾدددددغغت اؾدددددخسضام الخكىىلىحُدددددا والغقابدددددت والؤصاعة  ؤن ؤفدددددغاص الػُىدددددت مدددددىافقين بضعحدددددت كبيدددددرة غلدددددى غبددددداعاث

 الالكتروهُت وجخمثل في ؤَم الػىانغ الخالُت:

 .ًخم اؾخسغاج البُاهاث واالإػلىماث باالإكغوع بؿغغت مىاؾبت 

 .جخه  البرامج الغقابُت الؤلكتروهُت االإؿخسضمت باالإكغوع بالكفافُت والىيىح 

  ددددت والقهددددىع والخلددددل فددددي ؤفددددغاص الػُىددددت مددددىافقين بضعحددددت كبيددددرة غلددددى غبدددداعاث مددددضي يددددبِ الجددددىصة الؤصاعٍ

 جُبُق الؤصاعة الالكتروهُت وجخمثل في ؤَم الػباعاث الخالُت:

 .لا جىحض زُِ غمل اؾتراجُجُت لخىفُظ الؤصاعة الالكتروهُت باالإكغوع 

 .َىا  اَلاع واؾؼ مً قبل قؿم بصاعة الجىصة باالإكغوع غلى مؿخجضامها 

 الػُىدددددددت مدددددددىافقين بضعحدددددددت كبيدددددددرة غلدددددددى غبددددددداعاث مدددددددضي جدددددددإزير جُبُدددددددق الؤصاعة  ولدددددددخذ الىخدددددددائج ؤن ؤفدددددددغاص

 الالكتروهُت باالإكغوع غلى الػمل الغوجُجي وجخمثل في ؤَم الػىانغ:

 .جم اؾدبضال الػمل الغوجُجي الىع ي الخقلُضي باالإكغوع بإهظمت الكتروهُت 

 .ب حمُؼ الػاملين باالإكغوع غلى الىظم الالكتروهُت  جم جضعٍ

 لىخائج ؤهه لا جىحض فغوق طاث صلالت بخهائُت بدين االإخغيدراث الشخهدُت فدي مدداوع ؤصاة الضعاؾدت بُيذ ا

 (.1.15غىض مؿخىي صلالت اخهائي  
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 ملخص البحث:

ؼ جُبُق ؤهظمت الؤصاعة الؤلكتروهُت في ح ؿعى االإملكت الػغبُت الؿػىصًت بسُ  خثِثت هدى حشجُؼ وصغم مدكاعَ

ؼ الخكىمُت والا  تاالإكاعَ ى بىداء خكىمدت بلكتروهُدت ، وحػخبدغ  ؾدثماعٍ كسُىة ؤؾاؾُت لخدقُق الهضف الغئِسخي وَ

 في 
 
ا جُىعا تمً ؤخضر الأهظمت وؤكثرَ ؼ الاؾدثماعٍ يها في بخضار ، ومدً ؤَم االإغجكؼاث االإػىل غلزضمت االإكاعَ

 . الخىمُت الاقخهاصًت

مً آزداع بًجابُدت فدي حؿدهُل الػملُداث قضمخه لخضًثت هدُجت الإدا ػخبر الؤصاعة الؤلكتروهُت زىعة في غالم الؤصاعة اكما ح

ت ت الؤصاعٍ غ الأصاء  ، وجقلُو وقدذ وجكلفدت بهجداػبالكغكاث الاؾدثماعٍ االإهدام، وإجاخدت االإػلىمدت فدي كدل وقدذ، وجُدىٍ

غملُدت  مالكفاءة والؤهخاحُت للمىظمت مً زلال جى ُ  الخقىُدت وهظدم االإػلىمداث فدي صغدد الى ُفي، وعفؼ مدؿخىي 

 . الؤصاعة

Conclusion: 

The Kingdom of Saudi Arabia is actively seeking to encourage and 

support projects for the application of electronic management systems in 

government and investment projects as an essential step to achieve the 

main goal, which is to build an electronic government9 

Electronic management is also considered a revolution in the world of 

modern management as a result of its positive effects in facilitating 

administrative operations in investment companies, reducing the time and 

cost of completing tasks, making information available at all times, 

developing job performance, and raising the level of efficiency and 

productivity of the organization by employing technology and 

information systems in Support the management process9 
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  النحائ 

 الحىصُات 
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 النحائ :

لا جىحددض فددغوق طاث صلالددت بخهددائُت بددين االإخغيددراث الشخهددُت فددي مددداوع ؤصاة الضعاؾددت غىددض مؿددخىي صلالددت  -

 (.1.15اخهائي  

 غلددددى باالإكددددغوع وهُددددتالالكتر الؤصاعة جُبُددددق جددددإزير مددددضي غبدددداعاث غلددددى كبيددددرة بضعحددددت مددددىافقين الػُىددددت ؤفددددغاص ؤن -

 الغوجُجي. الػمل

 والؤصاعة والغقابددت الخكىىلىحُددا اؾددخسضام ؾددغغت مدددىع  غبدداعاث غلددى كبيددرة بضعحددت مددىافقين الػُىددت ؤفددغاص ؤن -

 الالكتروهُت.

ؼ فدددي الخكىىلىحُدددا اؾدددخسضام صعحددداث خُدددث مدددً مخفقدددين الػُىدددت ؤفدددغاص -  الؤصاعة جُبُدددق جدددإزير مدددضي غلدددى االإكددداعَ

 .جقضًغٍ في بُمهم ازخلاف ًىحض ولا الغوجُجي، الػمل غلى باالإكغوع الالكتروهُت

 ؤن ٌػجدددي مدددا ،(1.15  مدددً ؤكبدددر صلالدددت بمؿدددخىي  الغوجُجدددي الػمدددل غلدددى باالإكدددغوع الالكتروهُدددت الؤصاعة جُبُدددق ؤزدددغ -

 الػمددددل غلددددى باالإكددددغوع الالكتروهُددددت الؤصاعة جُبُددددق جددددإزير مددددضي غلددددى الجدددديـ خُددددث مددددً مخفقددددين الػُىددددت ؤفددددغاص

 .جقضًغٍ في بُمهم ازخلاف ًىحض ولا الغوجُجي،

دددت الجدددىصة يدددبِ جُبُدددق مدددضي غلدددى الأغمددداع خُدددث مدددً مخفقدددين الػُىدددت ؤفدددغاص ؤن -  فدددي والخلدددل والقهدددىع  الؤصاعٍ

 الالكتروهُت الاصاعة جُبُق

 ممدددا( 4.2 بلدددى 3.4  الخماسدددخي لُكدددغث الإػُددداع الغابػدددت الفئدددت بدددضازل ًقدددؼ( 5 مدددً 3.95  بلدددغ الػدددام االإخىؾدددِ ؤن -

 والغقابددددت الخكىىلىحُددددا اؾددددخسضام ؾددددغغت مدددددىع  غبدددداعاث غلددددى كبيددددرة بضعحددددت مددددىافقين الػُىددددت ؤفددددغاص ؤن ٌػجددددي

 .الالكتروهُت والؤصاعة
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 الحىصُات:

غلددى ػدداملين ال وخددث حشددجُؼًفتددرى مددً مددضعاء مىظمدداث الأغمددال بصعا  ؤَمُددت جُبُددق الؤصاعة الؤلكتروهُددت و  -

غ الخضماث االإقضمتالإا لها ؤزغ بًجابي  الالكتروهُتاؾخسضام الخُبُقاث     .في جُىٍ

 الأغمال بمىظماثالخىافؼ االإاصًت التي جقضم للػاملين ويؼ الخُِ والؤحغاءاث التي مً قإنها عفؼ مؿخىي  -

 .  غلى هظام الخػاملاث الؤلكتروهُت

مكددً ؤن ًددخم  الأغمددال  الػمددل غلددى عفددؼ مؿددخىي الددىتي االإػلىمدداحي  الإددضعاء مىظمدداث - للخُبُقدداث الؤلكتروهُددت وٍ

ق غقض الىضواث والمخايغاث والىعف واالإيكىعاث الخثقُفُت.   طل  ك غً َغٍ

جىغُت الػاملين مً مضعاء وعئؾداء ؤقؿدام بإَمُدت بصزدال الخقىُداث الخضًثدت فدي الػمدل وؤَمُدت الخددىل هددى  -

، وإػالت ما لضيهم مً مساوف مً بصزال مثل َظٍ الخُبُقاث. 
 
 بهجاػ الأغمال بلكتروهُا

ب وجإَُ - لغفدؼ مؿدخىاَم الػلمدي ختدى ًخمكىدىا مدً مىاكبدت جُبُدق  الأغمدال ل الػاملين بمىظمداثيغوعة جضعٍ

 الؤصاعة الؤلكتروهُت .   

ب جبجددددي - الؤصاعة  جُبُددددق مػىقدددداث غلددددى الخغلددددب كُفُددددت غلددددى الأغمددددال مددددضعاء وعئؾدددداء الأقؿددددام بمىظمدددداث جددددضعٍ

ؼمكدددا بقامدددت زدددلال مدددً لهدددم اللاػمدددت الؤعقددداصًت الخدددضماث وجقدددضًم الؤلكتروهُدددت بُدددت عَ وعف  بقامدددت حكدددمل جضعٍ

   .غلاحها غلى الػمل وكُفُت الؤلكتروهُت الؤصاعة جُبُق مػىقاث ويؼ خىل  جُبُقُت غمل

اصة -  الؤلكتروهُت.  الخػاملاث كافت في الأغمال مى في بمىظماث لضي الثقت ػٍ

ددت - ددت جقىٍ ددل الكددامل الخسُددُِ يددغوعة هدددى الأغمددال  الاؾددتراجُجُت بمىظمدداث الغئٍ  لخُبُقدداث حددلالأ  والُىٍ

اث.  عؤؽ غلى الالكتروهُت الخػاملاث وويؼ الالكتروهُت،  الأولىٍ
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 :قائمة االإساحع 

اى ،الإ الُاباهُت الؤصاعة اؾتراجُجُتالإ االإىُ ، الله غبض ببغاَُم -  .م1993 الكمـ، مُابؼ: الغٍ

 الإالأمىال عئوؽ ؤؾىاق في الاؾدثماعي  القغاع جفػُل في الخىكمت ؤزغالإ بػىىان( 2118،   وػبير ؤخلام -

 الػغبُدددت المجلدددت ،الإ االإهددضعة الؤوؿددداهُت والقدددُم االإخُددىعة الخكىىلىحُدددا بدددين االإػلىمدداث مجخمدددؼالإ بدددضع، ؤخمددض -

 .م1985 ، 1 الػضص للمػلىماث

 الؿػىصًت االإهاعف ؤصاء غلى االإػلىماث جكىىلىحُا في الاؾدثماع ازغالإ بػىىان( 2117،  اعقُض -

 فدددددددددي الػددددددددداملين لدددددددددضي الدددددددددى ُفي الأصاء جدؿدددددددددين فدددددددددي الؤلكتروهُدددددددددت الؤصاعة صوع الإ بػىدددددددددىان( م2121  الأقدددددددددغع -

 الإ.قلقُلُت مدافظت في الػاملت الخكىمُت االإاؾؿاث

دددين هظدددغ وحهدددت مدددً الؤلكتروهُدددت الؤصاعة جُبُدددق مػُقددداثالإ  بػىدددىان( 2117 البكدددغي  -  الجامػددداث فدددي الؤصاعٍ

  الأعصهُتالإ الأعصهُت

 29 الػدضص ، الػامدت الؤصاعة ،الإ االإىظمدت في ؿلى وال الخىظُم غلى الآلي الخاؾب جإزيراثالإ ؾىاصي، خامض -

 .َد1414 مدغم

ا الالكتروهُت الأعقفت بصاعة ؤهظمتالإ  بػىىان( 2117 الخؿين -   مُضاهُت صعاؾت الخضماث حىصة غلى وؤزغَ

 الأعصوي الخكىمي القُاع غلى

دددؼ فددددي الهدددغيرة االإكددددغوغاث صوع الإ بػىدددىان( 2117،   الخمدددىعي -  المجخمػدددداث جىمُدددت فددددي االإدددغؤة مكدددداعكت حػؼٍ

 الؿػىصًت الػغبُت االإملكت في المخلُت

ك - ا المخىؾبت ال خُت االإػلىماث هظمالإ  بػىىان( 2111  الضوٍ ت القغاعاث غلى وؤزغَ  الإ . والُبُت الؤصاعٍ

اى الخمالي، محمد بً عاقض. ص جغحمت ،الإ الكاملت الجىصةالإ بؿترن  صًل -  .م2111 ؾػىص االإلك حامػت: الغٍ

ت االإددىاعص بصاعة فددي الالكتروهُددت الؤصاعة جُبُددق اثمػىقدد االإؿددػىصي، مُددغ ؾددميرة -  الهدد ي بالقُدداع البكددغٍ

ت، االإىاعص ومى في مضًغي  هظغ وحهت مً االإكغمت مكت بمضًىت الخام  . م2111 البكغٍ

ا الاؾلامُت الجامػت في الؤلكتروهُت الؤصاعة واقؼالإ  بػىىان( 2111  قلبي - غ غلى وؤزغَ  الإ.الخىظُمي الخُىٍ

اب،ال غبض هىعي نباح -  .م1998 خُتي، صاع: غمان ،الإ االإكاجب اجمختالإ ىَ
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 الفلؿدُُيُت الجامػاث في الؤصاعي  الؤبضاع جدقُق في الؤلكتروهُت الؤصاعة واقؼالإ بػىىان( 2115 الُُُي -

ين الخضعَـ َُئت اغًاء هظغ وحهت مً  الإ.فيها والؤصاعٍ

ت الؿىت لُتك في الؤلكتروهُت الؤصاعة جُبُق مؿخىي الإ بػىىان( 2119 والجبالي غبابىه -  بجامػت الخدًيرً

 الإ.خائل

 الػغبُدددددددت االإاؾؿدددددددت: بيددددددروثالإ، الخُبُدددددددق الدددددددى الاؾددددددتراجُجُت مدددددددً الؤلكتروهُدددددددت الخكىمددددددت، الإبدددددددضعان غبدددددداؽ -

 .م2114، واليكغ للضعاؾاث

دَدددددا ومددددددضي الؤلكتروهُددددددت الؤصاعةالإ  بػىددددددىان( م2111  غبددددددضالجباع -  مددددددى في لددددددضي الأصاء مؿددددددخىي  غلددددددى جإزير

ؼغبضالػ االإلك حامػت مؿدكف   الإ.بجضة ؼٍ

ؼ لليكغ الػلمُت الكخب صاع: القاَغةالإ،  الالكتروهُت الخكىمت، الإ  بؿُىوي غبضالخمُض -  . م2118، والخىػَ

 ل صاعة االإهىُت الخبراث مغكؼ: القاَغة ،الإ  االإؿخقبل وجدضًاث الؤلُكتروهُت الؤصاعةالإ جىفُق، غبضالغخمً -

 .م2113، 

بداث -  صعاؾددت الأعصن فدي الاقخهداصي الىمدى غلدى االإباقدغة حىبُدتالأ  الاؾددثماعاث ؤزدغالإ بػىدىان( 2116،   غغٍ

 (2112-1995  للفترة جدلُلُت

  عاء حشخُهددُت صعاؾددت الؤلكتروهُددت الؤصاعة هدددى الإخدددىل  الخقىُددت االإخُلبدداثالإ بػىددىان( 2118  الػكُددضي -

ت القُاصاث مً غُىت  الإكغكى  مدافظت في للاجهالاث كلماث قغكت في الؤصاعٍ

 الؤمدداعاث مغكددؼ. ؤبددى بي( 1 ٍ  والخُبُقدداث المجددالاث الغقمُددت الؤصاعة(. م 2115   غبدداؽ بكددير الػددلاق، -

ت والبدىر للضعاؾاث  .الاؾدكاعٍ

ت الأبػاصالإ الؿلمي، غلي -  الػضص والؤصاعة، الاقخهاص مجلت ،الإ الآلي الخاؾب لاؾخسضام والخىظُمُت الؤصاعٍ

 . َد1396 عحب 3

دُدددددذ - دُددددد  صعحدددددددتالإ بػىددددددىان(2118  غل دَدددددا كتروهُدددددددتالؤل الؤصاعة جى  دُدددددق فدددددددي وؤزغ  قددددددداغلي لددددددضي االإػغفدددددددت جُب

دت االإىاندب  الؤؾددلامُت الجامػدت غلدى جُبُقُدت صعاؾددت الفلؿدُُيُت الجامػداث فدي والىؾددُ  الػلُدا الؤصاعٍ

 فلؿُين-بغؼة

 مجلدددتالإ الخلدددُج لدددضول  الخػدداون  مجلدددـ بدددضول  والخقىُددت الػلمُدددت القدددضعاثالإ الغمُ ددي، اللُُددد  غبدددض فددااص -

ت الاقخهاص  .م1976 ًىهُى الثالث، صالػض ، الؤصاعٍ
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ؼ مكدداكلالإ بػىددىان( 2117،   القغوددي - غ مغخلددت مددً الخملُددك قددقق مكدداعَ  – الدكددغُل مغخلددت بلددى الخُددىٍ

 صعاؾُت خالت – االإكغمت مكت

دت الاجهدالاثالإ صًداب، ؤخمدض بدً الخمُض وغبض قىجه ؤخمض هىعي بً محمد - : حدضة ،الإ االإػلىمداث وهظدم الؤصاعٍ

 . َد1422 الىَىُت، فهض االإلك مكخبت

ددددان، هددددىع  محمد -  نددددُ  31 الػددددضص ،الإ الدؿددددػُىاث غقددددض فددددي الػامددددت الؤصاعة وجدددددضًاث االإػلىمدددداث جقىُددددتالإ بغَ

 .م1989

ددددت والقددددغاعاث للى ددددائ  جدلُلُددددت صعاؾددددت: الؤصاعةالإ ، غلا ددددي القدددداصع غبددددض مددددضوي -  صاع مكخبددددت: حددددضة ،الإ الؤصاعٍ

 .م1998 حضة،

ا حضة حامػت في الؤلكتروهُت الؤصاعة واقؼالإ بػىىان( 2119 االإغػو ي - غ غلى وؤزغَ  الخىظُمي الخُىٍ

ت االإخُلبدددددداث ندددددددالن، بددددددً زلُفددددددت االإؿددددددػىص، - دًدددددت البكددددددغٍ دُدددددت الؤصاعة لخُبُدددددددق واالإاص  االإدددددددضاعؽ فددددددي الؤلكتروه

 . 2118 ماحؿخير، عؾالت الغؽ، بمدافظت ووكلا ها االإضاعؽ مضًغي  هظغ وحهت مً الخكىمُت

ك غبضالهاصي مهباح - ا خىؾبتالم ال خُت االإػلىماث هظم،  الضوٍ ت القغاعاث غلى وؤزغَ  والُبُت الاصاعٍ

 .م2111،  غؼة مؿدكف  غلى جُبُقُت صعاؾت

ل بسُذ مهُف  -  .م2112 ، الأوائل صاع: غمان ،الإ االإكخبُت والأغمال االإكاجب بصاعةالإ ، قاوَ

 فددددي ثماعالاؾددددد فددددي الدددددددغائضة الػددددددغبُت الخجدددددداعب مددددً الاؾخفددددددداصة هددددددددىالإ بػىددددىان( 2118  والؿددددالمي مػمددددغي  -

 الإاالإؿخضامدددت الخىمُددت لخدقُدددق بالجددؼائغ االإخجددضصة الُاقدداث

لم ن -  للبىددين الخكىمُددت الػددام الخػلددُم مددضاعؽ فددي الؤلكتروهُددت الؤصاعة جُبُددق واقددؼالإ بػىددىان( 2119 ؾددىٍ

 الإ.الؿػىصًت الػغبُت باالإملكت الضلم مدافظت في

ددددددداى، واالإكدددددددكلاث، والى دددددددائ  ُتالاؾدددددددتراجُج ، الؤلكتروهُدددددددت الؤصاعة هجدددددددم، غبدددددددىص هجدددددددم - ش، صاع الغٍ  االإدددددددغٍ

 .م2114

 الهُئدت هظدغ وحهدت مدً اليرمدى  حامػدت فدي الؤلكتروهُدت الؤصاعة جُبُدق مؿدخىي الإ  بػىىان( 2112  الىمغي  -

ؿُت ين الخضعَ  الإ  والؤصاعٍ

ت االإػلىماث هظمالإ  كخىغت، نالن َكام -  . م2117 ،2ٍ ، الىَىُت فهض االإلك مكخبت حضة، ،الإ الؤصاعٍ

 .الكغوق صاع: حضة ،الإ الؤصاعة في وجُبُقاجه الآلي الخاؾبالإ كخىغت، نالن مَكا -
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 الؿدىصاهُت الجامػداث فدي ومػىقامهدا الؤلكتروودي الؤصاعة جُبُدق مخُلبداث خؿدبالإ  بػىدىان( 2111  ًدحى -

 ( . الؿىصان بجامػت القًاعف بجامػت خالت صعاؾتالإ   
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 -1-ملحق 

  استمارة الاستبيان
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  الكخيمة الأخت – خيمالك الأخ

 وبعج                                     وبخكاته الله ورحمة عميكما الدلام

 

دور الإدارة الإلكيخونيددة  دد   : " بعنددها  بحثدد  يخدد  الددح  الاسدديايا  هددحا بأسددةمة إليكمددا أتقددجم

ارية تنميددده وتردددهيخ المذدددارير الاسددديثمارية  دراسدددة ترايليدددة عمدددم  ددده    الذدددخكا  الاسددديثم

  دد   نكمددا  ددداهمة  المعهددهدة والرددخاحة المرمهبددة بالجقددة عميدده الاةابددة راةيددا" .بمجينددة ةددجة

 فيمدا إلا تديخجم لن وسهف ، اليا ة الدخية قيج سيكه   إةاباتكم بأ  واطمةنكم أهجا ه، تحقيق

 . قط  العمم  البحث ي يج

 

 تعاونكم حدن لكم شاكخين
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 ( أمام الخُاز االإناطم مما ًلي : فظي:  طع  طعي( عيمة  صح

 أولا: البُانات الأولُة : 

 الجنع 

                              طكغ                                  )       

                                  اهثى                              )       

 :العمس 

  ًؾىت           25بلى ؤقل مً  18م            )       

  ًؾىت              35بلى ؤقل مً  25م            )       

  ًؾىت              45بلى ؤقل مً  35م         )       

   ًفإكثر                         45م 

 االإظحىي الحعلُمي

                             ىؽ       (                بكالىعٍ

       ماحؿخير                                      )      

                                     ٍصكخىعا           )      

 الخبرة 

  ًؾىىاث                    11دد  6م              )       

    ًؾىت                   15 – 11م           )       

   ًؾىت                   21 -16م              )       

   ًؾىت                     25 -21م            )       
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 نى  االإشسو :

                                  زضمي                       )       

                                         ؾلعي                 )       

 مظحىي الىظُفة:

     قُاصة غلُا                                                                     )       

 قُاصة مخىؾُت                                          )       

            )                                            قُاصة صهُا 

                   ) مى     مى فت           )                  

 دزحة اطحخدام الحكنىلىحُا باالإشسو :

                                    ممخاػ                                   )       

                                حُض حضا                                     )       

                                         حُض                                                                         )       

                                       ِوؾ                                                                       )       

                              ِصون الىؾ          )                                                                            

                                        ُيػ             )       

م على الحاطم الآلي والشبكات :  الحدزٍ

                             )مضعب  َد                                           )                                                      

 جدذ الخضعٍب                                                                       )                                  

                      )غير مضعب  َد                              )       
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 ثانيا : أسئلة محاور الدراسة: ضع علامة )صح( أمام الخيار الذي يناسبك

افا  الفقسة م او

 بشدة 

افا لا  محاًد او

افا  او

 بشدة

لا 

افا   او

 طسعة اطحخدام الحكنىلىحُا والسقابة الؤدازة الالكترونُة

غالُددددت مددددً  جخميددددز الأحهددددؼة الؤلكتروهُددددت االإؿددددخسضمت فددددي االإكددددغوع بضعحددددت  .1

 الؿغغت. 

     

جخم مغاغاة ؤؾالُب الخضازت واالإىاكبت في ؾغغت البرامج االإؿخسضمت في   .2

 الؤصاعة الالكتروهُت باالإكغوع.

     

ػت صازل االإكغوع وزاعحه.  .3       جخىافغ قبكاث اجهال  الكتروهُت ؾغَ

      ًخم اؾخسغاج البُاهاث واالإػلىماث باالإكغوع  بؿغغت مىاؾبت.   .4

      حؿخسضم بغامج عقابُت الكتروهُت خضًثت باالإكغوع. .5

لدددددددت لاؾددددددخسضام بدددددددغامج الغقابددددددت الؤلكتروهُدددددددت  .6 ت ماَ جىحددددددض كدددددددىاصع بكددددددغٍ

 باالإكغوع.

     

جخهد  البددرامج الغقابُددت الؤلكتروهُدت االإؿددخسضمت باالإكددغوع بالكددفافُت  .7

 والىيىح.

     

مج الغقابددت الالكتروهُددت جخددىافغ نددفاث الضقددت واالإغوهددت فددي اؾددخسضام بددغا .8

 باالإكغوع.

     

ة والقصىز والخلل  في ثطبُا الؤدازة الالكترونُة طبط الجىدة الؤدازٍ

ت باالإكغوع. .9       جىحض بغامج الكتروهُت زانت بًبِ الجىصة الؤصاعٍ

لاع غلى مدضصاث الجىصة الكاملت للػاملين فُه.  11       ًدُذ االإكغوع اَلا

     غوع كافدت مددضصاث يدىابِ الجدىصة الالكتروهُدت وآلُداث ًمخلك االإكد  .11
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 جىفُظَا.

َىدددددددا  اَدددددددلاع واؾدددددددؼ مدددددددً قبدددددددل قؿدددددددم بصاعة الجدددددددىصة باالإكدددددددغوع غلدددددددى  .12

 مؿخجضامها.

     

 

ب الػدددددددددددددداملين باالإكددددددددددددددغوع غلددددددددددددددى اؾددددددددددددددخسضام  .13  غددددددددددددددضم الاَخمددددددددددددددام بخددددددددددددددضعٍ

 الخكىىلىحُا ؤخض غىائق جُبُق الؤصاعة الالكتروهُت به.

     

ت والخماًددددددت لِؿددددددذ بضعحددددددت كافُددددددت فددددددي اقؿددددددام   . 14 بددددددغامج الأمددددددان والؿددددددغٍ

 االإكغوع.

     

لا جىحدددددددددددض زُدددددددددددِ غمدددددددددددل اؾدددددددددددتراجُجُت لخىفُدددددددددددظ الؤصاعة الالكتروهُدددددددددددت  . 15

 باالإكغوع.

     

لا جىحدددض بيُدددت جدخُدددت عقمُدددت الكتروهُدددت مىاؾدددب جدىاؾدددب مدددؼ ؤَدددضاف  .16

 االإكغوع.

     

 الإشسو  على العمل السوثُنيأ س ثطبُا الؤدازة الالكترونُة با

جددم اؾدددبضال الػمددل الغوجُجددي الددىع ي الخقلُددضي  باالإكددغوع بإهظمددت  . 17

 الكتروهُت.

     

      انبدذ المخافظت غلى البُاهاث واالإػلىماث ؤكثر ؤمىا مما ؾبق. .18

خىلددددددددددددددذ الددددددددددددددىظم الالكتروهُددددددددددددددت اجهددددددددددددددالاث االإكددددددددددددددغوع الضازلُددددددددددددددت  .19

 الىظم الخقلُضًت.    والخاعحُت بُغق ؤكثر مغوهت مً

     

ب حمُؼ الػاملين باالإكغوع غلى الىظم الالكتروهُت.  .21       جم جضعٍ
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