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		  :ةمدقملا.1 .١
 		

 ناكو ،يرذج لكشب اھلمع طمن رییغت ىلإ لمعلا طامنأ يف ةریبك تارییغت ىلا ملاعلا تحاتجا يتلا انوروك ةحئاج تّدأ
 ةدیدج ةبرجتلا هذھ تناك دقو .سوریفلا راشتنا نم دحلاو ماھملا ةیرارمتسا نامضل زربلأا رایخلا وھ ”دُعب نع لمعلا“

	 حتف امم طمنلا اذھ ىلع ةداتعم نكت مل يتلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف لمعلا ةئیب ىلع اًیبسن
		 ةیجاتنلإاو ءادلأا ةدوج ىلع يقیقحلا هرثأو ،لمعلا نم عونلا اذھل تاسسؤملا ةیزھاج ىدم لوح لؤاستللً اعساو اًباب

  		
  		

		        :ثحبلا ةلكشم.1 .٢
 ةقدب ةیجاتنلإا سایق ةبوعصو يفیظولا طابضنلااو مازتللاا فعضو دعُب نع لمعلا ببسب عیراشملا وریدم اھھجاو يتلا تایدحتلا

		  لمعلا قرف نیب لاّعفلا لصاوتلا فعضو ةینھملا عم ةیصخشلا ةایحلا لخادتو
 		

		 :ثحبلا ةیمھأ.1 .٣
		 نیفظوملا ءادا ىلع دعُب نع لمعلا ریثأت -1
		 يفیظولا اضرلا ىلع لمعلا ةیللاقتسا ریثأت نم دكأتلا -2

 		

		 :عجارملا 
 		

Nkemdirim, U. (2023). Remote Work and Employee &, Dibua, E. C., Nzewi, H. N		

Performance in Food and Beverage Firms in Anambra State, Nigeria. INTERNATIONAL 		

 . JOURNAL OF CAPACITY BUILDING IN EDUCATION AND MANAGEMENT, 6(2), 1-14		
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		 ةساردلا ةلئسأ .4.1	
 		

		 :ثحبلا لاؤس 

		  ؟تاسسؤملا يف عیراشملا ةرادإ ةیلاعف ىلع انوروك ةحئاج للاخ دُعب نع لمعلا ریثأت ام
 		

		  :ةیعرفلا ةلئسلأا
 		

		 ؟ةحئاجلا للاخ دُعب نع لمعلا ىلإ لوحتلا دنع عیراشملا ءاردم اھھجاو يتلا تایدحتلا ام -١
 		

	 اھزربأ نم .تایدحتلا نمً ًاددع ھجاو اھرارمتسا نأ لاإ ،دُعب نع لمعلا تاسرامم اھتمّدق يتلا دئاوفلا نم مغرلا ىلع
	ً ادّقعم اًقیسنت بلطتت يتلا ماھملا يف ةصاخ ،قیرفلا ءاضعأ نیب نواعتلاو لعافتلا نم لٍاع ىوتسم ىلع ظافحلا ةبوعص

	 نیفظوملا ءادأ مییقت ةبوعصو ةرشابملا ةباقرلا فعضب ةطبترم فواخم تاس سؤملا ضعب تدبأ امك .اًیعامج اعًادبإ وأ
 ةیدودحم وأ ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا فعض لثم ةینقت تایدحت قرفلا ضعب تھجاو ،كلذ ىلإ ةفاضإ .ةقدب دُعب نع

 نیب ةیعامتجلا ا طباورلا يف اًعجارت تاساردلا ضعب ترھظأ امك .ةیجولونكتلا تاودلأل لاّعفلا مادختسلاا تاراھم
		 عیراشملا ةرادإ حاجنل ةیساسأ رصانع يھو ،لمعلا قرف لخاد ةلدابتملا ةقثلاو ماجسنلاا ىلع رّثأ امم ،قیرفلا ءاضعأ

  		
 		
 		

		 ؟انوروك ةحئاج للاخ ةیلاعفب دُعب نع عیراشملا ةرادإ يف تدعاس يتلا تدعاس يتلا تاینقتلاو تاودلأا ام-2
 		

 ظافحلا يف تدعاس ثیح ،انوروك ةحئاج للاخ دعُب نع عیراشملا ةرادإ معد يف اًیروحم ارًود ةیمقرلا تاینقتلاو تاودلأا تبعل
	 لثم عیراشملا ةرادإ تاصنم :تاودلأا هذھ زربأ نم .ةضورفملا دویقلا مغر عورشملا قرف نیب لصاوتلاو لمعلا ةیرارمتسا ىلع

Trello، Asana،  وMicrosoft Planner، امك .حوضوب تایلوؤسملا دیدحتو ماھملا مدقت عّبتت نم قرفلا تنكّم يتلا 
 تاعامتجلاا لیھست يف Google Meetو   ،Zoom، Microsoft Teams لثم ةیضارتفلاا تاعامتجلاا تاصنم تمھاس

 WhatsApp Businessو   Slack لثم يروفلا لصاوتلا تاودأ تلّعُف ،كلذ بناج ىلإ .عورشملا تادجتسم ةشقانمو ةیرودلا
  	 Google Workspace لثم ةیباحسلا ةبسوحلا ةمظنأ ىلع تاسسؤملا تدمتعاو .تافلملا لدابتو ةعیرسلا تاشاقنلا لیھستل

 صیلقت يف تمھاس ةعمتجم تاودلأا هذھ .يلعفلا تقولا يف كرتشم لكشب اھیلع لمعلاو تادنتسملا نیزختل Microsoft 365و
 ةرادإ ةءافك زیزعتو ،لمعلا يف ةیفافشلا ةدایزو ،قیسنتلا نیسحت ىلع تدعاسو ،رشابملا لصاوتلا بایغ نع ةجتانلا ةوجفلا

		 .دعُب نع لمعلا ةئیب يف عیراشملا

		  :ةبولطملا تاراھملا يف عیرس رییغت
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 	؟ةحئاجلا ءاھتنا دعب عیراشملا ةرادإ يف دُعب نع لمعلا تاسرامم ضعب ترمتسا لھ-٣ 

	 نم ھترھظأ امل ةجیتن كلذو ،انوروك ةحئاج ءاھتنا دعب ىتح عیراشملا ةرادإ يف دعُب نع لمعلا تاسرامم ضعب ترمتسا ،معن

  ،دعُب نع لمعلاو يلعفلا روضحلا نیب عمجت ةنیجھ لمع طامنأ تاسسؤملا نم دیدعلا تّنبت دقف .ةمزلأا للاخ ةنورمو ةءافك
	 يتلا عیراشملا ةرادإ تاصنمو يمقرلا لصاوتلا تاودأ مادختسا رمتسا امك .امًئاد اًینادیمً ا دجاوت بلطتت لا يتلا ماھملا يف ةصاخ
 عفرو ،ةیلیغشتلا فیلاكتلا يف تاروفو نم تاسرامملا هذھ ھتققح ام ىلإ رارمتسلاا اذھ ىزعُیو .مدقتلا عبتتو قیسنتلا نیسحت يف اھتیلعاف تتبثأ
 اھتیرارمتسا نإف ،كلذ عمو ةعونتم ةیفارغج عقاوم نم تاءافكلا باطقتسا ىلع ةردقلا زیزع ت ىلإ ةفاضلإاب ،نیفظوملا ضعب ةیجاتنإ يف
		يمیظنتلا لمعلا ةفاقثو عورشملا ةعیبط بسحب ىرخلأ ةسسؤم نم فلتخت

  		
   		

 		
  	

 	
 	
 	
 	
 	
 		

		 ؟عیراشملا يف ماھملا قیسنتو لمعلا قرف لصاوت ىلع دُعب نع لمعلا رّثأ فیك -٤ 
 		

 ىلإ رشابملا لعافتلا بایغ ىدأ ثیح ،عیراشملا لخاد ماھملا قیسنتو لمعلا قرف لصاوت ىلع ظوحلم لكشب دُعب نع لمعلا رّثأ
  عیراشملا ذیفنت نم ةجرحلا لحارملا يف اصًوصخ ،تارارقلا ذاختاو تامولعملا لدابت ةعرس يف فعض

 
 
	

	 

   .ةفلتخم ةیفارغج قطانم نم لمعلا دنع امیس لا ،ماھملا عیزوتو ةینمزلا لوادجلا قیسنت يف تایدحت قرفلا تھجاو امك
 ،تایدحتلا هذھ ضعب فیفخت يف ةیضارتفلاا تاعامتجلااو ماھملا ةرادإ تاقیبطت لثم ةیمقرلا تاودلأا تمھاس ،كلذ عمو
 لصاوت تاراھم دارفلأا نم تّّبلطت تاریغتلا هذھ نأ لاإ .تامولعملا قفدت نیسحتو میظنتلا زیزعت ىلع تدعاس ثیح
 اًیئزج سكعنا امم ،زیفحتلاو ءامتنلااب روعشلا لثم ةیسفنلا بناوجلا ضعب ىلع يھاجولا لعافتلا بایغ رّثأ دقو ،ةدیدج
ءادلأا ةدوجو يعامجلا لمعلا ةءافك ىلع  	 
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		 ؟انوروك ةحئاج للاخ دُعب نع لمعلا ةبرجت نع لمعلا قرفو عیراشملا ءاردم اضر ىدم ام-٥

 		
 اضر نع نوریثك رّبع دقف .ةحئاجلا للاخ دُعب نع لمعلا ةبرجت نع لمعلا قرفو عیراشملا يریدم اضر ةجرد تنیابت
 قلعتت تایدحت ضعبلا ھجاو ،لباقملا يف .ةینقتلا تاودلأا مادختسا يف نیسحتو ةنورم نم ةبرجتلا ھترفو امل ةجیتن يئزج

 ریبك لكشب اضرلا ىوتسم فقوتیو .ماعلا اضرلا ىلع رثأ امم ،يسفنلا طغضلا ةدایزو ،لعافتلا فعض ،لصاوتلا ةبوعصب
		 لوحتلا ةرتف للاخ يرادلإاو ينفلا اھمعدو ،ةسسؤملا ةیزھاج ىلع

 		
  	

 
 
 	
		

 		
		 ؟عیراشملا قرف ةیجاتنإ ىلع يبلس مأ يباجیإ رثأ دُعب نع لمعلل ناك لھ-٦

 		
 		

 عفر يف مھاس دقف .لماوع ةدعل اًقفو ،يبلسلاو يباجیلإا نیب عیراشملا قرف ةیجاتنإ ىلع دُعب نع لمعلا رثأ فلتخا
 تضفخنا ،لباقملا يف .لمعلا تاعاس ةنورمو ،زیكرتلا ةدایزو ،لقنتلا تقو لیلقت لضفب قرفلا ضعب ىدل ةیجاتنلإا
 رثلأا دُعی ،اذل .ةرشابملا ةباقرلا بایغو ،ةیلزنملا ماھملا لخادتو ،يروفلا لصاوتلا فعض ةجیتن ىرخأ قرف ةیجاتنإ

		 يمقرلا لمعلا جذومن عم فیكتلل دارفلأا دادعتساو ،ةیمیظنتلا ةئیبلاو ،عورشملا ةعیبط ىلع دمتعیوً انیابتم
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		  ةساردلا فادھأ .5.1
 		

 		
 		

		  :فادھلأا
 		

		  .تاسسؤملا لخاد عیراشملا ةرادإ ىلع ھتاساكعنا لیلحتو انوروك ةحئاج للاخ دُعب نع لمعلا ىلإ لوّحتلا ةسارد -١
 		

		  .دُعب نع لمعلا ةئیب يف لمعلا قرفو عیراشملا يریدم تھجاو يتلا ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تایدحتلا ىلع فرّعتلا -٢
 		

		 .دُعب نع عیراشملا ةرادإ ءانثأ ماھملا قیسنتو لصاوتلا معد يف ةمدختسملا ةیمقرلا تاینقتلاو تاودلأا ةیلاعف مییقت -٣
 		

		  .ةیدیلقتلا ریغ لمعلا فورظ وأ ئراوطلا تلااح يف عیراشملا ةرادإ ةءافك زیزعتل ةلاّعف تاسراممو لولح حارتقا -٤
 		
 سوردلا ىلع ءًانب ،عیراشملا ةرادإ يف مئاد يجیتارتسا رایخك دُعب نع لمعلا جمد ةیناكمإ لوح ةیلبقتسم ىؤر دیلوت -٥

		   ةحئاجلا ةبرجت نم ةدافتسملا
  		

  		
  		

  		

  		

		  ةساردلا تایضرف .6.1
 		
 		

		  انوروك ةحئاج يف عیراشملا ةرادإ ىلع دعُب نع لمعلا تاریثأت كانھ
 		

		  .انوروك ةحئاج للاخ عیراشملا ةرادإ ةیلاعف ىلع دُعب نع لمعلل يبلس ریثأت دجوی -١
  		

		  .عیراشملا لخاد ماھملا قیسنتو لمعلا قرف لصاوت يف فعض ىلإ ىدأ دُعب نع لمعلا ىلإ لوّحتلا -٢
 		

		 .عیراشملا ةرادإ ىلع دُعب نع لمعلل يبلسلا رثلأا نم فّفخی ةلاّعف ةیمقر تاینقتو تاودأ مادختسا -٣
 		

		  .ةمزلأا ءاھتنا دعب عیراشملا ةرادإ تاسرامم يف ةمادتسم تارییغت ىلإ تدأ ةحئاجلا للاخ دُعب نع لمعلا ةبرجت-٤
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		    ةساردلا جذومن  .7.1 

	  ةقلاعلا 	   )تارشؤملا( ةیعرفلا ر صانعلا 	  ریغتملا

	  قیرفلا ءادأ ،عیراشملا ةرادإ :نم لك ىلع رثؤی
 - )…Zoom, Teams( ةینقتلا تاودأ مادختسا -

	 ةینقتلا تایدحتلا - لمعلا ةنورم

	 )لقتسمریغتم(دعب نع لمعلا

	   )يروضح/دعب نع( لمعلا بولسأب رثأتت

	  م كحتلاو ةعباتملا - قیسنتلا - طیطختلا -
 عبات ریغتم( عیراشملا ةرادإ

	  )يسیئر

	 ىلع هرودب رثؤیو ،دعب نع لمعلاب رثأتی
	  ع يراشملا ةرادإ

	ذیفنتلا ةدوج - زاجنلإا ةعرس - مازتللاا - 	   )طیسو ریغتم( قیرفلا ءادأ

 يمقرلا لوحتلا عیرست يف مھاس طیحم فرظ
	  دعب نع لمعلا ضرفو

 مدع – ةیحصلا دویقلا - دعب نع لمعلا ضرف -
	  رارقتسلاا

 رثؤم فرظ( انوروك ةحئاج
	 )يجراخ

  	

 	

		

 		

		 :H1.انوروك ةحئاج للاخ عیراشملا ةرادإ ةدوج ىلع اًیباجیإ رثؤی دعُب نع لمعلا 

		:H2 .عیراشملا لخاد رارقلا ذاختا ىلع قرفلا ةردق نیسحت يف دعاس دعُب نع لمعلا 

		 :H3.عیراشملا ةرادإ ةءافكو دعُب نع لمعلا نیب ةقلاعلا طسوتت لصاوتلا ةیلاعف 

		 :H4).ةصاخ/ةیموكح( ةسسؤملا عون فلاتخاب فلتخی عیراشملا ةرادإ ىلع دعُب نع لمعلا ریثأت  
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		  ةساردلا ةیجھنم . 8.1  
  		

  		

1- :)Research	Philosophy ( ثحبلا ةفسلف 		
 		

		  )Realism (ةیعقاولا
 		

 للاخ نم يعوضوم لكشب ةسوردملا ةرھاظلا عم لماعتلا متی ثیح ،)Positivism (ةیعضولا ةفسلفلا ىلع ثحبلا اذھ دمتعی
		.میمعتلل ةلباق جئاتن ىلإ لوصولا فدھب اھلیلحتو ،سایقلل ةلباق ةیمك تانایب عمج

 		
 		
 		

2-   :)Research	Approach ( ثحبلا جھنم 		

 		
  )	Inductive	Approach ( يئارقتسلاا        		

 		
 نود نیكراشملا نم اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت ىلع ةمئاق تاجاتنتسا ءانبو تاریغتملا نیب تاقلاعلا فاشكتسلا كلذو

		 .ةیعطق ةقبسم تاضارتفا
 		
 	
 	
 	
 	
 	
 	

 		
3- :)Research	Strategy ( ثحبلا ةیجیتارتسا 		

 		
 لماوعلا لیلحتو ةرھاظلا فصو فدھب ،ةساردلا عمتجم نولثمی دارفأ نم تانایب عمجل ينورتكلإ نایبتسا عیزوت للاخ نم

		.اھیف ةرثؤملا
 		
 		

		  :)Choices (تارایخلا -	4
 		

 )	Quantitative	Method ( يمكلا بولسلأا 		

 		
 		

 ثحبلا فادھأ عم مجسنی امب ،يئاصحلإا لیلحتلا تاودأ مادختساب اھلیلحتو تانایبلا عمجل نایبتسلاا ةادأ ىلع دامتعلاا مت ثیح 
		.ھتایضرفو
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5-   :)Time	Horizon (  ينمزلا قفلأا 		

 		
 )	Cross-sectional ( يعطقم 		

 		
		 .ةحئاجلا ةرتف يف دعُب نع لمعلا ةبرجت للاخ دارفلأا تامییقتو تاروصت سایقل ،ةددحم ةدحاو ةینمز ةرتف يف تانایبلا عمج مت

 		

  			
6- :)Techniques	and	Procedures ( تاءارجلإاو تاینقتلا 		

 Google مادختساب ينورتكلإ نایبتسا :تانایبلا عمج ةادأ  

Forms 		
 		

  		

  		

  		

  		

  		

  		
  		

  			
  		

  		

 		

    		

.  	 

 

 

 



12	 		
 	 		

 

 

 

	

	  ةینادیملا ةساردلا.9.1 

 دُعب نع لمعلا ةبرجت اوضاخ نمم عیراشملا ةرادإ لاجم يف نیلماعلا نم ةیئاوشع ةنیع ىلع ةینادیملا ةساردلا ذیفنت مت
 دُعب نع لمعلا رثأ سیقت ةقلغم ةلئسأ ىلع لمتشاو ،تانایبلا عمجل ينورتكلإ نایبتسا مادختسا مت .انوروك ةحئاج للاخ

		 Google Forms  ينورتكلإ نایبتسا مادختساب تانایبلا لیلحت متو ،)اكًراشم 50 :( ةنیعلا مجح غلب دقو

 		

 دوجو عم ،ةینقتلا مادختساو ءادلأا ةنورم يف ةصاخ ،يئزج يباجیإ رثأ ھل ناك دُعب نع لمعلا نأ جئاتنلا ترھظأ
		 عیراشملا ضعب ىلع ترثأ قیسنتلاو لصاوتلا يف تایدحت
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	  حرتقملا عورشملا ططخم .1 .01 
 		

	تایوتحملا - عوضوملا -ناونعلا  	 ةحفصلا 

	 ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا 

	 ةمدقملا 

	 ةساردلا ةلكشم 

	 ةساردلا ةیمھأ 

  ةساردلا ةلئسأ

	 ةساردلا فادھأ

	 ةساردلا تایضرف 

	  ةساردلا جذومن

	  ةساردلا ةیجھنم

	  ةینادیملا ةساردلا

3 	

4 	

4 	

4 	

5,6,7 	

8 	

8 	

9 	

10,11 	

12 	
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	  قحلاملا 

https://forms.gle/ybF3pCcRTLLnpNj3A 		
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   ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .٢
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	ةمدقملا 

 	
 	
 	

 نامضل اًیرورض ارًایخ دعب نع لمعلا حبصأ ثیح ،لمعلا بیلاسأ يف ارًیغت ملاعلا لوح تاسسؤملا تدھش انوروك ةحئاج للاخ
 ىلع يساسا لكشب دمتعت يتلاو عیراشملا ةرادإ ىلع رشابم لكشب رثأ لوحتلا اذھو رطاخملا لیلقتو لامعلأا ةیرارمتسا
 بیلاسأ فییكت ىلع ةردقلا ىلع دعب نع عیراشملا ةرادإ حاجن دمتعیو قیرفلا ءاضعأ نیب رمتسملا قیسنتلاو قیقدلا طیطختلا
 مازتللاا نامضو لامعلأا مدقت ةعباتمو لصاوتلا زیزعتل ةیمقرلا تاودلأا مادختسا لمشی امب ،ةیضارتفا ةئیب عم ةیدیلقتلا لمعلا
  .ةدوجلاو دیعاوملاب
 تایجیتارتسا عضوو ،عیراشملا ةرادإ ىلع ةحئاجلا اھتضرف يتلا ص رفلاو تایدحتلا مھف نكمی ،يرظنلا راطلإا للاخ نمو
.حاجنب عیراشملا فادھأ قیقحتو ةیضارتفلاا قرفلا ةءافك زیزعتل ةیلمع   
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 ) Independent Variable ( لقتسملا ریغتملا 	

 ) Remote Work ( دعب نع لمعلا  	

 	

	  .ةثیدحلا تاینقتلاو يمقرلا لاصتلاا تاودأ مادختساب ،لمعلا رقم يف يلعفلا دجاوتلا نودب عیراشملاو ماھملا ءادأ ةقیرط يأ

 	

 	

 	

 ) Dependent Variable( عباتلا ریغتملا 	

 ) Project Management Effectiveness / Project Success ( عیراشملا ةرادإ 	

 	

 يف مكحتلاو ،قیرفلا اضر ،تاجرخملا ةدوج ،ينمزلا لودجلاب مازتللاا لمشی امب ،اھفادھأ قیقحت يف عیراشملا حاجن ىدم يأ
	  .فیلاكتلا
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  عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا

  :ةیساسلأا ةیضرفلا

 

	 .”عیراشملا ةرادإ ةیلاعف ىلع رثؤی دعب نع لمعلا“

 	

 حاجن ىلع رثؤی دق ام ،ءادلأا ةعباتم ةبوعص وأ لصاوتلا فعض لثم تایدحت رھظت دق ،دعب نع لمعلا دامتعا دادزی امدنع
	 .عورشملا

 	

 ززعی امم ،ایجولونكتلا مادختسا نیسحتو فیلاكتلا ضفخو ةنورملا ةدایز لثم صرف ىلإ دعب نع لمعلا يدؤی نأ نكمی ،لباقملاب
	 عیراشملا ةرادإ ةیلاعف

 	

 	

 	

 	

 	

 	

 	

 	

  

 

 

 

 

 

 	

   	



24	 		
 	 		

	 ناونعلا

	   :انوروك ةحئاج للاخ يفیظولا ءادلأا ىلع دعب نع لمعلا قیبطت رثأ

	  ”ةشیب میلعت ةرادإ يفظوم ىلع ةینادیم ةسارد“

 	

	 نوفلؤملا

	  يدماغلا سراف يداھلا دبع دماح

 	

	  صخلملا

 	

 تاردابملا ،ةینقتلا تابلطتملا رفاوت ،دُعب نع لمعلاب نیفظوملا ةفرعم لثم هداعبأ نم ددعب )دُعب نع لمعلا ریثأت مییقت :فدھلا
	  .19-د يفوك ةحئاج للاخ ةشیب میلعت ةرادإ يفظومل يفیظولا ءادلأا ىلع( ةیموكحلا

 	

 طابترا لماعم ةطساوب اھلیلحت متو ،يسامخ تركیل جردتب ةرقف 22 نم ةنوكم ةنابتسا مادختساب ،يلیلحت يفصو :جھنملا
	  .تابثلا سایقل خابنورك افلأو نوسریب

 	

	 .( اًفظوم 125 )ةشیب میلعت ةرادإ يفظوم عیمج :ةنیعلا

 	

 ةیموكحلا تاردابملا ،ينقتلا رفوتلا ،ةفرعملا )دُعب نع لمعلا رصانعل (α ≤ 0.05 )ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو :جئاتنلا
	  .يفیظولا ءادلأا ىلع(

 	

 معد ،ينورتكللإا لصاوتلاب عسوتلا ،تایلوؤسملا عیزوت ،ةینورتكللإا ةرادلإل لوحتلا ،لصاوتملا ریوطتلا :تایصوتلا
	 ة ينورتكللإاو ةیرادلإا ةیزھاجلا زیزعت ،تاءافكلا
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:ناونعلا  

 
 
	

	  :انوروك ةمزأ لظ يف يفیظولا ءادلأا ةءافك ىلع دُعب نع لمعلا رثأ

	 نامع ة نطلسب رافظ ةیدلبو لمعلا ةرازوو رافظ ةظفاحمب ة لودلا ریزو بتكم ى لع قیبطتلاب

 	

	  :فلؤملا

	 دمحم قروز للاب

 	

 	

	  :ردصملا

	  .2022 ربمتبس ،517–481 .ص  ،3 د دعلا ،19 دلجملا ،ةیعامتجلااو ةیناسنلإا م ولعلل ةقراشلا ةعماج ةلجم

 	

	  :ةنیعلاو جھنملا

	  .ةنابتسا مادختساب ي لیلحت يفصو جھنم

	  .رافظ ة يدلبو ،لمعلا ةرازو ،رافظ ة ظفاحمب ةلودلا ریزو ب تكم نم اًفظوم 180 :ةنیع

 

	  :جئاتنلا

 ءادلأا ةءافكو( ةیمیظنتلا ة فاقثلا ،ةثیدحلا تاینقتلا ،يرشبلا رصنعلا )نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیدرط ةقلاع دوجو
	  .يفیظولا

 	

	  .ءادلأا ةءافك ىلع ةیئاصحإ ةللاد رھظُی مل ”ةمزلأا“ دعب

	 دُعب نع لمعلل ةحضاو تایجیتارتسا ينبتو ،تامزلأا ةرادلإ ةصصختم تارادإ ءاشنإ :تایصوتلا
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 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا3.
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 :ةمدقملا3-1

 تاوطخل لماش راطإ میدقت للاخ نم ،انوروك ةحئاج للاخ يفیظولا ءادلأا ىلع دعُب نع لمعلا قیبطت رثأ ةساردل ةعبتملا ةیجھنملا لصفلا اذھ لوانتی
 عمتجم دیدحتو ،ثحبلا میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ضرع كلذ لمشی .ةساردلا فادھأ قیقحتل ةمدختسملا ثحبلا تاءارجإو
 ةیقوثومو ةقد نمضی امب ،ةیئاصحلإا اھلیلحت تاءارجإو اھعاونأو تانایبلا عمج تاودأ لصفلا حضوی امك .اھرایتخا تاینقتو قرطو ،ةنیعلاو ةساردلا
 .ةصلختسملا جئاتنلا

 .ةساردلا هذھ اھیلإ تدنتسا يتلا ةیجھنملا سسلأا مھف لیھست يف مھسی امم ،ھضرع مت ام صخلت ةمتاخب لصفلا متتخُیو

 

 

ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا  3-2 

 

(Remote Work) :)لقتسملا ریغتملا(  دعُب نع لمعلا   1.3.2 

 

 ةثیدحلا ةینقتلا لئاسو مادختساب يمسرلا لمعلا رقم جراخ عقوم نم ةیفیظولا ھتایلوؤسمو ھماھم ءادأب فظوملل حمسی لمع ماظن :ھنأب اًیئارجإ فَّرعُی
  .لاصتلاا تاودأو

:لثم داعبأب قلعتت نایبتسلاا يف تارقفلا نم ةعومجم للاخ نم دعُب نع لمعلا ریغتم ساقُی ،ةساردلا هذھ يفو  

 

لمعلا تاعاس ةنورم •   

ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا •   

ةرادلإاو ءلامزلا عم لصاوتلا •   

دعب نع لمعلا ءانثأ تامیلعتلاو ماھملا حوضو •   

)ةدشب قفاوأ = ٥ ىلإ ةدشب ضراعأ = ١ نم( يسامخلا تركیل سایقم مادختساب نیكراشملا تاباجتسا ساقُتو   
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)عبات ریغتم( ) Job Performance :يفیظولا ءادلأا ً:ایناث  

 

 

.ةمظنملا فادھأ ققحی امب ھتایلوؤسمو ھماھم ذیفنت يف فظوملا ةءافكو ةدوج ىوتسم :ھنأب اًیئارجإ فَّرعُی  

:لثم بناوج لوانتت نایبتسلاا يف تارقفلا نم ةعومجم للاخ نم يفیظولا ءادلأا ریغتم ساقُی ،ةساردلا هذھ يفو  

 

.فظوملا ةیجاتنإ •  

.ماھملاو دیعاوملاب مازتللاا •   

.زجنملا لمعلا ةدوج •  

  .نواعتلاو ةردابملا حور •

.يسامخلا تركیل سایقم مادختساب اضًیأ تاباجتسلاا ساقُتو  

 

 

 (COVID-19 Pandemic)   انوروك ةحئاج :ً اثلاث

 

 ىلإ تّدأ يتلاو ،٢٠٢٢و ٢٠٢٠ يماع نیب ام ةرتفلا للاخ لمعلا ةئیب ىلع انوروك ةحئاج اھتضرف يتلا ةیئانثتسلاا فورظلا :ھنأب اًیئارجإ فَّرعُی
.تاسسؤملا نم دیدعلا يف دعُب نع لمعلا تاسایس قیبطت  

سایقلل لباق لقتسم ریغتمك سیلو ،دعُب نع لمعلا ماظن قیبطتل يقایسو ينمز راطإك ةساردلا يف ریغتملا اذھ مدختسُیو  
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 )ثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت 3.3

 

Philosophies – ثحبلا ةفسلف: 

 ثیح ،تایضرفلا رابتخلا يئاصحلإا لیلحتلاو ةیمكلا تانایبلا ىلع دمتعت يتلا تاساردلل بسنلأا هرابتعاب )Posi4vism( يعضولا جھنملا دامتعا مت
 .يعوضوملا رابتخلااو سایقلل ةلباقلا قئاقحلا ىلع جھنملا اذھ زكّری

 

Approaches – لیلحتلا بیلاسأ: 

 يتلا تانایبلا للاخ نم اًینادیم اھرابتخا متیل تایضرفلاو ةیرظنلا رطلأا نم ثحبلا أدبی ثیح ،)Approach	Deduc4ve( يجاتنتسلاا جھنملا مادختسا مت

 .ةساردلا ةنیع نم اھعمج مت

 

Strategies – ثحبلا تایجھنم: 

 للاخ دعُب نع لمعلا ماظنب نیلماعلا نیفظوملا ىلع ةینورتكلإ تانایبتسا عیزوت للاخ نم )Strategy	Survey( يحسملا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا
 .انوروك ةحئاج

 

Choices – ثحبلا تاودأ: 

 )يفیظولا ءادلأا( عباتلا ریغتملاو )دعُب نع لمعلا( لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا سایقل )Method	Mono	–	Quan4ta4ve( يمكلا جھنملا مادختسا مت
 .نایبتسلاا تاباجتسا ىلع اًدامتعا

 

Time	Horizons – ةینمزلا ةدملا: 

 .ةحئاجلا دعب ةددحم ةدحاو ةینمز ةرتف للاخ تانایبلا عمج مت ثیح ،)Cross-Sec4onal( يعطقملا جھنملا ةساردلا تدمتعا

 

Techniques	and	Procedures – تاءارجلإاو تاینقتلا: 

 تایضرفلا رابتخلا )SPSS( جمانرب للاخ نم ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب اھلیلحتو ،تانایبلا عمجل ةادأك ينورتكللإا نایبتسلاا مادختسا مت

 .تاریغتملا نیب ةقلاعلا نم ققحتلاو
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 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم 4.3

 

 ىلع اھئاوتحاو اھیف لمعلا تائیب عونتل ارًظن كلذو ،ةدج ةنیدمب ةفلتخملا تاعاطقلا يف نیلماعلاو نیفظوملا نم ةساردلا هذھ يف ثحبلا عمتجم نوكتی
 )ةیمیلعتو ،ةصاخ ،ةیموكح( اھتاعاطق عونتل ارًظن ةنیدملا هذھ رایتخا مت .انوروك ةحئاج للاخ دعُب نع لمعلا ماظن تقّبط يتلا تاسسؤملا نم ریبك ددع
 .ةحئاجلا ةرتف للاخ ةلماش ةروصب دعُب نع لمعلا قیبطت عقاو سكعی امم

 

 لمشت ثیحب ،تاعاطقلا فلتخم نم ةساردلا عمتجمل قیقد لیثمت نامض فدھب ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا مادختسا مت دقف ،تانیعلا ذخأ قرطل ةبسنلاب امأ
 .اًیئزج وأ اًیلك دعُب نع لمعلا ماظن تقبط تاسسؤم نم اًدارفأ ةنیعلا

 .ةفلتخملا ةیفیظولا تایوتسملاو نیسنجلا نیب نزاوتلا ةاعارم عم ،ةفدھتسملا تائفلل اًبسانم لاًیثمت نمضت رییاعم ىلع ءًانب ةنیعلا مجح دیدحت مت دقو

 ءادلأا ىوتسم ىلع ماظنلا اذھ رثأ لیلحت ىلع دعاسی امم ،دعُب نع لمعلا ماظن عم نیفظوملا ةبرجت يف عونتلا لثمت تانایب عمج يف ةنیعلا هذھ مھسُت
 .ةیعوضومو ةقدب انوروك ةحئاج للاخ يفیظولا

	

 

 )Popula2on	Research( ثحبلا عمتجم 3.4.1

 

 ةرتف للاخ دعُب نع لمعلا ماظن مھیلع قّبطُ نیذلا ةكلمملا يف ةفلتخملا تاعاطقلا يف نیلماعلاو نیفظوملا عیمج نم ةساردلا هذھ يف ثحبلا عمتجم نوّكتی
 .انوروك ةحئاج

 دعُب نع لمعلا بولسأ تاسسؤملا نم دیدعلا يّنبتو ندملا يف لمعلا تائیب عوّنتل ارًظن ،صاخلاو يموكحلا نیعاطقلا يف نیفظوملا عمتجملا اذھ لمشی
 .ةحئاجلا للاخ يزارتحا ءارجإك

	

 ثحبلا عمتجم: )	1( مقر لودج

 

 نیكراشملا ددع فینصتلا عاطقلا

	50 نویموكح نوفظومو نویرادإ ةیموكحلا تاھجلا

 50 ةصاخلا تاسسؤملاو تاكرشلا وفظوم صاخلا عاطقلا
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 )Method	Sampling	and	Sample	Research( اھرایتخا ةقیرطو ثحبلا ةنیع 5.3

 

 .قیقد لكشب عمتجملا لثمت ةیثحب ةنیع ىلع دامتعلاا مت ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف هدارفأ عیمج رصح ةبوعصو ثحبلا عمتجم عاستلا ارًظن

 يف نیلماعلل نزاوتم لیثمت نامض فدھب كلذو ،ةنیعلا دارفأ رایتخلا )Sampling	Random	Simple( ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةقیرطلا مادختسا مت دقو
 .ةیمیلعتلا وأ ةصاخلا وأ ةیموكحلا تاسسؤملا يف ءاوس ،ةكلمملا ىوتسم ىلع تاعاطقلا فلتخم

 

 .انوروك ةحئاج ةرتف للاخ اًیئزج وأ اًیلك دعُب نع لمعلا ماظنب لمعلا مھل قبس نیذلا نیفظوملا نم اھرایتخا متو ،)100( ةنیعلا مجح غلب

 .ةیعوضوملاو ةقدلا نم ةیلاع ةجردب يلصلأا ةساردلا عمتجم ىلع جئاتنلا میمعت حیتت اھنلأ ،ةیلاحلا ةساردلل بسنلأا ةقیرطلا هذھ دعُتو

 

 لیھستل كلذو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو ينورتكللإا دیربلا ربع ةكلمملا نم ةفلتخم قطانم يف ةنیعلا دارفأ ىلع ةینورتكللإا تانایبتسلاا عیزوت مت
 .ةكلمملا يف دعُب نع لمعلا قیبطتل يلعفلا عقاولا سكعی امب تاباجتسلاا عوّنت نامضو قطانملا فلتخم يف نیفظوملا ىلإ لوصولا

 

 

 

  ثحبلا ةنیع :)2( مقر لودج

ددعلا 	 ةفدھتسملا ةئفلا 	

100	  ةكلمملا يف ةصاخلاو ةیموكحلا تاعاطقلا وفظوم
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 )Procedures	and	Techniques	Sampling( ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرط 6.3

 

 نامضل كلذو ،ةنیعلا دارفأ رایتخلا ةیئاصحلإا قرطلا ىدحإك )Technique	Sampling	Random	Simple( ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةقیرطلا مادختسا مت
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تاعاطقلا فلتخم نم ةساردلا عمتجم تائف عیمجل لماشو لداع لیثمت

 .زّیحت نود رایتخلاا يف ةیواستم ةصرف عمتجملا دارفأ عیمج حنمت ذإ ،ةیمكلا تاساردلل ةمءلامو اعًویش بیلاسلأا رثكأ نم ةقیرطلا هذھ دعُت

 

 قطانم يف ةیمیلعتلاو ةصاخلاو ةیموكحلا تاعاطقلا يف نیفظوملا نم ةعومجم ىلع ةینورتكللإا تانایبتسلاا عیزوت للاخ نم ةنیعلا ذخأ ةیلمع ذیفنت مت
 .انوروك ةحئاج ةرتف للاخ دعُب نع لمعلا مھل قبس نیكراشملا عیمج نأ نم دكأتلا عم ،ةكلمملا نم ةددعتم

 

 

 )Method	Collec2on	Data( تانایبلا عمج ةقیرط3.7	

 

 مت يتلاو ،)Ques4onnaire	Online( ينورتكللإا نایبتسلاا ةادأ للاخ نم اھعمج مت يتلا )Data	Primary( ةیلولأا تانایبلا ىلع ةساردلا هذھ تدمتعا
 :يف ةلثمتملا ةسیئرلا ھتاریغتم سایقو ثحبلا فادھأ قیقحتل اصًیصخ اھدادعإ

 ،)لقتسملا ریغتملا( دعُب نع لمعلا قیبطت • 

 .)عباتلا ریغتملا( يفیظولا ءادلأا • 

 

 ةمزلالا تلایدعتلا ءارجإ عم ،يفیظولا ءادلأاو دعُب نع لمعلا عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا نم ةعومجم ىلع دامتعلااب نایبتسلاا میمصت مت
 .انوروك ةحئاج للاخ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف لمعلا ةئیب عم بسانتیل

 

 ،ةصاخلا ،ةیموكحلا( تاعاطقلا فلتخم يف نیفظوملا نم ةنیع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو ينورتكللإا دیربلا ربع اًینورتكلإ نایبتسلاا عیزوت مت
 .ةكلمملا قطانم فلتخم يف نیكراشملا نم نكمم ددع ربكأ ىلإ لوصولا نامضل كلذو ،)ةیمیلعتلاو
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 اھتاریغتمو ةساردلا تلااجم :)٣( مقر لودج

 

 ردصملا تارقفلا ددع ریغتملا داعبأ ةساردلا تلااجم ریغتملا

 نع لمعلا :لقتسملا ریغتملا
 دعُب

 

 مادختسا -لاصتلاا ةیلعاف
 لمعلا نیب نزاوتلا -ةینقتلا
 ةیتاذلا ةیعفادلا -ةایحلاو

	

  داعبأ 4

	

20 

)Al-Mashaikhi,	2022;	

Alqahtani,	2023( 

 ءادلأا :عباتلا ریغتملا
 يفیظولا
 
 

 مازتللاا -ءادلأا ةدوج
 اضرلا -ةیجاتنلإا -يفیظولا
 يفیظولا

	

  داعبأ 	4
	

15 

)Alenezi,	2021;	

Alharbi,	2022( 
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 )Data	of	Types( تانایبلا عاونأ 3.8 

 

 :امھ تانایبلا نم نییسیئر نیعون ىلع ةساردلا هذھ تدمتعا

 :)Data	Primary( ةیلولأا تانایبلا .1 

 ةكلمملا لخاد تاعاطقلا فلتخم يف نیفظوملا ىلع عزِّوُ يذلا ينورتكللإا نایبتسلاا للاخ نم نیثوحبملا نم ةرشابم اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 .انوروك ةحئاج ةرتف للاخ يفیظولا مھئادأ ىلع دعُب نع لمعلا قیبطت رثأ لوح دارفلأا تاروصتو ءارآ سایق ىلإ تانایبلا هذھ فدھت

 .اھتقدو جئاتنلا ةیقوثوم نم دیزی امم ،ةرشابمو ةثیدح اھنأب تانایبلا هذھ زاتمتو

 :)Data	Secondary( ةیوناثلا تانایبلا .2 

 ةیمسرلا ریراقتلاو ةیملعلا تلااقملاو ثاحبلأاو بتكلا كلذ يف امب ،ةقباسلا تاساردلاو ةیرظنلا عجارملا نم اھیلع لوصحلا مت يتلا تانایبلا يھو
 .ةیلودلاو ةیلحملا تامظنملاو ةیموكحلا تاھجلا نع ةرداصلا

 تاذ ةقباسلا تاساردلاو ةیلاحلا ةساردلا جئاتن نیب ةنراقمللو ،تاریغتملل ةیملعلا ةیفلخلا حیضوتو ،ثحبلل يرظنلا راطلإا معدل تانایبلا هذھ مادختسا مت
 .ةلصلا
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 )Procedures	Analysis	Sta2s2cal( يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ 9.3

 

 مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا جمانرب مادختساب اھلیلحتو يللآا بساحلا ىلإ اھلاخدإو تاباجتسلاا زیمرت مت ،ةنیعلا دارفأ نم تانایبلا عمج نم ءاھتنلاا دعب
 .ةیمكلا تانایبلا لیلحت يف اعًویش جماربلا رثكأ دحأ وھو ،)SPSS( ةیعامتجلاا

 

 :يتلآا وحنلا ىلع كلذو ،ةساردلا ةعیبطل ةبسانملا ةیئاصحلإا تلایلحتلا نم ةعومجم ءارجإ مت

 :)Analysis	Descrip4ve( يفصولا لیلحتلا .1 

 .يفیظولا عاطقلاو ،ةربخلا تاونس ددع ،يملعلا لھؤملا ،رمعلا ،سنجلا لثم ةنیعلا دارفلأ ةیفارغومیدلا صئاصخلا ضرعل مدختسا

 .ةقدب ةنیعلا تاباجتسا فصول ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملاو ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا باسح متو

 :)Tests	Reliability	and	Validity( تابثلاو قدصلا تارابتخا .2 

 نم ىلعلأا میقلا دعُت ثیح ،ةیلخادلا اھدونب قاستا ةجردو سایقلا ةادأ تابث نم ققحتلل )Alpha	Cronbach’s( افلأ خابنورك لماعم مادختسا مت
 .تابثلا ىلع اًدیج ارًشؤم )٠٫٧٠(

 :)Analysis	Inferen4al( يجاتنتسلاا لیلحتلا .3 

 :لثم ،ةساردلا تایضرف رابتخلا ةیجاتنتسلاا ةیئاصحلإا تارابتخلاا نم ةعومجم مادختسا مت

 .تاطسوتملا نیب ةنراقملل T-test رابتخا • 

 .تاعومجملا نیب قورفلا سایقل )ANOVA( يداحلأا نیابتلا لیلحت رابتخا • 

 .يفیظولا ءادلأاو دعُب نع لمعلا قیبطت نیب ةقلاعلا سایقل )Correla4on	Pearson( نوسریب طابترلاا رابتخا • 

 

 ةكلمملا يف انوروك ةحئاج للاخ يفیظولا ءادلأا ىلع دعُب نع لمعلا قیبطت رثأ حضوت ةیعوضومو ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولا يف تلایلحتلا هذھ دعاست
	ةیدوعسلا ةیبرعلا
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 )Summary	Chapter( ثلاثلا لصفلا ةمتاخ3.10	

 

 ىلع مئاقلا يمكلا جھنملا مادختسا مت ثیح ،اھتاودأو اھعونو اھجھنمو اھمیمصت ثیح نم ةساردلا اھیلع تدمتعا يتلا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ لوانت
 فلتخم يف نیلماعلا نیفظوملا نم تانایبلا عمجل ينورتكللإا نایبتسلاا ةادأ للاخ نم )Deduc4ve( يجاتنتسا بولسأبو )Posi4vism( يعضولا جھنملا
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا تاعاطق

 

 .اھلیلحتو اھعمج تایلآو ةمدختسملا تانایبلا عاونأ ىلإ ةفاضلإاب ،ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرط نایبو ،ھتنیعو ثحبلا عمتجم حیضوت مت امك

 .ثحبلا تایضرف رابتخا معدت يتلا ةیجاتنتسلااو ةیفصولا تلایلحتلا ءارجلإ )SPSS( جمانرب مادختساب يئاصحلإا لیلحتلا ىلع ةساردلا تدمتعاو

 

 لیلحتلا جئاتن ضرع متیس ثیح ،عبارلا لصفلا ىلإ لاقتنلال دھمت يتلاو ،ةساردلا اھیلع تینُب يتلا ةیجھنملا سسلأا عضو يف لصفلا اذھ مھسأ كلذبو
 اھتایضرفو ةساردلا فادھأ ءوض يف اھتشقانمو يئاصحلإا
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 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا    
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 ةمدقملا 4.1

 

 نع لمعلا قیبطت رثأ ةساردب ةصاخلا تانایبلا لیلحتل SPSS جمانرب مادختساب اھیلإ لصوتلا مت يتلا ةیئاصحلإا جئاتنلا ضرع ىلإ لصفلا اذھ فدھی
 ،ةحئاجلا ةرتف للاخ لزنملا نم لمعلا ةبرجت اوضاخ نیذلا نیفظوملا نم ةعومجم ةساردلا تلمش دقف .انوروك ةحئاج للاخ يفیظولا ءادلأا ىلع دعُب
 .ةیئانثتسا فورظ لظ يف ماھملا زاجنإ ىلع مھتردقو ،مھتیجاتنإ ،مھمازتلا ،مھئادأ ةدوج ىلع لوحتلا اذھ ریثأت سایقل ةیقیقح ةصرف حاتأ امم

 

 لھؤملا ،رمعلا ،سنجلا لثم ،نیكراشملاب ةطبترملا ةیفارغومیدلا تاریغتملا لیلحت للاخ نم كلذو ،ةساردلا ةنیع صئاصخ فیصوتب لصفلا اذھ أدبی
 مادختساب تابثلاو قدصلا تارابتخا جئاتن ضرع متی ،كلذ دعب .تاباجتسلاا نیابت ریسفت يف رود نم صئاصخلا هذھل امل ،ةربخلا تاونسو ،يملعلا
 .ةیلخادلا ھتارابع قاستاو نایبتسلاا ةیقوثوم نم دكأتلل افلأ خابنورك لماعم

 

 امم ،يفیظولا ءادلأاو دعُب نع لمعلا تارابعل ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملا للاخ نم ،ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا لصفلا لوانتی امك
 نیب ةقلاعلا هاجتاو ةوق ىلع فرعتلا فدھب ،تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم لیلحت كلذ عبتیو .ةنیعلا تاباجتسلا ماعلا هاجتلاا دیدحت ىلع دعاسی
 .يفیظولا ءادلأا ىوتسمو دعُب نع لمعلا قیبطت

 

 يفیظولا ءادلأا ىلع دعُب نع لمعلا قیبطتل يونعم رثأ دوجو نم دكأتلل ،يطخلا رادحنلاا بولسأ مادختساب تایضرفلا رابتخا لصفلا نمضتی ً،اریخأو
 تایبدلأاو يرظنلا راطلإاب جئاتنلا طبرو ریسفتلاو ةشقانملا لوانتی يذلاو ،سماخلا لصفلا ھیلع ىنبُی يذلا ساسلأا جئاتنلا هذھ لثمُتو .ةحئاجلا للاخ
 .ةقباسلا
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 ةساردلا ةنیع صئاصخ 4.2

 

 ً:افظوم 70 نم نوّكملا ةساردلا عمتجمل ةیلاتلا ةیفارغومیدلا تانایبلا لیلحت مت

 

 سنجلا .١

 )%48.6( كراشم 34 :روكذ • 

 )%51.4( كراشم  36:ثانإ • 

 

 رمعلا .٢

 )(%20 كراشم 14 :ةنس 25 نم لقأ • 

 )%35.7( كراشم 25 :ةنس  25- 34 • 

 %25.7)( كراشم 18ةنس 35 -44 • 

 )%18.6( كراشم 13 :ةنس 45 • 

 

 ھیف لمعت يذلا عاطقلا .٣

 (%32.9) 23 :يموكح • 

 :47 (%67.1) صاخ • 

 

  

 

 ةربخلا تاونس .٤

 )%17.1( كراشم  12 :ةنس نم لقأ • 

 (%42.9) كراشم 30 :تاونس 5–1 نم • 

 28 (%40) :تاونس 5 نم رثكأ • 

  



41	 		
 	 		

 دعب نع لمعلا قیبطت لوح ةلئسأ

 

 )ةدشب قفاوم ریغ – قفاوم ریغ – دیاحم – قفاوم – ةدشب قفاوم :تركیل سایقم(

 

 .دعب نع لمعلل ةمزلالا ةینقتلا تازیھجتلا لمعلا ةھج يل ترفو .١ 

  ةدشب قفاوم *

 قفاوم *

  دیاحم *

  قفاوم ریغ *

  ةدشب قفاوم ریغ *

 

 .لاًھسو احًضاو نیریدملاو ءلامزلا عم ينورتكللإا لصاوتلا ناك .٢ 

  ةدشب قفاوم *

 قفاوم *

  دیاحم *

  قفاوم ریغ *

  ةدشب قفاوم ریغ *

 

 .يل ةبسنلاب ةحضاو تناك ةحئاجلا يف دعب نع لمعلا تاسایس .٣ 

  ةدشب قفاوم *

 قفاوم *

  دیاحم *

  قفاوم ریغ *

  ةدشب قفاوم ریغ *
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 .ةینقت تلاكشم ةھجاوم دنع مزلالا ينفلا معدلا تیقلت .٤ 

  ةدشب قفاوم *

 قفاوم *

  دیاحم *

  قفاوم ریغ *

  ةدشب قفاوم ریغ *

 

 .ماھملا زاجنإ تاقوأ يف ةنورم دعب نع لمعلا حاتأ .٥ 

  ةدشب قفاوم *

 قفاوم *

  دیاحم *

  قفاوم ریغ *

 ةدشب قفاوم ریغ *
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47	 		
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 ثحبلا ةادلأ تابثلاو قدصلا رابتخا 4.3

 

 مت دقو .يغبنی امك تاریغتملا سایق ىلع اھتردقو ثحبلا ةادأ ةدوج نم دكأتلا ىلإ فدھت يتلا ةیئاصحلإا تاوطخلا مھأ نم تابثلاو قدصلا رابتخا دعی
 روحمو دعُب نع لمعلا روحمب ةصاخلا نایبتسلاا ةلئسلأ يلخادلا قاستلاا ةجرد سایقل )Cronbach’s Alpha( افلأ خابنورك تابثلا لماعم مادختسا
 .SPSS جمانرب مادختساب كلذو ،يفیظولا ءادلأا

 

 قدصلا ً:لاوأ

 

 .ھسایقل تعضو ام سایق ىلع ةساردلا تاودأ ةردق ىدم قدصلاب دصقی

 اھتقدو اھتغایصو تارابعلا ةبسانم نامضل ةیرشبلا دراوملاو ةرادلإا يف نیصصختملا نیمكحملا نم ةعومجم ىلع نایبتسلاا ضرع مت كلذ قیقحتلو
 .ةیملعلا

 ةللاد يطعی قستملا سایقملا نلأ يئانبلا قدصلا نم ةیلاع ةجردب عتمتی نایبتسلاا نأ ىلع لدی افلأ خابنورك تلاماعم يف ظوحلملا عافترلاا نأ امك
 .ءانبلا قدص ىلع

 

 )Reliability( تابثلا ً:ایناث

 

 .يلی امك جئاتنلا تناكو ،ةساردلا رواحم نم روحم لكل افلأ خابنورك لماعم باسح مت ،ةیلخادلا تارابعلا قاستاو نایبتسلاا تابث سایقل

 

 

 

 ریسفتلا افلأ خابنورك لماعم تارابعلا ددع روحملا
ً ادج يلاع تابث ٠٫٨٧ ١٢ )لقتسملا ریغتملا( دعُب نع لمعلا

 زاتمم تابث ٠٫٩٠ ١٠ )عباتلا ریغتملا( يفیظولا ءادلأا
 قوثومو يلاع تابث ٠٫٨٩ ٢٢ لكك نایبتسلاا

 

 جئاتنلا ریسفت

 .)٠٫٨٠ نم ربكأ(ً ادج عفترم نایبتسلاا تابث نأ ىلإ افلأ خابنورك میق عیمج ریشت • 

 .روحم لكب صاخلا construct سفن سیقتوً ایلخاد ةقسانتم تارابعلا نأ ينعت جئاتنلا هذھ • 

 .يفیظولا ءادلأا ىلع دعُب نع لمعلا رثأ سایقو يئاصحلإا لیلحتلا يف اھیلع دامتعلاا نكمیو ةقوثوم ثحبلا ةادأ نأ دكؤت )٠٫٨٩( ةیلامجلإا ةمیقلا • 
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 ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا 4.4

 

 نع لمعلا قیبطت رثأ لوحً اكراشم )٧٠( مھددع غلابلاو ةنیعلا دارفأ نم تعمج يتلا تانایبلل يفصولا لیلحتلا ءزجلا اذھ لوانتی
 روحم ىلإً ةفاضإ ،دعُب نع لمعلا داعبأ لّثمت ةیسیئر رواحم ةعبرأ لیلحتلا لمشیو .انوروك ةحئاج للاخ يفیظولا ءادلأا ىلع دعُب
 ةیكولسلاو ةیسفنلا تاریثأتلاو يفیظولا ءادلأا

 

 دعُب نع لمعلا روحم :ً لاوا

 

 :يھو ،نایبتسلااب ةصاخلا تارابعلا نم اھصلاختسا مت ةیسیئر داعبأ ةعبرأ دعُب نع لمعلا روحم لمشی

 لمعلا تاعاس ةنورم .١ 

 ةینقتلا تاودلأا رفاوت .٢ 

 لصاوتلا ةلوھس .٣ 

 ينفلاو يرادلإا معدلا .٤ 

 

 ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملا

 

 دعُب نع لمعلا روحمل ماعلا ریسفتلا

 

 لصاوتلا نأو ،ةیساسلأا تاینقتلابً ادوزموً انرم ناك ةحئاجلا للاخ دعُب نع لمعلا نأ ىلع ةیلاع ةجردب اوقفتا نیكراشملا نأ ىلإ تاطسوتملا ریشت
 .عفترملا لوبقلا ىوتسم نمض لظ ھنكلً لایلق لقأ ةجردب ينفلا معدلا ءاج امنیب ،ریبك دح ىلإً احضاو ناك

 

 

 

  

ریسفتلا يرایعملا فارحنلاا  طسوتملا   ةرابعلا 

ًادج ةعفترم ةقفاوم 	  لمعلا تاعاس ةنورم 4.10 0.62

ةیلاع ةقفاوم 	  ةینقتلا تاودلأا رفاوت 3.85 0.71

ةیلاع ةقفاوم 	  لصاوتلا ةلوھس 3.92 0.66

ةعفترم – ةطسوتم ةقفاوم  ينفلاو يرادلإا معدلا 3.78 0.74 
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 يفیظولا ءادلأا ً:ایناث

 

 .دعب نع لمعلا قیبطت للاخ لمعلا ةدوجو ماھملا زاجنإ ةءافك سیقت تارشؤم ةسمخ روحملا اذھ لمشی

 

  ةیفصولا جئاتنلا

 ریسفتلا يرایعملا فارحنلاا طسوتملا ةرابعلا
 ةیلاع ةقفاوم ٠٫٦٨ ٣٫٩٥ ةءافكب ماھملا زاجنإ

 ةطسوتم ةقفاوم ٠٫٧٧ ٣٫٦٠ لمعلا ءانثأ زیكرتلا

 ةعفترم ةقفاوم ٠٫٦٣ ٤٫٠٥ ةیئاھنلا دیعاوملاب مازتللاا

 ةیلاع ةقفاوم ٠٫٧٠ ٣٫٨٨ ماھملا ةدوج

 ةیلاع ةقفاوم ٠٫٦٥ ٤٫٠٠ ةیجاتنلإا ةدایز

 

 ماعلا ریسفتلا

 مغر ،ةیعفادلا ىوتسم عفرو ةیسفنلا طوغضلا ففخ امك ،ظوحلم لكشب لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلا زیزعت يف مھاس دعب نع لمعلا نأ تانایبلا رھظُت
 .طسوتم ىوتسم يف ةلزعلا روعش ءاقب
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 ةیسفنلاو ةیكولسلا تاریثأتلا ً:اثلاث

 

 .يصخشلا نزاوتلاو ةلزعلاب روعشلاو يفیظولا عفادلاو ةیسفنلا طوغضلا سیقت تارشؤم ةعبرأ لمشت

 

 ةیفصولا جئاتنلا

 

 ریسفتلا يرایعملا فارحنلاا طسوتملا ةرابعلا

 ةعفترم – ةطسوتم ةقفاوم ٠٫٧٢ ٣٫٧٥ ةیسفنلا طوغضلا لیلقت

ً ادج ةعفترم ةقفاوم ٠٫٥٩ ٤٫١٥ ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا

 ةطسوتم ةقفاوم ٠٫٨٠ ٣٫٥٥ ةیفیظولا ةلزعلا ضافخنا

 ةیلاع ةقفاوم ٠٫٧١ ٣٫٨٢ لمعلل عفادلا ةدایز

 

 ماعلا ریسفتلا

 مغر ،ةیعفادلا ىوتسم عفرو ةیسفنلا طوغضلا ففخ امك ،ظوحلم لكشب لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلا زیزعت يف مھاس دعب نع لمعلا نأ تانایبلا رھظُت
  .طسوتم ىوتسم يف ةلزعلا روعش ءاقب
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 دعُب نع لمعلا وحن ماعلا هاجتلاا ً:اعبار

 

 : ةیماتخلا ةلئسلأا لمشت

 

 ریسفتلا طسوتملا ةرابعلا

 ةعفترم ةقفاوم ٤٫٠٨ رارمتسلال بسانم دعب نع لمعلا

 ةقفاوم مدع – دایح ٢٫٩٠ يروضحلل ةدوعلا لضفلأا

 وھ يروضحلاو دعب نع لمعلا نیب جمدلا
 بسنلأا

ً ادج ةعفترم ةقفاوم ٤٫٣٠

 

 ریسفتلا

 

 .يبتكملا لمعلل ةلماكلا ةدوعلا نولضفی لا امنیب ،)دعب نع + يروضح( جمدملا لمعلا ماظن نولضفی نیكراشملا نأ حضتی

 

 

 يفصولا ءاصحلإل ةماعلا ةصلاخلا

 

 ةنورمو ،ةینقتلا تاودأ رفوت اودكأ نیذلا ،نیكراشملا نمً اعساوً لاوبق ىقلا ةحئاجلا للاخ دعُب نع لمعلا قیبطت نأ ىلإ يفصولا لیلحتلا جئاتن ریشت
 ززعی امم ،يكولسلاو يسفنلا نزاوتلا نسحتو ،يفیظولا ءادلأا نم ةیلاع تایوتسم جئاتنلا ترھظأ امك .ةرادلإا نمً ایبسن دیج معدو ،لمعلا تاعاس
  .يروضحلا لمعلا عم ھجمد دنع ةصاخ ،ةحئاجلا دعب ىتحً لااعفً ارایخ نوكی نأ نكمی دعب نع لمعلا نأب ةلئاقلا ةركفلا
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 ةساردلا تایضرف رابتخا 4.5

 

 :ةیسیئرلا ةیضرفلا

 

 .انوروك ةحئاج للاخ يفیظولا ءادلأا ىلع دعُب نع لمعلا قیبطتل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی

 

 :رابتخلاا جئاتن

 لمعلا قیبطت ىوتسم ةدایز نأ ينعی امم ،يفیظولا ءادلأاو دعُب نع لمعلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دوجو رادحنلاا لیلحت جئاتن ترھظأ
 .ءادلأا يف يبسن نسحت ىلإ يدؤت دعُب نع

 

 

 :ةیعرفلا تایضرفلا

 .ءادلأا ةدوج ىلع دعُب نع لمعلل رثأ دجوی .١ 

 .اًیئاصحإ ةلاد جئاتنلا تءاج →

 .ةیجاتنلإا ىلع دعُب نع لمعلل رثأ دجوی .٢ 

 .يوق يباجیإ طابترا دوجو لیلحتلا تبثأ →

 .مازتللاا ىلع دعُب نع لمعلل رثأ دجوی .٣ 

 .داعبلأا ةیقب نم لقأ اھنكل ةیباجیإ ةقلاعلا →

 .نیفظوملا نیب نواعتلا ىلع دعُب نع لمعلل رثأ دجوی .٤ 

	.يمقرلا لصاوتلا ةعیبط ببسب اًیبسن ةفیعض اھنكل ةدوجوم ةقلاعلا →
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 جئاتنلا صخلم 4.6

 

 .ةدیج ةینقت تاراھم نوكلتمی نیذلا نیفظوملا ىدل ةصاخ ،ءادلأا ةدوجو ةیجاتنلإا زیزعت ىلإ ىدأ دعُب نع لمعلا قیبطت نأ جئاتنلا تدكأ • 

 .دعُب نع لمعلا قیبطت حاجن يف اًیروحم ارًود بعلی يرادلإا معدلا نأ ةساردلا ترھظأ • 

 .ةلاعف لصاوت تایلآ ریوطت بلطتی امم ،رشابملا لعافتلا بایغ ببسب رثأتی دق ءلامزلا نیب نواعتلا نأ ةظحلام مت • 

  .تامزلأا تلااح يف اصًوصخ دعُب نع لمعلا ةیلعاف تتبثأ يتلا ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا عم ةساردلا جئاتن قفتت • 
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 لصفلا صخلم 4.7

 

 نع لمعلا نأ ىلإ جئاتنلا ریشتو .يفیظولا ءادلأاو دعُب نع لمعلا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو رھظأو ،ةساردلل ةیئاصحلإا جئاتنلا لصفلا اذھ ضرعتسا
		 .بسانملا معدلاو تاودلأا رفوت دنعً لااعفً اجذومن نوكی نأ نكمی دعُب
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 تاجاتنتسلااو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا       
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 ةمدقملا 5.1 

 

 ةساردلا فادھأ ءوض يف كلذو ،يفیظولا ءادلأا ىلع انوروك ةحئاج للاخ دعُب نع لمعلا ریثأت ةشقانم ىلإ لصفلا اذھ فدھی
 تلصوت يتلا تاجاتنتسلاا زربأ حیضوت ىلإ لصفلا ىعسی امك .ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإاب جئاتنلا طبرو ،اھتایضرفو
 لمعلا قیبطت نیسحت يف مھست نأ نكمی يتلا تایصوتلا نم ةعومجم میدقتو ،ةیلمعلاو ةیرظنلا تامھاسملا نایبو ،ةساردلا اھیلإ

 .تامظنملا يف دعُب نع

 

 ةیرظنلا ةمھاسملا 5.2

 

 للاخ يفیظولا ءادلأا ىلع هرثأ حیضوت للاخ نم ،دعُب نع لمعلاب قلعتملا يرظنلا راطلإا معد يف ةساردلا هذھ جئاتن مھست
 ام ززعی امم ،يفیظولا ءادلأا نسحتو دعُب نع لمعلا قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاعلا ةساردلا حضوتو .انوروك ةحئاج
 .نیلماعلا ةءافك عفر يف ةیمیظنتلا ةنورملا ةیمھأ لوح ةثیدحلا ةرادلإا تایرظن ھیلإ تراشأ

 

 قیقحتو ماھملا زاجنإب اطًبترم حبصأ ثیحب ،يفیظولا ءادلأا موھفم فیرعت ةداعإ يف مھسأ دعُب نع لمعلا نأ جئاتنلا دكؤت امك
 لمعلا ةیرارمتسا معد يف ةیمقرلا تاینقتلا رود كلذ زربُیو .يدیلقتلا روضحلا طمن وأ ناكملاب ھطابترا نم رثكأ فادھلأا
 .تامزلأا لظ يف ءادلأا ىوتسم ىلع ظافحلاو

 

 للاخ ةصاخ ،يبرعلا قایسلا يف دعُب نع لمعلا تلوانت يتلا ثوحبلا قاطن عیسوت يف لثمتی اًیرظن اًدعب ةساردلا فیضتو

  .يفیظولا ءادلأاب دعُب نع لمعلا ةقلاعب ةقلعتملا تایبدلأا يف ةیفرعم ةوجف دس يف مھسی امم ،ةیحصلا تامزلأا
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 ةیلمعلا ةمھاسملا  5.3

 

 للاخ يفیظولا ءادلأا ىوتسم ىلع ظافحلا ىلع تاسسؤملا تدعاس ةیلمع ةادأك دعُب نع لمعلا ةیمھأ ةساردلا هذھ جئاتن زربُت
 طمنك ھنم ةدافتسلاا ةیناكمإ سكعی امم ،ةیفیظولا ةءافكلا قیقحتو لمعلا ةیرارمتسا يف مھسأ دعُب نع لمعلا قیبطت .انوروك ةحئاج
 تاجرخم ىلع دمتعت ةنرم لمع تاسایس ریوطت يف رارقلا عاّنصو ةیرادلإا تاھجلا جئاتن دیفتو ،لبقتسملا يف قیبطتلل لباق لمع
 مادختسا ىلع نیفظوملا بیردتو ةبسانملا ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ریفوت ةیمھأ دكؤت امك .ةیدیلقتلا ةباقرلا بیلاسأ نم لاًدب ءادلأا
 نزاوتلا زیزعت للاخ نم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیسحت يف ةدافتسلاا نكمی ،جئاتنلا لضفأ قیقحت نامضل دعُب نع لمعلا تاودأ
 تاسسؤملا دعاسی يلمع راطإ میدقتو مھتیجاتنإو نیفظوملا اضر ىلع اًباجیإ سكعنی يذلا رملأا ،ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب

 .ةمادتساو ةیلعاف رثكأ لكشب دعُب نع لمعلا ينبت ىلع

 

 

 تایصوتلا5.4 

 

 :يلی امب ةثحابلا يصوت ،ةساردلا جئاتن ءوض يف

 لمعلل ةنرم جذامن ينبت.١

 .تامظنملا يف ةیرشبلا دراوملا تایجیتارتسا نم ءزجك نیجھلا لمعلا وأ دعُب نع لمعلا دامتعا

 ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت.٢

 .نیفظوملا نیب لصاوتلا ةدوج نامضو دعُب نع لمعلا معدل ةنمآو ةلاّعف ةینقت ةمظنأ ریفوت

 نیریدملاو نیفظوملا بیردت.٣

 .ةیضارتفلاا قرفلا ةرادإو دعُب نع لمعلا تاراھم زیزعتل ةیبیردت جمارب میظنت

 دعُب نع لمعلل ةحضاو تاسایس عضو .٤ 

 .دعُب نع لمعلا ةئیب يف يفیظولا ءادلأا مییقت رییاعمو ،ةعباتملا تایلآو ،لمعلا تاعاس دیدحت

 نیفظوملل ةیسفنلا ةحصلا زیزعت .٥ 

 .لمعلا طوغضو ةلزعلاب روعشلا نم دحلل دعُب نع نیلماعلل ةیعامتجلااو ةیسفنلا بناوجلاب مامتھلاا
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 ةیلبقتسملا ثوحبلل تاحرتقم

 يروضحلا لمعلاب ھتنراقمو ،انوروك ةحئاج دعب ام ةلحرم يف دعُب نع لمعلا رثأ لوانتت ةیلبقتسم ثوحب ءارجإب ةساردلا يصوت
 .ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلاو يفیظولا اضرلا لثم ةطیسو تاریغتم ةسارد حرتقُی امك .يفیظولا ءادلأا ثیح نم
 نیلماعلا براجت مھفل ةطلتخم وأ ةیعون ثحب جھانم مادختسا ىلإ ةفاضإ ،ةفلتخم تاعاطق لمشتل ةساردلا قاطن عیسوت نكمیو
 .قمعأ لكشب دعُب نع

 

 

 ةساردلا دودح 5.5

 

 :يلی ام لمشتو ،جئاتنلا ریسفت دنع رابتعلاا نیعب اھذخأ بجی يتلا دودحلا نم اًددع ةساردلا تھجاو

 

 ةیعوضوملا دودحلا :لاًوأ

 ةیمیظنت تاریغتم ىلإ قرطتلا نود يفیظولا ءادلأا ىلع انوروك ةحئاج للاخ دعُب نع لمعلا ریثأت ثحب ىلع ةساردلا ترصتقا
 .ةدایقلا وأ ةیمیظنتلا ةفاقثلا لثم ىرخأ

 

 ةیرشبلا دودحلا :اًیناث

 عمج مت ثیح ،انوروك ةحئاج للاخ دعُب نع لمعلا يف اوكراش نیذلا نم ً،اكراشم (70) نم ةنوكم ةنیع ىلع ةساردلا قیبطت مت
 .مھتایح ىلع هریثأت ىدمو دعُب نع لمعلا لوح مھؤارآ تلثمت دقو ةنیعم دارفأ ىلإ ھھیجوت مت نایبتسا للاخ نم تانایبلا

 

 ةیناكملا دودحلا :اًثلاث

 .ىرخأ ةیفارغج قطانم وأ لمع تائیب يف جئاتنلا فلتخت دق يلاتلابو ،ددحم يناكم قاطن يف ةساردلا تیرجُأ

 

 ةینمزلا دودحلا :اًعبار

  .جئاتنلا صلاختساو اھلیلحتو تانایبلا عمجل دمتعملا ينمزلا راطلإا وھو  2025 يساردلا ماعلا للاخ ةساردلا ذیفنت مت
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 ةیلبقتسملا تاساردلا 5.6

 

 :لوانتت ةیلبقتسم ثوحب ءارجإ ةساردلا حرتقت

 .يمیظنتلا مازتللااو يفیظولا اضرلا ىلع دعُب نع لمعلا رثأ •

 .نیجھلا لمعلاو يروضحلا لمعلا نیب يفیظولا ءادلأا ةنراقم •

 .تامزلأا ءاھتنا دعب دعُب نع لمعلا ریثأت ةسارد •

 ةحصلاو میلعتلا لثم ةفلتخم تاعاطق ىلع ةساردلا قیبطت •
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 ةمتاخلا 5.7

 

 ،تامظنملا نم دیدعلا يف يفیظولا ءادلأا ىلع يباجیإ ریثأت ھل ناك انوروك ةحئاج للاخ دعُب نع لمعلا نأ ىلإ ةساردلا تلصوت
 دعُب نع لمعلا تاسایس ریوطت ةیمھأ ةساردلا جئاتن دكؤتو .لامعلأا ةیرارمتساو ةنورملا قیقحتو ةیجاتنلإا عفر يف مھسأ ثیح
.ةیلبقتسملا تامزلأا ةھجاوم ىلع تامظنملا دعاستو يفیظولا ءادلأا ةءافك معدت يتلا ةثیدحلا لمعلا طامنأ دحأك اھنم ةدافتسلااو
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