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 انًحىر الأول: انذراساث انسابقت انًحىر الأول: انذراساث انسابقت 
 يقذيت:يقذيت:

ٚالأعٕج١لخ ااد ٚالأعٕج١لخ ااد ص١مَٛ اٌجبؽش فٟ اٌفصلً اٌؾلبٌٟ ثبصلزض اح ثؽلاس ِلب رٛللٍذ ل١ٌلٗ اٌالاصلبد اٌضلبثمخ اٌض ث١لخ ص١مَٛ اٌجبؽش فٟ اٌفصلً اٌؾلبٌٟ ثبصلزض اح ثؽلاس ِلب رٛللٍذ ل١ٌلٗ اٌالاصلبد اٌضلبثمخ اٌض ث١لخ 

اٌصللٍخ ثّٛعللٛب اٌجؾللشس وّللب صللزمَٛ ثّ اعضللخ ثاث١للخ لأاث١للبد اٌجؾللش ٌجٕللبت لرللبل ٔ لل ٞ ٠ٛعللؼ اٌّز ١لل اد اٌصللٍخ ثّٛعللٛب اٌجؾللشس وّللب صللزمَٛ ثّ اعضللخ ثاث١للخ لأاث١للبد اٌجؾللش ٌجٕللبت لرللبل ٔ لل ٞ ٠ٛعللؼ اٌّز ١لل اد 

 اٌّالٚصخس ٠ٚٛعؼ اٌضلالخ ث١ٕٙب.اٌّالٚصخس ٠ٚٛعؼ اٌضلالخ ث١ٕٙب.

 انذراساث انسابقت:انذراساث انسابقت:
 انذراساث انؼربُت:انذراساث انؼربُت:

حكانُف انخذياث حكانُف انخذياث ( بؼُىاٌ: دور أدواث إدارة انخكهفت الاسخراحُجُت فٍ حخفُض ( بؼُىاٌ: دور أدواث إدارة انخكهفت الاسخراحُجُت فٍ حخفُض 02020202. دراست )ادو وآخروٌ، . دراست )ادو وآخروٌ، 11
 انًصرفُت دراست يُذاَُت بانخطبُق ػهً فروع انًصارف انؼايهت بًذَُت الأبُض بانسىداٌ.انًصرفُت دراست يُذاَُت بانخطبُق ػهً فروع انًصارف انؼايهت بًذَُت الأبُض بانسىداٌ.

رٕبٌٚذ اٌالاصخ اٚل ثاٚاد لاالح اٌزىٍفلخ اسصلز ار١غ١خ فلٟ رضفل١ا رىلب١ٌد اٌضلاِبد اٌّصل ف١خس رّضٍلذ ِ لىٍخ رٕبٌٚذ اٌالاصخ اٚل ثاٚاد لاالح اٌزىٍفلخ اسصلز ار١غ١خ فلٟ رضفل١ا رىلب١ٌد اٌضلاِبد اٌّصل ف١خس رّضٍلذ ِ لىٍخ 

رٛاعٙٙلب ِلٓ ِ لبوً ٚرضم١لااد فلٟ رؾا٠لا رٛاعٙٙلب ِلٓ ِ لبوً ٚرضم١لااد فلٟ رؾا٠لا اٌالاصخ فٟ اٌطٍت اٌّززا٠ا عٍٝ اٌضاِبد اٌزٟ رماِٙب اٌّصلبل  ِٚلب اٌالاصخ فٟ اٌطٍت اٌّززا٠ا عٍٝ اٌضاِبد اٌزٟ رماِٙب اٌّصلبل  ِٚلب 

رىٍفزٙبس ٌذا صضذ ٘ذٖ اٌالاصخ ٌّض فخ اٌاٚل اٌذٞ ٠ّىٓ ثْ رضبُ٘ ثٗ ااٚاد ااالح اٌزىٍفخ اسصلز ار١غ١خ ِّضٍلٗ فلٟ رىٍفزٙبس ٌذا صضذ ٘ذٖ اٌالاصخ ٌّض فخ اٌاٚل اٌذٞ ٠ّىٓ ثْ رضبُ٘ ثٗ ااٚاد ااالح اٌزىٍفخ اسصلز ار١غ١خ ِّضٍلٗ فلٟ 

اٌزىٍفخ اٌّضزٙافخس صلاصً اٌم١ّخس اصٍٛة اٌم١بس اٌّ عضٟس ثطبلخ الأاات اٌّزٛازْس فٟ رضف١ا رىب١ٌد اٌضلاِبد اٌزىٍفخ اٌّضزٙافخس صلاصً اٌم١ّخس اصٍٛة اٌم١بس اٌّ عضٟس ثطبلخ الأاات اٌّزٛازْس فٟ رضف١ا رىب١ٌد اٌضلاِبد 

اصزضااَ إٌّٙغٟ اسصزٕجبرٟ ٚاسصزم ائٟ ٚوذٌه إٌّٙظ اٌٛلفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌالاصخ اصزضااَ إٌّٙغٟ اسصزٕجبرٟ ٚاسصزم ائٟ ٚوذٌه إٌّٙظ اٌٛلفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌالاصخ   اٌّص ف١خ س رُاٌّص ف١خ س رُ

ا١ٌّاا١ٔللخس رٛلللٍذ اٌالاصللخ لٌللٝ ٚعللٛا علالللخ ا٠غبث١للخ ثلل١ٓ ثاٚاد لاالح اٌزىٍفللخ اسصللز ار١غ١خ ٚرضفلل١ا رىٍفللخ ا١ٌّاا١ٔللخس رٛلللٍذ اٌالاصللخ لٌللٝ ٚعللٛا علالللخ ا٠غبث١للخ ثلل١ٓ ثاٚاد لاالح اٌزىٍفللخ اسصللز ار١غ١خ ٚرضفلل١ا رىٍفللخ 

اسصللز ار١غ١خ فللٟ تفللا رىللب١ٌد اسصللز ار١غ١خ فللٟ تفللا رىللب١ٌد   اٌضللاِبد اٌّصلل ف١خس ٚلللا رّللذ اٌزٛللل١خ ثبسصللزفباح ِللٓ ثاٚاد ااالح اٌزىٍفللخاٌضللاِبد اٌّصلل ف١خس ٚلللا رّللذ اٌزٛللل١خ ثبسصللزفباح ِللٓ ثاٚاد ااالح اٌزىٍفللخ

 اٌضاِبد اٌّص ف١خ ٚرذ١ًٌ ِضٛلبد اصزضااِٙب ثبٌّصبل .اٌضاِبد اٌّص ف١خ ٚرذ١ًٌ ِضٛلبد اصزضااِٙب ثبٌّصبل .

 ( بؼُىاٌ: إدارة انىقج وحسُُرِ نذي إطاراث يؤسست اسًُج انؼاصًت.( بؼُىاٌ: إدارة انىقج وحسُُرِ نذي إطاراث يؤسست اسًُج انؼاصًت.02020202. دراست )طُار وبىطاف، . دراست )طُار وبىطاف، 00
لاا لاا   ٘افذ ٘ذٖ اٌالاصخ لٌٝ اٌزض   عٍلٝ ِضلزٜٛ لاالح اٌٛللذ ٌلاٜ لرلبلاد ِإصضلخ لصلّٕذ اٌضبللّخس ِٚض فلخ٘افذ ٘ذٖ اٌالاصخ لٌٝ اٌزض   عٍلٝ ِضلزٜٛ لاالح اٌٛللذ ٌلاٜ لرلبلاد ِإصضلخ لصلّٕذ اٌضبللّخس ِٚض فلخ

وبْ ٕ٘بن ف ٚق ث١ٓ الإربلاد ثبتزلا  اٌغٕش ٚاٌّإً٘ اٌضٍّٟ ٚ اٌضج ح الإاال٠خس ؽ١ش رىٛٔلذ ع١ٕلخ اٌالاصلخ وبْ ٕ٘بن ف ٚق ث١ٓ الإربلاد ثبتزلا  اٌغٕش ٚاٌّإً٘ اٌضٍّٟ ٚ اٌضج ح الإاال٠خس ؽ١ش رىٛٔلذ ع١ٕلخ اٌالاصلخ 

( لربلاسً ٚلا اعزّاد اٌجبؽضلخ عٍلٝ اٌّلٕٙظ اٌٛللفٟ اسصزى لبفٟ اسصلزم ائٟس ٚللا رلُ ِضبٌغلخ اٌّملب١٠ش ( لربلاسً ٚلا اعزّاد اٌجبؽضلخ عٍلٝ اٌّلٕٙظ اٌٛللفٟ اسصزى لبفٟ اسصلزم ائٟس ٚللا رلُ ِضبٌغلخ اٌّملب١٠ش 4444ِٓ )ِٓ )

ئظ لٌللٝ ثْ اٌالعللخ اٌى١ٍللخ لإاالح اٌٛلللذ ٌللاٜ ئظ لٌللٝ ثْ اٌالعللخ اٌى١ٍللخ لإاالح اٌٛلللذ ٌللاٜ س ٚ تٍصللذ إٌزللبس ٚ تٍصللذ إٌزللب  spss22ثللبٌط ق الإؽصللبئ١خ ثبصللزضااَ ث ٔللبِظ ثللبٌط ق الإؽصللبئ١خ ثبصللزضااَ ث ٔللبِظ 

لربلاد ِإصضخ لصّٕذ اٌضبلّخ وبٔذ ثالعخ ِزٛصطخس وّب ثظٙل د إٌزلبئظ ٚعلٛا فل ٚق ااد اسٌلخ لؽصلبئ١خ لربلاد ِإصضخ لصّٕذ اٌضبلّخ وبٔذ ثالعخ ِزٛصطخس وّب ثظٙل د إٌزلبئظ ٚعلٛا فل ٚق ااد اسٌلخ لؽصلبئ١خ 

 ث١ٓ لربلاد ِإصضخ لصّٕذ اٌضبلّخ فٟ فضب١ٌخ لاالح اٌٛلذ ثبتزلا  اٌغٕشس اٌّإً٘ اٌضٍّٟ ٚاٌضج ح الإاال٠خ .ث١ٓ لربلاد ِإصضخ لصّٕذ اٌضبلّخ فٟ فضب١ٌخ لاالح اٌٛلذ ثبتزلا  اٌغٕشس اٌّإً٘ اٌضٍّٟ ٚاٌضج ح الإاال٠خ .

 

( بؼُىاٌ: حأثُر بُاء انقذراث فٍ جىدة يشارَغ انًُظًاث الأههُت فٍ انًحافظااث ( بؼُىاٌ: حأثُر بُاء انقذراث فٍ جىدة يشارَغ انًُظًاث الأههُت فٍ انًحافظااث 02020303. دراست )إسًاػُم، . دراست )إسًاػُم، 33
 انجُىبُت انفهسطُُُت انجُىبُت انفهسطُُُت 

٘للافذ اٌالاصللخ لٌللٝ ِض فللخ رللاص١  ثٕللبت اٌمللالاد فللٟ عللٛاح ِ للبل٠ل إٌّ ّللبد الأ١ٍ٘للخ ثبٌّؾبف للبد اٌغٕٛث١للخ ٘للافذ اٌالاصللخ لٌللٝ ِض فللخ رللاص١  ثٕللبت اٌمللالاد فللٟ عللٛاح ِ للبل٠ل إٌّ ّللبد الأ١ٍ٘للخ ثبٌّؾبف للبد اٌغٕٛث١للخ 

ٔلذ اٌفٍضط١ٕ١خس ٚاصزضاِذ اٌالاصخ إٌّٙظ اٌٛلفٟ اٌزؾ١ٍٍٟس ٚرجَّمذ ثصٍٛاٌفٍضط١ٕ١خس ٚاصزضاِذ اٌالاصخ إٌّٙظ اٌٛلفٟ اٌزؾ١ٍٍٟس ٚرجَّمذ ثصٍٛ َّٛ ٔلذ ة اٌض١ٕلخ اٌطجم١لخ اٌض لٛائ١خ اٌزلٟ رى َّٛ ة اٌض١ٕلخ اٌطجم١لخ اٌض لٛائ١خ اٌزلٟ رى

  061061ِللٓ اٌضللب١ٍِٓ ثبٌٛظللبئد الإاال٠للخ فللٟ إٌّ ّللبد الأ١ٍ٘للخ ثبٌّؾبف للبد اٌغٕٛث١للخ اٌفٍضللط١ٕ١خس ٚاٌجللبٌ  عللااُ٘ ِللٓ اٌضللب١ٍِٓ ثبٌٛظللبئد الإاال٠للخ فللٟ إٌّ ّللبد الأ١ٍ٘للخ ثبٌّؾبف للبد اٌغٕٛث١للخ اٌفٍضللط١ٕ١خس ٚاٌجللبٌ  عللااُ٘ 



 

 

َُّ اصللز ااا   6666ِٛظفلًلب فللٟ ِٛظفلًلب فللٟ  َُّ اصللز ااا ِٕ ّللخً ث١ٍ٘للخ. ٚرلل %(س ٚلللا اصللزضاِذ اٌالاصللخ %(س ٚلللا اصللزضاِذ اٌالاصللخ 6..66..6اصللزجبٔخس ثٕضللجخ اصللز ااا )اصللزجبٔخس ثٕضللجخ اصللز ااا )  016016ِٕ ّللخً ث١ٍ٘للخ. ٚرلل

س ٚرٛلٍَّذ اٌالاصخ ٌغٍّخٍ ِلٓ إٌَّزلبئظس ِٕٙلبج ٚعلٛا ِضلزٜٛ س ٚرٛلٍَّذ اٌالاصخ ٌغٍّخٍ ِلٓ إٌَّزلبئظس ِٕٙلبج ٚعلٛا ِضلزٜٛ SPSS V26ضٍَٛ اسعزّبع١خ ضٍَٛ اسعزّبع١خ اٌؾزِخ الإؽصبئ١خ ٌٍاٌؾزِخ الإؽصبئ١خ ٌٍ

ِ رفللل ٌجٕللبت اٌمللالاد فللٟ إٌّ ّللبد الأ١ٍ٘للخ ثبٌّؾبف للبد اٌغٕٛث١للخ اٌفٍضللط١ٕ١خن ؽ١للش ثٍلل  اٌللٛزْ إٌضللجٟ ٌجٕللبت ِ رفللل ٌجٕللبت اٌمللالاد فللٟ إٌّ ّللبد الأ١ٍ٘للخ ثبٌّؾبف للبد اٌغٕٛث١للخ اٌفٍضللط١ٕ١خن ؽ١للش ثٍلل  اٌللٛزْ إٌضللجٟ ٌجٕللبت 

 بد اٌغٕٛث١لخ اٌفٍضلط١ٕ١خ  بد اٌغٕٛث١لخ اٌفٍضلط١ٕ١خ %(. ٚثٍ  اٌٛزْ إٌضجٟ ٌّضزٜٛ عٛاح ِ بل٠ل إٌّ ّبد الأ١ٍ٘خ ثبٌّؾبف%(. ٚثٍ  اٌٛزْ إٌضجٟ ٌّضزٜٛ عٛاح ِ بل٠ل إٌّ ّبد الأ١ٍ٘خ ثبٌّؾبف6464اٌمالاد )اٌمالاد )

%(. ثبلإعللبفخ ٌٛعللٛا رللاص١  ٌجٕللبت اٌمللالاد ثاثضللا٘ب )الإاالحس رٕف١للذ اٌجلل اِظس اٌّللٛالا اٌج لل ٠خس اٌضلالللبد %(. ثبلإعللبفخ ٌٛعللٛا رللاص١  ٌجٕللبت اٌمللالاد ثاثضللا٘ب )الإاالحس رٕف١للذ اٌجلل اِظس اٌّللٛالا اٌج لل ٠خس اٌضلالللبد 6666))

اٌضبلع١خس ٚاٌّب١ٌخ( فلٟ علٛاح ِ لبل٠ل إٌّ ّلبد الأ١ٍ٘لخ ثبٌّؾبف لبد اٌغٕٛث١لخ اٌفٍضلط١ٕ١خ. ٚثٕلبت عٍلٝ إٌزلبئظ اٌضبلع١خس ٚاٌّب١ٌخ( فلٟ علٛاح ِ لبل٠ل إٌّ ّلبد الأ١ٍ٘لخ ثبٌّؾبف لبد اٌغٕٛث١لخ اٌفٍضلط١ٕ١خ. ٚثٕلبت عٍلٝ إٌزلبئظ 

االاد اٌض١ٍب فٟ إٌّ ّبد الأ١ٍ٘خ ثبٌضًّ عٍٝ ثٕبت لالارٙب فٟ ع١ّل ِؾلبٚل االاد اٌض١ٍب فٟ إٌّ ّبد الأ١ٍ٘خ ثبٌضًّ عٍٝ ثٕبت لالارٙب فٟ ع١ّل ِؾلبٚل ثٚلذ اٌالاصخ ثض ٚلح ا٘زّبَ الإثٚلذ اٌالاصخ ثض ٚلح ا٘زّبَ الإ

ثٕبت اٌماُلادس ٚثٕبت لاُلاد اٌضب١ٍِٓ ف١ٙب ِٓ ثعلً رملا٠ُ ِ لبل٠ل ااد علٛاحٍ عب١ٌلخٍ رضُلبُ٘ فلٟ عّلً ر ١١ل اد فلٟ ثٕبت اٌماُلادس ٚثٕبت لاُلاد اٌضب١ٍِٓ ف١ٙب ِٓ ثعلً رملا٠ُ ِ لبل٠ل ااد علٛاحٍ عب١ٌلخٍ رضُلبُ٘ فلٟ عّلً ر ١١ل اد فلٟ 

تٔ ّزٙل تٔ ّزٙلؽ١بح اٌّغزّضبد اٌّضزٙافخ ٔؾٛ الأفضًس ٚع ٚلح ل١بَ إٌّ ّلبد الأ١ٍ٘لخ ثزطل٠ٛ  ث ب ٚص١بصلبرٙب الإاال٠لخ ب ٚص١بصلبرٙب الإاال٠لخ ؽ١بح اٌّغزّضبد اٌّضزٙافخ ٔؾٛ الأفضًس ٚع ٚلح ل١بَ إٌّ ّلبد الأ١ٍ٘لخ ثزطل٠ٛ  ث

 اٌزٟ رضّٓ ّٔطًب ر بلو١بً فٟ لٕبعخ اٌم الس ٚاٌزضط١ط ٌجٕبت اٌماُلاد ٌٍف ق ٚاٌضب١ٍِٓ فٟ إٌّ َّّبد الأ١ٍَّ٘خ.اٌزٟ رضّٓ ّٔطًب ر بلو١بً فٟ لٕبعخ اٌم الس ٚاٌزضط١ط ٌجٕبت اٌماُلاد ٌٍف ق ٚاٌضب١ٍِٓ فٟ إٌّ َّّبد الأ١ٍَّ٘خ.

( بؼُاااىاٌث أثااار انًجاااالاث انًؼرفُااات لإدارة انًشاااارَغ ػهاااً جاااىدة انًشاااارَغ فاااٍ ( بؼُاااىاٌث أثااار انًجاااالاث انًؼرفُااات لإدارة انًشاااارَغ ػهاااً جاااىدة انًشاااارَغ فاااٍ 02120212. دراسااات )دههُااا ،. دراسااات )دههُااا ،22
 انًؤسساث الأههُت فٍ فهسطٍُث. انًؤسساث الأههُت فٍ فهسطٍُث. 

اٌالاصخ لٌٝ اتزجبل ثص  اٌّغبسد اٌّض ف١خ لإاالح اٌّ بل٠ل فٟ ز٠باح علٛاح اٌّ ل ٚب فلٟ اٌّإصضلبد اٌالاصخ لٌٝ اتزجبل ثص  اٌّغبسد اٌّض ف١خ لإاالح اٌّ بل٠ل فٟ ز٠باح علٛاح اٌّ ل ٚب فلٟ اٌّإصضلبد ٘افذ ٘ذٖ ٘افذ ٘ذٖ 

الأ١ٍ٘خ اٌضبٍِخ فٟ لطبب غزح. وّب ٚ٘افذ لٌٝ اٌزض   عٍٝ ِاٜ لالان رٍه اٌّإصضبد ٌٍّضب١٠  ِٚاٜ رطج١مٙلبس الأ١ٍ٘خ اٌضبٍِخ فٟ لطبب غزح. وّب ٚ٘افذ لٌٝ اٌزض   عٍٝ ِاٜ لالان رٍه اٌّإصضبد ٌٍّضب١٠  ِٚاٜ رطج١مٙلبس 

د. ٚللا رلُ اصلزضااَ اٌّلٕٙظ اٌٛللفٟ د. ٚللا رلُ اصلزضااَ اٌّلٕٙظ اٌٛللفٟ ٚوذٌه اٌزض   عٍٝ ِضزٜٛ اٌغٛاح فٟ اٌّ بل٠ل اٌزٟ رماِٙب رٍله اٌّإصضلبٚوذٌه اٌزض   عٍٝ ِضزٜٛ اٌغٛاح فٟ اٌّ بل٠ل اٌزٟ رماِٙب رٍله اٌّإصضلب

اٌزؾ١ٍٍللٟ ٚاسصللزجبٔخ وللاااح لئ١ضللخ ٌغّللل اٌج١بٔللبد. ٚرىللْٛ ِغزّللل اٌالاصللخ ِللٓ ِللالات ِٕٚضللمٟ اٌّ للبل٠ل فللٟ اٌزؾ١ٍٍللٟ ٚاسصللزجبٔخ وللاااح لئ١ضللخ ٌغّللل اٌج١بٔللبد. ٚرىللْٛ ِغزّللل اٌالاصللخ ِللٓ ِللالات ِٕٚضللمٟ اٌّ للبل٠ل فللٟ 

( ِٕضللك ِٚللا٠  ِ لل ٚبس ٚلللا رللُ ( ِٕضللك ِٚللا٠  ِ لل ٚبس ٚلللا رللُ 661661اٌّإصضللبد الأ١ٍ٘للخ اٌضبٍِللخ ٚاٌفبعٍللخ فللٟ لطللبب غللزح ؽ١للش ثٍلل  عللااُ٘ )اٌّإصضللبد الأ١ٍ٘للخ اٌضبٍِللخ ٚاٌفبعٍللخ فللٟ لطللبب غللزح ؽ١للش ثٍلل  عللااُ٘ )

اصزجبٔخ اصزجبٔخ   090090ِا٠  ِٕٚضك ِ  ٚب ٚرُ اصز ااا ِا٠  ِٕٚضك ِ  ٚب ٚرُ اصز ااا   221221ٚاٌزٟ رىٛٔذ ِٓ ٚاٌزٟ رىٛٔذ ِٓ   اصزضااَ ر ٠مخ اٌض١ٕخ اٌض ٛائ١خ اٌجض١طخاصزضااَ ر ٠مخ اٌض١ٕخ اٌض ٛائ١خ اٌجض١طخ

%(. وّب ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبصزضااَ استزجبلاد الإؽصلبئ١خ اٌٛللف١خ ٚاسصلزاس١ٌخ اٌّض١ٍّلخ. %(. وّب ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبصزضااَ استزجبلاد الإؽصلبئ١خ اٌٛللف١خ ٚاسصلزاس١ٌخ اٌّض١ٍّلخ.   .6.6ثٞ ِب ٔضجزٗ )ثٞ ِب ٔضجزٗ )

خ لإاالح خ لإاالح رٛلٍذ اٌالاصخ لٌٝ ثْ اٌّإصضبد الأ١ٍ٘خ فٟ لطبب غزح رمَٛ ثإاالح ِ لبل٠ضٙب ٚفلك اٌّغلبسد اٌّض ف١لرٛلٍذ اٌالاصخ لٌٝ ثْ اٌّإصضبد الأ١ٍ٘خ فٟ لطبب غزح رمَٛ ثإاالح ِ لبل٠ضٙب ٚفلك اٌّغلبسد اٌّض ف١ل

اٌّ  ٚب ٚثٕضت عب١ٌخس ؽ١ش ؽصٍذ لاالح ارصبسد اٌّ  ٚب عٍٝ اٌز ر١ت الأٚي فلٟ اٌزؾ١ٍلً اٌٛللفٟ ثٕضلجخ اٌّ  ٚب ٚثٕضت عب١ٌخس ؽ١ش ؽصٍذ لاالح ارصبسد اٌّ  ٚب عٍٝ اٌز ر١ت الأٚي فلٟ اٌزؾ١ٍلً اٌٛللفٟ ثٕضلجخ 

%س %س 65.6265.62% ر١ٍٙلللب وللللا ِلللٓ لاالح إٌطلللبق ٚلاالح رىبِلللً اٌّ للل ٚب ٚلاالح علللٛاح اٌّ للل ٚب ثٕضلللت% ر١ٍٙلللب وللللا ِلللٓ لاالح إٌطلللبق ٚلاالح رىبِلللً اٌّ للل ٚب ٚلاالح علللٛاح اٌّ للل ٚب ثٕضلللت64.0664.06

%. %.   61.6461.64جلخ الأت١ل ح ثٕضلجخ جلخ الأت١ل ح ثٕضلجخ % عٍٝ اٌزٛاٌٟس ث١ّٕب علبتد لاالح رىٍفلخ اٌّ ل ٚب فلٟ اٌّ ر% عٍٝ اٌزٛاٌٟس ث١ّٕب علبتد لاالح رىٍفلخ اٌّ ل ٚب فلٟ اٌّ ر65.1065.10%س %س 65.0665.06

%. ٚثظٙلل د %. ٚثظٙلل د 62.2462.24وّلب ٚث١ٕلذ اٌالاصلخ ثْ ِضلزٜٛ علٛاح اٌّ ل ٚعبد اٌزلٟ رٕفلذ٘ب اٌّإصضلبد ِ رفلل ثٕضلجخ وّلب ٚث١ٕلذ اٌالاصلخ ثْ ِضلزٜٛ علٛاح اٌّ ل ٚعبد اٌزلٟ رٕفلذ٘ب اٌّإصضلبد ِ رفلل ثٕضلجخ 

إٌزللبئظ ٚعللٛا علالللخ ااد اسٌللخ لؽصللبئ١خ ثلل١ٓ اٌّغللبسد اٌّض ف١للخ اٌزضللضخ )لاالح رىبِللً اٌّ لل ٚبس لاالح ٔطللبق إٌزللبئظ ٚعللٛا علالللخ ااد اسٌللخ لؽصللبئ١خ ثلل١ٓ اٌّغللبسد اٌّض ف١للخ اٌزضللضخ )لاالح رىبِللً اٌّ لل ٚبس لاالح ٔطللبق 

ٌّ  ٚبس لاالح عٛاح اٌّ  ٚبس لاالح اٌّلٛالا اٌج ل ٠خ ٌٍّ ل ٚبس ٌّ  ٚبس لاالح عٛاح اٌّ  ٚبس لاالح اٌّلٛالا اٌج ل ٠خ ٌٍّ ل ٚبس اٌّ  ٚبس لاالح زِٓ اٌّ  ٚبس لاالح رىٍفخ ااٌّ  ٚبس لاالح زِٓ اٌّ  ٚبس لاالح رىٍفخ ا

لاالح ِضبر  اٌّ  ٚبس لاالح ِ ز ٠بد اٌّ  ٚبس لاالح ارصبسد اٌّ  ٚب( ٚث١ٓ ٚز٠باح عٛاح اٌّ  ٚبن وّلب لاالح ِضبر  اٌّ  ٚبس لاالح ِ ز ٠بد اٌّ  ٚبس لاالح ارصبسد اٌّ  ٚب( ٚث١ٓ ٚز٠باح عٛاح اٌّ  ٚبن وّلب 

رٛلٍذ اٌالاصخ لٌٝ ثْ ثلثضخ فمط ِٓ اٌّغلبسد اٌّض ف١لخ )لاالح ِ لز ٠بد اٌّ ل ٚبس لاالح ِلٛالا اٌّ ل ٚبس رٛلٍذ اٌالاصخ لٌٝ ثْ ثلثضخ فمط ِٓ اٌّغلبسد اٌّض ف١لخ )لاالح ِ لز ٠بد اٌّ ل ٚبس لاالح ِلٛالا اٌّ ل ٚبس 

لح رىبًِ اٌّ  ٚبس لاالح ِضبر  اٌّ  ٚب( رإص  فلٟ علٛاح اٌّ ل ٚب. ٚللا ثٚللذ اٌالاصلخ ثضلاح رٛلل١بد لح رىبًِ اٌّ  ٚبس لاالح ِضبر  اٌّ  ٚب( رإص  فلٟ علٛاح اٌّ ل ٚب. ٚللا ثٚللذ اٌالاصلخ ثضلاح رٛلل١بد لاالاا

ِٓ ثث ز٘لب عل ٚلح رضم١لد اٌضلب١ٍِٓ ٚرلٛع١زُٙ ف١ّلب ٠زضٍلك ثافضلً اٌّّبلصلبد ٚاٌزم١ٕلبد اٌّج١ٕلخ عٍلٝ اٌّضلب١٠  ِٓ ثث ز٘لب عل ٚلح رضم١لد اٌضلب١ٍِٓ ٚرلٛع١زُٙ ف١ّلب ٠زضٍلك ثافضلً اٌّّبلصلبد ٚاٌزم١ٕلبد اٌّج١ٕلخ عٍلٝ اٌّضلب١٠  



 

 

رٕف١للذ اٌّ لل ٚب. وّللب ثٚلللذ رٕف١للذ اٌّ لل ٚب. وّللب ثٚلللذ اٌا١ٌٚللخ فللٟ لاالح اٌّ للبل٠ل ٚعلل ٚلح اس٘زّللبَ ثللإاالح ِضللبر  اٌّ لل ٚب ٚزِللٓ اٌا١ٌٚللخ فللٟ لاالح اٌّ للبل٠ل ٚعلل ٚلح اس٘زّللبَ ثللإاالح ِضللبر  اٌّ لل ٚب ٚزِللٓ 

 ثض ٚلح ثع ات اٌّز٠ا ِٓ اٌالاصبد ؽٛي اٌّٛعٛب لٌٝ عبٔت ثضا اٌزٛل١بد الأت ٜ.ثض ٚلح ثع ات اٌّز٠ا ِٓ اٌالاصبد ؽٛي اٌّٛعٛب لٌٝ عبٔت ثضا اٌزٛل١بد الأت ٜ.

( بؼُاىاٌث أهًُات ػةقات إدارة انًؼرفات بائدارة انًشاارَغ: حكايام انؼًهُااث وَجاا  ( بؼُاىاٌث أهًُات ػةقات إدارة انًؼرفات بائدارة انًشاارَغ: حكايام انؼًهُااث وَجاا  02120212. دراست )انغايذٌ،. دراست )انغايذٌ،55
 انًشروعث انًشروعث 

َّْ لاالح اٌّض فخ ِٚب رزضّٕٗ ِٓ لثس ِبي ث  ٞ ٚفى ٞ  َّْ لاالح اٌّض فخ ِٚب رزضّٕٗ ِٓ لثس ِبي ث  ٞ ٚفى ٞ ل رُّضً الأصبس اٌذٞ ر رىز ع١ٍٗ رماَ الأُِ ٚرطٛل٘لبس رُّضً الأصبس اٌذٞ ر رىز ع١ٍٗ رماَ الأُِ ٚرطٛل٘لبس ل

ً رؾلللاٞ وج١للل  ثبٌٕضلللجخ ٌّلللالات اٌّ لللبل٠ل ِلللٓ ثعلللً لؽلللااس ٔمٍلللخ ٔٛع١لللخ فلللٟ لاالح اٌّض فلللخ ٚرجٕلللٟ  ً رؾلللاٞ وج١للل  ثبٌٕضلللجخ ٌّلللالات اٌّ لللبل٠ل ِلللٓ ثعلللً لؽلللااس ٔمٍلللخ ٔٛع١لللخ فلللٟ لاالح اٌّض فلللخ ٚرجٕلللٟ ٚ٘للذا ٠ُ لللىحد ٚ٘للذا ٠ُ لللىحد

( ِلٓ ( ِلٓ PMاصز ار١غ١برٙب. ٚثبٌزبٌٟ ٠ضضٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ لٌٝ رٛع١ؼ ث١ّ٘خ علالخ لاالح اٌّض فخ ثإاالح اٌّ لبل٠ل )اصز ار١غ١برٙب. ٚثبٌزبٌٟ ٠ضضٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ لٌٝ رٛع١ؼ ث١ّ٘خ علالخ لاالح اٌّض فخ ثإاالح اٌّ لبل٠ل )

عٍٝ ثص ٘ب فٟ رؾم١ك رىبًِ اٌض١ٍّبد ٚٔغبػ اٌّ  ٚب. فٟ صج١ً رؾم١ك ث٘اا  اٌجؾش رُ اسعزّبا عٍٝ ثص ٘ب فٟ رؾم١ك رىبًِ اٌض١ٍّبد ٚٔغبػ اٌّ  ٚب. فٟ صج١ً رؾم١ك ث٘اا  اٌجؾش رُ اسعزّبا   تلاي اٌزض  تلاي اٌزض  

عٍللٝ اٌّللٕٙظ اٌٛلللفٟ اٌمللبئُ عٍللٝ اصللزم ات ٚعّللل اٌج١بٔللبد ِللٓ اٌىزللت ٚاٌالاصللبد ٚاٌّمللبسد اٌضللبثمخ اٌّ رجطللخ عٍللٝ اٌّللٕٙظ اٌٛلللفٟ اٌمللبئُ عٍللٝ اصللزم ات ٚعّللل اٌج١بٔللبد ِللٓ اٌىزللت ٚاٌالاصللبد ٚاٌّمللبسد اٌضللبثمخ اٌّ رجطللخ 

َّْ إٌّباط ٚالأر  اٌزٟ َّْ إٌّباط ٚالأر  اٌزٟثّٛعٛب اٌجؾش اٌؾبٌٟ. رٛلٍذ اٌالاصخ اٌجؾض١خ لٌٝ ث الز ؽٙب اٌجلبؽض١ٓ ٌزٛعل١ؼ علاللخ الز ؽٙب اٌجلبؽض١ٓ ٌزٛعل١ؼ علاللخ   ثّٛعٛب اٌجؾش اٌؾبٌٟ. رٛلٍذ اٌالاصخ اٌجؾض١خ لٌٝ ث

لاالح اٌّض فخ ثإاالح اٌّ بل٠ل ثواد عٍٝ ث١ّ٘لخ رٛظ١لد ع١ٍّلبد لاالح اٌّض فلخ فلٟ اٌّغلبسد اٌّض ف١لخ اٌض ل ح لاالح اٌّض فخ ثإاالح اٌّ بل٠ل ثواد عٍٝ ث١ّ٘لخ رٛظ١لد ع١ٍّلبد لاالح اٌّض فلخ فلٟ اٌّغلبسد اٌّض ف١لخ اٌض ل ح 

لإاالح اٌّ بل٠ل ٚفٟ لالرٙب عٍٝ رضز٠ز ف ص ٔغبػ اٌّ  ٚب ِٓ تلاي ارّبَ اٌّ  ٚب علّٓ اٌزىٍفلخ إٌّبصلجخ لإاالح اٌّ بل٠ل ٚفٟ لالرٙب عٍٝ رضز٠ز ف ص ٔغبػ اٌّ  ٚب ِٓ تلاي ارّبَ اٌّ  ٚب علّٓ اٌزىٍفلخ إٌّبصلجخ 

ٌّطٍٛثخ ِٚٓ تلاي رضز٠ز اٌزٛالً ثل١ٓ اللؾبة اٌّصلٍؾخ ٚالأفل اا اٌّض١ٕل١ٓ ٌّطٍٛثخ ِٚٓ تلاي رضز٠ز اٌزٛالً ثل١ٓ اللؾبة اٌّصلٍؾخ ٚالأفل اا اٌّض١ٕل١ٓ ٚاٌٛلذ إٌّبصت ٚعّٓ اٌغٛاح اٚاٌٛلذ إٌّبصت ٚعّٓ اٌغٛاح ا

ٚٔ   اٌّض فخ ث١ُٕٙ. وّب ثواد إٌزبئظ عٍٝ ٚعٛا علالخ ل٠ٛخ ث١ٓ لاالح اٌّض فلخ ٚلاالح اٌّ لبل٠ل ٚرىبٍِّٙلب فلٟ ٚٔ   اٌّض فخ ث١ُٕٙ. وّب ثواد إٌزبئظ عٍٝ ٚعٛا علالخ ل٠ٛخ ث١ٓ لاالح اٌّض فلخ ٚلاالح اٌّ لبل٠ل ٚرىبٍِّٙلب فلٟ 

ز ِلٓ عل ٚلح رٕف١لذ اٌّ لبل٠ل عٍلٝ اتلزلا  ثٔٛاعٙلب فلٟ ظل ز ِلٓ عل ٚلح رٕف١لذ اٌّ لبل٠ل عٍلٝ اتلزلا  ثٔٛاعٙلب فلٟ ظلاٌضا٠ا ِٓ اٌغٛأتس الأِ  اٌذٞ ٠ضُزحد ً لاالح اٌض فلخ ً لاالح اٌض فلخ اٌضا٠ا ِٓ اٌغٛأتس الأِ  اٌذٞ ٠ضُزحد

ثّضزٍد ع١ٍّبرٙب. ثٚلذ اٌالاصخ ثبٌؾبعخ لٌٝ ز٠باح رٛع١خ اٌضلب١ٍِٓ فلٟ اٌّ لبل٠ل ثا١ّ٘لخ لاالح اٌّض فلخ ٚرجٕلٟ ثّضزٍد ع١ٍّبرٙب. ثٚلذ اٌالاصخ ثبٌؾبعخ لٌٝ ز٠باح رٛع١خ اٌضلب١ٍِٓ فلٟ اٌّ لبل٠ل ثا١ّ٘لخ لاالح اٌّض فلخ ٚرجٕلٟ 

ِٓ تلاي عملا اٌلٛلط ٚاٌّّبلصلبد ا١ٌّٕٙلخ اٌزال٠ج١لخ ِٓ تلاي عملا اٌلٛلط ٚاٌّّبلصلبد ا١ٌّٕٙلخ اٌزال٠ج١لخ   Project lifecycleع١ٍّبرٙب تلاي اٚلح ؽ١بح اٌّ  ٚب ع١ٍّبرٙب تلاي اٚلح ؽ١بح اٌّ  ٚب 

رضم١د اٌضب١ٍِٓ ٚاٌّالات ثبٌٛصبئً ٚالأصب١ٌت ٚاٌّّبلصبد اٌفضبٌخ رضم١د اٌضب١ٍِٓ ٚاٌّالات ثبٌٛصبئً ٚالأصب١ٌت ٚاٌّّبلصبد اٌفضبٌخ اٌضبلخ ثذٌه ٌٕمً ٚرجباي ِٚ بلوخ اٌّض فخس ٚاٌضبلخ ثذٌه ٌٕمً ٚرجباي ِٚ بلوخ اٌّض فخس ٚ

 لإاالح اٌّض فخ ٚاٌزٟ ٠ُّىٓ رٛظ١فٙب فٟ لاالح اٌّ بل٠ل.لإاالح اٌّض فخ ٚاٌزٟ ٠ُّىٓ رٛظ١فٙب فٟ لاالح اٌّ بل٠ل.

( بؼُااىاٌ ثأثاار يبااادا هُذساات انقًُاات فااٍ واابي انُىػُاات وحقهُاام حكهفاات انًشااارَغ ( بؼُااىاٌ ثأثاار يبااادا هُذساات انقًُاات فااٍ واابي انُىػُاات وحقهُاام حكهفاات انًشااارَغ 02120212. دراساات )شااهُم، . دراساات )شااهُم، 22
 الاَشائُت فٍ دونت انكىَجث الاَشائُت فٍ دونت انكىَجث 
ثص  اصزضاَ ِجبائ  ٕ٘اصخ اٌم١ّخ فٟ عجط  إٌٛع١خ ٚرم١ًٍ   رىٍفخ اٌّ لبل٠ل  اسٔ لبئ١خ  ثص  اصزضاَ ِجبائ  ٕ٘اصخ اٌم١ّخ فٟ عجط  إٌٛع١خ ٚرم١ًٍ   رىٍفخ اٌّ لبل٠ل  اسٔ لبئ١خ  ٘افذ اٌالاصخ لٌٝ رؾ١ًٍ ٘افذ اٌالاصخ لٌٝ رؾ١ًٍ 

( ٚللا ثظٙل د ٔزلبئظ اٌالاصلخ  ( ٚللا ثظٙل د ٔزلبئظ اٌالاصلخ  411411( ش وخ س ثِب ع١ٕخ اٌالاصخ  فزىٛٔذ )( ش وخ س ثِب ع١ٕخ اٌالاصخ  فزىٛٔذ )04220422فٟ اٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚاٌجبٌ  عاا٘ب )فٟ اٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚاٌجبٌ  عاا٘ب )

ت س ل١للباح اٌضللض س عللجط ت س ل١للباح اٌضللض س عللجط ٚعللٛا ثصلل  اٞ اسٌللخ لؽصللبئ١خ ٌّجللبائ ٕ٘اصللخ اٌم١ّللخ اٌّزّضٍللخ ة)اٌز و١للز عٍللٝ اٌضّلللاٚعللٛا ثصلل  اٞ اسٌللخ لؽصللبئ١خ ٌّجللبائ ٕ٘اصللخ اٌم١ّللخ اٌّزّضٍللخ ة)اٌز و١للز عٍللٝ اٌضّلللا

اٌزىلب١ٌدس اٌىلٛاال اٌف١ٕلخس  اٌزضطل١طس اٌّلٛلا٠ٓ( فلٟ علجط إٌٛع١لخ ٚرم١ٍلً  رىٍفلخ اٌّ لبل٠ل الإٔ لبئ١خ فلٟ اٌٚلخ اٌزىلب١ٌدس اٌىلٛاال اٌف١ٕلخس  اٌزضطل١طس اٌّلٛلا٠ٓ( فلٟ علجط إٌٛع١لخ ٚرم١ٍلً  رىٍفلخ اٌّ لبل٠ل الإٔ لبئ١خ فلٟ اٌٚلخ 

اٌى٠ٛذ لا عبتد ثّضزٜٛ ِ رفل س ٚرج١ٓ ثْ ِجبائ ٕ٘اصخ اٌم١ّخ رضُٙ فٟ رؾا٠ا الأٔ طخ ٚاٌزىب١ٌد اٌزٟ رض١د اٌى٠ٛذ لا عبتد ثّضزٜٛ ِ رفل س ٚرج١ٓ ثْ ِجبائ ٕ٘اصخ اٌم١ّخ رضُٙ فٟ رؾا٠ا الأٔ طخ ٚاٌزىب١ٌد اٌزٟ رض١د 

ٓ اٌّضللزّ  ٚاسلرملبت ثّضللزٜٛ اٌغلٛاح اٌّطٍٛثلخ ٚثبلإصلل اب ثزملا٠ُ إٌّللزظ ٓ اٌّضللزّ  ٚاسلرملبت ثّضللزٜٛ اٌغلٛاح اٌّطٍٛثلخ ٚثبلإصلل اب ثزملا٠ُ إٌّللزظ ل١ّلخ ٌٍّ ل ٚب اسٔ للبئٟ ٚفلٟ اٌزؾضل١ل١ّلخ ٌٍّ ل ٚب اسٔ للبئٟ ٚفلٟ اٌزؾضل١

اسٔ بئٟ ثبٌٛلذ اٌّؾاا فٟ اٌضٛقس ٚعٍٝ عٛت إٌزبئظ لاَ اٌجبؽش عااا ِٓ اٌزٛل١بد ثث ز٘لبج اٌضّلً ٌلأزملبي اسٔ بئٟ ثبٌٛلذ اٌّؾاا فٟ اٌضٛقس ٚعٍٝ عٛت إٌزبئظ لاَ اٌجبؽش عااا ِٓ اٌزٛل١بد ثث ز٘لبج اٌضّلً ٌلأزملبي 

١ٌد اٌّزضٍمللخ ١ٌد اٌّزضٍمللخ اٌزللبَ ٔؾللٛ رطج١للك ِجللبائ ٕ٘اصللخ اٌم١ّللخ  فللٟ اٌّ للبل٠ل اسٔ للبئ١خ فللٟ اٌٚللخ اٌى٠ٛللذ ٚفللٟ لاالح اٌزىللباٌزللبَ ٔؾللٛ رطج١للك ِجللبائ ٕ٘اصللخ اٌم١ّللخ  فللٟ اٌّ للبل٠ل اسٔ للبئ١خ فللٟ اٌٚللخ اٌى٠ٛللذ ٚفللٟ لاالح اٌزىللب

ثض١ٍّبرٙللب اٌّضزٍفللخ ٌّللب ٠ؾممللٗ ِللٓ فٛائللا ِٚزا٠للبس ِٚبٌللٗ ِللٓ ثصلل  فللٟ عللجط إٌٛع١للخ  ٚرم١ٍللً اٌزىٍفللخ س وللذٌه ل١للبَ ثض١ٍّبرٙللب اٌّضزٍفللخ ٌّللب ٠ؾممللٗ ِللٓ فٛائللا ِٚزا٠للبس ِٚبٌللٗ ِللٓ ثصلل  فللٟ عللجط إٌٛع١للخ  ٚرم١ٍللً اٌزىٍفللخ س وللذٌه ل١للبَ 



 

 

اٌّ بل٠ل اسٔ بئ١خ فٟ اٌٚخ اٌى٠ٛذ ثزطج١لك ٔ لبَ رىلب١ٌد فضٍلٟ  ٠ضلزٕا فلٟ رضلض١  تلاِبد ٘لذٖ  اٌّ لبل٠ل عٍلٝ اٌّ بل٠ل اسٔ بئ١خ فٟ اٌٚخ اٌى٠ٛذ ثزطج١لك ٔ لبَ رىلب١ٌد فضٍلٟ  ٠ضلزٕا فلٟ رضلض١  تلاِبد ٘لذٖ  اٌّ لبل٠ل عٍلٝ 

 الإٔ بئ١خ ثٕبتً عٍٝ الأصضبل اٌضبئاح.الإٔ بئ١خ ثٕبتً عٍٝ الأصضبل اٌضبئاح.  اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ  ٚاْ ٠زُ رؾا٠ا ثصضبل اٌضاِبداٌزىٍفخ اٌى١ٍخ  ٚاْ ٠زُ رؾا٠ا ثصضبل اٌضاِبد

 انذراساث الأجُبُت:انذراساث الأجُبُت:
 ( بؼُىاٌ:( بؼُىاٌ:Nnaji, et al, 2024. دراست ). دراست )11

Effective cost management strategies in global supply chains . . 

 اسخراحُجُاث إدارة انخكانُف انفؼاّنت وًٍ سةسم انخىرَذ انؼانًُت.اسخراحُجُاث إدارة انخكانُف انفؼاّنت وًٍ سةسم انخىرَذ انؼانًُت.
اصللز ار١غ١بد لاالح اٌزىللب١ٌد اٌفضحبٌللخ عللّٓ صلاصللً اٌزٛل٠للا اٌضب١ٌّللخس ٚصللٍطذ اٌضللٛت عٍللٝ اصللز ار١غ١بد لاالح اٌزىللب١ٌد اٌفضحبٌللخ عللّٓ صلاصللً اٌزٛل٠للا اٌضب١ٌّللخس ٚصللٍطذ اٌضللٛت عٍللٝ ثؾضللذ اٌالاصللخ فللٟ ثؾضللذ اٌالاصللخ فللٟ 

علل ٚلح رى١حللد اٌ لل وبد ٚاثزىبل٘للب اصللزغبثخ ٌٍض١ٍّللبد اٌٍٛعضللز١خ اٌّضمللاح ٚاٌزمٍجللبد اسلزصللبا٠خ ٚاٌّضللبر  علل ٚلح رى١حللد اٌ لل وبد ٚاثزىبل٘للب اصللزغبثخ ٌٍض١ٍّللبد اٌٍٛعضللز١خ اٌّضمللاح ٚاٌزمٍجللبد اسلزصللبا٠خ ٚاٌّضللبر  

االح اٌّضلزْٚ ِضلً االح اٌّضلزْٚ ِضلً اٌغ١ٛص١بص١خس ٚارجضذ الاصخ ٚلف١خ رزٕبٚي اٌّصلبال اسصلز ار١غ١خ ٚاٌّ لز ٠بدس ٚرم١ٕلبد لاٌغ١ٛص١بص١خس ٚارجضذ الاصخ ٚلف١خ رزٕبٚي اٌّصلبال اسصلز ار١غ١خ ٚاٌّ لز ٠بدس ٚرم١ٕلبد ل

ثٔ ّخ "فٟ اٌٛلذ إٌّبصت"س ٚرؾضل١ٓ اٌضلاِبد اٌٍٛعضلز١خ ٚإٌملًس ٚاٌلاٚل اٌّؾلٛلٞ ٌٍزىٌٕٛٛع١لب ٚالأرّزلخ فلٟ ثٔ ّخ "فٟ اٌٛلذ إٌّبصت"س ٚرؾضل١ٓ اٌضلاِبد اٌٍٛعضلز١خ ٚإٌملًس ٚاٌلاٚل اٌّؾلٛلٞ ٌٍزىٌٕٛٛع١لب ٚالأرّزلخ فلٟ 

رضز٠ز اٌىفبتح ٚتفا اٌزىب١ٌدس ٚتٍصذ اٌالاصخ لٌلٝ عل ٚلح اٌّز٠لا ِلٓ اٌجؾلش ؽلٛي اٌّّبلصلبد اٌّضلزااِخ رضز٠ز اٌىفبتح ٚتفا اٌزىب١ٌدس ٚتٍصذ اٌالاصخ لٌلٝ عل ٚلح اٌّز٠لا ِلٓ اٌجؾلش ؽلٛي اٌّّبلصلبد اٌّضلزااِخ 

 اسصزفباح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب.اسصزفباح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب.  ٚاصز ار١غ١بد لاالح اٌّضبر س ِل اٌزاو١ا عٍٝ ث١ّ٘خٚاصز ار١غ١بد لاالح اٌّضبر س ِل اٌزاو١ا عٍٝ ث١ّ٘خ

 ( بؼُىاٌ:( بؼُىاٌ:Lee, et al, 2024دراست )دراست )-00
How perceived transparency in information system development processes improves 

project quality in agile IT enterprises . . 

علٛاح اٌّ ل ٚب فلٟ ِإصضلبد علٛاح اٌّ ل ٚب فلٟ ِإصضلبد و١د رضًّ اٌ فبف١خ اٌٍّّٛصخ فٟ ع١ٍّبد رطل٠ٛ  ثٔ ّلخ اٌّضٍِٛلبد عٍلٝ رؾضل١ٓ و١د رضًّ اٌ فبف١خ اٌٍّّٛصخ فٟ ع١ٍّبد رطل٠ٛ  ثٔ ّلخ اٌّضٍِٛلبد عٍلٝ رؾضل١ٓ 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّضٍِٛبد اٌ ش١مخ.رىٌٕٛٛع١ب اٌّضٍِٛبد اٌ ش١مخ.

٘للافذ ٘للذٖ اٌالاصللخ لٌللٝ اصزى للب  و١ف١للخ رللاص١  اٌ للفبف١خ اٌٍّّٛصللخ فللٟ ع١ٍّللبد رطلل٠ٛ  ثٔ ّللخ اٌّضٍِٛللبد عٍللٝ ٘للافذ ٘للذٖ اٌالاصللخ لٌللٝ اصزى للب  و١ف١للخ رللاص١  اٌ للفبف١خ اٌٍّّٛصللخ فللٟ ع١ٍّللبد رطلل٠ٛ  ثٔ ّللخ اٌّضٍِٛللبد عٍللٝ 

رؾض١ٓ عٛاح اٌّ  ٚب فٟ ِإصضبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّضٍِٛبدس رُ رٛز٠ل اسصزج١بٔبد عٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌّ لبلو١ٓ فلٟ رؾض١ٓ عٛاح اٌّ  ٚب فٟ ِإصضبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّضٍِٛبدس رُ رٛز٠ل اسصزج١بٔبد عٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌّ لبلو١ٓ فلٟ 

ثٔ ّخ اٌّضٍِٛبدس ٚثظٙ د إٌزبئظ ثْ اٌ فبف١خ اٌٍّّٛصلخ فلٟ ع١ٍّلبد رطل٠ٛ  ثٔ ّلخ اٌّضٍِٛلبد ثٔ ّخ اٌّضٍِٛبدس ٚثظٙ د إٌزبئظ ثْ اٌ فبف١خ اٌٍّّٛصلخ فلٟ ع١ٍّلبد رطل٠ٛ  ثٔ ّلخ اٌّضٍِٛلبد   ِ بل٠ل رط٠ٛ ِ بل٠ل رط٠ٛ 

رضزز عٛاح اٌّ ل ٚب ِلٓ تللاي رجلباي اٌّض فلخ س ِٚلٓ تللاي رضز٠لز اٌضملخ فلٟ ؽضلٓ ا١ٌٕلخ ثل١ٓ ثعضلبت اٌف ٠لك. رضزز عٛاح اٌّ ل ٚب ِلٓ تللاي رجلباي اٌّض فلخ س ِٚلٓ تللاي رضز٠لز اٌضملخ فلٟ ؽضلٓ ا١ٌٕلخ ثل١ٓ ثعضلبت اٌف ٠لك. 

تس ٚرضز٠ز صمخ اٌضّللات تس ٚرضز٠ز صمخ اٌضّللات ثبلإعبفخ لٌٝ اٌهس رضًّ اٌ فبف١خ عٍٝ رؾض١ٓ عٛاح اٌّ  ٚب ِٓ تلاي ِلاؽ بد اٌضّلاثبلإعبفخ لٌٝ اٌهس رضًّ اٌ فبف١خ عٍٝ رؾض١ٓ عٛاح اٌّ  ٚب ِٓ تلاي ِلاؽ بد اٌضّلا

 فٟ اٌىفبتح رغبٖ اٌف ٠ك.فٟ اٌىفبتح رغبٖ اٌف ٠ك.

 ( بؼُىاٌ:( بؼُىاٌ:Daniel, Santeli, 2020. دراست ). دراست )33
Effective time management on employee performance of Northern Nigeria Noodle 

Company Ltd . . 

 ؾاٚاح.ؾاٚاح.الإاالح اٌفضبٌخ ٌٍٛلذ عٍٝ ثاات اٌّٛظف١ٓ فٟ ش وخ اٌّضى ٚٔخ فٟ شّبي ١ٔغ١ ٠ب اٌّالإاالح اٌفضبٌخ ٌٍٛلذ عٍٝ ثاات اٌّٛظف١ٓ فٟ ش وخ اٌّضى ٚٔخ فٟ شّبي ١ٔغ١ ٠ب اٌّ

٠م١ُ ٘ذا اٌجؾش الإاالح اٌفضبٌخ ٌٍٛلذ عٍٝ ثاات اٌّٛظف١ٓ فٟ ش وخ اٌّضى ٚٔخ فلٟ شلّبي ١ٔغ١ ٠لب اٌّؾلاٚاحس ٚللا ٠م١ُ ٘ذا اٌجؾش الإاالح اٌفضبٌخ ٌٍٛلذ عٍٝ ثاات اٌّٛظف١ٓ فٟ ش وخ اٌّضى ٚٔخ فلٟ شلّبي ١ٔغ١ ٠لب اٌّؾلاٚاحس ٚللا 

رُ اعزّبا رص١ُّ اٌجؾش اٌّضؾٟ ٌٍالاصخ. ٚوبْ اٌٙا  اٌ ئ١ضلٟ ِلٓ اٌالاصلخ ٘لٛ رؾا٠لا إصلبل لاالح اٌٛللذ عٍلٝ رُ اعزّبا رص١ُّ اٌجؾش اٌّضؾٟ ٌٍالاصخ. ٚوبْ اٌٙا  اٌ ئ١ضلٟ ِلٓ اٌالاصلخ ٘لٛ رؾا٠لا إصلبل لاالح اٌٛللذ عٍلٝ 

الح اٌفضبٌخ ٌٍٛلذس ٚثظٙ د إٌزلبئظ ثْ الإاالح اٌفضبٌلخ ٌٍٛللذ الح اٌفضبٌخ ٌٍٛلذس ٚثظٙ د إٌزلبئظ ثْ الإاالح اٌفضبٌلخ ٌٍٛللذ ثاات اٌّٛظف١ٓس ٚرؾا٠ا اٌضٛاًِ اٌزٟ رإص  عٍٝ الإاثاات اٌّٛظف١ٓس ٚرؾا٠ا اٌضٛاًِ اٌزٟ رإص  عٍٝ الإا



 

 

س رإص  عٍٝ لٔزبع١خ اٌّٛظف١ٓ فؾضتس ثً رضبعا ث٠ضًب فلٟ اٌزضبِلً ِلل الإعٙلبا ٚاٌصل اعبد ٚاٌضل ٛر ثىفلبتح س رإص  عٍٝ لٔزبع١خ اٌّٛظف١ٓ فؾضتس ثً رضبعا ث٠ضًب فلٟ اٌزضبِلً ِلل الإعٙلبا ٚاٌصل اعبد ٚاٌضل ٛر ثىفلبتح 

ثوج . وّب رضبعاُ٘ ث٠ضًب فٟ اٌؾفبظ عٍٝ رٛازْ لؾٟ ث١ٓ اٌضًّ ٚاٌؾ١بح ٚرؾلبفع عٍلٝ رؾف١لزُ٘س وّلب ثظٙل د ثوج . وّب رضبعاُ٘ ث٠ضًب فٟ اٌؾفبظ عٍٝ رٛازْ لؾٟ ث١ٓ اٌضًّ ٚاٌؾ١بح ٚرؾلبفع عٍلٝ رؾف١لزُ٘س وّلب ثظٙل د 

 ظ اٌالاصخ ٚعٛا علالخ ل٠غبث١خ ث١ٓ الأاات اٌزٕ ١ّٟ ٚالإاالح اٌفضبٌخ ٌٍٛلذ.ظ اٌالاصخ ٚعٛا علالخ ل٠غبث١خ ث١ٓ الأاات اٌزٕ ١ّٟ ٚالإاالح اٌفضبٌخ ٌٍٛلذ.ٔزبئٔزبئ

 قائًت انًراجغ:
 انًراجغ انؼربُت:
 انكخب انؼهًُت:

(. اصزضااَ ٔ بَ اٌزىٍفخ عٍٝ ثصلبس إٌ لبر اٌّٛعلٗ ثبٌٛللذ (. اصزضااَ ٔ بَ اٌزىٍفخ عٍٝ ثصلبس إٌ لبر اٌّٛعلٗ ثبٌٛللذ 21062106ثثٛ اٌفضًس عجااٌضبي ِصطفٝ. )ثثٛ اٌفضًس عجااٌضبي ِصطفٝ. ) ..00

فٟ ل١بس رىب١ٌد الأٔ طخ اٌّص ف١خ ٌزؾض١ٓ ِ وز٘ب اٌزٕبفضٟ. ِغٍخ اٌضٍلَٛ الإاال٠لخ ٚاسلزصلبا٠خس فٟ ل١بس رىب١ٌد الأٔ طخ اٌّص ف١خ ٌزؾض١ٓ ِ وز٘ب اٌزٕبفضٟ. ِغٍخ اٌضٍلَٛ الإاال٠لخ ٚاسلزصلبا٠خس 

 ..296296  -  246246س س   22س بس ب0000ِظِظ

(. اٌّغللبسد اٌّض ف١للخ (. اٌّغللبسد اٌّض ف١للخ 21062106ِللبٟٔ لعللت عجللااٌؾ١ٍُس ٚ إٌغللبلس فللب٠ز عّضللخ لللبٌؼ. )ِللبٟٔ لعللت عجللااٌؾ١ٍُس ٚ إٌغللبلس فللب٠ز عّضللخ لللبٌؼ. )ثثللٛ لِللبْس ثثثللٛ لِللبْس ث ..22

لإاالح اٌّ بل٠ل ٚثص ٘ب عٍٝ عٛاح اٌّ  ٚبج اٌاٚل اٌٛص١ط ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّضٍِٛلبد ٚاٌّضلاي ٌٍلٛعٟ لإاالح اٌّ بل٠ل ٚثص ٘ب عٍٝ عٛاح اٌّ  ٚبج اٌاٚل اٌٛص١ط ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّضٍِٛلبد ٚاٌّضلاي ٌٍلٛعٟ 

إٌّ ّٟج الاصخ رطج١م١خ فٟ شل وبد اسرصلبسد الألا١ٔلخ )لصلبٌخ اوزلٛلاٖ غ١ل  ِٕ لٛلح(. عبِضلخ إٌّ ّٟج الاصخ رطج١م١خ فٟ شل وبد اسرصلبسد الألا١ٔلخ )لصلبٌخ اوزلٛلاٖ غ١ل  ِٕ لٛلح(. عبِضلخ 

 صلا١ِخ اٌضب١ٌّخس عّبْ..صلا١ِخ اٌضب١ٌّخس عّبْ..اٌضٍَٛ الإاٌضٍَٛ الإ

ااَس عٍلللٟ اٌصلللباق ح س ٚاؽّلللاس ح عجلللااٌ ؽ١ُ ِؾغلللٛةس ٚث للل١ س لثللل ا١ُ٘ ؽ١لللبح عّضلللخ ث للل١ . ااَس عٍلللٟ اٌصلللباق ح س ٚاؽّلللاس ح عجلللااٌ ؽ١ُ ِؾغلللٛةس ٚث للل١ س لثللل ا١ُ٘ ؽ١لللبح عّضلللخ ث للل١ .  ..55

(. اٚل ثاٚاد ااالح اٌزىٍفللخ اسصللز ار١غ١خ فللٟ رضفلل١ا رىللب١ٌد اٌضللاِبد اٌّصلل ف١خ الاصللخ (. اٚل ثاٚاد ااالح اٌزىٍفللخ اسصللز ار١غ١خ فللٟ رضفلل١ا رىللب١ٌد اٌضللاِبد اٌّصلل ف١خ الاصللخ 21242124))

ِغٍللخ ِب١ٌللخ ِٚؾبصللجخ ِغٍللخ ِب١ٌللخ ِٚؾبصللجخ   ١ِاا١ٔللخ ثللبٌزطج١ك عٍللٝ فلل ٚب اٌّصللبل  اٌضبٍِللخ ثّا٠ٕللخ اسثلل١ا ثبٌضللٛااْ.١ِاا١ٔللخ ثللبٌزطج١ك عٍللٝ فلل ٚب اٌّصللبل  اٌضبٍِللخ ثّا٠ٕللخ اسثلل١ا ثبٌضللٛااْ.

 ..4141-2020(س (س 00))44اٌ  وبدس اٌ  وبدس 

(. رلاص١  ثٕلبت اٌملالاد فلٟ علٛاح ِ لبل٠ل إٌّ ّلبد الأ١ٍ٘لخ فلٟ اٌّؾبف لبد (. رلاص١  ثٕلبت اٌملالاد فلٟ علٛاح ِ لبل٠ل إٌّ ّلبد الأ١ٍ٘لخ فلٟ اٌّؾبف لبد 21252125لصّبع١ًس ح. )لصّبع١ًس ح. ) ..44

 اٌغٕٛث١خ اٌفٍضط١ٕ١خس لصبٌخ ِبعضز١ س عبِضخ اٌماس.اٌغٕٛث١خ اٌفٍضط١ٕ١خس لصبٌخ ِبعضز١ س عبِضخ اٌماس.

ٌللخ ٌللخ (. رمللا٠  اا(. رمللا٠  اا21062106لللل١ٍؼس صللبِ  ِٛصللٝ حس اٌ فللبرٟس علللاتس ٚ لللبفٟس صلل١ّ  تبٌللا ؽضلل١ٓ. )لللل١ٍؼس صللبِ  ِٛصللٝ حس اٌ فللبرٟس علللاتس ٚ لللبفٟس صلل١ّ  تبٌللا ؽضلل١ٓ. ) ..66

َ )لصللبٌخ َ )لصللبٌخ   21052105اٌزىللب١ٌد ٚالإٔزللبط فللٝ لطللبب اٌصللٕبعبد اٌ ذائ١للخج الاصللخ ل١بصلل١خ عٍللٝ فٍضللط١ٓ اٌزىللب١ٌد ٚالإٔزللبط فللٝ لطللبب اٌصللٕبعبد اٌ ذائ١للخج الاصللخ ل١بصلل١خ عٍللٝ فٍضللط١ٓ 

 ِبعضز١  غ١  ِٕ ٛلح(. اٌغبِضخ الإصلا١ِخ )غزح(س غزح.ِبعضز١  غ١  ِٕ ٛلح(. اٌغبِضخ الإصلا١ِخ )غزح(س غزح.

 (. رضط١ط ِٚ الجخ الإٔزبطس الإصىٕال٠خس اٌاال اٌغبِض١خ ٌٍٕ  . (. رضط١ط ِٚ الجخ الإٔزبطس الإصىٕال٠خس اٌاال اٌغبِض١خ ٌٍٕ  . 21102110اٌجى ٞس ص١ٔٛب)اٌجى ٞس ص١ٔٛب) ..66

(. اٚل لاالح اٌضمٛااد فلٟ (. اٚل لاالح اٌضمٛااد فلٟ 21062106عجا اٌضبرٟ عجاالله. )عجا اٌضبرٟ عجاالله. )عج ٠ًس عضّبْ ِزًِ اٌجض١ذس ٚ اٌّىٟس ح عج ٠ًس عضّبْ ِزًِ اٌجض١ذس ٚ اٌّىٟس ح  ....

رٕف١ذ اٌّ  ٚب ؽضت اٌزِٓ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌغٛاح اٌّضططخج الاصخ ؽبٌخ اٌّ  ٚعبد اٌزٟ ٔفذرٙب ش وخ رٕف١ذ اٌّ  ٚب ؽضت اٌزِٓ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌغٛاح اٌّضططخج الاصخ ؽبٌخ اٌّ  ٚعبد اٌزٟ ٔفذرٙب ش وخ 

َ )لصللبٌخ ِبعضللز١  غ١لل  ِٕ للٛلح(. عبِضللخ َ )لصللبٌخ ِبعضللز١  غ١لل  ِٕ للٛلح(. عبِضللخ .210.210  -  21012101إٌؾٍللخ ٌٍز١ّٕللخ ٚالأصللىبْ تلللاي اٌفزلل ح إٌؾٍللخ ٌٍز١ّٕللخ ٚالأصللىبْ تلللاي اٌفزلل ح 

 ا١ٍ١ٌٕٓس اٌض رَٛا١ٍ١ٌٕٓس اٌض رَٛ

(. عمٛا اٌزىٍفلخ (. عمٛا اٌزىٍفلخ 21202120اٌا٠ٓس ٚاٌٝس ثؽّا فزؾٟس ٚ اٌّٙااٚٞس ثش   ثؽّا. )اٌا٠ٓس ٚاٌٝس ثؽّا فزؾٟس ٚ اٌّٙااٚٞس ثش   ثؽّا. )ؽضٓس عّ  ٘بٔٝ ثٙٝ ؽضٓس عّ  ٘بٔٝ ثٙٝ  ..66

اٌّضزٙافخ ِٕٚٙغ١خ لاالح ِضلبر  اٌزىلب١ٌد ٌّ لبل٠ل اٌز ل١١اج الاصلخ رطج١م١لخ عٍلٝ شل وبد اٌز ل١١ا اٌّضزٙافخ ِٕٚٙغ١خ لاالح ِضلبر  اٌزىلب١ٌد ٌّ لبل٠ل اٌز ل١١اج الاصلخ رطج١م١لخ عٍلٝ شل وبد اٌز ل١١ا 

 ثمطبب الأعّبي اٌّص ٞ )لصبٌخ ِبعضز١  غ١  ِٕ ٛلح(. عبِضخ ؽٍٛاْس ؽٍٛاْثمطبب الأعّبي اٌّص ٞ )لصبٌخ ِبعضز١  غ١  ِٕ ٛلح(. عبِضخ ؽٍٛاْس ؽٍٛاْ



 

 

رٛظ١للد ثاٚاد لاالح اٌىٍفللخ فللٟ ثصللٍٛة اٌزٕف١للذ اٌّزضللبلب رٛظ١للد ثاٚاد لاالح اٌىٍفللخ فللٟ ثصللٍٛة اٌزٕف١للذ اٌّزضللبلب (. (. 21062106ؽضللٓس عّلل ن ٠ضمللٛةس ف١ؾللبت. )ؽضللٓس عّلل ن ٠ضمللٛةس ف١ؾللبت. ) ..99

ٌٍّ بل٠ل اسٔ بئ١خ ٌ  ح ر ش١ا اٌىٍد ثؾش رطج١مٟ فٟ ِ  ٚب رؾ٠ٍٛخ شط اٌا٠ٛا١ٔخ ا١ٌٙئخ اٌضبِخ ٌٍّ بل٠ل اسٔ بئ١خ ٌ  ح ر ش١ا اٌىٍد ثؾش رطج١مٟ فٟ ِ  ٚب رؾ٠ٍٛخ شط اٌا٠ٛا١ٔخ ا١ٌٙئخ اٌضبِخ 

 ..4444-.2.2(. ص(. ص4545))  0505ٌّ بل٠ل اٌ ٞ ٚاسصزصلاػ. ِغٍخ الاصبد ِؾبصج١خ ِٚب١ٌخ. ٌّ بل٠ل اٌ ٞ ٚاسصزصلاػ. ِغٍخ الاصبد ِؾبصج١خ ِٚب١ٌخ. 

 . . 00 س اال ٚائً ٌٍٕ  س اٌطجضخ س اال ٚائً ٌٍٕ  س اٌطجضخ(س لاالح اٌّ بل٠ل اٌّضبل(س لاالح اٌّ بل٠ل اٌّضبل21022102ت١  اٌا٠ٓس ِٛصٝ )ت١  اٌا٠ٓس ِٛصٝ ) ..0101

(. اٚل ا١ٌم خ اسصز ار١غ١خ فلٟ رفض١لً علٛاح (. اٚل ا١ٌم خ اسصز ار١غ١خ فلٟ رفض١لً علٛاح 21062106اللبٌٟس صٙبَن ع١ب٠ ١خس ٔض١ّخن ل١اَٚس ٌز٘ . )اللبٌٟس صٙبَن ع١ب٠ ١خس ٔض١ّخن ل١اَٚس ٌز٘ . ) ..0000

( لبٌّلخ. لصلبٌخ ِبعضلز١ . ( لبٌّلخ. لصلبٌخ ِبعضلز١ . ENTESاٌّ  ٚب الاصخ ١ِاا١ٔلخ فلٟ ِ ل ٚب اٌمطلت اٌغلبِضٟ )شل وخ اٌّ  ٚب الاصخ ١ِاا١ٔلخ فلٟ ِ ل ٚب اٌمطلت اٌغلبِضٟ )شل وخ 

 لبٌّخ.لبٌّخ.  09460946ِبٞ ِبٞ   66عبِضخ عبِضخ 

ّض ف١خ لإاالح اٌّ بل٠ل عٍلٝ علٛاح اٌّ لبل٠ل فلٟ اٌّإصضلبد ّض ف١خ لإاالح اٌّ بل٠ل عٍلٝ علٛاح اٌّ لبل٠ل فلٟ اٌّإصضلبد ( ثص  اٌّغبسد اٌ( ثص  اٌّغبسد اٌ.210.210ا١ٍ٘ز ستبٌا )ا١ٍ٘ز ستبٌا ) ..0202

 الأ١ٍ٘خ فٟ فٍضط١ٓ. لضُ لاالح الأعّبيس اٌغبِضخ الإصلا١ِخس غزحس فٍضط١ٓ. ِبعضز١  لاالح الأعّبي. الأ١ٍ٘خ فٟ فٍضط١ٓ. لضُ لاالح الأعّبيس اٌغبِضخ الإصلا١ِخس غزحس فٍضط١ٓ. ِبعضز١  لاالح الأعّبي. 

( لاالح اٌّ للبل٠ل إٌٙاصلل١خ. اال ا١ٌللبزٚلٞ ٌّٕ لل س عبِضللخ اٌزللللبتس عّللبْس ( لاالح اٌّ للبل٠ل إٌٙاصلل١خ. اال ا١ٌللبزٚلٞ ٌّٕ لل س عبِضللخ اٌزللللبتس عّللبْس 21022102اٚا٠للٓس اؽّللا)اٚا٠للٓس اؽّللا)   ..0505

 الألاْ.الألاْ.

.) لاالح اٌغٛاح اٌ بٍِخ فٟ اٌّ  ٚعبد الإٔ لبئ١خج ِفلب١ُ٘ ٚرطج١ملبد. .) لاالح اٌغٛاح اٌ بٍِخ فٟ اٌّ  ٚعبد الإٔ لبئ١خج ِفلب١ُ٘ ٚرطج١ملبد. .210.210ّبْ. )ّبْ. )ا١ٍ٘زس تبٌا ص١ٍا١ٍ٘زس تبٌا ص١ٍ   ..0404

 اال ا١ٌبزٚلٞ اٌض١ٍّخ ٌٍٕ   ٚاٌزٛز٠ل.اال ا١ٌبزٚلٞ اٌض١ٍّخ ٌٍٕ   ٚاٌزٛز٠ل.

(. لاالح اٌٛلللذ ٚعلالزللٗ ثبلإثللااب اٌزٕ ١ّللٟ الاصللخ (. لاالح اٌٛلللذ ٚعلالزللٗ ثبلإثللااب اٌزٕ ١ّللٟ الاصللخ 21202120لٚٔللكس ِٛاٌى١للخن ثٌٛللٛاأٟس ثٛشللبلة. )لٚٔللكس ِٛاٌى١للخن ثٌٛللٛاأٟس ثٛشللبلة. ) ..0606
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