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ریدقتو ركش  

 

 هلااوو ھبحاص نم ىلعو ....نیلسرملا فرشأ ىلع ملاسلاو ةلاصلاو  ...ھیفً اكرابمً ابیط ادمح ; دمحلا

  ،ثحبلا اذھ مامتإ مت ،لجو زع الله نم قیفوتب .... اریثك امیلست ملسو

:ملسو ھیلع الله ىلص الله لوسر لوقبً لامع ھلھلأ لضفلاب ينم افارتعاو  

 

»سَاَّنلا رُُكشَْی لا نْمَ ََّ:ا رُُكشَْی لا«  

 

 ةلئسلأا ىلع درلاو ةعباتملاو ةیجوتلا لك ىلع يرشعلا ىنم ةروتكدلل نافرعلاو ركشلا صلاخب مدقتأ

 تاراسفتسلااو

 ،ةیمیداكلأا ةلحرلا هذھ ينوكراش نیذلا بلاطلا يئلامزل ریدقتلاو ركشلا صلاخب ھجوتأ نأ دوأ امك

  .ةساردلا تاونس للاخ معدلاو نوعلا دی يل مدق نم عیمجلو

 اذھ ىلإ لوصولا يف ریبك لكشب تمھسأو ،عیجشتو ماھلإ ردصم يل مھتدناسمو مھتدعاسم تناك دقل

  .زاجنلإا

 .حاجنلاو قیفوتلا ماود مھل ىنمتأو ،اًعیمج مھل ركشلا لیزجف
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ءادھإ  

 

 اوعرز نم ىلإ ،ةمولعم وأ ةحیصنب يّلع اولخبی مل نم ىلإ ،ةلحرلا هذھ يف يمعدو يدنس اوناك نم ىلإ
 .يحاجنو يتداعس ببسو يتایح رون نولازی لاو اوناك نم ىلإ ،ةمیزعلاو رارصلإا يسفن يف

 

 لولأا يلاثم ناك يذلاو ،عیجشتو معد نم عیطتسی ام لك میدقت نع امًوی نَاوتی مل يذلا ،زیزعلا يبأ ىلإ
 .نمثب ردقُت لا يتلا ھتایحضتو هدوھجل ارًیدقت لمعلا اذھ ىدھأ ،داھتجلااو ينافتلا يف

 

 اھتاوعدو اھتاولصب ينتوتحاو ،اھنانحو اھتیاعرب ينترمغ يتلا ،ءاطعلاو بحلا زمر ،ةبیبحلا يمأ ىلإو
 .يل يھانتملالا اھمعدو اھؤاعد لاول ققحتی نأ زاجنلإا اذھل نكی مل .قیفوتلاب يل

 

 ةحیصنلاب يّلع اولخبی ملو ،تاقولأا عیمج يف دنسلاو نوعلا يل اوناك نیذلا ،ةمیركلا يتلئاع ىلإ
 .يل هومدق امل ءًافوو مھلیمجب اًنافرع ءادھلإا اذھب مھصخأ ،ھیجوتلاو

 

 يل تمدقو ةلحرلا هذھ تایدحت يعم تلمحت ،ةوطخب ةوطخ يبناج ىلإ تناك يتلا ،ةیلاغلا يتجوز ىلإو
 .زاجنلإا اذھ قیقحت يف ریبكلا لضفلا ةبحاصو يحاجن ةكیرش تناك دقل .معدلاو ربصلاو بحلا لك

 

 .يبحو ينانتما نع ارًیبعت عضاوتملا لمعلا اذھ يدھأ اًعیمج مكل
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 ثحبلا صخلم

 

 ىلع قیبطتلاب تاعیبملا ءادا ىلع يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا رثأ ىلع فرعتلا :ىلإ ةساردلا تفدھ

 ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ضایرلا يف لمعتسم ةكرش

 فلتخم نم ةیدوعسلا لمعتسم ةكرش يفظوم نم ةیئاوشع ةنیع لمش نایبتسا للاخ نم تانایبلا عمج مت امك

 لیلحت مت دقلو ،ةدرفم )35( اھددع غلب يتلاو جئاتنلاو تانایبلا يف عونتلا نامضل تلااجملاو تاصصختلا

 .SPSS يئاصحلاا لیلحتلا جمانرب مادختساب اھعمج مت يتلا تانایبلا

 للاخ نم يمقرلا قیوستلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو :وھ ةساردلا ھیلإ تلصوت ام زربأ نمو

 ةللادلا ىوتسم دنع ضایرلا يف لمعتسم ةكرشب تاعیبملا ءادأو )ظافتحلاا ،ملعتلا ،لصاوتلا ،بذجلا( هداعبأ

)α = 0.05(، ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف مدع كلذك )α = 0.05( تاباجتسا نیب 

 لھؤملا ،رمعلا ،عونلا( ةیفارغومیدلا صئاصخلا ىلإ ىزعت ضایرلا يف لمعتسم ةكرشب ةساردلا ةنیع دارفأ

 .)ةمدخلا ةدم ،يملعلا

 ،ىوتحملاب قیوستلا ىلع زیكرتلا ،ةكرشلا عقومل ثحبلا تاكرحم نیسحت ةرورضب ةساردلا تصوا دقلو

 .ةیمقرلا تاینقتلا ربع ءلامعلا عم ةقلاعلا زیزعت

 ضایرلا ،لمعتسم ةكرش ،تاعیبملا ءادأ ،يمقرلا قیوستلا تاینقت :ةیحاتفملا تاملكلا
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 ةحفصلا مقر لكشلا ناونع لكشلا مقر

 نم( ردصملا ةساردلا جذومن 1
 )ثحابلا دادعإ

16 

 حرتقملا عورشملا ططخم 2
 )ثحابلا دادعإ نم( ردصملا

19 

 عورشملل ثحبلا ةیجھنم 3
 )ثحابلا دادعإ نم( ردصملا

39 

 ةساردلا ةنیع صئاصخ 4
 "عونلا"

 )ثحابلا دادعإ نم( ردصملا

45 

 ةساردلا ةنیع صئاصخ 5
 "رمعلا"

 )ثحابلا دادعإ نم( ردصملا

46 

 ةساردلا ةنیع صئاصخ 6
 نم( ردصملا "يملعلا لھؤملا"

 )ثحابلا دادعإ

46 

 ةدم" ةساردلا ةنیع صئاصخ 7
 "ةمدحلا

 )ثحابلا دادعإ نم( ردصملا

47 
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 :لوادجلا سرھف

 ةحفصلا مقر لودجلا ناونع لودجلا مقر

 ةطساوب ةنیعلاو ثحبلا عمتجم 1
 )2024( ثحابلا

39 

 قیوستلا( لقتسملا ریغتملا ءادأ 2
 ثحابلا ةطساوب )يمقرلا

)2024( 

40 

 ءادأ( عباتلا ریغتملا ءادأ 3
 ثحابلا ةطساوب )تاعیبملا

)2024( 

41 

 ةطساوب ةساردلا ةنیع فیصوت 4
 )2024( ثحابلا

45 

 ةنیعل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن 5
 ثحابلا ةطساوب ةساردلا

)2024( 

48 

 ةساردلا ةادلأ تابثلا سایق 6
 )2024( ثحابلا ةطساوب

50 

 اقبط ةنیعلا دارفأ تاباجتسا 7
 يسامخلا تركیل سایقمل
 )2024( ثحابلا ةطساوب

51 

 ةیباسحلا تاطسوتملا 8
 ةیرایعملا تافارحنلااو

52 
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 ةطساوب ةساردلا تاریغتمل
 )2024( ثحابلا

 تاریغتم نیب طابترلاا تلاماعم 9
 ثحابلا ةطساوب ةساردلا

)2024( 
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 ثحبلا ةمدقم 1.1

 نم ریثكلاب عفد يذلا  رملأا ،ایجولنكتلا لاجم يف لیثم اھل قبسی مل ةلقنً ارخؤم ملاعلا فرع            

 بیلاسأ نیسحت ةیغب ،ھتاینقت رامثتساو يمقرلا لوحتلا اذھ ةبكاوم وحن قباستلاو يعسلا ىلإ تاكرشلا

 لدابت لیھست يفً ایروحمً ارود تبعل يتلا تنرتنلإا ةكبش زورب عم ةصاخ ،ءادلأا يف ةقدلا زیزعتو ،لمعلا

 تایلمع يفً ایسیئرً اطیسو لثمت تحبصأ ثیح ،اھئلامعو تاكرشلا نیب لصاوت ةئیب ءانبو تامولعملا

 دوھج معد عم ،ءلامعلل ةعفنملا قیقحتل ً،لااعفً لاصاوت حیتت ةركتبم ةیضارتفا ةئیب ترفو اھنوك ،قیوستلا

 )2022 ،دیبعو كارش( .اھتامدخو اھتاجتنم جیورت زیزعت يف تاكرشلا

 اھومن نامضل ةیساسلأا ةماعدلا لكشی ھنوك تاكرشلا اھسرامت يتلا ةطشنلأا زربأ دحأ قیوستلا لثمی ذإ

 وحن ةدیدشلا ةسفانملاو ةعیرسلا تاریغتلا لظ يف ةصاخ ،اھنع ءانغتسلاا نكمی لا يتلاو اھتیرارمتساو

 يمقرلا قیوستلا زرب ،ةیجولونكتلا لئاسولا يف لئاھلا روطتلا اذھ عمف ،يلاحلا رصعلا زیمت يتلا روطتلا

 ،اھزیزعتو اھیلع ظافحلاو ءلامعلا عم ةنیتم تاقلاع ءانب يف ةعرسو ةیلعاف بیلاسلأاو تاودلأا رثكأ دحأك

 يذلا رملأا ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع امیس لاو تنرتنلاا مادختسا قاطن عاستا لظ يفً اصوصخ

 حیتت اھنوك ،نیفدھتسملا ءلامعلا نم اھتاجتنمو اھتامدخ بیرقتل تاینقتلا هذھ ينبت وحن تاكرشلاب عفد

 ،تقولا ،دھجلا لیلقت لثم ةریبك تازیم ریفوت عم ،عیرسو رشابم لكشب تامدخلاو ضورعلا ثدحأ ضرع

 )2021 ،زوزعو ةروكش( .فیلاكتلاو

 ثادحإ ىلإ يضارتفلاا ملاعلا ىلع ءلامعلا نم دیازتم ددع دامتعاو عراستملا ةایحلا بولسأ ىدأ اذھبو

 هذھل ةبسنلابف ،تاكرشلا ىدل قیوستلا تایجیتارتساو ءلامعلا ىدل يئارشلا كولسلا يف ةیرذج تلاوحت

 اھعفد امم يضارتفلاا ملاعلا اذھ عم بسانتت قرطب ءلامعلا ىلإ لوصولا يرورضلا نم حبصأ ةریخلاا

 لا يذلاو ،ةیقوسلا اھتصح ىلع ظافحلا فدھب يمقرلا لوحتلا اذھ بكاوت ةركتبم ةیقیوست بیلاسأ ينبت ىلإ

 ةرورض ىلإ لوحت لب ً،ارایخ ةیمقرلا تاودلأا ينبت دعی مل ،قایسلا اذھ يفو ،اھئلامع اضر بسكب  لاإ موقی

 )2021 ،ملاس( .صاخ ةیضارتفا ملاع يف نوشیعی ءلامع دوجوب مستی قوس يف ةحلم

 بیلاسلأاو تاینقتلا نم ةعونتمو ةلماكتم ةعومجم مضی يمقرلا قیوستلا نأب )2021( حاتفلا دبع ىریو

 رود لثمتی ثیح ،مھریغ وأ تنرتنلإا يمدختسم نم اوناك ءاوس ،ءلامعلا ىلإ لوصولا نم لھست يتلا

 ةعونتم تاودأ مادختساب تامدخلا وأ تاجتنملا لوح ةرشابمو ةقیقد تامولعم میدقت يف يمقرلا قیوستلا

 لصاوتلا تاصنم ،بیولا عقاوم ،ةلومحملا فتاوھلا ، ةریصقلا ةیصنلا لئاسرلا ،ينورتكللإا دیربلاك

 تاقیبطتو ،يلعافتلاو رشابملا قیوستلا نمً لاك يمقرلا قیوستلا لمشی امك ،اھریغو ،تانودملا ،يعامتجلاا

 ىلع اھلك لمعت يتلا ،ةیكذلا فتاوھلاو ،ةیمقرلا تاشاشلا ،ةیكلسلالا تانایبلا دعاوقك ةیمقرلا ایجولونكتلا

  .ددج ءلامع باطقتساو نییلاحلا ءلامعلا عم لعافتلا زیزعت للاخ نم قیوستلا تایجیتارتسا معد
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 قاوسلأا ىلإ ذافنلا ةیناكما للاخ نم ،قاوسلأا قاطن عیسوت يف قیوستلا نم عونلا اذھ مھسأ يلاتلابو

 ةصرف يمقرلا قیوستلا حاتأ امك ،يدیلقتلا قیوستلا راطإ يف ةحاتم نكت مل ةدیدج قاوسأ راكتباو ةیملاعلا

 تارایخلا عونت يف مھاسو كلاھتسلاا صرف نم داز امم ،عسوأ روھمج مامأ تامدخلاو تاجتنملا ضرعل

 يبلتً اروطت رثكأ تاجتنم میدقت ىلع تاكرشلا يمقرلا قیوستلا دعاس ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ءلامعلل ةحاتملا

 ءارجإ يف ةعرسو ،اھجئاتنو عیبلا تایلمعل ةقیقد ةعباتم حاتأ امك ،ربكأ ةیلاعفب مھتابغرو ءلامعلا تاجایتحا

 فونش نب( .ةریغتملا قوسلا تاجایتحا عم ىشامتی امب ةدیدج ضورع میدقت وأ تاجتنملا ىلع تلایدعتلا

 )2023 ،يدیزو

 ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوك ،يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا نأ ىلإ )2024( هؤلامزو يمیحر ریشیو

 قیوستلا تایجیتارتسا يفً ایساسأً ارصنع لثمی ،ةیمقرلا تانلاعلإاو ،ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا

 ءانبو لعافتلا زیزعتو ،فدھتسملا روھمجلا ىلإ لوصولا قاطن عیسوتل ةلاعف ةادأ ربتعی ذإ ،ةرصاعملا

 ةینبم تارارق ذاختلا ةصرف ةطسوتملاو ةریغصلا تاعورشملا حنمی امك ،ةلدابتملا ةقثلا ىلع ةمئاق تاقلاع

 .ةسوردم ةیجیتارتسا ةیؤرو ةقیقد تانایب ىلع

 :ثحبلا ةلكشم 2.1

 بیلاسأ يف يرذج لوحت نم ملاعلا هدھشی املً ارظنو ،ةثیدحلا ایجولونكتلل عراستملا روطتلا لظ يف        

 اھنمً ةصاخ عیراشملا حاجنل ةیساسلأا زئاكرلا زربأ نم ھتاینقت فلتخمب يمقرلا قیوستلا ىحضأ قیوستلا

 اذل ،زیمتلاو ومنلل ةدعاوً اصرف حیتت ةركتبم ةئیبب زیمتت ةیضارتفلاا قاوسلأا نأ كلذ ،ةطسوتملاو ةریغصلا

 نمض ةیلاعفب اھفیظوت ةیغب تاینقتلا هذھل قیمعلا مھفلاو مامللإا بلطتی ،قاوسلأا هذھ يف حاجنلا قیقحت نإف

 )2024 ،نورخآو رولك( .ةحجان ةیقیوست تایجیتارتساو ططخ

 ،اھزیزعت وأ ةیقوسلا اھتصح ىلع ظافحلل رمتسم قابس يف اھسفن تاكرشلا تدجو ةسفانملا ةدح لظ يفو

 ربع اھیدل تاعیبملا ءادأ نیسحنل مئاد يعس يف اھلعج ام تاكرشلا ىلع ةریبكً اطوغض عقاولا اذھ ضرف ذإ

 ،اھیدل تاعیبملا ةدایز ىلإ طقف سیل تاكرشلا ىعست ،قلطنملا اذھ نمو ،ةلاعف ةیقیوست تایجیتارتسا ریوطت

 تاعقوتلاو يعولا ىوتسم عافترا لظ يفً اصوصخ ،ءلامعلا عم ةمادتسمو ةیوق تاقلاع ءانب ىلإً اضیأ لب

 اھرثكأو ةنكمملا قرطلا لضفأب مھتابغرو مھتاجایتحا ةیبلت تاكرشلا ىلع يرورضلا نم تابف ،مھیدل

 )2023 ،فیطللا دبع( .ةثادح

 يمقرلا قیوستلا نلا ،اھذیفنت ةیفیك اضیأو ةیمقر ةیقیوست ةطخ عضو ةیفیك ملعتت نأ ةسسؤم لك ىلع اذھبو

 )2021 ،زوزعو ةروكش( .اھتءافك ةدایزو ریوطتو اھحابرأ عفر ھنأش نم حجانلا
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 نأ كلذ ،ةلاعف ةیمقر ةیقیوست ططخ ذیفنتو دادعلإ ةبسانملا ةیفیكلا فرعت نأ ةكرش لك ىلع نیعتی تاب اذل

 ،زوزعو ةروكش( .اھتءافك نیسحتو اھتاعیبم حابرأ نم زیزعتلا يف رشابم رود ھل حجانلا يمقرلا قیوستلا

 ثحبلا نم دب لا ناك فدھلا اذھ قیقحتلف ،تاكرشلل يسیئرلا فدھلا نوكت دق ةیسفانتلا ةزیملا نلأو )2021

 داجیإ اننكمی قبس ام ىلع ءانبو .تاعیبملا ءادأ نم نیسحتلا يف يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا رود يف

 :امھو ةیثحبلا تاوجفلا نم نیعون

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف 1.2.1

 دجوی ثیح :تاعیبملا ءادأ ىلع يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا رثلأ تقرطت يتلا تاساردلا ةلق -

 يریغتم نیب رشابم لكشب طبرت يتلا اھنم ةیبرعلاو ةیلحملاً اصوصخ تاساردلا يف حضاو صقن

 ةثدحم ریغو ةمیدق ةرفوتملا تاساردلا نوكت دق امك ،)تاعیبملا ءادأو يمقرلا قیوستلا( ةساردلا

 .يمقرلا قیوستلا تاینقت يف ةدیدجلا تاروطتلا ةیطغتل يفكی امب

 تانایب ىلع ةقباسلا تاساردلا دامتعا ىلإ عجار اذھو :ةقباسلا تاساردلا جئاتن ةیدودحمو فعض -

 وأ ،تاعیبملا ءادأ ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأت سایقل ةقیقد لكشبً ایمك اھلیلحت نود طقف ةیفصو

 لامھاو )يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوك( يمقرلا قیوستلا نم نیعم بناج ىلع اھنم ضعبلا زیكرت

 .قمعمو لماش لكشب ىرخأ تاینقت ریثأت ةسارد

 مادختسا تایدحت شقانت يتلا تاساردلا يف ةوجف زربت :ةیئیبلاو ةیجولنكتلا تلاوحتلل مھفلا صقن -

 تاینقتلل عیرسلا ریغتلا يف كاردلإا ةلق لظ يف اذھو ،تاعیبملا ىلع اھریثأتو يمقرلا قیوستلا

 .)ةیلاعلا ةیسفانتلاو ،ةریغتملا تایمزراوخلا ،تانایبلا ةیامحك(

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف 2.2.1

 ةجاح كانھ :ةیدوعسلا تاكرشلا تاعیبم ءادأ ىلع يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا رثأ ةسارد -

 يف تاعیبملا ءادأ ىلع يمقرلا قیوستلا تاینقت قیبطت رثأ حضوت يتلا تاساردلا نم دیزملا ىلإ

 .2030 ةكلمملا ةیؤر لظ يفً اصوصخ ةیلاع ةیسفانتب زیمتت يتلا ةیدوعسلا تاكرشلا

 ددع ربكأ ىلإ لوصولا نم تاكرشلا نكمت :ةلاعف يمقر قیوست تایجیتارتسا ریوطت ةرورض -

 يفارغجلا عقوملا نع رظنلا ضغب ،مھعم لصاوتلاو تنرتنلإا ربع نیمدختسملاو ءلامعلا نم نكمم

 ءادأ نم زیزعتلا يلاتلابو ةیملاعلاو ةیلحملا قاوسلأا يف عسوتلا اھل حیتی امم ،ھیف دجاوتت يذلا

 .اھتاعیبم
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 نأ بجی تاینقتلا هذھ :تاعیبملا ءادأ نم نیسحتلل يمقرلا قیوستلا تاینقتو تاودأ لضفأ دیدحت -

 لیبس ىلع يعانطصلاا ءاكذلا لثم ،ةثیدح ةیقیوست تاودأك ایجولنكتلا ھل تلصوت ام رخآ لمشت

 .ةریخلأا ةرتفلا يفً لائاھ امادختساو اراشتنا فرعی يذلا لاثملا

 قیوستلا تاینقت مادختسا رثأ ام :يلاتلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم دیدحت نكمی قلطنملا اذھ ىلع ءًاتبو

 ؟ضایرلا يف لمعتسم ةكرشب تاعیبملا ءادأ ىلع يمقرلا

 :ثحبلا ةیمھأ 3.1

 يمقرلا قیوستلا مادختسا ریثأت لوح ةدیدج ةمیق ةیفرعم ةفاضإ ربتعت اھنوك يف ةیلاحلا ةساردلا ةیمھأ عجرت

 تاساردلا نم دیزمل ةجاحلا دوجو لظ يفً ةصاخ ،ةیدوعسلا تاكرشلا يفً اصوصخ تاعیبملا ءادأ ىلع

 هذھ ةیمھأ زربت امك ،تاعیبملا ءادأو يمقرلا قیوستلا تاینقت نیب ةقلاعلا لوانتت يتلا ةیبرعلاو ةیلحملا

 :يتلآا وحنلا ىلع نیبناج للاخ نم ةساردلا

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع 1.3.1

 يمقرلا قیوستلا تاینقت ریثأت ةیفیكل اھضارعتسا للاخ نم ةیرظنلا اھتیمھأ ةساردلا هذھ بستكت -

 .تاعیبملا ءادأ ومن نم زیزعتلاو نیسحتلل ةیسفانت ةادأك

 ةردن لظ يفً اصوصخ ةساردلا تاریغتمل ةیفرعملا ةوجفلا صیلقت للاخ نم ةساردلا ةیمھأ زربت -

 .ةساردلا عوضوم تلوانت يتلا تاساردلا

 قیوستلا تاینقت نیب ةقلاعلا لوانتت يتلا ةدیدجلا ةیبرعلا ثوحبلا نم دیزملا ةساردل لاجملا حتف -

 .تاعیبملا ءادأو يمقرلا

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع 2.3.1

 تاعیبملا ءادأ ىلع كلذ ریثأت مجحو يمقرلا قیوستلا تاینقتل لمعتسم ةكرش مادختسا ىدم نایب -

 .اھیدل

 ةینبم تارارق ذاختا ىلع تاكرشلا دعاست نا نكمی يتلا جئاتنلا نم ةعومجم ةساردلا هذھ مدقت -

 تاعیبملا ءادأ نیسحت يف يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف لوح ةقوثومو ةقیقد تانایب ىلع

 .ةكرشلاب

 ةقلاعلا تاذ مھتاسارد يف اھمادختسا ربع ةیلاحلا ةساردلا جئاتن نم ةدافتسلااً لابقتسم نیثحابلل نكمی -

 .ةساردلا هذھ عوضوم وا تاریغتمب
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 :ثحبلا تلاؤاست 4.1

 ؟هداعبا يھ امو يمقرلا قیوستلا وھ ام -

 ؟ضایرلا يف لمعتسم ةكرش ىدل يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا ىوتسم ام -

 لصاوتلا ،بذجلا( هداعبأ للاخ نم يمقرلا قیوستلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لھ -

 α( ةللادلا ىوتسم دنع ضایرلا يف لمعتسم ةكرشب تاعیبملا ءادأو )ظافتحلاا ،ملعتلا ،ةكراشملاو

 ؟)0.05 =

 ةنیع دارفأ تاباجتسا نیب )α = 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ -

 ىوتسملا ،رمعلا ،عونلا( ةیفارغومیدلا صئاصخلا ىلإ ىزعت ضایرلا يف لمعتسم ةكرشب ةساردلا

 ؟)ةمدخلا ةدم ،يمیلعتلا

 :ثحبلا فادھأ 5.1

 يف لمعتسم ةكرشب تاعیبملا ءادأ ىلع يمقرلا قیوستلا مادختسا رثأ ةفرعم ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست
  :ىلإ كلذك فدھت امك ،ضایرلا

 .هداعبأو يمقرلا قیوستلا ةیمھاو موھفم زاربا -

 .ضایرلا يف لمعتسم ةكرشب يمقرلا قیوستلا مادختسا عقاو نع فرعتلا -

 .تاعیبملا ءادأو يمقرلا قیوستلا تاینقت نیب ةقلاعلا سایق -

 ةنیع دارفأ تاباجتسا نیب )α = 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحلإا ةللادلا تاذ قورفلا سایق -

 لھؤملا ،رمعلا ،عونلا( ةیفارغومیدلا صئاصخلا ىلع ءًانب ضایرلا يف لمعتسم ةكرشب ةساردلا

 ؟)ةمدخلا ةدم ،يملعلا

  :ثحبلا تایضرف 6.1

 امك ةساردلا تایضرف ریوطت نكمی ةساردلا تایبدأ ةعجارم دعبو ،اھتلاؤاستو ثحبلا ةیلاكشإ ىلع ءًانب

 :يلی

 H1 :ىلولأا ةیسیئرلا ةیضرفلا •

 )ظافتحلاا ،ملعتلا ،لصاوتلا ،بذجلا( هداعبأ للاخ نم يمقرلا قیوستلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 .)α = 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ضایرلا يف لمعتسم ةكرشب تاعیبملا ءادأو
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   H2 :ةیناثلا ةیسیئرلا ةیضرفلا •

 ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا نیب )α = 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا

 ةدم ،يملعلا لھؤملا ،رمعلا ،عونلا( ةیفارغومیدلا صئاصخلا ىلإ ىزعت ضایرلا يف لمعتسم ةكرشب

 .)ةمدخلا

 ثحبلا جذومن 7.1

 لقتسملا ریغتملا لثمت ثیح ،ةساردلا يریغتم نیب ةقلاعلا حضوی يذلا ةساردلا جذومن يلاوملا لكشلا لثمی

 داعبلاا ھبعلت يذلا رودلا ىلع ثحابلا قفتی ثیح ،تاعیبملا ءادأ :يف عباتلا ریغتملاو ،يمقرلا قیوستلا :يف

 يف تاعیبملا ءادأ ىلع اھریثأت ةیناكمإو )ظافتحلاا ،ملعتلا ،لصاوتلا ،بذجلا( يمقرلا قیوستلل ةیسیئرلا

 .ضایرلاب لمعتسم ةكرش

  

  ةساردلا جذومن :)1( مقر لكش

  )ثحابلا دادعإ نم( ردصملا 

 ةینادیم ةساردلا 8.1

 لمعتسم ةكرش ىلع قیبطتلاب تاعیبملا ءادأ ىلع يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا رثأ ثحبلا اذھ فشكتسی

 مدقت ينلا تاكرشلاو تاصنملل ریبكلا راشتنلاا لظ يفً اصوصخ ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ضایرلا يف

 نامضلً ایساسأً ارمأ يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا دعی ،ةریبكلا ةیسفانتلا هذھ عمو ،ةكرشلا تامدخ سفن

  :اھزربأ نم ةدع تایدحت يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا ھجاوی دق كلذ عمو ،تاعیبملا ءادأ ومن

لصاوتلا  

  
بذلجا  

ظافتحلاا ملعتلا   

 :لقتسلما يرغتلما

 يمقرلا قيوستلا

  :عباتلا يرغتلما

 تاعيبلما ءادا

H1   -   H2 
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 ةیلام دراوم ىلإ يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا جاتحی ثیح :يمقرلا قیوستلا تاینقت ةفلكت •

 تانلاعلإا ،ةكرشلاب صاخلا قیبطتلاو عقوملا ةرادإو ةجمرب :يف اھمادختسا متی يتلاو ةریبك

 تاروشنملا میمصت ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ةرادإ ،ةیقیوستلا تلامحلا ةرادإ ،ةلومملا

 .ةكرشلا ةینازیملً افزنتسمً ارمأ لثمت دق يتلاو ،ةیمقرلا تانلاعلااو

 تانایب ةیرسو ةیصوصخ ىلع ظافحلا ربتعی ثیح :نیمدختسملا ةیصوصخو تانایب نمأ •

 ةعمس ىلع رثؤی دق رملأا اذھل لامھإ يأ نأو ،ارًیبك اًیدحت ةقرسلاو قارتخلاا نم نیمدختسملا

 .نیمدختسملا ةقث نم للقیو ةكرشلا

 مادختسا ةبرجت میدقت ىلع يساسأ لكشب يمقرلا قیوستلا حاجن زكتری ثیح :ةیلاثم مادختسا ةبرجت •

 ةباجتسا ربع يفارتحا ينف معد نع نوثحبی نومدختسملاف ،ةلماكتمو ةسلس ،ةلھس اھنوكب زاتمت

 .كلذ ریفوت نم ةكرشلل دبلاو ،تاصنملا فلتخم ربع مھتاراسفتسلا ةقیقدو ةعیرس

 ،ةیمقرلا تاینقتلا فلتخم ىوتسم ىلع رمتسملاو لئاھلا روطتلا عم :ةینقتلا تاریغتلا عم فیكتلا •

 فلتخم ربع لیجستلاو يمقرلا قیوستلا تاینقت ثدحأ ةبكاومل ةسام ةجاحب اھسفن ةكرشلا دجت

 .نومدختسملا دجاوتی امنیأ مئاد روضحو دجاوت ىلع نوكت ىتح ،تاصنملا

 لود نم دیدعلا يف اھرقم عقی يتلاو Mstaml Inc "لمعتسم" ةكرش ىلع ءوضلا طلسی ثحبلا اذھو

  ."لمعتسم ةكرش" مساب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف لمعتو اھتامدخ اھیف رفوت يتلا ملاعلا

 ةكلمملا يف ھعون نم ربكلأاو لولأا يراجتلا قوسلا كلذب حبصتل م2001 قفاوملا ـھ1422 يف تقلطنا

 يف رشابملا يناجملا نلاعلإا ةمدخ كل مدقی يذلا ،تنرتنلإا ىلع قوس لوأ ربتعت ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا

 تاحفصلا نییلام لمعتسم يفً ایرھش ضرعی ثیح اھبلط وأ اھضرع دوت ،ةمدخ وأ ةعاضب يلأ ،تنرتنلإا

  .اھمدقی يتلا ةمدخلا ةعیبطلً ارظن نیددجتملا راوزلاو ءاضعلأا نم فلالآا تائم هروزیو

 ،نلعملا اھعفدی ،اھئاھتنا دنع ةیراجتلا ةیلمعلا ةمیق لماك نم %1 اھردق ةلومع ىلع "لمعتسم" لصحی 

 ،كلاملا سیلو ،تارایس ضرعم وأ راقع بتكم لثمً ارجاتً اطیسو نلعملا ناك نإو .ھتمذ يف ةنامأ يھو

 عیمج ىلع %2.5 ةداع نوكت يتلاو اھیلع قفتملا ةلومعلا مسقت ثیحب رخآً اطیسو نوكی لمعتسم نإف

  .يدوعس ریال 8 نع لقی لا لمعتسم ةلومعل ىندلأا دحلا نأً املع ،يواستلاب ءاطسولا

 ىلع لوخدلا دنع مصخلا اذھ ھل رھظیو ،ھب صاخ مصخ ىلع ةلومعلا عفدب مزتلملا وضعلا لصحی امك

 كنكمی امك ،ةلومعلا هذھب ةبلاطملا لمعتسمل ھبجومب قحی ً،امزلمً اقافتا ،اذھ ةلومعلا طرش ربتعیو .ھتیوضع

 .ةلومعلا عفد يدافتو زیمملا رجاتلا ةیوضع وأ رجاتلا ةیوضع يف كارتشلاا
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 ةعیرسو ةصصختمو ةزیمتم ةمدخ میدقت للاخ نم ةقطنملا يف تنرتنلإا ىوتسم عفر ىلا "لمعتسم" فدھی

 ززعیو "لمعتسم" زیمی ام مھأ نمو دحأ نم دیق نود ملاعلا ءاحنأ عیمج يف صخش لك ىلا لصتل ةلھسو

 :قوسلا يف ةیسفانتلا اھتردق نم

 ضرعل ىرخأ ةرم دوعی ،اھعیبی مث ةمدخ وأ ةعاضب ضرعی يذلا نإف :راوزلاو ءاضعلأا ددجت •

 .اھعیب دوی يتلا علسلا وأ تامدخلا وأ عئاضبلا نم دیزملا

 ةبولطملا وأ ةضورعملا تامدخلاو عئاضبلا فلاآ ىلع لمعتسم يوتحی :تامدخلاو تاجتنملا عونت •

 اھباحصأب لاصتلااو ،تامدخلاو عئاضبلا هذھ ضارعتسا نلآا تنأ عیطتستل ،ةرشابم اھباحصأ نم

  .طیسو نودب مھعم ضوافتلاو ةرشابم

 ةفاضإ وھ كیلع ام لكف ،ةمدخ وأ ةعاضب يأ نع نلعت نأ تدرأ اذإ ثیح :مادختسلاا ةلوھس •

 .نیحفصتملا نییلام هدھاشیو ،لمعتسم يفً ةرشابم رشنیل ،كنلاعإ

 ةعونتملاو ةیراجتلا تاشاقنلا فلاآ ىلع يوتحت تنرتنلإا ىلع راوح ةحاس يھ :لمعتسم تاشاقن •

 "لمعتسم" ةیوضع ىلع لوصحلا دعب ھیف ةكراشملا مدختسملل نكمی ثیح ،شاقنلل ةحورطملا

 .ةیناجملا

 حرتقملا عورشملا ططخم 9.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حرتقملا عورشملا ططخم :)2( مقر لكش

 )ثحابلا دادعإ نم( ردصملا

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا :نياثلا لصفلا

 يجهنلما راطلإا :ثلاثلا لصفلا 

 
 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلاا ليلحتلا :عبارلا لصفلا

 
 ةيلبقتسلما قافلآا :سمالخا لصفلا

 

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
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 ةمدقم 1.2

 يف زرابلا اھرودلً ارظن اھنع ىنغ لا ةیساسأ ةادأ ،يلاحلا انرصع يف يمقرلا قیوستلا تاینقت تحضأ

 ً،اعونت رثكأو عسوأ روھمج ىلإ لوصولا نم اھنیكمت ربع اھلامعأ قاطن عیسوتو تاكرشلا ومن زیزعت

 اھتایجیتارتسا لیدعتو ةیقیوستلا اھتلامح ءادأ سایق تاكرشلل حیتت ةقیقد تانایب ةدعاق رفوت اھنا ىلعً لاضف

 ىلإ ةفاضلإاب ؛يدیلقتلا قیوستلا نم لضفا لكشبو ةیلاع ةقدب نیلمتحملا ءلامعلا فادھتسلا رمتسم لكشب

 اھریغو مھعم عیرسلاو رشابملا لصاوتلا للاخ نم ءلامعلا ةبرجت نم يمقرلا قیوستلا تاینقت ززعت ،كلذ

 قیوستلا تاینقت بعلت اذھبو ،تاعیبملا يف ىلعأ ومن تلادعم قیقحت ىلإ يدؤی امم ،ىرخلأا صئاصخلا نم

 .تاكرشلا ىدل تاعیبملا ءادأ نیسحت يف ازًراب ارًود يمقرلا

 يمقرلا قیوستلا :لقتسملا ریغتملا 2.2

 ثیح ،لاصتلاا ةلیسوب قلعتی امیف لاإ قیوستلل ىرخلأا میھافملا نع فلتخی لا يمقرلا قیوستلا موھفم نإ

 لیھست فدھب تامظنملاو دارفلأا ةطساوب ىدؤت يتلا ةطشنلأا نم ةعومجم" :ھنأب يدیلقتلا قیوستلا فرعی

 ." ةمدخلا ءانتقا درجمب

 يمقرلا قیوستلا موھفم 1.2.2

 لصاوتلا لئاسوو ةینورتكللاا عقاوملاك ةینورتكللاا تاودلأا مادختسا ىلع موقیف يمقرلا قیوستلا امأ

 .ءلامعلا كارشلإ ينورتكللاا دیربلاو تنرتنلاا ربع تانلاعلإاو ةلومحملا فتاوھلا تاقیبطتو يعامتجلاا

)Armstrong et al., 2017( 

 ةفسلفو راسم يف ةیرھوج تلاوحت نم ثدح امل كلذو ،رییغتلا ةینقت " :ھنأب )2014( لاعلا وبأ ھفرعی امك

 اھنوجاتحی يتلا تامولعملا نوددحی اوحبصأ ءلامعلا نأ يف لثمتت تلاوحتلا كلت زربأو ،قیوستلا تاقیبطتو

 )39ص( " .مھمئلات يتلا راعسلأاو مھتابغرو مھتاجاحل بیجتست يتلا ضورعلاو

 عیبلاو نلاعلإاك ةیقیوستلا ةطشنلأا ةسرامم يف تنرتنلاا ىلع يساسأ لكشب يمقرلا قیوستلا دمتعی يلاتلابو

 يف تثدح يتلا ةیرھوجلا تلاوحتلل ارظنو رشابملا يداملا لاصتلاا نم لادب اھریغو ریعستلاو عیزوتلاو

 اھدیدحت نكمی يتلاو رییغتلا ایجولونكت وھ يمقرلا قیوستلا ربتعن نأ نكمی قیوستلا تاقیبطتو ةفسلفو راسم

 )3 :2021 ،ينامیلسو دباع( :يلی امیف
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 رصع يف امأ ،روملأا ىلع نورطیسی ثیح مھب يھتنتو نیقوسملاب أدبت ةیدیلقتلا لدابتلا ةیلمع نإ •

 مھتاجاحل بیجتست يتلا ضورعلاو اھنوجاتحی يتلا تامولعملا نوددحی ءلامعلا حبصأ تنرتنلاا

 .سوكعملا قیوستلا حلطصم يمقرلا قیوستلا ىلع قلطأ اذل ،مھمئلات يتلا راعسلأاو مھتابغرو

 تنرتنلاا رصع يف ىلعأ ةناكم لتحت تحبصأ ةیقیوستلا ةطشنلأا ءادأ مییقتل ةمدختسملا رییاعملا نإ •

 راعسأبو ةیلاع ةدوج تاذ تاجتنم نع نوثحبی ةینورتكللإا عقاوملا للاخ نم ءلامعلا نأ ثیح

 .لضفأو عرسأ تامدخو ةبسانم

 تنرتنلاا رصع يف نوقوسملا حبصأ لب ،ةدرفنم لدابت ةیلمع لوح رودت ةیقیوستلا تلادابتلا دعت مل •

 ةمیق تاذ ةعونتم ةیمدخو ةیعلس مزح میدقت للاخ نم تاجاحلاو تابغرلا عابشإ هاجتاب نولمعی

  .ءلامعلا اھردقیو اھكردی ةفاضم

  :يمقرلا قیوستلا ةیمھأ 2.2.2

 ایجولونكت زورب عمو لب فدھتسملا قیوستلا ىلإ يریھامجلا قیوستلا نم لاقتنلاا ىلإ يمقرلا قیوستلا ىدأ

 :للاخ نم ةكرشلل يمقرلا قیوستلا ةیمھأ زربت ثیح ،صصخملا وأ يدرفلا قیوستلا رھظ لاصتلاا

 .ةلیللاو مویلا رادم ىلع ملاعلا ءاحنأ فلتخم يف اھتاجتنم ضرعل ةصرف ةكرشلا حنمی -

 .ءلامعلاو ءاكرشلا عم لاعفلا لصاوتلل ةصرف ةكرشلا حنمی -

 .لیمعلا عم ةقلاعلا يف ةیرارمتسلااو ةیكیمانیدلا ةكرشلا حنمی -

 .لیمعلل لوصولا يف ةعرسلا ةكرشلا حنمی -

 .نیلمتحملا ءلامعلا نع ةیوق تانایب ةدعاق ةكرشلا حنمی -

 .تنرتنلاا ةكبش ربع نلاعلإا ةءافك ةكرشلا حنمی -

  :للاخ نم لیمعلل يمقرلا قیوستلا ةیمھأ زربت امك

 .ةیمقرلا لئاسولا ربع تامدخلاو علسلا عبتت ةیناكمإ لیمعلل يمقرلا قیوستلا حیتی -

 .ناكمو تقو يأ يف ىلع دیدج وھ ام لك ىلع علاطلاا ةیناكمإ لیمعلل يمقرلا قیوستلا حیتی -

 ىلع ةحاتملا تامولعملا ىلع علاطلاا للاخ نم ةكراشملا ةیناكمإ لیمعلل يمقرلا قیوستلا حیتی -

 .اھعم رشابملا لصاوتلا للاخ نم ھیأر ضرعو ةكرشلا عقوم
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 .يروفلا ءارشلاو ةسفانملا راعسلأاو تاجتنملا نیب ةنراقملا ةیناكمإ لیمعلل يمقرلا قیوستلا حیتی -

 )123 :2021 ،ملاس(

  :يمقرلا قیوستلا صئاصخ 3.2.2 

 :يلی امیف اھصخلن صئاصخلا نم ةعومجمب يمقرلا قیوستلا زیمتی

 ةطشنأ نم ھیطغی امو میھافملا ریغت تقو ةعرسب يمقرلا قیوستلا زیمتی :میھافملا ریغت ةعرس •

 ينورتكللإا لاصتلاا تاینقتو لئاسوب ةطبترم ةینورتكللإا ةراجتلا نأ كلذ ،دعاوق نم ھمكحی امو

 .عراستم لكشب روطتتو ریغتت يتلا تامولعملا تاینقتو

 دودحلا فرعت لا يمقرلا قیوستلا يف ةمدختسملا طئاسولا نأ كلذ :يمقرلا قیوستلا ةیملاع •

 ىلع يصخشلا ھبساح للاخ نم لیمعلا ھیف دجاوتی ناكم يأ نم قوستلا نكمی ثیحب ،ةیفارغجلا

 )5 :2021 ،ينامیلسو دباع( .ةكرشلل صصخملا عقوملا

 قیوستلا لعجت ام يھ لعفلا دودرو ،نیھاجتا يف تامولعملا قفدت متی ثیح :يلعافتلا لصاوتلا •

 يف ةیمقر تاصنم للاخ نم مھتاجتنم لوح تاكرشلا عم لصاوتلا ءلامعلل نكمیف ،اًنكمم يلعافتلا

 .لضفأ ةیراجتلا تاملاعلا ضورع لعج يف تاظحلاملا هذھ مھاستو ،لعف دودر لكش

 ءلامع ىلإ تارایزلا ةكرح لیوحت لدعم لثم ،يلعفلا ریثأتلا ةبقارمل ةفلتخم تاودأ عابتإ ةیناكمإ •

 نوفدھتسی اوناك اذإ ام مھف ىلع نییمقرلا نیقوسملا جئاتنلا هذھ دعاستو ،نییقیقح ءلامع وأ نیعقوتم

 .يرورض ریغ هابتنا بذج درجم سیلو ،روھمجلا نم حیحصلا عونلا

 لا ،ةیدیلقتلا ةینویزفلتلا تانلاعلإا وأ فحصلاو تلاجملا سكع ىلع :زكرملا روھمجلا فادھتسا •

 قیوستلا حاتأ لب ،روھمجلا نم طقف ةریغص ةعومجم فادھتسا ىلع يمقرلا قیوستلا رصتقی

 تاودأ مادختساب مھتاجتنم نأشب مھعم لصاوتلاو صاخشلأا ىلإ لوصولا ةیراجتلا تاملاعلل يمقرلا

 )125 :2021 ،ملاس( .يمقرلا قیوستلا

  :يمقرلا قیوستلا داعبأ 4.2.2 

 :يلی امیف يمقرلا قیوستلا داعبأ زربأ لثمتت

 ةرایز( يلعافتلا اھقیبطتل ةیعوط ةرایز مھنم بلطتی ذإ ءلامعلا لعافت ساسأ وھ :Attract بذجلا •

 يف ةیراجتلا ةملاعلا ظفح ،روھمج قلخ ،قیبطتلا ىلا ءلامعلا بذج نمضتیو )ينورتكللاا عقوملا
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 ىلع تانلاعلإا قیرط نع ءلامعلا بذج نیقوسملل نكمیو ،تانلاعلإا ىلإ هابتنلااو ،ةركاذلا

 .ةلصلا تاذ طباورلا وأ ةینلاعلاا ذفاونلاو عقاوملا

 ةفرعمل فدھتسم قوس ىلع هزیكرتو لعافتلا صیصختل ةیقیوست ةصرف وھ :Relate لصاوتلا •

 صرف مھأ نم ربتعی ثیح ،ةیصخش ةروصب لصاوتلا صیصخت نمضتیو كلھتسملا نع دیزملا

 ةمدخلا نیب لعافتلا صیصخت ىلع ردجلاا ھنوك يمقرلا قیوستلا يف ةیمھأ رثكلأاو ةمیقلا قلخ

  .تقولا تاذب لیمع نم رثكلأ يقیوستلا دھجلاو تقولاو ةمدقملا

 ىلع لوصحلل ةیلعافتلا لصاوتلا لئاسو للاخ نم نیقوسملا ھلمعتسی بولسأ وھ :Learn ملعتلا •

 ةیفارغومیدلا تامولعملاو ،فقاوملا تایكولسلا تاھاجتلاا( ءلامعلاب ةقلعتملا تانایبلا نم دیزملا

 ،تامولعملا ،طاقنلا ،تلایضفتلا ىلع فرعتلا نمضتیو )تانایبتسلااو تاحوسملا للاخ نم

 ءلامعلا تلاجس نم اھصلاختسا نكمیف ةیكولسلا تامولعملا امأ ،ملعتلاو ،رمتسملا لیضفتلا

 .بوساحلا قیرط نع سواملاب تارقنلا تلاجسب وأ ةینورتكللاا تافلملاب

 عم تاقلاعلا ریوطت لجأ نم ةمیق وذ يلعافتو بسانم ىوتحم ریفوت وھ :Retain ظافتحلاا •

 ،ةصاخ ةیمقر ریھامجو ،دیرفو يكیمانید ىوتحم ،ءلامعلا ةدوع نم دكأتلا :نمضتیو ءلامعلا

 اذً لاعافت قلخی يذلا بسانملا ىوتحملا دوجول مھقارغتساو ةكرشلا عقوملا ءلامعلا لوخد نأ ثیح

 ریوطت وھ تاكرشلا بناج نم مامتھلاا نوكیو ىرخأ ةرم عقوملا ىلإ ةدوعلا نمضی كلذ لك ،ةمیق

 مھتاجایتحا مھفو ءلامعلا عم طارخنلاا يضتقی ام وھو ةرمتسم ةروصب مھب لاصتلااو ةقلاعلا

 )8-6 :2020 ،حاتفلا دبع( .ببس نود نم ىرخأ ةرم دوعی نل لیمعلا نأب نامیلااو

 تاعیبملا ءادأ :عباتلا ریغتملا 3.2

 ربتعیو ،ةفلتخم ةینمز تارتف ربع ءادلأا ةنراقم للاخ نم حبرلا ىوتسمل ساكعنا ھنأب تاعیبملا ءادأ فرعُی

 امدنع لھسأ ةیمیظنتلا ةرادلإا حبصت ثیح حابرلأا ىلع دمتعیو ،ةمظنم يأ مامتھا روحم تاعیبملا مجح

 عیسوت يدؤی نأ نكمیو ،ةمظنملا ریوطت ىلإ رشابم لكشب تاعیبملا ةدایز دوقتو حابرلأاو مجحلا دادزی

 مھاضرو ءلامعلا ةمدخ ىوتسم ةدایز نم ةمجانلا تاعیبملا ةدایز ىلإ ةلماكتملا ةیقیوستلا تلااصتلاا قاطن

  )Sufian et al., 2020(  .اھنع

 ءادلأا تامدقم لثمت ذإ ،ھسایق دنع ةءافكلاو ةیلاعفلا نمً لاك ةاعارم اھیف بجی ةیلمع تاعیبملا ءادأ دعیو

 نیسحت عیطتست يتلا كلت يھ ةحجانلا تامظنملا نأ ذإ ،تاونس ةدعل تاعیبملا ةرادإ يف ةمھم ةیضق يعیبلا

 فادھأ قیقحت يف نیعئابلا ةردقو ةءافك ىلع ریبك لكشب دمتعی ةمظنملا حاجنف .اھیدل عیبلا قرف ءادأ زیزعتو

 )Rodriguez et al., 2022( .تاعیبملا
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 ةمظنملا يف جاتنلإا زفحت يتلا ةیلعفلا تاعیبملا يھ لامعلأا تامظنم رظن ةھجو نم تاعیبملا ربتعتو

 ةدوج لثم ھیف مكحتلا نكمی اھضعب ،لماوعلا نم ددعب تاعیبملا رثأتت امك ،حابرلأا قیقحت يف مھست يلاتلابو

 ءادأ نإف اذھبو .راعسلأا يف تاریغتلاو ةسفانملا لثم ھیلع ةرطیسلا نكمی لا رخلآا ضعبلاو ،تاجتنملا

 ذیفنت نامضل ةلاّعف تاعیبم تایجیتارتسا دادعإو طیطختلا ىلع تاكرشلا دعاسی لاماش اراطإ لثمی تاعیبملا

 يفظوم ىلإ اھھیجوت متی ءادلأل ةحضاو ةیؤر دوجو نمضی امك بسانملا تقولا يف تاعیبملا تاردابم

 تاجرخمل يلامجلإا غلبملا ىلإ اضیأ يعیبلا ءادلأا ریشیو ،رارقلا يذختمو ةیماملأا طوطخلا يف تاعیبملا

 ،ءلامعلا عم ةقلاعلا لثم لماوعلا نم ددعب ءادلأا اذھ رثأتیو .ایونس وأ اًیرھش قوسلا ىلإ ةعابملا ةمظنملا

 )526 :2023 ،فیطللا دبع( ریعستلا تاسایسو ،زیفحتلا ،عیبلا قرف تاراھم ،قیوستلا ةرادإ

 ىلع دمتعی ثیدح موھفم ىلإ تاعیبملا جئاتن ىلع دمتعی يذلا يدیلقتلا ءادلأا مییقت موھفم ریغت دقلو

 ءادأ ربتعیو ،لجلأا ةلیوط تاقلاع ءانبو قیرفلا وحن ھجوملا عیبلا ىلع ةینبملا تاعیبملا تایجیتارتسا

 ھتمھاسم ىلع ءًانب تاعیبملا بودنم كولس مییقت مزلتسیو ،تاعیبملا ءادلأ ایسیئر اكرحم تاعیبملا يبودنم

 ةیلاعفلاو )كولسلا( ةءافكلا :امھ نییساسأ نیرصنع تاعیبملا بودنم ءادأ نمضتی ذإ ،ةیمیظنتلا فادھلأا يف

  :يلی امك كلذو ،)تاجرخملا(

 :)يكولسلا ءادلأا( يعیبلا ءادلأا ةءافك •

 دنع تاعیبملا وبودنم اھیف طرخنی يتلا ةفلتخملا تایجیتارتسلااو ةطشنلأا مییقت نم يكولسلا ءادلأا نوكتی

 طیطختو تاعیبملا ضورعو ،يعامجلا لمعلاو ،يفیكتلا عیبلا كلذ يف امب ،ةیفیظولا مھتایلوؤسم ذیفنت

 .تاعیبملا معد ةطشنأو ،تاعیبملا

 :)تاجرخملا ءادأ( يعیبلا ءادلأا ةیلاعف •

 لك ةیدیلقتلا سییاقملا لمشتو ،مھیلإ ریبك دح ىلإ عجرت نأ نكمی يتلاو ،تاعیبملا يبودنم ةطشنأ جئاتن وھ

 افادھأو اصصح ةمظنملا ةرادإ عضتو ءلامعلا اضرو ةدیدجلا تاباسحلاو قوسلا ةصحلاو تاعیبملا نم

 ،ةسفانملا ةدشو ،قوسلا تاناكمإك جئاتنلا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ةاعارم عم ،ةبولطملا جئاتنلا دیدحتل

 :2023 ،فیطللا دبع( .تاعیبملا يبودنم لبق نم اھیلع ةرطیسلا نكمی لا يتلا ةیراجتلا ةملاعلا ةروصو

527( 

 ةقباسلا تاساردلا 4.2

 يملع ثحب عوضوم يأ لوانتی ثحاب يلأ مھم يملع نوزخمو دروم ةقباسلا ثاحبلأاو تاساردلا ربتعت

 ةبترم ،ةساردلا يریغتمب ةقلاعلا تاذ تاساردلا نم ددع ثحابلا عمج ةساردلا هذھ يفو ،يفارتحا لكشب

 .مدقلأا ىلإ ثدحلأا نم
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 :يمقرلا قیوستلاب ةقلعتملا تاساردلا 1.4.2

 عیراشملا تاعیبم ةدایز ىلع ةلومملا يمقرلا قیوستلا تلامح ریثأت :ناونعب )2024( الله لضف ةسارد
 .ةئشانلاو ةریغصلا

 عیراشملل تاعیبملا ةدایز ىلع ةلومملا ةیمقرلا ةیقیوستلا تلامحلا ریثأت ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تعس

 عون عمج ،ةیضرفلا تابثلإ اھلیلحتو ةلمحلا جئاتن دصرب كلذو يلمع يقیبطت لكشب ةئشانلاو ةریغصلا

 نومضملا لیلحت مادختسا مت امك يلیلحتلا يئاصقتسلاا جھنملا رایتخاو يفصولاو يمكلا نیب ام ةساردلا

 ،لجوج تانلاعإ( يھو يمقرلا نلاعلإا تاصنم نم لك جئاتن لیلحتو بیترتو عمج مت ثیح ،كلذل

 مكحت ةحول كلذكو لجوج تلایلحت ةصنمو )تاش بانسلا تانلاعاو ،كوت كیتلا تانلاعاو ،اتیم تانلاعاو

 ربوتكأ رھش امھو موی )61( نیرھش اھردق ةینمز ةدم رادم ىلع )ةلس ةكرش نم( ينورتكللإا رجتملا

 جمانرب قیرط نع ةیئاصحلإا تایلمعلا ضعب لمع مت تانایبلا جارختسا دعب ،2023 ماع نم ربمفونو

 ةمھملا ءادلأا تارشؤم داجیو لوادجلا زیھجتل بسنو طسوتمو تاراركت نم لسكا ءاصحلااو تاباسحلا

 داجیإو ضورفلا لیلحتل نوسریب طابترلاا لماعم مادختسا مت كلذكو  ينلاعلإا قافنلاا ىلع دئاعلا لثم

 ةیقیوستلا ةلمحلا دصر مایأ ددع يھ نیریغتملا لوقح ددع ثیح ةساردلا تاریغتم نیب ةیئاصحلإا ةقلاعلا

 ةیمقرلا تلامحلا نیب ةطسوتم ةیئاصحإ ةللاد وذ ةیدرط ةقلاع كانھ نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو ،)61(

  .ينلاعلإا قافنلاا ىلع دئاعلا كلذكو جئاتنلل يفصولا لیلحتلا هدكأ ام اذھو تاعیبملاو ةلومملا

 سیلیبوم ةسسؤم تاعیبم جیورت يف ينورتكللإا قیوستلا رود :ناونعب )2022( دیبعو كارش ةسارد
 .ةلقرو ةنیدمب سیلیبوم ةكرش :ةلاح ةسارد

 ،سیلیبوم ةسسؤم تاعیبم جیورت يف ينورتكللاا قیوستلا ھبعلی يذلا رودلاو ةفیظولا نع ةساردلا تفشك

 ؟سیلیبوم ةسسؤم تاعیبم جیورت يف ينورتكللاا قیوستلا رود نمكی امیف :يسیئرلا لؤاستلا حرط للاخ نم

 تامولعملاو تانایبلا عمجل ةادأك نایبتسا ةرامتسا مادختسا مت امك يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا دقو

 ةیریدملا ىلع نیعزوم )28( مھددعو سیلیبوم ةسسؤم يف نیفظوملا نم ةنیعل ةھجوم تناك يتلاو

 قیقحتو ةیبلت يف مھاسی ينورتكللاا قیوستلا :اھزربأ جئاتنلا نم ةلمج ىلا ةساردلا تلصوت دقو ،ةلاكولاو

 تامدخلا لوصو نمضی ينورتكللاا قیوستلا ،ةسسؤملا تاعیبم طیشنتو ةدایز يف دعاسیو كلھتسملا تابغر

 ةیلمعل ةلمكملا رصانع مھا نم دعی جیورتلا ،يدیلقتلا قیوستلاب ةنراقم ةفلكت لقأبو عیرس لكشب ضورعلاو

 قیوستلا ةیلمع يف ةیلاعف لئاسولا رثكأ نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاومو ةیصنلا لئاسرلا ربتعت ،قیوستلا

 .ينورتكللاا
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 تاعیبملا ةبسن ةدایز ىلع ينورتكللإا نلاعلإا ةیلعاف ىدم :ناونعب )2022( يجانو نابلج ةسارد
 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختساب

 ھیجوت ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل ينورتكللإا نلاعلإا ةیلعاف ىدم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ

 ىلع ةساردلا ةنیع تنمضت ،نلاعلإاب تماق يتلا ةیراجتلا لامعلأا تاعیبم ةدایز يلاتلابو ءارشلل ءلامعلا

 تمدختسا امك ،ایبیل -سلبارط ةنیدمب كلذو ثحبلا عضوم ةیراجتلا لامعلأا باحصأ نم صخش )70(

 باحصأ نم مامتھلاا بایغ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو ،تانایبلا عمجل ةنابتسلااو ينادیملا جھنملا ةساردلا

 تانلاعإ عم لعافتلا يف نیفدھتسملا ءلامعلا نم فعض دوجو اضیأو ءلامعلا ىلع درلاب ةیراجتلا رجاتملا

 ةیراجتلا لامعلأا باحصأ ةساردلا تصوأو ،تاجتنملل ةلماك تافصاوم ىلع يوتحت يتلا نیثوحبملا

 اھقیبطتو ةثیدحلا میھافملاو لئاسولا مادختساو ينورتكللإا لصاوتلا تاحفص ىلع تانلاعلإاب مامتھلااب

  .تانلاعلاا نم بولطملا فدھلا قیقحتل

 ربع يمقرلا قیوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا ةیلعاف :ناونعب )2021( ةملاس ةسارد
 .ةیدوعسلا تاعماجلا يف يقیوستلا لاصتلاا ماسقأ بلاط رظن ةھجو نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

 عقاومب يمقرلا قیوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا ةیلعاف ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ

 تاینقت مادختسا تلااجم ىلع فوقولاو ،يقیوستلا لاصتلاا بلاط رظن ةھجو نم يعامتجلاا لصاوتلا

 مادختسا للاخ نم ةیبلسلاو ةیباجیلإا تاریثأتلا دصر ىلإ ةفاضإ ،يمقرلا قیوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا

 جھنملا مادختسا مت ثیح ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاومب يمقرلا قیوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت

 زیزعلا دبع كلملا يتعماج يقیوستلا لاصتلاا بلاط نم ةدرفم )400( ةساردلا ةنیع تلمش دقلو ،يحسملا

 مھتفرعم ىلع اودكأ بلاطلا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوت دقلو ،نایبتسلاا ةادأ فیظوت متو ،دوعس كلملاو

 لصاوتلا عقاوم دامتعا ىدم ىلإ نیثوحبملا نم ةریبك ةبسن تراشأ امك ،ةفلتخملا يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتب

 ةطقنك ءلامعلا تامزلأ ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا ةرادإ ءاجو ،يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ىلع يعامتجلاا

 مادختسا ءاج امك ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا ةیلعاف ثیح نم ىلوأ

 .يعانطصلاا ءاكذلا نم ةدافتسلال ةلاعف ةلیسوك ةشدردلا تاتوبور جمارب

 ةین ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو يمقرلا قیوستلا ریثأت :ناونعب Erlangga )2021( ةسارد
 .ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل ةیئاذغلا تاجتنملا ءارش

 ءارشلا تارارق ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع يمقرلا قیوستلا ریثأت دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ

 دقلو ،كراشم 210 نم ةیئاوشع ةنیع ةساردلا ةنیع تلمش ثیح ،ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا تاجتنمل

 طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت مادختساب اھلیلحت مث ،تانایبتسلااو ةظحلاملا للاخ نم تانایبلا عمج مت
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 ھل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا نأب ةساردلا جئاتن ترھظأ دقلو ، SPSS جمانرب مادختساب

 ریثأت كانھ يلاتلابو ،ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا تاجتنمب ةصاخلا ءارشلا تارارق ىلع ریبك ریثأت

 ةریغصلا تاكرشلا تاجتنم ءارش تارارقو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا تاریغتم نیب يباجیإ

 .ةطسوتملاو

 .نئابزلا عم لصاوتلا ةیلاعف ىلع يمقرلا قیوستلا تاینقت رثأ :ناونعب )2021( ينامیلسو دباع ةسارد

 ةسسؤمب نئابزلا عم لصاوتلا ةیلاعف ىلع يمقرلا قیوستلا تاینقت ةمھاسم ىدم سایقب ةساردلا تمتھا

 ةیراجتلا ةلاكولاو راردأ رئازجلا تلااصتا ةیریدملا( ةینادیملا ةساردلا للاخ نم كلذو ،رئازجلا تلااصتا

 يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا فادھلأا هذھ قیقحتلو )سیلیبوم ةلاكو رئازجلا تلااصتلا

 مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا جذومن مادختساب ةسسؤملا لامع ىلع تعزو تانایبلا عمجل نایبتساب ةناعتسلااب

 ةساردلا تصلخو ،ةحلاص نایبتسا )38( اھنم تعجرتساو نایبتسا )48( عیزوت متو ، SPSS ةیعامتجلاا

 ،بذجلا( هداعبأ للاخ نم )يمقرلا قیوستلا( لقتسملا ریغتملا نیب ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ كانھ نأ ىلإ

 لاصتلاا ةلوھس( هداعبأ للاخ نم نئابزلا عم لصاوتلا ةیلاعف ىلع )ظافتحلاا ،ملعتلا ،ةكراشملا ،لصاوتلا

 تاریغتملا ىلإ ىزعت ةیئاصحإ ةللاد تاذ تاقورف دجوت لا نیح يف ،)ةبظاوملا ،بواجتلا ،ينورتكللاا

 .ةیفارغمیدلا

 ةیقیبطت ةسارد :ءلامعلا اضر بسك يف يمقرلا قیوستلا داعبأ رثأ سایق :ناونعب )2021( ملاس ةسارد
 .)ثوجیإ( قدانفلاو ةحایسلل ةماعلا ةیرصملا ةكرشلا ءلامع نم ةنیع ىلع

 ةقلاعلا ةعیبط ىلع فرعتلا ربع ءلامعلا اضر بسك يف يمقرلا قیوستلا داعبأ رثأ سایق ةساردلا تلواح

 اقلاطنا كلذو ،)ثوجیإ( قدانفلاو ةحایسلل ةماعلا ةیرصملا ةكرشلا ءلامع نم ةنیع ىلع قیبطتلاب ،امھنیب

 جھنملا ثحبلا مدختسا دقو ،ءلامعلا اضر بسكل ةیساسلأا ةزیكرلا وھ يمقرلا قیوستلا نأ اھدافم ةركف نم

 مت دقلو ،لیلحتلل احلاص انایبتسا )315( اھنم عجرتسا انایبتسا )384( عیزوت مت امك ،يلیلحتلا يفصولا

 ىلإ ةساردلا تلصوتو ،IBM SPSS Statistics 23 جمانرب مادختساب اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت

 اضر بسك يف )لصاوتلاو ،ملعتلا ،ظافتحلاا( يمقرلا قیوستلا داعبلأ ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت كانھ نأ

 .ءلامعلا

 لئاسوو يمقرلا قیوستلا تاینقتو تاودأ مادختسا :ناونعب Singh & Kumar )2020( ةسارد
 .ءلامعلا عم ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق ریوطتل يعامتجلاا لصاوتلا

 قیوستلا تاینقت مادختساب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف يمقرلا قیوستلا رودل يرظن لیلحت ةساردلا تمدق

 تاینقتل ةفلتخم عاونأ تشقان ثیح ،ءلامعلا ىلع ةمئاقلا ةیراجتلا ةملاعلل ةیكلملا قوقح ریوطتل يمقرلا
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 لئاسو ربع ةیراجتلا تاملاعلا يكولسلا كلھتسملا لعافت نأ ىلإ اھجئاتن تلصوت دقلو ،يمقرلا قیوستلا

 تاینقتلل نأ امك ،لیمعلا ىلع ةمئاقلا ةیراجتلا ةملاعلا ةیكلم ىلع يباجیإ ریثأت ھل يعامتجلاا لصاوتلا

 ةفاضإ ،تاكرشلاو ءلامعلا نیب ةیوق ةقلاع قلخت اھنوكلً ارظن يرتشملا ایاون ىلع يباجیإ ریثأت ةیمقرلا

 كلذ ىدأ دقو ،اھلدابتو اھعم نواعتلاو میقلاو تامولعملا ءاشنإ ةیناكمإ نیمدختسملل تاینقتلا هذھ ةحاتإ ىلإ

 اھتكراشمو تامولعملا ءاشنإ يف ةكراشملاو تامدخلاو علسلا جاتنإ ةیلمع يف نیكلھتسملا ةكراشم ىلإ

 .ةیراجتلا ةملاعلا يف ةاواسملاو ءلامعلا عم ةقلاعلا زیزعت يلع لمعت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو

 

 كولس بذج يف يمقرلا قیوستلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةیمھأ :ناونعب Silvia )2019( ةسارد
 .ءلامعلا

 تاملاعلا ةطشنأب مایقلل يمقرلا قیوستلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةیمھأ نم ققحتلا ىلإ ةساردلا تفدھ 

 تاساردلا نم ةساردلا ربتعت ،كلذب مایقلل ةبسانملا تاوطخلا ىلع ءوضلا تطلسو قیوستلاو ةیراجتلا

 Nir نم The Hook Canvas - لایإ رینل قیوستلا يف سافناك كوھ جذومن تمدختسا امك ،ةیفصولا

Eyal تانایبلا عمج تاودأ تلثمتو ،يمقرلا قیوستلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ثدحأ ىلع لوصحلل 

 ضرعلاو لازتخلاا :لحارم ثلاث ىلع تانایبلا لیلحت مت امك ،ةبتكملا ثاحبأو ةظحلاملاو ةلباقملا يف

 يمقرلا قیوستلا تلامحو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ دقلو ،جئاتنلا صلاختساو

 نم سایقلا ثیح نم ةمھم اضیأ اھنكلو ءلامعلا كارشإو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا قلخل طقف ةدیفم تسیل

 كولس عبتت نكمیو ،ةلمح لك ةیلاعف سایق نكمی ذإ ،)ایمقر( ةیقیوستلا دوھجلا نم عاونلأا هذھب مایقلا للاخ

 نمً لادب عسوأ قاطن ىلع ةیمقرلا ةیقیوستلا دوھجلا رشن نكمیو ،اًقبسم نیلمتحملا ءلامعلا ىتح وأ ءلامعلا

 .طقف ةیدیلقت ةیقیوست دوھج اھلعج

 ةریغصلا تاكرشلا يف ةیمقرلا تاعیبملاو قیوستلا نیسحت :ناونعب Is-haq )2019( ةسارد
 .ایریجین يف ةطسوتملاو

 يف ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا يف تاعیبملا نیسحت ىلع يمقرلا قیوستلا رودل ةساردلا تقرطت

 میمصت مت ةنیعلا دارفأ نم تانایبلا عمجلو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا ثیح ،ایریجین

 دیربلا( يھو داعبأ )5( نم يمقرلا قیوستلا لاجم نوكت ثیح ،ةساردلا يلاجم ىلع ةعزوم ةنابتسا

 لاجم تارقفو ،)بیولا عقومو ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاومو ،لومحملا فتاھلا تاقیبطتو ،ينورتكللإا

 ریغصلا تاكرشلا يف نیكراشملاو نیكلاملا نمً ادرف )320( نم ةساردلا ةنیع تنوكت امك ،تاعیبملا نیسحت
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 تاعیبم نیسحت يف يمقرلا قیوستلل يباجیإ رود دوجو ىلإ ةساردلا جئاتن تصلخو ،ایریجین يف ةطسوتملاو

 .ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا

 :تاعیبملا ءادأب ةقلعتملا تاساردلا 2.4.2

 ءادلأاو ةیتاذلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا يف ةیعیبلا تاراھملا طیسوت :ناونعب )2023( فیطللا دبع ةسارد
 .رصم يف يراقعلا ریوطتلا تاكرشب تاعیبملا يبودنم ىلع ةیقیبطت ةسارد :يعیبلا

 طیسوت للاخ نم تاعیبملا يبودنمل يعیبلا ءادلأاو ةیتاذلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا ةفرعم ىلإ ةساردلا تفدھ

 يونعم طابترا دوجول ةساردلا جئاتن تحضوأ دقو ،ةمئاق )348( ةباجتسلاا تغلب ثیح ،ةیعیبلا تاراھملا

 ةیتاذلا ةدایقلل يباجیإ يونعم ریثأت دوجو و ،يعیبلا ءادلأاو ةیعیبلا تاراھملاو ةیتاذلا ةدایقلا نیب يباجیإ

 ریثأت دوجو كلذكو ،يعیبلا ءادلأا ىلع ةیتاذلا ةدایقلل يباجیإ يونعم ریثأت دوجو و ،ةیعیبلا تاراھملا ىلع

 ةدایقلا نیب ةقلاعلا ایونعم طسوتت ةیعیبلا تاراھملا نأ ،يعیبلا ءادلأا ىلع ةیعیبلا تاراھملل يباجیإ يونعم

 تاراھملاو ةیتاذلا ةدایقلا نم لكل تاعیبملا يبودنم كاردإ يف ةیونعم قورف دوجو ،يعیبلا ءادلأاو ةیتاذلا

 كاردإ يف ةیونعم قورف دجوت لا نیح يف ،ةربخلا تاونس ددعو میلعتلا ىوتسمل اقفو يعیبلا ءادلأاو ةیعیبلا

 .عونلل اقفو يعیبلا ءادلأاو ةیعیبلا تاراھملاو ةیتاذلا ةدایقلا نم لكل تاعیبملا يبودنم

 ضعب ىلع قیبطتلاب عیبلا لاجر ءادأ يف يقلاخلأا بیردتلا قیبطت رثأ :ناونعب )2021( ھتاحش ةسارد
 .ةیرصملا قدانفلا

 ؛بیردتلل زیھجتلاو دادعلإا(ثلاثلا ھلحارمب يقلاخلأا بیردتلا جمارب قیبطت رثأ دیدحت يف ةساردلا تثحب

 ءادلأا ؛يمكلا ءادلأا( تاعیبملا لاجرل يعیبلا ءادلأا يف )يبیردتلا ءادلأا مییقت ؛يبیردتلا ىوتحملا ذیفنت

 مرش يتنیدمب موجن ةسمخلا قدانفب بیردتلاو تاعیبملا ءاردم نم ةیئاوشع ةنیع ىلع قیبطتلا مت ،)يفیكلا

 تاریغتم نیب ریثأتلاو ةقلاعلا سایقل ةادأك اقبسم ةدعم ةنابتسا للاخ نم تانایبلا عمج متو ،ةرھاقلاو خیشلا

 ىلع يقلاخلأا بیردتلا جمارب قیبطتل يوق يباجیإ رثأ دوجو :ةیلاتلا جئاتنلل ةساردلا تلصوتو ،ثحبلا

 نود لوحت ةیرصملا قدانفلاب تاقوعم دوجو اضیأ جئاتنلا ترھظأ امك ،تاعیبملا لاجرل يعیبلا ءادلأا

 .تاعیبملا لاجر ءادأ ىلع يبلس لكشب ةرثؤم ةیبیردتلا جماربلا كلت قیبطت

 لصاوتلا لئاسو مادختسا ریثأت :ناونعب Wardati & Mahendrawathi )2019( ةسارد
 .ةطسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملا يف عیبلا ةیلمع ىلع يعامتجلاا

 ةیعیبلا تایلمعلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو لصاوتلا لئاسو مادختسا ریثأت ةساردلا تلوانت

 نادلب يف ةلصلا تاذ ةقباسلا تایبدلأا ةعجارم ىلع ةساردلا تدمتعا دقلو ،ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل

 مادختسلاا ةقیرطو اھاوتحمو تاصنملا عون نا ىلإ ةساردلا تصلخو ،ةسارد )24( اھددعو ةفلتخم
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 ىرخأ تاریغتمو نیسفانملاو تاكرشلا فادھأو روھمجلاو ةعانصلا فلاتخاب فلتخت ةعوضوملا ةطخلاو

 لصاوتلا تاصنم مادختسا بابسأ لوح ثاحبلأا نم دیزملا ءارجإ بجی كلذل ،ةساردلا يف ةروكذم

  .ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا ءادأ ىلع اھرثأو يعامتجلاا

 قدانف يف تاعیبملا طیشنت يف ينورتكللإا قیوستلا تاودأ مادختسا رثأ :ناونعب )2018( ةبكر وبأ ةسارد
 .ةیندرلأا ةمصاعلا

 ةمصاعلا قدانف يف تاعیبملا طیشنت يف ينورتكللإا قیوستلا تاودأ مادختسا رثأ سایق ىلإ ةساردلا تفدھ

 ةیندرلأا ةمصاعلا يف موجن سمخلا قدانف ءلامع عیمج ىلع ةساردلا عمتجم لمتشا ثیح ،نامع ةیندرلأا

 ءلامع نمً ادرف )500( تغلب ةلثمم ةیئاوشع ةنیع ذخأب ةثحابلا تماق ذإ ً،اقدنف )16( اھددع غلابلاو نامع

 ةیئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت دقلو ،نامع ةیندرلأا ةمصاعلا يف موجن سمخلا قدانف

 قدنفلل ةثداحملا عقوم ،ينورتكللإا قدنفلا عقوم( :ىلع لمشت يتلاو ينورتكللإا قیوستلا مادختسا ىلع

 ىلع لمشی يذلاو تاعیبملا طیشنت يف )قدنفلل ينورتكللإا دیربلا قدنفلل يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

 .)تاموصخلاو تانوبوكلا تاقباسملا

 ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا تاعیبم ومن ىلع يمقرلا قیوستلا :ناونعب )Olonde )2017 ةسارد 
 .اینیك ،يبورین يف

 يف ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا تاعیبم ومن ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأت دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ

 ةریغصلا تاكرشلا لیلحتب حامسلل يعطقم يفصو ثحب میمصت ةساردلا تمدختسا ،اینیكب يبورین

 مجحلا ةطسوتمو ةریغص ةكرش )255( نم ةنیع مجح دیدحت مت ،تقولا سفن يف يبورین يف ةطسوتملاو

 مت يتلاو تانایبلا عمجل ةادأك نایبتسلاا مادختساب ةیلولأا تانایبلا عمج مت دقلو ،اًیئاوشع اھرایتخا متو

 تاباجتسلاا لیلحت مت امك ،قیوستلا ءاسؤر وأ مجحلا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا باحصأ ىلإ اھلاسرإ

 SPSS جمانرب مادختساب سیلاو لاكسورك رابتخاو نوسریب طابترا رابتخاو تاجردلا طسوتم للاخ نم

v.21، لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلاو ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تراشأ دقبو 

 ،ریبك دح ىلإو مجحلا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا تاعیبم ومن ىلع ریبك ریثأت امھل ناك يعامتجلاا

 ةرقن لكل عفدلاو ،)SEO( ثحبلا تاكرحم نیسحت ربع قیوستلاو ،لومحملا فتاھلا ربع قیوستلل ناك

)P.P.C(، دح ىلإو ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا تاعیبم ومن ىلع ریبك ریثأت تنرتنلإا ربع قیوستلاو 

  .لدتعم
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 .تاعیبملل يمویلا ءادلأا يف تاعیبملا ءادأ سایق رثأ :ناونعب   jarvenkyla )2017( ةسارد

 ةصتخملا تاكرشلا نم ددع يف يمویلا تاكرشلا ءادأ ىلع تاعیبملا ءادأ ریثأت سایق ىلإ ةساردلا تعس

 عاطقلا اذھ يف نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكت ثیح ،ایداكرا – ادیرولف ةیلاوب سبلاملا عیب يف

 اریدم 120 نیبیجتسملا ددع غلب دقلو ،اھلیلحتو تانایبلا عمجل ةلكیھملا تلاباقملا ىلع ثحابلا دمتعا امك

 تاعیبملا ماسقأ يف نیلماعلا لبق نم مھفلا مدع نم ةلاح كلانھ نأ ىلع ةساردلا جئاتن تدكأو ،عاطقلا اذھ يف

 .تاكرشلا ءادا ىلع كلذ سكعنا امم تاعیبملا ءادأب فعض كلانھ ھیلعو مھراودأب

 ةلاح ةسارد ةیقدنفلا ةسسؤملا تاعیبم ةدایز يف عیبلا ىوق رییست رثأ :ناونعب )2016( يزمح ةسارد
 .ينیجت قدنف

 ،رئازجلا يف ينیجت قدنف يف ةیقدنفلا ةسسؤملا تاعیبم ةدایز يف عیبلا ىوق رییست رثأ ىلع ةساردلا تفشك

 جئاتنلا نم ددع ةساردلا ترھظأو ً،افظوم )27( مھددع غلابلاو قدنفلا يف نیلماعلا عیمج دامتعا مت ثیح

 بیردتو دادعإ ربتعی ثیح ةیقدنفلا ةسسؤملا يف دیجلا عیبلا ىوق رییست ىلع دمتعی طاشن يأ حاجن نأ :اھمھأ

 تایصوتلا مھأ نمو تاعیبملا نم مجح ىلع رثؤی اذھو ةسسؤملا يف ةیساسلأا رصانعلا نم ةیعیبلا ىوقلا

 يف رارمتسا نامضل عیبلا ىوق ریسیتل قرط رثكأب ةیقدنفلا تاسسؤملا مامتھا ةرورض يھ ةساردلا هذھل

 .تاعیبملا ةدایز

 .تاعیبملا يبودنمل يعیبلا ءادلأا ىلع ةرثؤملا لماوعلا :ناونعب )2015( يسیردلا ةسارد

 ءادأ ىلع لاصتلاا تاراھمو ةینھملا تاراھملاو ةیصخشلا تامسلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ

 عمتجم لمش ذإ ،ندرلأا قوس يف نارودلا ةعیرس ةیكلاھتسلاا تاجتنملا عاطق يف نیلماعلا تاعیبملا يبودنم

 قیقحتلو ،نارودلا ةعیرس ةیكلاھتسلاا تاجتنملا عیب عاطق يف نیلماعلا تاعیبملا يبودنم ىلع ةساردلا

 ىلع ةساردلا نایبتسا عیزوت متو ةساردلا ةنیع نم ةمزلالا تانایبلا عمجل نایبتسا ریوطت مت ةساردلا فادھأ

 ،ایئاصحإ نایبتسا )256( ةجلاعم متو ،نامع ةنیدم يف عاطقلا سفن يف نولمعی تاعیبم بودنم )350(

 اضیأ ،يعیبلا ءادلأا نیبو ةینھملا تاراھملا ریغتم نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلإ ةساردلا جئاتن تصلخ دقو

 لاصتلاا تاراھم نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو كلذك ،يعیبلا ءادلأاو ةیصخشلا تامسلا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو

 اعیمج اھنیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو ةجیتنلا تناك دقف ةیصخشلا صئاصخلا ریثأتل ةبسنلاب امأ ،يعیبلا ءادلأاو

  .سنجلا ریغتم ءانثتساب يعیبلا ءادلأا نیبو

 ةقباسلا تاساردلا ىلع بیقعتلا 3.4.2

 ةسیئرلا طوطخلا ضعب صلاختسا نكمی ثحبلا تاریغتمب قلعتت يتلا ةقباسلا تاساردلا ضرع للاخ نم

 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،جئاتنلا ثیح نم وأ تاودلأا وأ جھنملا وأ فدھلا ثیح نم ءاوس ثحبلا اذھل
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 ھباشتلا ھجوأ

 رودلاب اھمامتھا يف يلاحلا ثحبلا عم ةقباسلا تاساردلا بلغأ ھباشتت :تاساردلا فادھأ •

 كلت اھل تقرطت يتلا تاریغتملا فلتخم ىلع يباجیلاا هرثأو يمقرلا قیوستلل مھملا

 .تاساردلا

 عمجل ةیسیئر ةادأك نایبتسلاا ىلع ةقباسلا تاساردلا بلغأ تدمتعا :ةمدختسملا تاودلأا •

 .تانایبلا لیلحتل SPSS لثم ةیئاصحإ جمارب ىلع دامتعلاا عم ،تانایبلا

 يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةقباسلا تاساردلا بلغا تمدختسا :يلیلحتلا يفصولا جھنملا •

 .اھتاریغتم نیب ةقلاعلا ةساردل

 فلاتخلاا ھجوأ

 ةسوردملا تاریغتملا •

 .نئابزلا عم لصاوتلاو يمقرلا قیوستلا ىلع تزكر )2021( ينامیلسو دباع ةسارد -

 .ءلامعلا اضرو يمقرلا قیوستلا داعبأ ىلع تزكر )2021( ملاس ةسارد -

 لصاوتلا لئاسو ربع يمقرلا قیوستلا ىلع تزكر Erlangga )2021( ةسارد -

 .ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا تاجتنمل ءارشلا تارارقو يعامتجلاا

 قیوستلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةیمھأ ىلع تزكر Silvia S )2019( ةسارد -

 .يمقرلا

 ةسوردملا ةئیبلا •

 .ةلقرو ةنیدمب سیلیبوم ةكرش يف تمت )2022( دیبعو كارش ةسارد -

 .نامع ةیندرلأا ةمصاعلا يف موجن سمخلا قدانف يف تمت )2018( ةبكر وبأ ةسارد -

 .اینیك ،يبورین يف ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا يف تمت )Olonde )2017 ةسارد -

 .رئازجلا يف ينیجت قدنف يف تمت )2016( يوازمح ةسارد -
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 تاساردلا جئاتن •

 )يمقرلا قیوستلا( لقتسملا ریغتملا نیب ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ كانھ :)2022( دیبعو كارش ةسارد -

 نئابزلا عم لصاوتلا ةیلاعف ىلع )ظافتحلاا ،ملعتلا ،ةكراشملا ،لصاوتلا ،بذجلا( هداعبأ للاخ نم

 ،)ةبظاوملا ،بواجتلا ،ينورتكللاا لاصتلاا ةلوھس( هداعبأ للاخ نم

 ،ملعتلا ،ظافتحلاا( يمقرلا قیوستلا داعبلأ ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت كانھ :)2021( ملاس ةسارد -

 .ءلامعلا اضر بسك يف )لصاوتلاو

ً ارظن يرتشملا ایاون ىلع يباجیإ ریثأت ةیمقرلا تاینقتلل :Singh, & Kumar )2020( ةسارد -

 ةیناكمإ نیمدختسملل تاینقتلا هذھ ةحاتإ ىلإ ةفاضإ ،تاكرشلاو ءلامعلا نیب ةیوق ةقلاع قلخت اھنوكل

  .اھلدابتو اھعم نواعتلاو میقلاو تامولعملا ءاشنإ

 تسیل يمقرلا قیوستلا تلامحو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ :Silvia S )2019( ةسارد -

 نم سایقلا ثیح نم ةمھم اضیأ اھنكلو ءلامعلا كارشإو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا قلخل طقف ةدیفم

 )ایمقر( ةیقیوستلا دوھجلا نم عاونلأا هذھب مایقلا للاخ

 تاكرشلا تاعیبم نیسحت يف يمقرلا قیوستلل يباجیإ رود دوجو :Is-haq ))2019 ةسارد -

 .ةطسوتملاو ةریغصلا

 لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلاو ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا نأ :)Olonde )2017 ةسارد -

 دح ىلإو مجحلا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا تاعیبم ومن ىلع ریبك ریثأت امھل ناك يعامتجلاا

 ،)SEO( ثحبلا تاكرحم نیسحت ربع قیوستلاو ،لومحملا فتاھلا ربع قیوستلل ناك ،ریبك

 تاكرشلا تاعیبم ومن ىلع ریبك ریثأت تنرتنلإا ربع قیوستلاو ،)P.P.C( ةرقن لكل عفدلاو

 .لدتعم دح ىلإو ةطسوتملاو ةریغصلا

 ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسلاا 4.4.2

 :يلی امیف ةقباسلا تاساردلا نم ةیلاحلا ةساردلل ةدافتسلاا ھجوأ زاربإ نكمی

 ؛ھتاعوضومو يرظنلا ءزجلا ءانب يف يلاحلا ثحبلل ةقباسلا تاساردلا ءارثإ .1
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 ثحبلاب ةصاخلا ةیثحبلا تلاؤاستلاو ةیلاكشلإا ةغایص يف ةقباسلا تاساردلا جئاتن نم ةدافتسلاا .2

 ؛ةقباسلا تاساردلاب ةساردلا جئاتن میعدت عم يلاحلا

 بیلاسلأا اذكو "نایبتسلاا " ةساردلا ءادأ ءانب يف ةقباسلا تاساردلا ضعبب ثحابلا ناعتسا .3

 .لیلحتلا يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا

  :انتسارد زیمی ام 5.4.2

 قیوستلا تاینقت مادختسا رثأ لوح لماكتمو لماش لیلحت ضارعتسلا ىعست اھنوكب ةیلاحلا ةساردلا زیمتت

 عمتجم اھفادھتسا نع لاضف ،ضایرلا يف لمعتسم ةكرش ىلع قیبطتلاب تاعیبملا ءادأ ىلع اھریثأتو يمقرلا

 .لبق نم ىرخأ ةسارد ھلوانتت ملام اذھو ،لمعتسم ةكرش يف نیلماعلا مھ دیدج ةنیع

 لصفلا ةصلاخ 5.2

 :يلاوتلا ىلع تناك ةساردلا تاریغتمب تطبترا ةیسیئر ماسقأ ثلاث ىلإ لصفلا اذھ للاخ نم قرطتلا مت

 ،يمقرلا قیوستلا موھفم ً:لاوأ : ةیلاتلا طاقنلا  ھللاخ نم ثحابلا لوانتو )يمقرلا قیوستلا( لقتسملا ریغتملا

 ثدحت مث ؛يمقرلا قیوستلا داعبأ ً:اعبار ،يمقرلا قیوستلا صئاصخ :اُثلاث ،يمقرلا قیوستلا ةیمھأ :اًیناث

 تاذ ةیرظنلا رطلأا مھأ عم تاعیبملا ءادأ موھفم ھللاخ نم لوانتو )تاعیبملا ءادأ( عباتلا ریغتملا اھدعب

 كلذ دعب متیل ،ةساردلا تاریغتمب ةقلاعلا تاذ ةقباسلا تاساردلا مھأ لوانت كلذ دعب مث ؛ریغتملاب ةقلاعلا

 نم ةدافتسلاا ھجولأ قرطتلا عم ةیلاحلا ةساردلا نیبو اھنیب ھباشتلا ھجوأ زربأ جارختسلا اھیلع بیقعتلا

 .ةقباسلا تاساردلا يقاب نع ةیلاحلا ةساردلا زیمی امو تاساردلا هذھ
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 يجھنملا راطلإا :ثلاثلا لصفلا .3
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 :ةمدقملا 1.3

 قیوستلا تاینقت مادختسا رثأ ةسارد يف اھدامتعا مت يتلا ةساردلا ةیجھنم میدقت ىلإ لصفلا اذھ فدھی

 ةیساسلأا تافیرعتلا حیضوت للاخ نم اذھو ،ضایرلا يف لمعتسم ةكرشب تاعیبملا ءادأ ىلع يمقرلا

 ھتیجیتارتساو ھجھنمو ھتفسلف كلذ يف امب ثحبلا میمصت لیصافتل ضرع عم ةساردلا تاریغتمل

 ثحبلا عمتجم ىلإ قرطتلا متیس امك ،تانایبلا لیلحتو عمج يف ةمدختسملا قرطلا ىلإ ةفاضإ ،اھریغو

 .ةساردلا يف ةعبتملا ةیقلاخلأا تارابتعلاا ىلع دیكأتلا عم ،ةنیعلا رایتخا قرطو

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا 2.3

 يف تاریغتملا ةظحلام وأ سایق ةیفیك حیضوتل ةیثحبلا تاساردلا يف ةیئارجلإا تافیرعتلا مدختست

 ىلع ءًانب ریغتم لكل يئارجلإا فیرعتلا عضو متی ذإ ،يلمعلا قیبطتلل لباقو حضاو لكشب ةساردلا

 .تانایبلا عمجل ةمدختسملا تاودلأاو ةساردلا فادھأ

 :يمقرلا قیوستلا تاینقت 1.2.3

 للاخ نم اھسایق نكمی ةیسیئر داعبأ ةعبرأ نمضتت :يمقرلا قیوستلا تاینقتل يئارجلاا فیرعتلا

 ةسمخ اھلو لصاوتلاو ،ةعونتم ةلئسا ةسمخ اھلو بذجلا اھنمض نم رصانع ةدع لمشتو نایبتسلاا

 ،ملاس( .ةعونتم ةلئسا ةسمخ اھلو ظافتحلااو ،ةعونتم ةلئسا ةسمخ اھلو ملعتلاو ،ةعونتم ةلئسا

 )2022 ،دیبعو كارش( ،)2021

 :تاعیبملا ءادأ 1.2.3

 لمشتو نایبتسلاا للاخ نم اھسایق نكمی نیسیئر نیدعب نمضتی :تاعیبملا ءادلأ يئارجلاا فیرعتلا

 .ةعونتم ةلئسا ةعبرأ اھلو ءادلأا ةیلاعفو ،ةعونتم ةلئسا ةعبرأ اھلو ءادلأا ةءافك اھنمض نم رصانع ةدع

 )2023 ،فیطللا دبع(

 :ثحبلا میمصت .3.3

 ةیلیلحت :ةساردلا ةفسلف 1.3.3

 نیب ةقلاعلا فاشتكا ىلع لمعلاو يجھنمو قیقد لكشب عیضاوملاو ایاضقلا لیلحت ىلع ةفسلفلا هذھ دمتعتو

 يجھنملا لیلحتلا ىلع ءًانب لماش ریسفت میدقتو رھاوظلا مھفل میھافملا حیضوت ىلع زیكرتلا عم ،اھتاریغتم

 .ةددحم ةیلیلحت تاودأ مادختسا للاخ نم اھل
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 يفصو :ةساردلا جھن 2.3.3

 دیدحتل ،قمعب اھلیلحتو عقاولا يف يھ امك مظنمو قیقد لكشب تلاكشملا وأ رھاوظلا فصو للاخ نم كلذو

 ةقیقدو ةحضاو ةروص میدقت يف ةقیرطلا هذھ دعاست يلاتلابو ،ةساردلا تاریغتم نیب ریثأتلا ةعیبطو ةقلاعلا

 .تاعیبملا ءادأو يمقرلا قیوستلا تاینقت نیب ةقلاعلا نع

 ةیحسم :ةساردلا ةیجیتارتسا 3.3.3

 ربع ةینادیملا تانایبلا عمج مث ،ةقباسلا تاساردلا جئاتن لیلحت ربع ةساردلا تانایب عمج للاخ نم كلذو

 ُ،ایئاصحا اھلیلحت لھسیل ةیمك تانایب ىلإ ةیفیك تانایب نم اھلیوحت مث نایبتسلاا يف ةلثمتملا ةساردلا ةادأ

 .ضایرلاب لمعتسم ةكرشب تاعیبملا ءادأ ىلع يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا ریثأت ةفرعمل

 يمك :ةساردلا عون 4.3.3

 ،ةساردلا عوضوم ریسفتو مھفل ةیئاصحلاا بیلاسلأا مادختساب تانایبلا لیلحتو عمج ىلع يمكلا ثحبلا موقی

 .تاعیبملا ءادأو يمقرلا قیوستلا نیب ةقلاعلل حضاو ریسفتو مھف میدقت ىلع انھ دعاسی يذلا رملأا

 يعطقم :ينمزلا قفلأا 5.3.3

 میدقتل ةظحللا كلت يف ریثأتلا وأ تاقلاعلا لیلحتل ةددحم ةینمز ةرتف يف تانایبلا عمج ىلع زكتری يذلاو

 .ریصقلا ىدملا يف لماوعلا ریثأتو يلاحلا عضولا مھف انل حیتی اذھو تاریغتملا ةلاحل ةطقل

 نایبتسلاا :تاءارجلإاو تاینقتلا 6.3.3

 ایئاصحإ اھلیلحت كلذ دعب متی يتلاو ةساردلا ةنیع دارفلأا نم تانایبلا عمجل ةیثحب ةادأك نایبتسلاا مدختسی

 ةحرتقملا ةلئسلأا ىلع " نایبتسلاا " ةساردلا ةادأ ءانب دمتعی امك ،ثحبلا تایضرف لوح جئاتنلا ىلإ لوصولل

 .ةلماشو ةقیقد تانایب عمجل
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 عورشملل ثحبلا ةیجھنم :)3( مقر لكش

 )ثحابلا دادعإ نم( ردصملا

 :تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم 4.3

 :ةساردلا عمتجم 1.4.3

 بسانتت ةعونتم تاصصختو تلااجم نم نیفظوم نم ضایرلاب لمعتسم ةكرش يف ثحبلا عمتجم نوكتی

 .ةفظومو فظوم )70( نم رثكأ ىلع مھددع لمتشی يذلاو ةكرشلا لمع ةعیبط عم

 :ةساردلا ةنیع 2.4.3

 درف )35( رایتخا متو قیقدو لداع لكشب تائفلا فلتخم ةسارد نامضل نایبتسلاا مادختساب ةنیعلا ءاقتنا مت

 .تاصصختلاو تلااجملا فلتخم نم لمعتسم ةكرش يفظوم نم

 ةنیعلا عمتجملا ةساردلا ناكم

 35 70 لمعتسم ةكرش

 )2024( ثحابلا ةطساوب ةنیعلاو ثحبلا عمتجم )1( مقر لودج

ةيليلتح
يفصو  

ةيحسم 
 

يمك
يعطقم 
 

ليلحتلاو نايبتسلاا
 

يئاصحلاا
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 :ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط 3.4.3

 يف ةنیعلا هذھ لثمتتو ،ةساردلا عمتجم نم ةیئاوشع ةنیع ءاقتنا يف ثحبلا ةنیع رایتخا ةقیرط تلثمت

 .تاصصختلاو تلااجملا فلتخم نم لمعتسم ةكرش يفظوم

 :تانایبلا عمج ةقیرط 5.3

 ثحبلا ةلئسا ىلع ةباجلإل ةمزلالا تانایبلا عمجل اھیلع دمتعأ يتلا ةساردلا تاودأ مسقلا اذھ ضرعتسی

 ربع تانایبلا عیمج يف يعامتجلاا حسملا ةقیرط ىلع ثحابلا دمتعا كلذ ىلع ءًانب ،ھتایضرف رابتخاو

 .ةساردلا تاریغتم سایقل اھمادختسا مت يتلا تاودلاا ةیلاتلا ماسقلاا لثمتو .نایبتسلاا

 :)يمقرلا قیوستلا( لقتسملا ریغتملا 1.5.3

 ىلع ،)يمقرلا قیوستلا( لقتسملا ریغتملا سایقل )2022( دیبعو كارش ،)2021( ملاس نوثحابلا دمتعا

 دعب نأ ثیح .ھلمكأب ریغتملل ةرقف 20 يلامجإب )ظافتحلاا ،ملعتلا ،لصاوتلا ،بذجلا( :يھو داعبأ ةعبرأ

 ،رصانع 5 نم نوكتی ملعتلا دعبو ،رصانع 5 نم نوكتی لصاوتلا دعبو ،رصانع 5 نم نوكتی بذجلا

 ٥و ،ةدشب قفاوم ریغ ١ ثیح ،يسامخلا تركیل وھ نایبتسلاا عون ،رصانع 5 نم نوكتی ظافتحلاا دعبو

 .ةدشب قفاوم =

 ددع داعبلأا تاریغتملا
 تارقفلا

 ردصملا

 

 يمقرلا قیوستلا تاینقت

 ،)2021( ملاس ةسارد 5 بذجلا

 دیبعو كارش ةسارد

)2022( 

 5 لصاوتلا

 5 ملعتلا

 5 ظافتحلاا

 20 تارقفلا عومجم

 )2024( ،ثحابلا ةطساوب )يمقرلا قیوستلا تاینقت( لقتسملا ریغتملا ءادأ )2( مقر لودج

 :)تاعیبملا ءادأ( عباتلا ریغتملا 2.5.3

 ةیلاعف ،ءادلأا ةءافك( :امھو نیدعب ىلع ،)تاعیبملا ءادأ( عباتلا ریغتملا سایقل )2023( فیطللا دبع دمتعا

 ةیلاعف دعبو ،رصانع 4 نم نوكتی ءادلأا ةءافك دعب نأ ثیح ،ھلمكأب ریغتملل تارقف 8 يلامجإب )ءادلأا
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 قفاوم = ٥و ،ةدشب قفاوم ریغ ١ ثیح ،يسامخلا تركیل وھ نایبتسلاا عون ،رصانع 4 نم نوكتی ءادلأا

 .ةدشب

 ردصملا تارقفلا ددع داعبلأا تاریغتملا

 )2023( فیطللا دبع 4 ءادلأا ةءافك تاعیبملا ءادأ

 4 ءادلأا ةیلاعف

 8 تارقفلا عومجم

 )2024( ،ثحابلا ةطساوب )تاعیبملا ءادأ( عباتلا ریغتملا ءادأ )3( مقر لودج

 :تانایبلا عاونا 6.3

 يتلاو ھفادھأ قیقحتو ھضورف رابتخا ضرغل يلاحلا ھثحب يف رداصملا نم ةعومجم ىلع ثحابلا دمتعا

 :يلی امك ةحضوم يھ

 :ةیلولأا رداصملا 1.6.3

 ةمزلالا تانایبلا عمجل ثحبلا ةنیع ىلع نایبتسلاا ةرامتسا عیزوت يف ةمدختسملا ةیلولأا رداصملا تلثمت

 SPSS يئاصحلاا جمانربلا مادختساب اھلیلحت كلذ دعب متو جئاتنلا صلاختساو ةساردلا ةلئسأ ىلع ةباجلإل

(Statistical Package For Social Science) " ربع " ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا 

 .ةمءلاملا ةیئاصحلإا تارابتخلااب مایقلا

 :ةیوناثلا رداصملا 2.6.3

 .ةیبنجلأاو ةیبرعلا عجارملا ،تلااقملا ،تلاجملا •

 .ثحبلا عوضومب ةقلاعلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو ثوحبلا •

 :تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط 7.3

 مزحلا مادختسا مت كلذ قیقحتلو ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھلیلحت يرورضلا نم تانایبلا عمج دعب

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل 28 رادصلإا اًدیدحتو )SPSS( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا

 عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل يفصولا لیلحتلا للاخ نم ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 ةكرشل تاعیبملا ءادأ ىلع يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا رثأ مھف ىلع ثحابلا دعاسی امم ،ةنیعلا
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 تاذ ىرخلأا تامولعملاو لیصافتلا لیلحت ىلع زیكرتلا مت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ضایرلا يف "لمعتسم"

 .ةساردلا يف نیكراشملاب ةقلاعلا

 ام سیقت ةمدختسملا تاودلأا تناك اذإ ام دیدحتل )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا( قدصلا تارابتخا ءارجإ مت

 .تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب )افلأ خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب .تاسایقلا ھیلإ فدھت

 عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل يفصولا لیلحتلا للاخ نم ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 ةكرشل تاعیبملا ءادأ ىلع يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا رثأ مھف ىلع ثحابلا دعاسی امم ،ةنیعلا

 .ضایرلا يف "لمعتسم"

 ةیقلاخلأا تارابتعلاا 8.3

 ىلع ظافحلاب دھعتلا متیس يلاتلاب ،لیلحتلاو ثحبلا وھ اھعمج مت يتلا تانایبلا مادختسا نم فدھلا نلأو

 لوصحلا عم ،ةیصخش تاباجا وأ تامولعم يأ نع فشكلا نود ،اھنومدقیس يتلا تانایبلا عیمج ةیرس

 ةساردلا يف مھتكراشم نأ ىلع مھل دیكأتلا عم ةنیعلا عمج لبق نیكراشملا لك فرط نم ةلماكلا ةقفاوملا ىلع

 .يعوطت رمأ وھ

 لصفلا ةصلاخ 9.3

 ءادأ ىلع يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا رثأ ىلع ءوضلا طیلستل ةلواحم ثحبلا اذھ ربتعی ماتخلا يف

 نم اذھو ،صاخ لكشب ضایرلاب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف لمعتسم ةكرش ىلعو ماع لكشب تاعیبملا

 ةكرش يفظوم نم ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت امك ،ةیحسم ةیجیتارتساو يفصو جھنم ىلع دامتعلاا للاخ

ً ایئاصحا اھلیلحت كلذ دعب متیل ،ةیمكلا تانایبلا عمجل ةساردلل ةادأك مھیلع نایبتسا ةرامتسا عیزوتو لمعتسم

 لحارم لك ىوتسم ىلع تایقلاخلااو تارابتعلاا لك رابتعلاا نیعب ذخلأا عم ،spss جمانرب مادختساب

 .ةساردلا دادعا
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 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلاا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .4
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 :ةمدقم 1.4

 ةیئاصحلإا جماربلا ةمزح مادختساب اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتن ضرع لصفلا اذھ لوانتی

 SPSS جمانرب نم لك مادختسا للاخ نم اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا لصفلا نمضتی ذإ ،ةمدقتملا

 ،ةیفصولا تاءاصحلإا ىلع زیكرتلا عم ،)3.0 رادصلإا( Smart-PLS جمانربو )28 رادصلإا(

 مت ،ةساردلا ةنیعل ةیفصولا تانایبلا لیلحتب قلعتی امیف .تایضرفلا لیلحتو ،تابثلاو قدصلا تارابتخا

 ةفاضلإاب .ةمدختسملا ةنیعلل ةیفارغومیدلا صئاصخلل لماشو قیقد فصو میدقتل SPSS ىلع دامتعلاا

 قدصلا لیلحتو )افلأ خابنورك( تابثلا لماعم للاخ نم تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا مت ،كلذ ىلإ

 مت ،تاریغتملا نیب تاقلاعلا رابتخاو ةیلكیھلا جذامنلاب ةقلعتملا تانایبلا عمجل .طابترلاا تلاماعم مادختساب

 يئاصحلإا جذومنلا ةمءلامو ثحبلا تایضرف رابتخا مت امك .Smart-PLS 3.0 جمانرب مادختسا

 نیب ةیببسلا تاقلاعلل اًقیقد امًھف حاتأ امم ،طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت قیبطت ربع SPSS مادختساب

 .تاریغتملا

 ةساردلا ةنیع فیصوت 2.4

 .اھلیلحتو اھعمج مت يتلا تانایبلا ةعیبط مھف يف مھاست يتلا ةمھملا بناوجلا نم ةساردلا ةنیع صئاصخ دعت

 طلست يتلا ةیعوضوملاو ةیفارغومیدلا ةلئسلأا نم ةعومجم نمضتی نایبتسا میمصت مت ،ةساردلا هذھ يف

 ،)ةمدخلا ةدمو ،يملعلا لھؤملا ،رمعلا ،عونلا( :لمشت يتلاو ،ةنیعلا دارفلأ ةیساسلأا تامسلا ىلع ءوضلا

 جئاتنلا ریسفت ىلع دعاسی امم ،ةنیعلل ةیفارغومیدلا صئاصخلل يلیصفت فصو میدقت ىلإ مسقلا اذھ فدھیو

 .ةساردلا تایضرفب ةطبترملا ةیئاصحلإا تاقلاعلا لیلحتو

 ةیلامجلاا ةنیعلا ةبسن دارفلأا ددعلا ریغتملا تائف ریغتملا

 54.3 19 ركذ عونلا

 45.7 16 ىثنأ

 % 100 يلامجلإا

 22.9 8 ةنس 25 نم لقأ رمعلا

 25.7 9 ةنس 25-35

 25.7 9 ةنس 36-45

 25.7 9 ةنس 45 نم رثكأ

 % 100 يلامجلإا
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 22.9 8 ةماع ةیوناث يملعلا لھؤملا

 25.7 9 مولبد ةداھش

 25.7 9 سویرولاكب

 22.9 8 ریتسجام

 2.9 1 هاروتكد

 % 100 يلامجلإا

 20.0 7 ةنس نم لقأ ةمدخلا ةدم

 25.7 9 تاونس 5 -1

 25.7 9 تاونس 10 -6

 28.6 10 تاونس 10 نم رثكأ

 % 100 يلامجلإا

 ةساردلا ةنیع فیصوت :)4( مقر لودج

 :ةیلاتلا جئاتنلا صلاختسا مت لودجلا نم

 ثانلإا لثمت امنیب ،)%54.3( ربكلأا ةبسنلا نولكشی روكذلا نأ ةنیعلا عیزوت نم حضتی :عونلا •

 لیلحتب حمسی امم ،ةنیعلا يف ثانلإاو روكذلا نیب يبسن نزاوت ىلإ عیزوتلا اذھ ریشی .)45.7%(

 .تاعیبملا ءادأو يمقرلا قیوستلا ىلع ریثأتلا يف نیسنجلا نیب تاقورفلا

 

 "عونلا" ةساردلا ةنیع صئاصخ :)4( مقر لكش
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 )%22.9( نیب بسنلا حوارتت ثیح ،ةیرمعلا تائفلا نیب اطًیسب اًتوافت ةنیعلا عیزوت رھظی :رمعلا •

 يف اعًونت عیزوتلا اذھ سكعی .ىرخلأا ةیرمعلا تائفلل )%25.7(و ةنس 25 نم لقلأا ةئفلل

 تاینقت عم دارفلأا لعافتو كاردإ ىلع ةیرمعلا لحارملا فلتخم ریثأت ةسارد حیتی امم ،رامعلأا

 .يمقرلا قیوستلا

 

 "رمعلا" ةساردلا ةنیع صئاصخ :)5( مقر لكش

 

 ،)امھنم لكل %25.7( سویرولاكب وأ مولبد ىلع ةلصاح ةیبلاغ نأ عیزوتلا نیبی :يملعلا لھؤملا •

 ىلع نیلصاحلا ةبسن تناك امنیب ،امھنم لكل )%22.9( ةبسنب ریتسجاملاو ةماعلا ةیوناثلا اھیلی

 ،ایلعلاو ةطسوتملا ةیمیلعتلا تلاھؤملل اًدیجً لایثمت عیزوتلا اذھ رھظُی .)%2.9( ةدودحم هاروتكدلا

 .يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا ىلع يملعلا لھؤملا ریثأت لیلحت ىلع دعاسی امم

 

 "يملعلا لھؤملا" ةساردلا ةنیع صئاصخ :)6( مقر لكش



46 
 

 ،)%54.3( تاونس 5 نع دیزت ةیلمع ةربخ مھیدل ةنیعلا دارفأ ةیبلغأ نأ جئاتنلا رھظُت :ةمدخلا ةدم •

 10-6 مھیدل نم اھیلی ،)%28.6( تاونس 10 نم رثكأ مھیدل نمل ىلعلأا ةبسنلا تناك ثیح

 تلكش دقف )ةنس نم لقأ( ةربخ لقلأا ةئفلا امأ .)امھنم لكل %25.7( تاونس 5-1و تاونس

 ةربخلا ریثأت مھف ززعی امم ،ةعونتم ةیلمع تاربخ ةمدخلا ةدم يف عونتلا اذھ سكعی .)20.0%(

 .ةكرشلا يف يعیبلا ءادلأا ىلع ةیلمعلا

 

 "ةمدخلا ةدم" ةساردلا ةنیع صئاصخ :)7( مقر لكش

 نایبتسلال تابثلاو قدصلا سایق 3.4

 تانایبلا عمج يف ةمدختسملا ةادلأا ةدوج نامضل ةیساسلأا تاوطخلا نم نایبتسلاا تابثو قدص سایق ربتعُی

 ةبولطملا ةقدلاب ةفدھتسملا میھافملا سایق ىلع ةنابتسلاا ةردق نم دكأتلا ىلإ قدصلا رابتخا فدھیو .اھلیلحتو

 اھرارقتساو جئاتنلا قاستا ىدم سایقب ىنعُیف تابثلا رابتخا امأ .اھتایضرفو ةساردلا فادھأ عم اھقفاوت ىدمو

 .ةفلتخم تانیع ىلعو ةھباشم فورظ يف ةنابتسلاا مادختسا دنع

 Internal( يلخادلا قدصلا بولسأ مادختساب قدصلا تارابتخا ءارجإ مت ،ةساردلا هذھ يف

Consistency( رواحم نم روحم لك لخاد تارابعلا قاستا نم ققحتلل نوسریب طابترا تلاماعم ربع 

 رثكأ نم دعُی يذلا )Cronbach's Alpha( خابنورك افلأ لماعم مادختساب تابثلا سایق مت امك ،ةنابتسلاا

 نایبتسلاا ةیحلاص نم دكأتلا يف تارابتخلاا هذھ مھسُت .ةیثحبلا ةادلأا ةیقوثوم ىدم ریدقتل اعًویش بیلاسلأا

 .ةساردلا فادھأ ققحی امب اھلیلحتو تانایبلا عمجل يسیئر ردصمك ھمادختسلا

 لماعم KMO تارابعلا ریغتملا
 طابترلاا

 فارحنلاا
 يرایعملا

P 
Value 

 طسوتم
 نیابتلا

 جرختستملا

 Q1 .638 .854 1.098 0.00 0.383 بذجلا
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 ىوتسم
 مادختسا

 تاینقت
 قیوستلا
 يمقرلا

 ىدل
 ةكرش
 لمعتسم

Q2 .669 1.098 0.00 

Q3 .546 1.056 0.00 

Q4 .254 1.110 0.112 

Q5 .614 1.147 0.00 

 A1 .521 1.051 0.00 0.193 لصاوتلا

A2 .537 1.061 0.00 

A3 .274 1.110 0.012 

A4 .223 1.071 0.410 

A5 .531 1.071 0.00 

 B1 .552 1.110 0.00 0.364 ملعتلا

B2 425. 1.071 0.02 

B3 .633 1.083 0.00 

B4 .850 1.124 0.00 

B5 .460 1.124 0.00 

 C1 654. 1.027 0.00 0.259 ظافتحلاا

C2 .288 1.110 0.32 

C3 .394 1.067 0.21 

C4 .403 1.022 0.02 

C5 .684 1.083 0.00 

 سیقی
 ىدم
 حاجن
 ةكرشلا
 يف
 قیقحت
 اھفادھأ
 ةیعیبلا
 ةددحملا

 ةءافك
 ءادلأا

AB1 

521. 

412. 1.111 0.014 

0.2832 

 

AB2 452. 1.121 0.006 

AB3 521. 1.078 0.00 

AB4 621. .964 0.00 

 ةیلاعف
 ءادلأا

BA1 670. .973 0.00 

0.5114 

 

BA2 593. 1.061 0.00 

BA3 789. .877 0.00 

BA4 789. 1.098 0.00 

 ةساردلا ةنیعل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن :)5( مقر لودج
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 :يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا سایقم

 ،لصاوتلا ،بذجلا( يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا ریغتم سیقت يتلا تارابعلل طابترلاا تلاماعم عیمج

 يتلا ةیدرفلا تارابعلا ضعب ءانثتساب ،0.05 نم لقأ ةیونعم ىوتسم دنع اًیئاصحإ ةلاد )ظافتحلااو ،ملعتلا

 ،)P Value = 0.112( اھتمیق تغلب يتلاو بذجلا دعُب يف Q4 ةرابعلا لثم ،ةیئاصحلإا ةللادلا ققحت مل

 .)P Value = 0.410( لصاوتلا دعُب يف A4 ةرابعلاو

 وحنلا ىلع دعُب لكل ةیلامجلإا ھتمیق تغلب دقف ،)AVE( جرختسملا نیابتلا طسوتم صوصخب •

 :يلاتلا

 0.383 :بذجلا دعُب •

 0.193 :لصاوتلا دعُب •

 0.364 :ملعتلا دعُب •

 0.259 :ظافتحلاا دعُب •

 نیب طابترلاا ةوق سكعی امم ،جرختسملا نیابتلا نم ىوتسم ىلعأ ققح "ملعتلا" دعُب نأ ىلإ میقلا هذھ ریشت

 ىلإ ةفاضلإاب .ىندلأا يھ "لصاوتلا" دعُبل جرختسملا نیابتلا ةمیق تناك نیح يف ،دعُبلا اذھ يف تارابعلا

 لیلحتلل ةنیعلا ةیافك ىلع لدی امم ،داعبلأا مظعم يف ةلوبقم امًیق KMO تلاماعم جئاتن ترھظأ ،كلذ

 .يلماعلا

 :تاعیبملا ءادأ سایقم

 اًیئاصحإ ةلاد )ءادلأا ةیلاعفو ءادلأا ةءافك( تاعیبملا ءادأ ریغتم سیقت يتلا تارابعلل طابترلاا تلاماعم عیمج

 وحنلا ىلع دعُب لكل )AVE( جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق تغلب .0.05 نم لقأ ةیونعم ىوتسم دنع

 :يلاتلا

 0.2832 :ءادلأا ةءافك دعُب •

 0.5114 :ءادلأا ةیلاعف دعُب •

 دوجو ىلع لدی امم ،جرختسملا نیابتلا نم ىلعأ ىوتسم ققح "ءادلأا ةیلاعف" دعُب نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشت

 فارحنا میق تارابعلا ترھظأ امك ."ءادلأا ةءافك" دعُبب ةنراقم دعُبلا اذھ تارابع نیب ةیلاع طابترا ةوق

 .تاسایقلا يف ارًارقتسا سكعی امم ،داعبلأا نیب ةبراقتم يرایعم
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 :ةساردلا ةادأ تابث •

 ىلع ةادلأا ةردق ىدم ىلإ ریشی ثیح ،ثحبلا ةادأ ةدوج مییقت يف ةیساسلأا بناوجلا دحأ تابثلا دعی

 ،ةساردلا ةادأ يف تابثلا نامضل .ةھباشم فورظ يف قیقدو رركتم لكشب ةفدھتسملا تاریغتملا سایق

 .ةقوثوم جئاتن ریفوت ىلع اھتردق نم ققحتلل قرط ةدع مادختسا مت

 ةادلأا قیبطت مت ثیح ،)Test-Retest( رابتخلاا ةداعإ ةقیرط مادختساب ةساردلا ةادأ تابث سایق مت

 امك .تاسایقلا نیب قسانتلا نم دكأتلل جئاتنلا ةنراقم مت مث ،ةدعابتم ةینمز تارتف يف ةنیعلا سفن ىلع

 خابنورك لماعم باسح للاخ نم )Internal Consistency( يلخادلا قاستلاا ةقیرط مادختسا مت

 لٍاع ىوتسمب عتمتت ةادلأا نأ ىلإ ریشی امم ،ةعفترم ةمیق رھظأ يذلا )Cronbach's Alpha( افلأ

 .تابثلا نم

 افلا خابنورك تارابعلا ددع ریغتملا

 مادختسا ىوتسم
 قیوستلا تاینقت
 ةكرش ىدل يمقرلا

 لمعتسم

 

 .382 5  بذجلا

906. 

 .707 5 لصاوتلا

 .776 5  ملعتلا

 .819 5 ظافتحلاا

 حاجن ىدم سیقی
 قیقحت يف ةكرشلا

 ةیعیبلا اھفادھأ
 ةددحملا

 .542 4 ءادلأا ةءافك
864. 

 .919 4 ءادلأا ةیلاعف

 ةساردلا ةادلأ تابثلا سایق :)6( مقر لودج

 ةكرش ىدل يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا ىوتسم سایق ةادأب ةصاخلا افلأ خابنورك رابتخا جئاتن رھظُت

 :جئاتنلا نم حضاو وھ امكف .ةساقملا داعبلأا عیمج ربع ةیقوثوملاو تابثلا نم لٍاع ىوتسم "لمعتسم"

 :يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا ىوتسم

 اسًایق رفوت ةادلأا نأ ىلإ ریشت ةعفترم ةمیق يھو ،0.906 ةمیق افلأ خابنورك لماعم رھظأ :بذجلا •

 .دعُبلا اذھل ارًقتسمو اًقیقد

 تابثلا نم دیج ىوتسم سكعی امم ،0.707 دنع افلأ خابنورك لماعم ةمیق تءاج :لصاوتلا •

 .لصاوتلا ةیلاعف سایق يف ةیقوثوملاو

 .قوثوم لكشب ملعتلا ىوتسم سایق ىلع ةرداق ةادلأا نأ رھظی ،0.776 ةمیقب :ملعتلا •
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 ظافتحلاا ىلع ةكرشلا ةردق سایق يف ازًاتمم اًقاستا دعُبلا اذھ سكعی ،0.819 ةمیق عم :ظافتحلاا •

 .ءلامعلاب

 :ةیعیبلا اھفادھأ قیقحت يف ةكرشلا حاجن ىدم سایق

 امم ،ءادلأا ةءافك سایق يف تابثلاو قاستلاا نم لٍاع ىوتسم ىلع لدت 0.864 ةمیق :ءادلأا ةءافك •

 .ةقیقد جئاتن ریفوت ىلع ةادلأا ةردق ىلإ ریشی

 رھظُت ةادلأا نأ دكؤت ةیئانثتسا ةمیق يھو ،0.919 افلأ خابنورك لماعم ةمیق تغلب :ءادلأا ةیلاعف •

 .ةیعیبلا فادھلأا قیقحتو ءادلأا ةیلاعف سایق يف تابثلا نم ةیلاع ةجرد

 عیمج ربع ةیقوثوملاو تابثلا نم ةیلاع ةجردب عتمتت ةمدختسملا ةادلأا نأ ىلع جئاتنلا هذھ دكؤت ،لاًمجم

 اًیوق ارًشؤم میقلا هذھ لثمت .ةصلختسملا جئاتنلا ةقد نمضیو ةساردلا ةیقادصم ززعی امم ،ةساقملا داعبلأا

 يمقرلا قیوستلا تاینقت سایقب متھت يتلا ةیلبقتسملا تاساردلا يف اھمادختسلا اھتیلباقو ةادلأا ةدوج ىلع

 .ءادلأا ةءافكو

  ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا 4.4

 :يلی امل اقفو يسامخلا تركیل سایقمل اقبط ،سایقملا تارقفل ةنیعلا دارفأ تاباجتسا سایق مت دق

 ةدشب قفاوم قفاوأ دیاحم قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا

1 2 3 4 5 
 يسامخلا تركیل سایقمل اقبط ةنیعلا دارفأ تاباجتسا :)7( مقر لودج

ً ایمك اھفصو للاخ نم ،ةساردلا تاریغتم نع ةحضاوو ةلماش ةروص میدقت ىلإ يفصولا لیلحتلا فدھی

 يف لیلحتلا اذھ دعاسیو .ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا مادختسابً ایعونو

 ةیساسلأا صئاصخلاو ةماعلا تاھاجتلاا دیدحتو ،ةساردلا ةنیع نم ةصلختسملا تانایبلا ةعیبط مھف

 .تاریغتملل

 يلوأ روصت میدقت فدھب ةیعرفلاو ةیسیئرلا تاریغتملا عیمجل يفصولا لیلحتلا ءارجإ مت ،ةساردلا هذھ يف

 .اھریسفتو جئاتنلا ةشقانمل ھیلع ءانبلا نكمی

 يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا

 مادختسا ىوتسم
 قیوستلا تاینقت

 4.23  بذجلا
4.21 

1.004 
1.009 

 1.035 4.14 لصاوتلا
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 ىدل يمقرلا
 لمعتسم ةكرش

 

 1.006 4.22  ملعتلا

 0.992 4.26 ظافتحلاا

 حاجن ىدم سیقی
 يف ةكرشلا
 اھفادھأ قیقحت
 ةددحملا ةیعیبلا

 4.27 ءادلأا ةءافك
4.31 

0.993 
0.959 

 0.925 4.34 ءادلأا ةیلاعف
 ةساردلا تاریغتمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا :)8( مقر لودج

 تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا حضوی يذلاو ،ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن لودجلا رھظی

 حاجن ىوتسمو يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا ىدم سكعی امم ،ةساردلا داعبأ نم دعُب لكل ةیرایعملا

 :يلی امك جئاتنلا ىلع قیلعتلا نكمی .ةیعیبلا اھفادھأ قیقحت يف ةكرشلا

 :يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا ىوتسم

 ،ملعتلا ،لصاوتلا ،بذجلا( يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختساب ةطبترملا داعبلأا عیمج نأ رھظی •

 قافتا ىلع لدی امم ،4.26 و 4.14 نیب حوارتت ةعفترم ةیباسح تاطسوتم تلجس )ظافتحلااو

 .تاینقتلا هذھ ةیلاعف ىلع نیكراشملا نیب ماع

 ظافتحلاا وھ داعبلأا ىلعأ ناك امنیب ،)4.14( لصاوتلا وھ يباسحلا طسوتملا ثیح نم داعبلأا لقأ •

 .مھیلع ظافحلاو نییلاحلا نیمدختسملا عم ةقلاعلا زیزعت يف ةكرشلا حاجن ىلإ ریشی امم ،)4.26(

 ءارآ براقت ىلإ ریشی امم ،)1.035 و 0.992 نیب حوارتت( اًیبسن ةضفخنم ةیرایعملا تافارحنلاا •

 .داعبلأا هذھ لوح نیكراشملا

 :ةیعیبلا اھفادھأ قیقحت يف ةكرشلا حاجن ىدم

 4.34و 4.27( ةعفترم ةیباسح تاطسوتم اضًیأ تلجس ءادلأا ةیلاعفو ةءافكب ةطبترملا داعبلأا •

 .ةكرشلا يف تاعیبملا ءادأ ىلع نیكراشملا اضر سكعی امم ،)يلاوتلا ىلع

 ىلع لدی امم ،)0.925و 0.993( لودجلا يف لقلأا تناك داعبلأا هذھل ةیرایعملا تافارحنلاا •

 .داعبلأا هذھل مھمییقت يف نیكراشملا نیب ریبك قفاوتو رارقتسا دوجو

 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم 5.4

 هذھ هاجتاو ةوق دیدحتو ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ةسارد ىلإ يطخلا طابترلاا تلاماعم لیلحت فدھی

 میقلا حوارتت ثیح ،يطخ لكشب نیریغتم طابترا ىدم سایقل نوسریب طابترا لماعم مادختسا متی .ةقلاعلا
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 ،ةیسكع ةقلاع ىلع ةیبلسلا ةمیقلا لدت امنیب ،ةیدرط ةقلاع ىلإ ةیباجیلإا ةمیقلا ریشی ذإ ؛1+ و 1- نیب

 ،ةفلتخملا ةساردلا داعبأ نیب طبارتلا ةعیبط مھف يف لیلحتلا اذھ دعاسی .طابترا دوجو مدع ينعت رفص ةمیقو

 .ثحبلا فادھأ قیقحتو جئاتنلا ریسفتل ةیلومش رثكأ ةیؤر رفوی امم

 طافتحلاا ملعتلا لصاوتلا بذجلا ریغتملا
 ریغتملا

 لولأا
 ةءافك
 ءادلأا

 ةیلاعف
 ءادلأا

 ریغتملا
 يناثلا

 بذجلا

Pearson 

Correlation 
1 .736 .607 .660 .826 .652 .779 .837 

Sin. (2- 

tailed( 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 لصاوتلا

Pearson 

Correlation 
.736 1 .659 .802 .904 .643 .855 .917 

Sin. (2- 

tailed( 
.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 ملعتلا

Pearson 

Correlation 
.607 .659 1 .784 .873 .469 .629 .842 

Sin. (2- 

tailed( 
.000 .000  .000 .000 .004 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 طافتحلاا

Pearson 

Correlation 
.660 .802 .784 1 .929 .651 .767 .917 

Sin. (2- 

tailed( 
.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 ىوتسم
 مادختسا

 تاینقت
 قیوستلا

Pearson 

Correlation 
.826 .904 .873 .929 1 .676 .851 .993 

Sin. (2- .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
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 يمقرلا
 ىدل
 ةكرش
 لمعتسم

tailed( 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 ةءافك
 ءادلأا

Pearson 

Correlation 
.652 .643 .469 .651 .676 1 .732 .707 

Sin. (2- 

tailed( 
.000 .000 .004 .000 .000  .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 ةیلاعف
 ءادلأا

Pearson 

Correlation 
.779 .855 .629 .767 .851 .732 1 .906 

Sin. (2- 

tailed( 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 سیقی
 ىدم
 حاجن
 ةكرشلا

 يف
 قیقحت
 اھفادھأ
 ةیعیبلا
 ةددحملا

Pearson 

Correlation 
.837 .917 .842 .917 .993 .707 .906 1 

Sin. (2- 

tailed( 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 ةساردلا تاریغتم نیب طابترلاا تلاماعم :)9( مقر لودج

 :نییساسلأا نیریغتملا نیب ةقلاعلا

 ىدم سایق عم اًبجوم اًیوق اطًابترا رھظی لمعتسم ةكرش ىدل يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا ىوتسم

 ةللاد عم( 0.993 وھ امھنیب طابترلاا لماعم نأ ثیح ،ةددحملا ةیعیبلا اھفادھأ قیقحت يف ةكرشلا حاجن

 يباجیإ ریثأت ھل يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا نأ ىلإ ریشی اذھ .)0.01 نم لقأ ىوتسم دنع ةیئاصحإ

 .ةیعیبلا اھفادھأ قیقحت يف ةكرشلا حاجن ىلع ریبك

 يناثلا ریغتملا داعبأو )يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا ىوتسم( لولأا ریغتملا داعبأ نیب ةقلاعلا •
 :)تاعیبملا ءادأ(
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 نأ ينعی امم ،)0.779( ءادلأا ةیلاعفو )0.652( ءادلأا ةءافك عم اًیوق اطًابترا رھظی :بذجلا .1

 .ةكرشلا تاعیبم ءادأ نیسحت يف حضاو لكشب مھسی بذجلا

 نأ ىلع لدی ام ،)0.855( ءادلأا ةیلاعفو )0.643( ءادلأا ةءافك عم يوق طابترا :لصاوتلا .2

 .ةكرشلا يف تاعیبملا ءادأب ةصاخلا ةیلاعفلاو ةءافكلا زیزعت ىلإ يدؤی لصاوتلا نیسحت

 لقأ طابترا عم نكل ،)0.629( ءادلأا ةیلاعفو )0.469( ءادلأا ةءافك عم يوق طابترا :ملعتلا .3

 .ىرخلأا داعبلأا نم

 حضوی ام ،)0.767( ءادلأا ةیلاعفو )0.651( ءادلأا ةءافك عم اًیوق اطًابترا رھظی :ظافتحلاا .4

 .ةكرشلا تاعیبم ءادأ نیسحت يف ءلامعلاب ظافتحلاا ریثأت

 :)ةددحملا ةیعیبلا اھفادھأ قیقحت يف ةكرشلا حاجن( يناثلا ریغتملا داعبأ نیب ةقلاعلا •

 عم طابترلاا نأ ثیح ،يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا ىوتسم عم يوق طابترا :ءادلأا ةءافك .1

 يمقرلا قیوستلل رشابملا ریثأتلا سكعی )ظافتحلاا ،ملعتلا ،لصاوتلا ،بذجلا( ةفلتخملا داعبلأا

 .ةكرشلا تاعیبم ءادأ ةءافك ىلع

 ریشی امم ،يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا ىوتسم عم اًیوق اطًابترا رھظی اضًیأ :ءادلأا ةیلاعف .2

 .ماع لكشب ةكرشلا تاعیبم ءادأ ةیلاعف نم ززعی يمقرلا قیوستلا مادختسا نأ ىلإ

 ةساردلا تایضرف ةحص رابتخا جئاتن 6.4

 H1 :ىلولأا ةیسیئرلا ةیضرفلا

 ،ملعتلا ،لصاوتلا ،بذجلا( هداعبأ للاخ نم يمقرلا قیوستلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت •

 .)α = 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ضایرلا يف لمعتسم ةكرشب تاعیبملا ءادأو )ظافتحلاا

 
Model Summary 

Mod
el R 

R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .993a .987 .986 1.77182 

a. Predictors: (Constant), لقتسملا_ریغتملا  

 
 

ANOVAa 
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Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regress

ion 
7578.973 1 7578.973 2414.1

97 
.000b 

Residual 103.598 33 3.139   
Total 7682.571 34    

a. Dependent Variable: عباتلا_ریغتملا  
b. Predictors: (Constant), لقتسملا_ریغتملا  

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficie
nts 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Consta

nt) 
-2.356- 2.136  -1.103- .278 

لأا_ریغتملا
لو  

1.234 .025 .993 49.134 .000 

a. Dependent Variable: عباتلا_ریغتملا  

 
 

 

 

 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا نم حضتی

• R: تاعیبملا ءادأو يمقرلا قیوستلا نیب اًدج ةیوق ةقلاع سكعت )0.993( طابترلاا لماعم ةمیق. 

• R Square )0.987(: قیوستلا ىلع ءًانب تاعیبملا ءادأ يف تاریغتلا نم %98.7 يلاوح رسفت 

 .هداعبأو يمقرلا

• Adjusted R Square )0.986(: ریشی امم ،نیابتلا لیدعت دعب جذومنلا رارقتسا ىلع اًدیكأت 

 .ةقلاعلا ریسفت يف جذومنلا ةقد ىلإ

• Std. Error of the Estimate )1.77182(: ةنراقم ةعقوتملا میقلا تتشت ىدم نع ربعی 

 .جذومنلل ةیلاع ةقد ىلإ ریشی امم ،ضفخنم وھو ،ةیلعفلا میقلاب

 89قرلا ق4وس3لا تاينقت مادختسا ىوتسم

لمعتسم ةكرش ىدل  
 اMفادKأ قيقحت GH ةكرشلا حاجن ىدم سAقي

ةددOPا ةيعيبلا  

R=.993 

R2=.987 
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• Regression )7578.973(: نیب ةقلاعلل ةبسنلاب جذومنلا هرسفی يذلا نیابتلا ىلإ ریشی 

 .تاعیبملا ءادأو يمقرلا قیوستلا

• Residual )103.598(: جذومنلا للاخ نم هریسفت متی مل يذلا نیابتلا لثمی. 

• F )2414.197(: يئاصحلإا جذومنلا ةوق ىلع لدت ةیاغلل ةعفترم ةمیق. 

• Sig. )0.000(: نیب اًدج ةیوق ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ىلإ ریشت ةیئاصحلإا ةللادلا 

 .0.05 نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع تاعیبملا ءادأو يمقرلا قیوستلا

 يدؤت يمقرلا قیوستلا ىوتسم يف ةدحاو ةدحو اھرادقم ةدایز نأ ىلإ ریشی :)B )1.234 لماعملا •

 .تاعیبملا ءادأ يف 1.234 رادقمب ةدایز ىلإ

• Beta )0.993(: اًدج عفترم وھو ،ریثأتلل ةیبسنلا ةوقلا حضوی. 

• t )49.134(: يونعم يمقرلا قیوستلا ریثأت نأ ىلع لدت اًدج ةعفترم ةمیق. 

 :ةیضرفلا قفو ةقلاعلا

 ،لصاوتلا ،بذجلا( يمقرلا قیوستلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ىلع صنت ةیضرفلا •

 :جئاتنلا ىلع ءًانب .لمعتسم ةكرشب تاعیبملا ءادأو )ظافتحلاا ،ملعتلا

 يمقرلا قیوستلا رسفی ثیح ،تاعیبملا ءادأو يمقرلا قیوستلا نیب اًدج ةیوق ةیباجیإ ةقلاع كانھ •

 .تاعیبملا ءادأ يف تاریغتلا نم %98.7 يلاوح

 امم ،ةیضرفلا ةحص دكؤت ).R Square، F، Beta، Sig( ةیئاصحلإا ةللادلا تارشؤم عیمج •

 ةكرشب تاعیبملا ءادأ ىلع يباجیإو ریبك لكشب رثؤی هداعبأ للاخ نم يمقرلا قیوستلا نأ ينعی

 .لمعتسم

   H2 :ةیناثلا ةیسیئرلا ةیضرفلا

 ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا نیب )α = 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا

 ةدم ،يملعلا لھؤملا ،رمعلا ،عونلا( ةیفارغومیدلا صئاصخلا ىلإ ىزعت ضایرلا يف لمعتسم ةكرشب

 .)ةمدخلا

 

 عونلا •
Independent Samples Test   
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Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differen

ce 

Std. 
Error 
Differ
ence 

ا_ریغتملا
عباتل  

Equal 
variances 
assumed 

3.95
4 

.055 -
1.681

- 

33 .102 -
1.53125- 

.9107
2 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  
-

1.755
- 

29.79
9 

.090 -
1.53125- 

.8725
2 

 

 = α( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا ھنأ نیبت ،T-test ـلا رابتخا جئاتنلً اقفو

 حضتی امك كلذو ."لمعتسم" ةكرش يف تاعیبملا ءادأب ةقلعتملا مھتاباجتسا يف ثانلإاو روكذلا نیب )0.05

 ةللاد يذ ریغ نیعونلا نیب تاعیبملا ءادأ يف نیابتلا نأ ىلإ ریشی امم ،0.05 تزواجت يتلا .Sig ةمیق نم

 اذھ يف ثانلإاو روكذلا تاباجتسا نیب قورف دوجوب دیفت يتلا ةیضرفلا ضفر اننكمی ،مث نمو .ةیئاصحإ

 .ةسوردملا ةكرشلا يف تاعیبملا ءادأ ىلع ظوحلم لكشب رثؤی لا )سنجلا( عونلا نأ ينعی امم ،لاجملا

 رمعلا •

 
ANOVA 

عباتلا_ریغتملا    

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
Between 
Groups 

26.187 3 8.729 1.167 .338 

Within 
Groups 

231.913 31 7.481   

Total 258.100 34    
 

 ةفلتخملا ةیرمعلا تائفلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا ھنأ نیبت ،T-test ـلا رابتخا جئاتنلً اقفو

 ،0.05 نم ربكأ .Sig ةمیق تناك ثیح ."لمعتسم" ةكرش يف تاعیبملا ءادأب ةقلعتملا مھتاباجتسا يف
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 .ةیئاصحإ ةللاد اذ سیل ةفلتخملا ةیرمعلا تائفلا نیب ءادلأا تاباجتسا يف نیابتلا نأ ىلإ ریشی امم

 .ةكرشلا يف تاعیبملا ءادأ ىلع ةیرمعلا تافلاتخلال يونعم ریثأت دجوی لا ھنأ جاتنتسا اننكمی ،يلاتلابو

 يملعلا لھؤملا •

 
ANOVA 

عباتلا_ریغتملا    

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
Between 
Groups 

38.201 4 9.550 1.303 .291 

Within 
Groups 

219.899 30 7.330   

Total 258.100 34    
 

 نم ةفلتخملا تائفلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا ھنأ نیبت ،T-test ـلا رابتخا جئاتنلً اقفو

 ةمیق تناك ثیح ."لمعتسم" ةكرش يف تاعیبملا ءادأب ةقلعتملا مھتاباجتسا يف يملعلا لھؤملا ثیح

Sig. سیل ةفلتخملا ةیمیلعتلا تائفلا نیب ءادلأا تاباجتسا يف نیابتلا نأ ىلإ ریشی امم ،0.05 نم ربكأ 

 ىلع يملعلا لھؤملا فلاتخلا يونعم ریثأت دجوی لا ھنأ جاتنتسا اننكمی ،يلاتلابو .ةیئاصحإ ةللاد اذ

 .ةكرشلا يف تاعیبملا ءادأ

 ةمدخلا ةدم •

 
عباتلا_ریغتملا    

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
Between 
Groups 

30.539 3 10.180 1.387 .265 

Within 
Groups 

227.561 31 7.341   

Total 258.100 34    
 

 يف ةمدخلا ةدم تائف نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا ھنأ نیبت ،T-test ـلا رابتخا جئاتنلً اقفو

 عیمجل 0.05 نم ربكأ .Sig ةمیق تناك ثیح ."لمعتسم" ةكرش يف تاعیبملا ءادأب ةقلعتملا مھتاباجتسا

 ءادأ ىلع ةمدخلا ةدم فلاتخلا يونعم ریثأت دجوی لا ھنأ ىلإ ریشی امم ،ةمدخلا ةدمب ةطبترملا تائفلا
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 دارفلأا نیب تاعیبملا ءادأ تاباجتسا يف ةیرھوج قورف دجوت لا ھنأ جاتنتسا اننكمی ،يلاتلابو .تاعیبملا

 .ةكرشلا يف مھتمدخ ةدم يف نوفلتخی نیذلا

 :ةقباسلا جئاتنلا ىلع ءانب

 تاباجتسا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ضرتفت يتلا )H2( ةیناثلا ةیسیئرلا ةیضرفلا رابتخا مت

 ،رمعلا ،عونلا( ةیفارغومیدلا صئاصخلا ىلإ ىزعت ضایرلا يف "لمعتسم" ةكرشب ةساردلا ةنیع دارفأ

 .)ةمدخلا ةدم ،يملعلا لھؤملا

 ةیفارغومیدلا صئاصخلا عیمجل .Sig ـلا ةمیق نأ T-test رابتخا مادختساب لیلحتلا جئاتن ترھظأ دقو

 مھتاباجتسا يف تاعومجملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا ھنأ ىلإ ریشی امم ،0.05 نم ربكأ تناك

 .ةمدخلا ةدم وأ يملعلا لھؤملا ،رمعلا ،عونلا ىلع ءًانب تاعیبملا ءادأب ةقلعتملا

 ةنیع دارفأ تاباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدعب ةلئاقلا ةیضرفلا لوبق اننكمی ،كلذ ىلع ءًانب

 .)α = 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةیفارغومیدلا صئاصخلا هذھ ىلع ءًانب ةساردلا

 لصفلا ةصلاخ 7.4

 رادصلإا( SPSS جمانرب نم لاك مادختساب ثحابلا ماق ةیلاحلا ةساردلا تانایبل يئاصحلإا لیلحتلا ةیغب

 ماق كلذك ،ةساردلا ةنیعل يفصولا لیلحتلاب ماق ثیح ،)3.0 رادصلإا( Smart-PLS جمانربو )28

 قدصلا ققحت دقف ةساردلا هذھل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتنل اقفوو ،ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلاب

 لولأا يسیئرلا ضرفلا تابثا مت دقف كلذك ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل تابثلاو

 :يلی امل ةساردلا تصلخ قبس ام ىلع ءًانبو ؛ةساردلل يناثلا يسیئرلا ضرفلاو

 ،ملعتلا ،لصاوتلا ،بذجلا( هداعبأ للاخ نم يمقرلا قیوستلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .1

 .)α = 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ضایرلا يف لمعتسم ةكرشب تاعیبملا ءادأو )ظافتحلاا

 ةنیع دارفأ تاباجتسا نیب )α = 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا .2

 لھؤملا ،رمعلا ،عونلا( ةیفارغومیدلا صئاصخلا ىلإ ىزعت ضایرلا يف لمعتسم ةكرشب ةساردلا

 .)ةمدخلا ةدم ،يملعلا

 نیب يطخلا طابترلاا لیلحت جئاتن ترھظأ :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم .3

 ةكرشلا حاجنو يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا ىوتسم نیب اًبجوم اًیوق اطًابترا كانھ نأ تاریغتملا

 ىرخلأا تاریغتملل ةیعرفلا داعبلأا نیب تاقلاعلا تناك امك .)0.993( ةیعیبلا اھفادھأ قیقحت يف

 .ةكرشلل تاعیبملا ءادأ ىلع يمقرلا قیوستلا تاینقت ریثأت سكعی امم ،اًیئاصحإ ةلاد اضًیأ
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 داعبلأا عیمج ربع تابثلا نم ةیلاع تایوتسم افلأ خابنورك رابتخا جئاتن ترھظأ :ةساردلا ةادأ تابث .4

 ظافتحلااو ،)0.776( ملعتلاو ،)0.707( لصاوتلاو ،)0.906( بذجلا كلذ يف امب ،ةساقملا

 يف ةكرشلا حاجنو يمقرلا قیوستلا تاینقت رثأ سایق يف ةادلأا ةیقوثوم سكعی امم ،)0.819(

 .ةیعیبلا اھفادھأ قیقحت

 .ةنیعلا تاباجتسا سایقل يسامخلا تركیل سایقم مدخُتسا :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا .5

 تاطسوتم تلجس يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختساب ةطبترملا داعبلأا عیمج نأ جئاتنلا ترھظأ

 ةءافك جئاتن ترھظأ امك .ةلاعف تاینقتلا هذھ نوری نیكراشملا نأ ىلع لدی امم ،ةعفترم ةیباسح

 .اضًیأ ةعفترم ةیباسح تاطسوتم ءادلأا ةیلاعفو
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 ةیلبقتسملا قافلآا :سماخلا لصفلا .5
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 :ثحبلا دودح 1.5

 يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا رثأ يف ةفرعم ىلع ةساردلا هذھ زكترت :ةیعوضوملا دودحلا -

 .ضایرلاب لمعتسم ةكرش يف تاعیبملا ءادأ ىلع

 ةیبرعلا ةكلمملاب ضایرلا ةنیدم يف لمعتسم ةكرش ىلع ةساردلا هذھ ترصتقا :ةیناكملا دودحلا -

 ةكلمملا يف لمعتو اھتامدخ اھیف رفوت يتلا ملاعلا لود نم دیدعلا يف اھرقم عقی يتلاو ،ةیدوعسلا

 ."لمعتسم ةكرش" مساب ةیدوعسلا ةیبرعلا

 ءاقتنا مت ثیح ،ضایرلاب لمعتسم ةكرش يفظوم ىلع ةساردلا هذھ ترصتقا :ةیرشبلا دودحلا -

 تانایبلا يف عونتلا نامضل تلااجملاو تاصصختلا فلتخم نم ةكرشلا يفظوم نم ةیئاوشع ةنیع

 .جئاتنلاو

 يھو ه1445 ل قفاوملا م2024 يعماجلا ماعلا ىلع ةساردلا هذھ ترصتقا :ةینامزلا دودحلا -

 .اھلیلحتو تانایبلا عمج اھیف مت يتلا ةرتفلا

 :ةیلبقتسملا ثوحبلا 2.5

 :ىرخأ تلااجم يف تاكرش ىلع يمقرلا قیوستلا تاینقت رثأ ةسارد .1

 عاطقلا يف تاكرشلاك ،ةفلتخم تاعاطقو تلااجم يف طشنت تاكرش ىلع ةھباشم تاسارد ءارجإ نكمی

 .يموكحلا عاطقلا تاكرش ءادأ ىلع يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا رثأ ةفرعمل يموكحلا

 :رمتسملا نیوكتلاو بیردتلا .2

 نم زیزعتلا ىلع تاكرشلا يف نیوكتلا تارودو بیردتلا جمارب رود وأ رثأ لوح تاسارد ءارجإ نكمی

 .تاعیبملا ءادأ نیسحت يف يمقرلا قیوستلا تاینقت ةیلاعف

 :يعانطصلاا ءاكذلاب ةھجوملا يمقرلا قیوستلا تاینقت رثأ ةسارد .3

 قیوستلا تاینقت رثأ لیلحت لمشیل ةثادح تاینقتلا رثكأ ىلع زیكرتلاو ثحبلا عوضوم يف قمعتلا نكمی

 .تاكرشلا تاعیبم ءادأ ىلع يعانطصلاا ءاكذلاب ةھجوملا يمقرلا

 :ةیلمعلا تاقیبطتلا .4

 ةلمج میدقتل تاكرشلا يف تاعیبملا ءادأ نیسحت يف يمقرلا قیوستلا تاینقتل ةیلمعلا تاقیبطتلا ةسارد نكمی

 .تلااجملا فلتخمب تاكرشلا يف اھقیبطتل ةیلمعلا تایصوتلاو تایجیتارتسلاا نم
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 :تاكرشلا نیب نراقملا لیلحتلا .5

 ھجوأ فاشتكلا ةددعتم تاكرش يف يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا رثأ نیب نراقم لیلحت ءارجا نكمی

 .لاعف لكشب تاعیبملا ءادأ نیسحت ةیفیك ةیفرعم يلاتلابو ھباشتلاو فلاتخلاا

 تایصوتلا 3.5

 :ب ثحابلا يصوی ،ثحبلا جئاتن ىلع ءًانب

 ةیبذاجوُ اراكتبا رثكأ نوكتل ةیمقرلا میماصتلا ةدوج نیسحت ربع اذھو :میماصتلاو تاینقتلا ریوطت •

 اھرثكأو ةمدقتملا ایجولنكتلا مادختسا ىلع زیكرتلا عم ،نیمدختسملا تاعقوتو تاجایتحا يبلی امب

 .لاثملا لیبس ىلع يعانطصلاا ءاكذلاك يمقرلا قیوستلا ةیلمع يف ةثادح

 لاجمب ةلص تاذ تاھویدیفو تلااقم رشن للاخ نم اذھو :ىوتحملاب قیوستلا ىلع زیكرتلا •

 ءارشلا ىلع مھزیفحتلو نیمدختسملاو راوزلا بذجل ةكرشلا اھمدقت يتلا تامدخلا وأ تاجتنملا

 .ةكرشلا عم لماعتلاو

 كلذكو ىرخأ تاقیبطتو تاصنم عم نواعتلا للاخ نم اذھو :ةیمقرو ةیجیتارتسا تاكارش ةماقإ •

 ةكرشلاب فیرعتلا ةدایزو ةیقادصملا زیزعتل ضایرلاب نییلحم نیروھشم وأ نیرثؤم عم نواعتلا

 .اھتروص نیسحتو

 ينورتكللإا عقوملا روھظ ىلع زیكرتلا للاخ نم اذھو :ةكرشلا عقومل ثحبلا تاكرحم نیسحت •

 نیمدختسملاو راوزلا نم دیزملا باطقتسلا ثحبلا تاكرحم جئاتن لوأ يف "لمعتسم" ةكرشل

  .نیلمتحملا

 وأ تآفاكملا طاقن ىلع دمتعت يتلا ءلاولا جمارب ریوطت للاخ نم اذھو :ءلامعلا عم ةقلاعلا زیزعت •

 لیھستل عیبلا دعب ام تامدخ نیسحت كلذك ،ءارشلا راركت ىلع نیمدختسملا عیجشتل تاموصخلا

 اوكرت وأ عقوملا اوراز نیذلا ءلامعلا فادھتسا ةداعإ اذكو ،تنرتنلإا ربع ءلامعلا تلاكشم لح

 .ءارشلا ةیلمع لامكإ نود تایرتشملا ةلس يف تاجتنملا
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 عجارملا ةمئاق

 ةیبرعلا عجارملا ً:لاوأ

 رشملل نامیلااو ملعلا راد .ينورتكللااو ينلاعلاا قیوستلا .)2014( .يلع دمحم ،لاعلا وبأ •

 .عیزوتلاو

 طیشنت يف ينورتكللإا قیوستلا تاودأ مادختسا رثأ .)2018( .میلس رماع دونعلا ،ةبكر وبأ •

 قرشلا ةعماج :ندرلأا ،لامعلأا ةرادإ ةیلك .ریتسجام ةلاسر .ةیندرلأا ةمصاعلا قدانف يف تاعیبملا

 .طسولأا

 .تاعیبملا يبودنمل يعیبلا ءادلأا ىلع ةرثؤملا لماوعلا .)2015( .نامیلس نابعش رینم ،يسیردلا •

 .ندرلأا ةعماج :ندرلأا ،ایلعلا تاساردلا ةیلك ،ریتسجام ةلاسر

 ةحایسلا ىلع ةرثأو يمقرلا قیوستلا .)2023( .نیدلا سمش ،يدیز ،لیلخ فسوی ،فونش نب •

 :رئازجلا ،رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا دھعم ،ةلیم ةیلاو .رتسام ةركذم .ةیلخادلا

 .فوصلاوب ظیفحلا دبع يعماجلا زكرملا

 ةبسن ةدایز ىلع ينورتكللإا نلاعلإا ةیلعاف ىدم .)2022( .دایع لداع ،يجانو دمحا ،نابلج •

  .288-266 ،)34( يعماجلا ةلجم .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختساب تاعیبملا

 ةلاح ةسارد ةیقدنفلا ةسسؤملا تاعیبم ةدایز يف عیبلا ىوق رییست رثأ .)2016( .ةلماك ،يزمح •

 .حابرم يدصاق ةعماج :رئازجلا ،ةلقرو .ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر .ينیجت قدنف

 : ءلامعلا اضر بسک يف يمقرلا قیوستلا داعبأ رثأ سایق .)2021( .دمحم دمحم ةماسأ ،ملاس •

 ةلجملا .)ثوجیإ( قدانفلاو ةحایسلل ةماعلا ةیرصملا ةکرشلا ءلامع نم ةنیع ىلع ةیقیبطت ةسارد
 .165-107 ،)3(41 ،لیومتلاو ةراجتلا ةیملعلا

 ربع يمقرلا قیوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا ةیلعاف .)2021( .دیلو يم ،ةملاس •

 تاعماجلا يف يقیوستلا لاصتلاا ماسقأ  بلاط رظن ةھجو نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

 .689 -645 ،)77(ملاعلإا ثوحبل ةیرصملا ةلجملا .ةیدوعسلا

 ىلع قیبطتلاب عیبلا لاجر ءادأ يف يقلاخلأا بیردتلا قیبطت رثأ .)2021( .دیسلا يلع ،ھتاحش •

 .562-533 ،)4(20 ،ةفایضلاو ةحایسلل ةیبرعلا تاعماجلا داحتا ةلجم .ةیرصملا قدانفلا ضعب
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 ةسسؤم تاعیبم جیورت يف يف ينورتكللاا قیوستلا رود .)2022( .يماس ،دیبع ،ماشھ ،كارش •

 ةیناسنلاا مولعلا ةیلك ،ةلقرو .رتسام ةركذم ."ةلقرو ةمیدمب سیلیبوم ةكرش ةلاح ةسارد " سیلیبوم

 .حابرم يدصاق ةعماج :رئازجلا ،ةیعامتجلااو

 يمقرلا قیوستلا تامادختسلا نیكلھتسملا تاھجوت سایق .)2021( .ةمسب ،زوزع ،سانا ،ةروكش •

 مولعلا ةیلك ،ةملاق ةیلاو .رتسام ةركذم .ةملاق ةیلاو يف نیكلھتسملا نمةنیعل ةینادیم ةسارد

 .1945 يام 08 ةعماج :رئازجلا ،رییستلا مولعو ةیراجتلا مولعلاو ةیداصتقلاا

 عم لصاوتلا ةیلاعف ىلع يمقرلا قیوستلا تاینقت رثأ .)2021( .ةلیضف ينامیلس ،ةكیلم ،دباع •

 مولعلا ةیلك ،راردأ .رتسام ةركذم ."راردأ رئازجلا تلااصتا ةسسؤم ةلاح ةسارد " نئابزلا

 .ةیارد دمحا ةعماج :رئازجلا ،رییستلا مولعو ةیراجتلا ةیداصتقلاا

 ةسارد" لیمعلل ةکردملا ةمیقلا ىلع يمقرلا قیوستلا رثأ .)2020( .دمحم دمحا حودمم ،حاتفلا دبع •

 .112-53 ،)1(40 ،لیومتلاو ةراجتلا ةلجم .ةیرصملا ةیوجلا طوطخلا ءلامع ىلع ةیقیبطت

 ةیتاذلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا يف ةیعیبلا تاراھملا طیسوت .)2023( .دومحم دمحم ،فیطللا دبع •

 ةلجملا .رصم يف يراقعلا ریوطتلا تاكرشب تاعیبملا يبودنم ىلع ةیقیبطت ةسارد :يعیبلا ءادلأاو
 .564-515 ،)4(51 ،ةیراجتلا ثوحبلل ةیملعلا

 تاعیبم ةدایز ىلع ةلومملا يمقرلا قیوستلا تلامح ریثأت .)2024( .قزر دمحأ ،الله لضف •

 ایجولونکت و ملاعلإا ثوحبل ةیبرعلا تاعماجلا داحتإ ةلجم .ةئشانلاو ةریغصلا عیراشملا
 .217-177 ،)12(لاصتلإا

 تاینقت .)2024( .يلع دمحم ءلاع دیرغت ،نسح ،ناملس ةلیضف ،دواد ،نیسح يمیحر ،رولك •

 ةلجم .ةطسوتملاو ةریغصلا تاعورشملل ةیضارتفا قاوسأ حتف يف تانایبلا لیلحتو يمقرلا قیوستلا
 .304-287 ،)41(1 ،نومأم ةیلك
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 نایبتسلاا :)1( مقر قحلملا

 

 ..... هتاكربو الله ةحمرو مكيلع ملاسلا

 ....... دعب امأ

 ........................ بلاطلا Jأ

 .................... ةعماج نم ................ صصتخ

 

 تاينقت مادختسا رثأ " :ناونعب ةسارد عوضوم لوح ت=ايب عجم لىإ نايبتسلاا اذه للاخ نم ثحابلا فدهي

 " ضر̀لا في لمعتسم ةكرش ىلع قيبطتلZ تاعيبلما ءادأ ىلع يمقرلا قيوستلا

 ظافلحZ دهعتأ هيلعو ،ليلحتلاو ثحبلا ضارغلأ طقف ةعمjا ت=ايبلا مادختسا متيس هنg مكنئمطأ نأ دوأ اذل

 مكنم وجرا اذل ،ةيصخش تZاجا وأ تامولعم يأ نع فشكلا نود ،اuومدقتس تيلا ت=ايبلا عيجم ةيرس ىلع

 .نايبتسلاا اهنمضتي تيلا تارابعلا ىلع ةيفافشو ةيعوضوم لكب ةباجلإل تقولا ضعب صيصتخ

 ماتما في ةميقلا مكتهماسم لاًضف ينمثلا مكتقو صيصتخو مكنواعت ىلع نانتملااو ركشلا تارابع لكب مدقتأ امك

 .ةساردلا هذه حانج في امهم اًرصنع لثتم مكتكراشم نأ كلذ ،نايبتسلاا اذه

. 

 !مكتUاجلإ علطتأو ،مكدهجو مكتقو ردقأ
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 "ةيفارغويمدلا " ةيصخشلا تJايبلا :لولأا ءزلجا

 :تيلآا نم لكل ةبسانلما ةباجلاا لثيم يذلا عبرلما لخاد )√( ةملاع عضو ىجري

 :عونلا .أ

 ىثنأ ركذ

  

 رمعلا .ب

 ةنس 45 نم رثكأ ةنس 45-36 ةنس 35-25 ةنس 25 نم لقأ

    

 

 يملعلا لهؤلما .ج

nهاروتكد يرتسجام سويرولاكب مولبد ةداهش ةماع ةيون 

     

 

 ةمدلخا ةدم .د

 تاونس 10 نم رثكأ تاونس 10 -6 تاونس 5 -1 ةنس نم لقأ
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 .ض�رل� لمعتسم ةكرش ىدل يمقرلا قيوستلا تاينقت مادختسا ىوتسم :لولأا رولمحا

 .ةكرشلا ءادأ ىلع كلذ رثأو يمقرلا قيوستلا تاينقت مادختسا ىدم سيقي

 قفاوم 

 ةدشب

 قفاوم يرغ قفاوم يرغ ديامح قفاوم

 ةدشب

 

 تارابعلا

 

 مقرلا

  بذلجا :لولاا دعبلا 

 تاصنمو نيوتركللإا اهعقوم برع يمقرلا قيوستلا ىلع انتكرش دمتعت       

 .ينمدختسلما بذلج ةيساسأ ةادأك يعامتجلاا لصاوتلا

1 

 ةيلاعلا ةيرصبلا ةيبذالجا تاذ ةيمقرلا تTلاعلإا ىلع انتكرش دمتعت      

 .ددج راوزو ينمدختسم باطقتساو بذلج

2 

 برع يعادبلإا ىوتلمحا تاذ ةيقيوستلا تلاملحا رشنب انتكرش موقت      

 .ينمدختسلما بذلج ةينوتركللاا تاصنلما فلتمخ

3 

 دعب ام ةمدخك ءلامعلل ةيفاضإ تامدخ يمدقت لىا انتكرش أجلت      

 .ىرخأ ةرم انعم لماعتلا ىلع مهعيجشتو مهعفدل اهيرغو ءارشلا

4 

 اًرود بعلي يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم برع ءلامعلا عم انلعافت        

 .ينفدهتسلما ينمدختسلماو راوزلا بذج في اًمهم

5 

 لصاوتلا :نياثلا دعبلا 

 لصاوتلل نيوتركللاا ديبرلا برع ةينلاعلإا لئاسرلا ىلع انتكرش دمتعت      

 .ينمدختسلما عم

6 

 عم لصاوتلل ةيرصقلا ةيصنلا لئاسرلا ىلع انتكرش دمتعت      

 .ينمدختسلما

7 

 ةنابتسلاا روامح :نياثلا ءزلجا
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 لصاوتلا لئاسو فلتمخ برع ينمدختسلما عم لصاوتلw انتكرش موقت      

 .يمقرلا

8 

 ةعرسب قلعتي اميف اصوصخ انيدل فياترحلاا نيفلا معدلا مهاسي      

 ةدzز في ةيمقرلا تاصنلما برع ينمدختسلما تاراسفتسلا ةباجتسلاا

 .مهاضر

9 

 لصاوتلل ينمدختسملل ةلهسو ةحضاو مادختسا ةبرتج انتكرش رفوت        

 .ىرخلأا لصاوتلا تاصنم فلتمخ برع وأ انعقوم برع انعم

10 

 ملعتلا :ثلاثلا دعبلا 

 قيوستلا تايجيتاترسا نم ينسحتلل ءلامعلا ءارآ ىلع انتكرش دنتست      

 .يمقرلا

11 

 ينستحو ريوطت في ينمدختسلما تاحاترقاو ءارآ ىلع انتكرش دمتعت      

 .ةمدقلما ا�امدخ

12 

 قاوذأ ىلع ءًانب هثيدتحو انتكرشب صالخا نيوتركللاا عقولما ميمصت متي      

 .ينمدختسلما تابغرو

13 

 تيلا تاعجارلماو تامييقتلا ليلحتب انتكرش في قيوستلا قيرف موقي      

 لصاوتلا لئاسو ىلع وأ تنترنلإا برع ينمدختسلما اهمدقي

 .يعامتجلاا

14 

 ىلع ثوحبلا ءارجاو ينفظولما بيردتل ةيفاك دراوم انتكرش صصتخُ      

 .ينمدختسلما اهلضفي تيلا يمقرلا قيوستلا تاينقتو تاودأ ثدحأ

15 

 ظافتحلاا :عبارلا دعبلا 

 برع ينيلالحا ينمدختسلمw ظافتحلال ةيربك ةيهمأ انتكرش ليوت      

 .يمقرلا قيوستلا تايجيتاترسا

16 
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 17 .ينيلالحا ينمدختسلما ءلاو نم انتكرش في يمقرلا قيوستلا ززعي      

 ةقلاع ءانب ىلع انيدل ةيمقرلا تTلاعلااو ةيقيوستلا تلاملحا زكرت      

 .ينمدختسلما عم دملأا ةليوط

18 

 ىلع ظافحلل تآفاكلماو ،ضورعلاو ءلاولا جمارب ىلع انتكرش دمتعت      

 .ينيلالحا ينمدختسلما

19 

 ليمتح ةعرس عم ينمدختسملل ناملأا ةيصاخ انتكرش يعارت      

 .ىرخأ ةرم لماعتلا راركتل مهعفدي ام تامولعلما

20 

 تاعيبلما ءادأ :نياثلا رولمحا 

 .ةددلمحا ةيعيبلا اهفادهأ قيقتح في ةكرشلا حانج ىدم سيقي

 ءادلأا ةءافك :لولأا دعبلا

 21 .لياع تاعيبم ءادأ قيقتح ىلع عجشت لمع ةئيبب ةكرشلا عتمتت      

 22 .ةحضاو سيياقبمو مظتنم لكشب تاعيبلما ءادأ مييقت متي       

 في قيوستلا مسق فرط نم ةمدقلما تامولعلما ىلع دامتعلاا متي       

 .تاعيبلما ءادأ ينستح

23 

 تاعيبلما ءادأ ليلحتل ةثيدح ةيجولونكت تاينقت مادختسا متي      

 .هنيستحو

24 

 ءادلأا ةيلاعف :نياثلا دعبلا 

 25 .مهءلاوو ينمدختسلما اضر ىلع ةكرشلا صرح تاعيبلما ءادأ سكعي     

 26 .قوسلا في اهتصحو ةكرشلا ةميق نم ديلجا تاعيبلما ءادأ ززعي     

 ةيجيتاترسلاا فادهلأا عم اقًسانتم ةكرشلا في تاعيبلما ءادأ برتعي     

 .ةددلمحا

27 

 ينستح في ةكرشلا فرط نم ةركتبلما ططلخاو تايجيتاترسلاا مهست      

 .ينسفانلمw ةًنراقم تاعيبلما ءادأ ةيلاعف

28 

 ينمثلا مكتقو ىلع ىرخأ ةرم اًركش
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  SPSS يئاصحلاا جمانربلا تاجرخم :)2( مقر قحلملا

 ةنیعلل يفصولا ءاصحلاا

 
عونلا  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ركذ  19 54.3 54.3 54.3 

ىثنأ  16 45.7 45.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 
رمعلا  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ةنس 25 نم لقأ  8 22.9 22.9 22.9 

ةنس 25-35  9 25.7 25.7 48.6 

ةنس 36-45  9 25.7 25.7 74.3 

ةنس 45 نم رثكأ  9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 
يملعلا لھؤملا  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ةماع ةیوناث  8 22.9 22.9 22.9 

مولبد ةداھش  9 25.7 25.7 48.6 

سویرولاكب  9 25.7 25.7 74.3 

ریتسجام  8 22.9 22.9 97.1 

هاروتكد  1 2.9 2.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 
ةمدخلا ةدم  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ةنس نم لقأ  7 20.0 20.0 20.0 

تاونس 5 -1  9 25.7 25.7 45.7 

تاونس 10 -6  9 25.7 25.7 71.4 
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تاونس 10 نم رثكأ  10 28.6 28.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
 ھل سايقملل ةيل5لا ةجردلاب ةرابع ل, طابترا تلاماعم

 
Correlations 

لولأا_دعبلا  يناثلا_دعبلا  ثلاثلا_دعبلا  عبارلا_دعبلا  لولأا_ریغتملا  1لولاا_دعبلا  2يناثلا_دعبلا  يناثلا_ریغتملا   
لولأا_دعبلا  Pearson 

Correlation 
1 .736** .607** .660** .826** .652** .779** .837** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

يناثلا_دعبلا  Pearson 
Correlation 

.736** 1 .659** .802** .904** .643** .855** .917** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

ثلاثلا_دعبلا  Pearson 
Correlation 

.607** .659** 1 .784** .873** .469** .629** .842** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .004 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

عبارلا_دعبلا  Pearson 
Correlation 

.660** .802** .784** 1 .929** .651** .767** .917** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

لولأا_ریغتملا  Pearson 
Correlation 

.826** .904** .873** .929** 1 .676** .851** .993** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

1لولاا_دعبلا  Pearson 
Correlation 

.652** .643** .469** .651** .676** 1 .732** .707** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .000 .000  .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

2يناثلا_دعبلا  Pearson 
Correlation 

.779** .855** .629** .767** .851** .732** 1 .906** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

يناثلا_ریغتملا  Pearson 
Correlation 

.837** .917** .842** .917** .993** .707** .906** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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يفصولا ءاصحلاا  

 
Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
 قیوستلا ىلع انتكرش دمتعت 

 اھعقوم ربع يمقرلا
 لصاوتلا تاصنمو ينورتكللإا
 بذجل ةیساسأ ةادأك يعامتجلاا

نیمدختسملا . 

35 4.29 .987 

 تانلاعلإا ىلع انتكرش دمتعت
 ةیرصبلا ةیبذاجلا تاذ ةیمقرلا

 باطقتساو بذجل ةیلاعلا
ددج راوزو نیمدختسم . 

35 4.23 1.003 

 تلامحلا رشنب انتكرش موقت
 ىوتحملا تاذ ةیقیوستلا

 تاصنملا فلتخم ربع يعادبلإا
 بذجل ةینورتكللاا

نیمدختسملا . 

35 4.26 1.010 

 تامدخ میدقت ىلا انتكرش أجلت
 دعب ام ةمدخك ءلامعلل ةیفاضإ

 مھعفدل اھریغو ءارشلا
 انعم لماعتلا ىلع مھعیجشتو

ىرخأ ةرم . 

35 4.17 1.014 

 ربع ءلامعلا عم انلعافت  
 يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم

 بذج يفً امھمً ارود بعلی
 نیمدختسملاو راوزلا

نیفدھتسملا . 

35 4.17 1.014 

 لئاسرلا ىلع انتكرش دمتعت
 دیربلا ربع ةینلاعلإا

 عم لصاوتلل ينورتكللاا
نیمدختسملا . 

35 4.03 1.043 

 لئاسرلا ىلع انتكرش دمتعت
 عم لصاوتلل ةریصقلا ةیصنلا

نیمدختسملا . 

35 4.26 1.010 

 عم لصاوتلاب انتكرش موقت
 فلتخم ربع نیمدختسملا

يمقرلا لصاوتلا لئاسو . 

35 4.23 1.003 
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 يفارتحلاا ينفلا معدلا مھاسی
 قلعتی امیف اصوصخ انیدل

 تاراسفتسلا ةباجتسلاا ةعرسب
 تاصنملا ربع نیمدختسملا

مھاضر ةدایز يف ةیمقرلا . 

35 4.06 1.056 

 ةبرجت انتكرش رفوت  
 ةلھسو ةحضاو مادختسا

 انعم لصاوتلل نیمدختسملل
 فلتخم ربع وأ انعقوم ربع

ىرخلأا لصاوتلا تاصنم . 

35 4.14 1.061 

 ءارآ ىلع انتكرش دنتست
 نم نیسحتلل ءلامعلا

يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا . 

35 4.17 1.014 

 ءارآ ىلع انتكرش دمتعت
 يف نیمدختسملا تاحارتقاو

 اھتامدخ نیسحتو ریوطت
ةمدقملا . 

35 4.26 1.010 

 ينورتكللاا عقوملا میمصت متی
 ءًانب ھثیدحتو انتكرشب صاخلا

 تابغرو قاوذأ ىلع
نیمدختسملا . 

35 4.20 .994 

 يف قیوستلا قیرف موقی
 تامییقتلا لیلحتب انتكرش
 اھمدقی يتلا تاعجارملاو

 وأ تنرتنلإا ربع نیمدختسملا
 لصاوتلا لئاسو ىلع

يعامتجلاا . 

35 4.26 1.010 

 ةیفاك دراوم انتكرش صصخُت
 ءارجاو نیفظوملا بیردتل
 تاودأ ثدحأ ىلع ثوحبلا

 يتلا يمقرلا قیوستلا تاینقتو
نیمدختسملا اھلضفی . 

35 4.23 1.003 

 ةریبك ةیمھأ انتكرش يلوت
 نیمدختسملاب ظافتحلال

 تایجیتارتسا ربع نییلاحلا
يمقرلا قیوستلا . 

35 4.23 .973 

 يف يمقرلا قیوستلا ززعی
 نیمدختسملا ءلاو نم انتكرش

نییلاحلا . 

35 4.26 .980 

 ةیقیوستلا تلامحلا زكرت
 ىلع انیدل ةیمقرلا تانلاعلااو

 عم دملأا ةلیوط ةقلاع ءانب
نیمدختسملا . 

35 4.26 1.010 
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 جمارب ىلع انتكرش دمتعت
 تآفاكملاو ،ضورعلاو ءلاولا

 نیمدختسملا ىلع ظافحلل
نییلاحلا . 

35 4.31 .993 

 ناملأا ةیصاخ انتكرش يعارت
 لیمحت ةعرس عم نیمدختسملل

 راركتل مھعفدی ام تامولعملا
ىرخأ ةرم لماعتلا . 

35 4.17 .954 

 لمع ةئیبب ةكرشلا عتمتت
 ءادأ قیقحت ىلع عجشت

يلاع تاعیبم . 

35 4.23 .973 

 لكشب تاعیبملا ءادأ مییقت متی 
ةحضاو سییاقمبو مظتنم . 

35 4.14 1.004 

 تامولعملا ىلع دامتعلاا متی 
 مسق فرط نم ةمدقملا

 ءادأ نیسحت يف قیوستلا
تاعیبملا . 

35 4.23 1.003 

 ةیجولونكت تاینقت مادختسا متی
 تاعیبملا ءادأ لیلحتل ةثیدح

ھنیسحتو . 

35 4.00 1.085 

 صرح تاعیبملا ءادأ سكعی
 نیمدختسملا اضر ىلع ةكرشلا

مھءلاوو . 

35 4.11 1.051 

 نم دیجلا تاعیبملا ءادأ ززعی
 يف اھتصحو ةكرشلا ةمیق

قوسلا . 

35 4.14 .944 

 يف تاعیبملا ءادأ ربتعی
 فادھلأا عم اًقسانتم ةكرشلا

ةددحملا ةیجیتارتسلاا . 

35 4.14 1.004 

 ططخلاو تایجیتارتسلاا مھست
 يف ةكرشلا فرط نم ةركتبملا

 تاعیبملا ءادأ ةیلاعف نیسحت
نیسفانملابً ةنراقم . 

35 4.06 1.110 

Valid N (listwise) 35   
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 قیفوتلاو حاجنلاب تاینملأا بیطأ عم

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck 😊    

 

 


