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 مقدمة البحث 

ادرة على مواكبة التحولات والتغيرات التي تحدث في  قتحتاج المنظمات الحديثة إلى زيادة التعلم لتصبح  

بيئة العمل المعاصرة، وهي تحتاج إلى المزيد من الانفتاح وابتكار مفاهيم جديدة، بالإضافة إلى ابتكار الخدمات  

ويعتبر   الأعمال،  ممارسة  خلال  والمبادرة  الابتكار  على  وتدريبهم  الموظفين  وتشجيع  جديدة  وطرق  والمنتجات 

وقد أكد قادة ومفكري المنظمات على ضرورة  م في تحقيق الأهداف للمنظمة منبع القيم ومحرك السلوك،  الالتزا

استخدام مهارات ومعارف الموظفين وذكائهم لقيادة المنظمة نحو التميز والتنافسية، وهذا ما جعل المنظمات  

 (, 2016و والازدهار لها )الردايدة، الذكية تبرز في بيئة الأعمال للوصول إلى التكيف مع البيئة وتحقيق النم

نظر   وجهة  الفكر  هذا  ويعد  الحاضر،  الوقت  في  للمنظمات  الجديد  الجيل  من  الذكية  المنظمة  وتعتبر 

والمعرفة   والتدريب  والتعلم  التعليم  على  الحرص  مع  المنظمة  بها  تدار  التي  الطريقة  تغيير  إلى  تحث  حديثة 

والابتكار   والبحث  الذكاء  والتنمية  والتطبيقات  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  من  والاستفادة  والإبداع 

بشكل كبير    يستند، ونجاح المنظمات في مواجهة التغيرات المتسارعة والمعقدة  (2022الاصطناعي )أبو النصر،  

خلا من  تعمل  أي  ذكية،  تصبح  أن  إلى  المنظمة  وتحتاج  والازدهار،  النمو  على  للحفاظ  الابتكار  ل  على 

التكنولوجيا، مدفوعة بالتعلم والمعرفة والمرونة لتتمكن من خلق أفكار ابتكارية نابعة من الداخل واستغلال  

الخارجية،   صعبة  الفرص  مهمة  يبقى  تطبيقها  مع  والجديدة  والمفيدة  المبتكرة  الأفكار  أن  من  الرغم  وعلى 

( 
ً
 (.El Bassiti, 2018وحاسمة جدا



في مساهمتها بتفعيل وتعزيز كفاءة المنظمات في بيئة تتميز بالتغير اللامتناهي  وتبرز أهمية الابتكار الشامل  

وفي جميع المجالات، وبنظرة أعمق إلى جوهرة الابتكار الشامل الذي يركز بالدرجة الأولى على أهم العناصر في  

ويقي والابتكار الاستراتيجي،  منظمات الأعمال، وهي الابتكار التكنولوجي )التقني( والابتكار الإداري والابتكار التس 

وجميعها تساعد في تعزيز المنظمة الذكية وقدرتها على تحقيق الرسالة التي أسست المنظمة من أجلها من خلال 

 (.Haiba et al, 2017تكاثف جهود الموظفين وتكاتفهم للحفاظ على استمرار المنظمة وبقاءها ) 

 مشكلة البحث 

 

 أهداف البحث 

  هدف رئيس مفاده "التعرف على أثر المنظمة الذكية في تحقيق الابتكار الشامل في شركةينطلق البحث من  

"، ويتفرع من الهدف الرئيس الأهداف الفرعية  بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية  (Stc)  الاتصالات

 الآتية:

( بمدينة  Stcصالات )التعرف على درجة تطبيق المنظمة الذكية من وجهة نظر الموظفين في شركة الات .1

 الرياض في المملكة العربية السعودية. 

( بمدينة  Stcالتعرف إلى مستوى تطبيق الابتكار الشامل من وجهة نظر الموظفين في شركة الاتصالات )  .2

 الرياض في المملكة العربية السعودية. 

3.  ( الاتصالات  في شركة  الشامل  والابتكار  الذكية  المنظمة  بين  العلاقة  في (  Stcمعرفة  الرياض  بمدينة 

 المملكة العربية السعودية. 



الكشف عن إمكانية التنبؤ بالابتكار الشامل من خلال المنظمة الذكية في شركة الاتصالات بمدينة   .4

 الرياض في المملكة العربية السعودية. 

 

 أهمية البحث 

 تكمن أهمية البحث في جانبين هما: 

 الأهمية النظرية  

أهمية المتغيرات المبحوثة، حيث تعد المنظمة الذكية من المواضيع الحديثة  تنبثق أهمية البحث من   .1

 والمهمة والتي لابد من تسليط الضوء عليها. 

 لواقع   .2
ً
 دقيقا

ً
البحث تشخيصا القرار، حيث يقدم  للمهتمين والباحثين وصناع   

ً
البحث مرجعا يشكل 

عودية، وهو ما سيترتب عليه توجيه  تطبيق المنظمة الذكية بقطاع الاتصالات في المملكة العربية الس 

صناع القرار في تلك المنظمة لإعادة صياغة توجهاتها بآليات العمل، بما يخدم آفاق التنمية الإدارية في  

 المملكة العربية السعودية. 

الشامل،  .3 والابتكار  الذكية  المنظمة  والسعودية بموضوعات جديدة مهمة حول  العربية  المكتبة  إثراء 

وجه العالمي يركز على قضايا الذكاء المنظمي، كآلية لمواجهة التغيرات والتحولات السريعة  وذلك لأن الت

في مجال   العالمية  التوجهات  بيئة العمل، وشدة المنافسة والانفتاح، وهذا يتماش ى مع  قي  التي تحدث 

 الابتكار الشامل والتطوير.



مهمة   .4 وسيلة  ويعد  الاقتصاد  يدعم  حيث  المستويات،  جميع  في  الهام  ودوره  الشامل  الابتكار  أهمية 

عملها،   مجالات  اختلاف  على  المنظمات  ونمو  التطورات  لازدهار  كافة  الشامل  الابتكار  يواكب  حيث 

 التقنية والفنية. 

 

 

 الأهمية التطبيقية 

لمجمو  .1 الاتصالات  قطاع  توجيه  في  البحث  هذا  معها  يساهم  والتكيف  البيئة  لفهم  الآليات  من  عة 

 وتوجيهها نحو طرق تعزيز استدامتها باتباع الذكاء المنظمي للتعامل مع كافة هذه التغيرات.

العمل على توجيه شركات الاتصالات للاهتمام بشكل متزايد بموضوع المنظمة الذكية والابتكار الشامل   .2

 للاستفادة منها في أدائها. 

م .3 مجموعة  المملكة  تقديم  في  الاتصالات  شركات  في  القرار  متخذي  تفيد  التي  والنتائج  التوصيات  ن 

 العربية السعودية، مما يساهم في نجاح هذه الشركات وتنمية الاقتصاد الوطني.

 مصطلحات البحث 

"المنظمة التي تتصرف بفاعلية في الحاضر ولها القدرة على التعامل مع تحديات المستقبل،    :المنظمة الذكية

وتنظر إلى ما وراء نطاق العمل اليومي، وإلى الأداء المستدام على المدى البعيد، ولديها القدرة على اتخاذ القرارات  

 (.76، ص. 2016الاستراتيجية الفعالة، وتطبق أفضل الممارسات الإدارية" )الربابعة، 



 
 
إجرائيا )وتعرف  الاتصالات  مقدرة شركة   :Stc  تحت المأمولة  الأهداف  بتحقيق  الالتزام  على  السعودية   )

جميع الضغوط وتطوير المعرفة لدى الموظفين في الشركة من خلال التوافق والانتظام بين مجمل محاور عمل  

 هذه الشركات. 

للأفكار الإبداعية الخلاقة ووضعها على شكل منتجات أو خدمات يمكن  التجسيد الفعلي  "  الابتكار الشامل:

الطرق   عن  ويختلف  المنظمة،  نشاط  مجال  في  للقيمة   
ً
تكوينا أكثر  جديدة  طرق  وإيجاد  السوق،  في  طرحها 

، 2017التقليدية المستخدمة، بعمليات تمكن المنظمة من المحافظة على ميزتها التنافسية" )لشهب وآخرون،  

 .(263ص. 

  :
 
( السعودية على خلق مناقع جديدة توائم وتوافق كافة أشكال  Stcقدرة شركة الاتصالات )وتعرف إجرائيا

 التغيرات في البيئة المحيطة أو قدرتها على الاستجابة لبيئات العمل الجديدة، بابتكار أساليب عمل جديدة.

 حدود البحث 

"المنظمة الذكية وأثرها في تحقيق الابتكار الشامل  الحد الموضوعي: سيقتصر البحث في تناول موضوع   .1

 بقطاع الاتصالات".

 بالمملكة العربية السعودية.  ( للاتصالات Stcالحد المكاني: شركة )  .2

 ه.1444-م2023الحد الزماني: الفصل الدراس ي الأول من العام الجامعي   .3

 ( للاتصالات في مدينة الرياض.Stcالحد البشري: الموظفون في شركة ) .4

 البحث  وأنموذج  تغيراتم

 المتغير التابع                                                                  المتغير المستقل         

 
 المنظمة الذكية 

المستمر التعلم   

 فهم البيئة 

 الذكاء الجماعي 

لابتكار الشامل ا  

 الابتكار الاستراتيجي 

التكنولوجيالابتكار    

 الابتكار الإداري 



 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة

بأبعادها    أثر السلوك الإبداعي في المنظمات الذكية إلى معرفة   (  2022هدفت دراسة الزواهرة والشورة )

المعدل   والدور  الحوافز(  نظام  الجدارة،  ثقافة  البيئة،  فهم  المستمر،  التعلم  الاستراتيجية،  البدائل  )إيجاد 

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  الوصفي،  المنهج  على  واعتمد  السحابية،  المصارف  480للحوسبة  في  موظف   )

واستخد  العشوائية،  بالطريقة  اختيارهم  تم  الأردنية،  البيانات، التجارية  جمع  بغرض  كأداة  الاستبيان    مت 

وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى السلوك الإبداعي جاءت بدرجة متوسطة، وأن مستوى المنظمات الذكية  

كما أظهرت النتائج أن هناك   جاءت بدرجة متوسطة، وأن مستوى الحوسبة السحابية جاءت بدرجة مرتفعة، 

ذكية، وأن هناك دور معدل للحوسبة السحابية في تحسين أثر السلوك  في المنظمات الأثر للسلوك الإبداعي  

 الإبداعي في المنظمات الذكية. 

إلى معرفة العلاقة والأثر بين الذكاء المنظمي والقدرات الجوهرية، واعتمد   (2022هدفت دراسة حسين )

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  ال66على  فنادق  في  موظف  ببغداد،  (  الأولى  درجة 

أن مستوى   الدراسة  نتائج  وأظهرت  البيانات،  بغرض جمع  كأداة  الاستبيان  المنظمي جاء  واستخدمت  الذكاء 



النتائج أن هناك علاقة   القدرات الجوهرية جاءت بدرجة مرتفعة، كما أظهرت  بدرجة مرتفعة، وأن مستوى 

 .ر للذكاء المنظمي على القدرات الجوهريةطردية بن الذكاء المنظمي والقدرات الجوهرية، ووجود أث 

آثار إدارة الابتكار وإدارة سلسلة    معرفةإلى    Wongwilai & Hotrawaisaya   (2022)هدفت دراسة  

تايلاند في  البري  النقل  في مجال  لخدمة رواد الأعمال  التنافسية  القدرة  الشحن على  ،  التوريد وإمكانية وكيل 

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  الوصفي،  المنهج  على  النقل  (  456واعتمد  لشركات  التنفيذيين  المديرين  من 

و  تايلاند  في  اللوجستية  الأعمالوالخدمات  تطوير  وزارة  لدى  بغرض  المسجلين  كأداة  الاستبيان  ، واستخدمت 

و  البيانات،  على  جمع  أثرت  الشحن  وكلاء  وإمكانيات  التوريد  وإدارة سلسلة  الابتكار  إدارة  أن  النتائج  أظهرت 

التنافسية  والتي يمكن أن تتنبأ بالقدرة  ند،  تايلا القدرة التنافسية لأصحاب المشاريع في مجال النقل البري في  

 . للخدمات

دور الابتكار التكنولوجي في تعزيز الميزة التنافسية للمشاريع    معرفةإلى    (2021دراسة ماخوس )هدفت  

)  الصغيرة، من  الدراسة  عينة  تكونت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الصغيرة  301اعتمد على  المشاريع  في  ( عامل 

اللاذقية،   بمحافظة  الغذائية  للسلع  نتائج  المنتجة  وأظهرت  البيانات،  جمع  بغرض  الاستبيان  واستخدمت 

لتنافسية جاء بدرجة  الدراسة أن هناك مستوى منخفض في تطبيق الابتكار التكنولوجي، وأن مستوى الميزة ا

 مرتفعة، كما أظهرت النتائج أن هناك علاقة بين الابتكار التكنولوجي والميزة التنافسية.

اعتمد على  ، و الزبائن  على ولاء   التسويقيبتكار  لا أثر ا   معرفة إلى  (2021هدفت دراسة اللافي والتميمي )

التحليلي،   الوصفي  )المنهج  من  الدراسة  عينة  ف120وتكونت  في  ي  ( موظف  الأمريكية  التجارية  المخازن  شركة 

البيانات،  الأردن جمع  لغرض  كأداة  الاستبيان  واستخدمت  الابتكار  ،  مستوى  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

  أثر التسويقي جاء بدرجة مرتفعة، وان درجة ولاء الزبائن جاءت بدرجة مرتفعة، كما أظهرت النتائج أن هناك  

 بائن. للابتكار التسويقي على ولاء الز 



في المنظمة الذكية بأبعادها  الاستراتيجية  إلى قياس أثر الإدارة  (  2021هدفت دراسة القاض ي وأبو بكر )

الأردنية  الأدوية  صناعة  شركات  في  الجماعي(  الذكاء  التكيف،  المستمر،  للقيادة    )التعلم  المعدل  والدور 

 ( من  الدراسة  عينة  وتكونت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  واعتمد  شركات  141الاستراتيجية،  في  موظف   )

أن   الدراسة  نتائج  وأظهرت  البيانات،  جمع  بغرض  كأداة  الاستبيان  واستخدمت  الأردن،  في  الأدوية  صناعة 

ن مستوى تطبيق المنظمة الذكية جاء بدرجة مرتفعة،  مستوى الإدارة الاستراتيجية جاءت بدرجة مرتفعة، وأ

وأن مستوى القيادة الاستراتيجية جاء بدرجة مرتفعة، كما أظهرت النتائج أن هناك علاقة طردية بين الإدارة  

دور   هناك  وأن  الذكية،  المنظمة  بناء  في  الاستراتيجية  للإدارة  أثر  هناك  وأن  الذكية،  والمنظمة  الاستراتيجية 

 لاستراتيجية في زيادة تأثير الإدارة الاستراتيجية في بناء المنظمة الذكية.  للقيادة ا 

أثر ممارسات الابتكار التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية    التحقق منإلى    (2020هدفت دراسة الناجي )

عينة الدراسة    ، وتكونتالمنهج الوصفي التحليلي، واعتمد على  في البنك الاستثماري في العاصمة الأردنية/ عمان

( موظف في البنك الاستثماري في عمّان، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، واستخدمت  171من )

البيانات، جمع  بغرض  كأداة  جاء    الاستبيان  التسويقي  الابتكار  ممارسة  مستوى  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

ما أظهر النتائج أن هناك أثر لممارسات الابتكار  بدرجة متوسطة، وأن الميزة التنافسية جاءت بدرجة متوسطة، ك

 التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية. 

)الابتكار الاستراتيجي،   أثر إدارة الابتكار الشامل معرفة إلى  (2020هدفت دراسة الحياري وعبد النسور )

التسويقي( الابتكار  الابتكار الإداري،  )التكنولوجي،  التقني  التنظيمي  الابتكار  التطوير  المنهج  في  ، واعتمد على 

المتوسطة والصغيرة، تم 321الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من ) في الشركات الصناعية الأردنية  ( موظف 

ة، واستخدمت الاستبيان كأداة بغرض جمع البيانات، وأظهرت نتائج  اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيط



الدراسة أن مستوى الابتكار الشامل جاء بدرجة مرتفعة، وأن مستوى التطوير التنظيمي جاء بدرجة مرتفعة،  

 كما أظهرت النتائج أن هناك أثر لإدارة الابتكار الشامل في التطوير التنظيمي.

( والنجار  الذكية  معرفةإلى  (  2020هدفت دراسة قرمش  المنظمة  في تحقيق  القيادة الاستراتيجية    دور 

الجمعي( الذكاء  المستمر،  التعلم  البيئة،  ))فهم  من  الدراسة  عينة  وتكونت  موظف  40،  جوال    (  شركة  في 

واستخدمت الاستبيان كأداة بغرض جمع البيانات، وأظهرت نتائج الدراسة    للاتصالات الخلوية الفلسطينية،

بدرجة  أن مس  جاءت  الذكية  المنظمة  تطبيق  مستوى  وأن  مرتفعة،  بدرجة  جاءت  الاستراتيجية  القيادة  توى 

 .للقيادة الاستراتيجية على تحقيق المنظمة الذكيةكما أظهرت النتائج أن هناك أثر  مرتفعة، 

( الروبي  دراسة  معرفة(  2020هدفت  داخل    إلى  الاستراتيجي  الابتكار  على  التنظيمي  التغيير  أثر 

( موظف  160واعتمد على المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )  المستشفيات الأردنية الخاصة،

وأظهرت نتائج الدراسة    في المستشفيات الأردنية الخاصة، واستخدمت الاستبيان كأداة بغرض جمع البيانات، 

وأن مستوى الابتكار الاستراتيجي جاء بدرجة مرتفعة، كما  تغيير التنظيمي جاء بدرجة مرتفعة،  أن مستوى ال

  أظهرت النتائج أن هناك أثر للتغيير التنظيمي على الابتكار الاستراتيجي. 

إلى تعرف دور قيادة المؤسسة في تحقيق خصائص    Alshrafi & Al Shobaki  (2020)هدفت دراسة  

يث أجريت الدراسة على شركة الاتصالات الفلسطينية )بالتل( ، ولتحقيق هدف الدراسة  التنظيم الذكي ، ح

ولتحليل   الدراسة،  البيانات من عينة  لجمع  رئيسية  كأداة  التحليلي والاستبانة.  الوصفي  المنهج  استخدام  تم 

فلسطينية )بالتل( بلغ  البيانات، أظهرت نتائج الدراسة أن الوزن النسبي لتوافر الريادة في شركة الاتصالات ال

٪(. وبلغ الوزن النسبي لمستوى توافر خصائص التنظيم الذكي في شركة الاتصالات الفلسطينية )بالتل(  75.60)

إلى  70.95) التنظيم الذكي، بالإضافة  بين قيادة المنظمة وإدراك خصائص  النتائج علاقة قوية  (. كما أظهرت 

 التنظيم الذكي. وجود تأثير لقيادة المنظمة في تحقيق خصائص



التعلم التنظيمي ، وإدارة المعرفة وأنظمة  من أثر )إلى التحقيق    Soltani et al  (2020)هدفت دراسة  

( موظف في إدارة الضرائب بشرق  290وتكونت عينة الدراسة  من )  التعلم الإلكتروني( على الذكاء التنظيمي،

وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك أثر إيجابي لأنظمة التعلم الإلكتروني على الذكاء التنظيمي،   أذربيجان في إيران،  

 وأن هناك أثر لكل من إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي على الذكاء التنظيمي. 

 

 

 إجراءات البحث 

 منهجية البحث 

سيتم الاعتماد على المنهج الوصفي الارتباطي لتحقيق أهداف البحث ويعرف بأنه "أحد المناهج الوصفية، 

يستخدم في قياس العلاقة بين متغيرين )متغير مستقل، ومتغير تابع(، وهل هذه العلاقة موجبة أم سالبة، ومن  

 (.29، ص. 2021لمرعي وآخرون، ثم التنبؤ بمستوى معين من الدلالة في صورة رقمية" )ا 

 مجتمع وعينة البحث 

( مجتمع البحث بأنه "مجموعة من الوحدات التي تم اختيار  215، ص.  2020طاني وآخرون )حعرف الق

( السعودية  الاتصالات  شركة  موظفي  من  البحث  مجتمع  وتكون  بالفعل"،  منها  مدينة  Stcالعينة  فرع  في   )

العشوائية البسيطة، حيث سيتم توزيع استبيان إلكتروني توزع على العينة الرياض، وتم اختيار عينة بالطريقة  

 المستهدفة. 

 أدوات البحث 



ولتحقيق   البحث  لمناسبتها لموضوع  وذلك  وتحليلها،  البيانات  لجمع  كأداة  الاستبيان  على  الاعتماد  يتم  سوف 

 ثلاثة أقسام رئيسة هي:أهداف البحث والوصول إلى النتائج المأمولة، وستتكون أداة البحث من 

 القسم الأول: البيانات الشخصية.

 القسم الثاني متغيرات الدراسة، وتتضمن محورين هما: 

 المحور الأول: المنظمة الذكية، وسيتكون من مجموعة فقرات موزعة على ثلاثة أبعاد رئيسية. 

 أربعة أبعاد رئيسية. المحور الثاني: الابتكار الشامل: وسيتكون من مجموعة فقرات موزعة على 

 المعالجات الإحصائية 

 Statisticalسيتم تفريغ وتحليل الاستبيان من خلال استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

Package for the Social Sciences (SPSS:وسيتم استخدام المعالجات الإحصائية الآتية ،) 

 ( لوصف عينة البحث. Frequencies & Percentagesالنسب المئوية والتكرارات ) .1

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.  .2

 ( للتحقق من ثبات فقرات الاستبيان.Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) .3

4. ( بيرسون  ارتباط  ودراسة  Pearson Correlation Coefficientمعامل  الداخلي  الاتساق  لحساب   )

 ير التابع. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغ

( لمعرفة أثر المتغير المستقل   Simple Linear Regression-Model)  طنموذج الانحدار الخطي البسي .5

 على المتغير التابع. 

6. ( المتعدد  الخطي  الانحدار  المتغيرات  Multiple Linear Regression-Modelsنموذج  أثر  لمعرفة   )

 على حدة.
ً
 المستقلة على المتغيرات التابعة كلا



 المقترح   هيكل البحث

تناول  سيتناول الإطار العام للبحث ويتضمن مقدمة ومشكلة وأهداف وأهمية البحث، كما  سيالفصل الأول:  

البحث الذي يوضح  سيمصطلحات البحث والمنهجية المستخدمة لإجراء البحث، كما   تناول الفصل أنموذج 

 البحث. ، وحدودبأبعادهاات التابعة المتغيرات المستقلة بأبعادها والمتغير 

 ، ويتضمن أربعة مباحث هي: الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الثاني: 

 : منهجية البحث وإجراءاته. الفصل الثالث

 نتائج البحث. الفصل الرابع: 

 . والتوصياتالفصل الخامس: مناقشة نتائج البحث  

 المصادر والمراجع. 
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