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العام الدراسي:
2025


مقدمة:
تُعد إدارة المخاطر من العناصر الجوهرية في تحسين جودة الخدمات الصحية وسلامة المرضى. فالمستشفيات تواجه تحديات يومية تشمل أخطاء طبية محتملة، أعطال تقنية، ومشكلات إدارية، مما يبرز أهمية وجود أنظمة فعّالة لرصد المخاطر والتعامل معها قبل أن تتحول إلى أزمات. وتسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع إدارة المخاطر في المستشفيات السعودية، وقياس مدى فاعلية تطبيقاتها في البيئة الصحية، مع تقديم مقترحات تطويرية قائمة على بيانات ميدانية.























مشكلة الدراسة:
تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:
إلى أي مدى تُطبق إدارة المخاطر في المستشفيات السعودية؟
وينبثق منه عدد من التساؤلات حول أبرز التحديات التي تعيق هذا التطبيق، ومدى وعي العاملين الصحيين بها.























أهمية الدراسة:
تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال مساهمتها في:
· تحديد واقع إدارة المخاطر في بيئة المستشفيات.
· توضيح الفجوات والتحديات التي تعيق تحسين الأداء.
· تقديم توصيات مبنية على بيانات حقيقية قابلة للتطبيق.























أهداف الدراسة:
· التعرف على مفهوم إدارة المخاطر في المستشفيات.
· قياس مدى تطبيق نظم إدارة المخاطر في القطاع الصحي.
· استكشاف المعوقات التي تواجه تنفيذها.
· تقديم توصيات لتحسين الأنظمة الحالية.




تساؤلات الدراسة:
1. ما مدى التزام المستشفيات بتطبيق إدارة المخاطر؟
2. ما أنواع المخاطر الشائعة في المستشفيات؟
3. ما أبرز المعوقات التي تعيق تنفيذ إدارة المخاطر بفعالية؟
4. هل توجد علاقة بين إدارة المخاطر وتحسين جودة الأداء الصحي؟


















فروض الدراسة:
· توجد علاقة إيجابية بين إدارة المخاطر وجودة الأداء.
· قلة التدريب تمثل أحد أهم معوقات التطبيق الفعّال.
· ضعف الثقافة المؤسسية ينعكس سلبًا على فعالية إدارة المخاطر.



















الدراسات السابقة:
استندت الدراسة إلى عدة بحوث منها:
· دراسة اليوسف (2020) التي تناولت إدارة المخاطر في المستشفيات الحكومية.
· دراسة العتيبي (2019) حول أثر الثقافة المؤسسية على تنفيذ إدارة المخاطر.
· ودراسة WHO (2020) التي قدمت إطارًا عالميًا شاملاً لإدارة المخاطر الصحية.


















المنطلقات النظرية للدراسة:
ترتكز الدراسة على نظرية الجودة الشاملة ونماذج تحليل المخاطر مثل نموذج “Reason” للخطأ البشري، الذي يركز على أهمية تصميم الأنظمة الآمنة وتقليل فرص الفشل من خلال الوقاية المسبقة والتعلم من الأخطاء.




















المنهجية وطرق البحث:
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحديد طبيعة الظاهرة وتفسيرها. كما تم تصميم استبيان خاص لجمع البيانات من عينة من العاملين الصحيين في مستشفيات جدة.





















أدوات الدراسة :
· استبيان مغلق من 3 محاور رئيسية (مدى التطبيق، أنواع المخاطر، التحديات).
· تحليل إحصائي باستخدام برنامج SPSS لتفسير النتائج.





















حدود الدراسة :
· الزمانية: الفصل الدراسي الثاني لعام 2024
· المكانية: مستشفيات مدينة جدة
· الموضوعية: إدارة المخاطر في المستشفيات
· البشرية: العاملون في المجال الصحي
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