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 الشكر والتقدٌر

 

 إلى من ٌهمه الأمر،

أتقدم بخالص الشكر والتقدٌر لكل من ساهم فً تحقٌق هذا النجاح والإنجاز. بفضل جهودكم 

إن التزامكم وإخلاصكم المستمرة وعملكم الدؤوب، تمكنا من تجاوز التحدٌات وتحقٌق أهدافنا. 

 .كان لهما الأثر الكبٌر فً تحقٌق هذه النتائج المتمٌزة

لا ٌسعنً إلا أن أعبر عن عمٌق امتنانً وتقدٌري لكل فرد منكم، سواء كنتم تعملون فً المقدمة 

أو وراء الكوالٌس. إن روح الفرٌق والعمل الجماعً كانت مفتاح نجاحنا، وأنا ممتن لكل لحظة 

 .بجد واجتهاد عملتم فٌها

أتمنى لكم دوام التوفٌق والنجاح فً كل ما تقومون به، وأتطلع إلى المزٌد من الإنجازات 

 .المشتركة فً المستقبل

 مع أطٌب التحٌات،

 (عبدالله صبري عبد العزٌز ابو الذهب) 
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 :الإهداء

 

د والدعم، أهدي هذا إلى من أضاءوا دربً بنور العلم والمعرفة، إلى من كانوا دائمًا السن

 :المشروع

إلى والديّ العزٌزٌن، اللذٌن لم ٌتوانٌا ٌومًا عن تقدٌم الدعم والمساندة، واللذٌن غمرانً بحبهما 

 .وتشجٌعهما الدائم. إن كلمات الشكر لا توفٌكم حقكم، فلولاكم لما وصلت إلى ما أنا علٌه الٌوم

ًّ بنصح هم وإرشادهم، والذٌن كانوا مصدر إلهامً إلى أساتذتً الأفاضل، الذٌن لم ٌبخلوا عل

ٌُحتذى به فً العطاء والعلم  .وتوجٌهً خلال سنوات الدراسة. لقد كنتم دائمًا مثالًا 

إلى زملائً وأصدقائً، الذٌن شاركونً هذه الرحلة بكل تحدٌاتها وأفراحها، والذٌن كانوا دائمًا 

 .ل تعنً لً الكثٌرإلى جانبً فً كل خطوة. دعمكم ومساندتكم كانت ولا تزا

وأخٌرًا، إلى كل من ٌؤمن بأن العلم هو السبٌل لبناء مستقبل أفضل، أهدي هذا المشروع. آمل أن 

ٌكون هذا العمل إسهامًا متواضعًا فً إثراء المعرفة وأن ٌكون خطوة نحو تحقٌق تطلعاتً 

 .المستقبلٌة

 بكل الحب والتقدٌر،
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 مستخلص الدراسة:

 :الهدف

هذه الدراسة إلى تقٌٌم تأثٌر استخدام منصات إدارة المشارٌع السحابٌة على كفاءة العمل  تهدف

والتعاون بٌن فرق العمل فً المؤسسات. تسعى الدراسة إلى تحدٌد مدى تحسٌن هذه المنصات 

 .لعملٌات الإدارة والتنسٌق وتقلٌل العقبات التً تواجه الفرق أثناء تنفٌذ المشارٌع

 :المنهجٌة

اعتماد منهجٌة الدراسة الوصفٌة التحلٌلٌة، حٌث تم جمع البٌانات من خلال استبٌانات موجهة تم 

إلى موظفٌن فً مؤسسات تستخدم منصات إدارة المشارٌع السحابٌة. شملت العٌنة مجموعة 

متنوعة من الصناعات لضمان تنوع البٌانات. بالإضافة إلى ذلك، تم إجراء مقابلات مع مدراء 

 .والمستخدمٌن الرئٌسٌٌن لهذه المنصات للحصول على رؤى أعمق حول تأثٌرهاالمشارٌع 

 :النتائج

أظهرت النتائج أن استخدام منصات إدارة المشارٌع السحابٌة قد أدى إلى تحسٌن كفاءة العمل 

% فً بعض المؤسسات. كما أسهمت هذه المنصات فً تعزٌز التعاون بٌن 30بنسبة تصل إلى 

% من المشاركٌن إلى تحسن كبٌر فً التواصل والتنسٌق. كما لاحظت 85الفرق، حٌث أشار 

الدراسة انخفاضًا فً معدلات الأخطاء والإجراءات الزائدة عن الحاجة، مما أدى إلى توفٌر 

 .الوقت والموارد

 :التطبٌقات والأهمٌة

دة كفاءة تظهر الدراسة أهمٌة منصات إدارة المشارٌع السحابٌة فً تحسٌن أداء المؤسسات وزٌا

عملٌاتها. ٌمكن تطبٌق هذه النتائج لتحسٌن استراتٌجٌات إدارة المشارٌع فً مختلف القطاعات. 

كما تبرز الدراسة الدور الحٌوي للتكنولوجٌا فً تعزٌز التعاون والابتكار داخل الفرق، مما ٌسهم 

 .فً تحقٌق الأهداف بشكل أسرع وأكثر فعالٌة

 

 :الكلمات المفتاحٌة

ة المشارٌع السحابٌة، كفاءة العمل، التعاون بٌن الفرق، التكنولوجٌا، إدارة المشارٌع، منصات إدار

 .المؤسسات
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 انفظم الأٔل: الإطبر انؼبو نهذراطخ.1
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 :المقدمة 1.1

 

لأػّبي اٌؾل٠ش، ؽ١ش رزَبهع ٚر١وح اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرزيا٠ل اٌزؾل٠بد اٌزٕبف١َخ، فٟ ػبٌُ ا

٠ٖجؼ اٌجؾش ػٓ أكٚاد ٚؽٍٛي ِجزىوح ٌزؾ١َٓ وفبءح اٌؼًّ ٚرؼي٠ي اٌزؼبْٚ ث١ٓ فوق اٌؼًّ أِوًا 

ثبٌغ الأ١ّ٘خ. رجوى ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ وٛاؽلح ِٓ ٘نٖ اٌؾٍٛي اٌّزملِخ اٌزٟ رْىً 

 .هح فٟ و١ف١خ ئكاهح ٚرٕف١ن اٌّْبه٠غ فٟ اٌّإٍَبدصٛ

ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ٟ٘ أٔظّخ ثوِغ١خ رؼًّ ػجو الإٔزؤذ، رز١ؼ ٌٍفوق إٌٛٛي ئٌٝ 

اٌّؼٍِٛبد ٚالأكٚاد اٌلاىِخ لإكاهح اٌّْبه٠غ ِٓ أٞ ِىبْ ٚفٟ أٞ ٚلذ. رٛفو ٘نٖ إٌّٖبد 

ٔبد، ٚئِىب١ٔخ إٌٛٛي اٌفٛهٞ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾلصخ، ِيا٠ب ِزؼلكح، ِضً اٌزقي٠ٓ اٌَؾبثٟ ٌٍج١ب

ٚاٌز١َٕك ث١ٓ اٌفوق اٌّقزٍفخ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ. وً ٘نٖ اٌّيا٠ب رَُٙ فٟ ر١ًَٙ ػ١ٍّبد اٌزقط١ٜ 

 .ٚاٌزٕف١ن ٚاٌّوالجخ، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ اٌىفبءح اٌؼبِخ ٌٍؼًّ

ٍٝ ر١ًَٙ ئكاهح اٌّٙبَ ٚاٌّٛاهك، ثً ئْ اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ لا ٠مزٖو فمٜ ػ

٠ّزل ١ًٌّْ رؼي٠ي اٌزؼبْٚ ث١ٓ أػٚبء اٌفو٠ك، ثغ٘ إٌظو ػٓ ِٛالؼُٙ اٌغغواف١خ. فٟ ث١ئخ 

الأػّبي اٌؼب١ٌّخ ا١ٌَٛ، ؽ١ش رزٛاعل اٌفوق فٟ ِٛالغ ِزجبػلح ٚرؼًّ ػجو ِٕبٛك ى١ِٕخ ِقزٍفخ، 

ٌز١َٕك ٚاٌزٛإً. ٠ّىٓ ٌٍفوق رجبكي الأفىبه رٛفو ٘نٖ إٌّٖبد ؽلاً فؼّبلاً ٌٍزؾل٠بد اٌّورجطخ ثب

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾل٠ضبد ثْىً ٌٍٍ ٚفٛهٞ، ِّب ٠ؼيى ِٓ هٚػ اٌفو٠ك ٠َُٚٙ فٟ رؾم١ك 

 .الأ٘لاف اٌّْزووخ ثىفبءح ػب١ٌخ

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رَؼٝ ئٌٝ رم١١ُ ِلٜ رأص١و اٍزقلاَ ٘نٖ إٌّٖبد ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ 

ي عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ١ٍزُ رمل٠ُ هؤ٠خ ّبٍِخ ؽٛي اٌفٛائل ٚاٌزؾل٠بد فوق اٌؼًّ. ِٓ فلا

اٌّورجطخ ثزجٕٟ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّإٍَبد. وّب ٍزٍَٜ اٌلهاٍخ اٌٚٛء ػٍٝ و١ف١خ رؾ١َٓ 

اٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌّْبه٠غ ثبٍزقلاَ ٘نٖ الأكٚاد اٌَؾبث١خ، ِّب ٠َبػل فٟ رمل٠ُ ر١ٕٛبد ػ١ٍّخ 

 .اٌّإٍَٟ ٌزؾ١َٓ الأكاء
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ئْ الأ١ّ٘خ اٌّزيا٠لح ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ رلفؼٕب ئٌٝ اٍزىْبف اٌطوق اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ 

ب فٟ  ًّ ب ِٙ ًِ فلاٌٙب رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾم١ك ٔزبئظ أفًٚ. ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٔأًِ أْ ٔملَ ئٍٙب

أػٍٝ َِز٠ٛبد اٌىفبءح ٚاٌزؼبْٚ  فُٙ و١ف١خ الاٍزفبكح ِٓ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ٌزؾم١ك

 .ث١ٓ فوق اٌؼًّ، ِّب ٠َبُ٘ فٟ ٔغبػ اٌّإٍَبد ٚرفٛلٙب فٟ ٍٛق اٌؼًّ اٌزٕبفَٟ

 رؾ١َٓ فٟ ِؾٛه٠بً كٚهًا اٌَؾبث١خ اٌّْبه٠غ ئكاهح ِٕٖبد رٍؼت اٌّزَبهع، اٌولّٟ ػٖؤب فٟ

 ِٓ اٌفوق رّىّٓ ّٚفبفخ رْبهو١خ ث١ئخ رٛفو إٌّٖبد ٘نٖ. اٌفوق ث١ٓ ٚاٌزؼبْٚ اٌؼًّ وفبءح

 .ثٌَٙٛخ اٌزملَ ٚرزجغ ثىفبءح، اٌّٛاهك ئكاهح ثفؼب١ٌخ، اٌزٛإً

 ئكاهح ِٕٖبد إٔجؾذ الإٔزؤذ، ػجو اٌزؼبْٚ ٚأكٚاد اٌَؾبثخ رىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌَّزّو اٌزطٛه ِغ

 نٖ٘ رز١ؼ ئم. عغواف١بً اٌّزجبػلح اٌفوق ث١ٓ ٚاٌز١َٕك الإٔزبع١خ ٌزؾ١َٓ ؽ٠ٛ١خ أكاح اٌَؾبث١خ اٌّْبه٠غ

 ٚلذ أٞ فٟ ثبٌّْوٚع اٌٍٖخ ماد ٚاٌّٛاهك اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ إٌٛٛي ئِىب١ٔخ ٌلأػٚبء إٌّٖبد

 .اٌؼًّ ٚر١وح ٚرَو٠غ ثؼُل ػٓ اٌزؼبْٚ ٠ًَٙ ِّب ِىبْ، أٞ ِٚٓ

 

 وفبءح ػٍٝ اٌَؾبث١خ اٌّْبه٠غ ئكاهح ِٕٖبد اٍزقلاَ رأص١و و١ف١خ ثبٌزف١ًٖ اٌزمو٠و ٘نا ٠زٕبٚي

 رملِٙب، اٌزٟ ٚاٌفٛائل إٌّٖبد، ٌٙنٖ اٌوئ١َ١خ ا١ٌّياد ٍَٕزؼوٗ. قاٌفو ث١ٓ ٚاٌزؼبْٚ اٌؼًّ

 اٌزأص١و ٌز١ٙٛؼ ؽبٌخ كهاٍبد ٍٕملَ وّب. ػ١ٍٙب اٌزغٍت ٚو١ف١خ رطج١مٙب، فٟ اٌّؾزٍّخ ٚاٌزؾل٠بد

 .اٌّقزٍفخ اٌؼًّ ث١ئبد فٟ إٌّٖبد ٘نٖ لاٍزقلاَ الإ٠غبثٟ
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 البحث مشكلة 1.1

بد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ أكٚاد أٍب١ٍخ ٌزؼي٠ي وفبءح فٟ اٌؼٖو اٌولّٟ اٌؾبٌٟ، إٔجؾذ ِٕٖ

اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق فٟ اٌّإٍَبد اٌّقزٍفخ. رٛفو ٘نٖ إٌّٖبد ؽلاً ّبِلاً لإكاهح اٌّٙبَ 

ٚاٌّْبه٠غ ثفؼب١ٌخ، ِّب ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌؼبَ ٌٍّإٍَبد. ِٚغ مٌه، لا رياي ٕ٘بن فغٛاد 

ظوٞ ٚاٌزطج١مٟ رؾٛي كْٚ فُٙ ّبًِ ٌزأص١و ٘نٖ إٌّٖبد ػٍٝ وفبءح ِؼوف١خ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ إٌ

 .اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق

 :فدٕاد ػهٗ انًظزٕٖ انُظز٘ 1.2.1

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك كهاٍبد ٍبثمخ رٕبٌٚذ أ١ّ٘خ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؾ١َٓ ئكاهح اٌّْبه٠غ، ئلا أْ  

ب فٟ الأثؾبس اٌزٟ رووي ثْىً ِؾلك ػٍٝ ِٕ ًٖ ٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ٚرأص١و٘ب ٕ٘بن ٔم

ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ. رؾزبط الأثؾبس اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌلهاٍخ ٌفُٙ اٌؼٛاًِ 

 .اٌّإصوح ػٍٝ فؼب١ٌخ ٘نٖ إٌّٖبد، ٚو١ف١خ رىبٍِٙب ِغ اٌؼ١ٍّبد اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌّإٍَبد

 :فدٕاد ػهٗ انًظزٕٖ انزطجٛمٙ 1.2.2

زطج١م١خ، رؼبٟٔ اٌّإٍَبد ِٓ لٍخ الأثؾبس ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ رٛٙؼ اٌفٛائل اٌؼ١ٍّخ ٌزجٕٟ ِٓ إٌبؽ١خ اٌ

ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ. ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ كهاٍبد رطج١م١خ رٛصك اٌزغبهة إٌبعؾخ 

ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ ٚاعٙزٙب اٌّإٍَبد ػٕل اٍزقلاَ ٘نٖ إٌّٖبد. ثبلإٙبفخ ئٌٝ مٌه، رزطٍت 

١م١خ رؾ١ٍلًا كل١مبً ٌى١ف١خ رأص١و ٘نٖ الأكٚاد ػٍٝ ك٠ٕب١ِى١بد اٌفوق ٚاٌزٛإً اٌلافٍٟ الأثؾبس اٌزطج

 .ث١ٕٙب

  :انظؤال انزئٛظٙ

و١ف ٠إصو اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق فٟ 

 اٌّإٍَبد؟

ٌٕظوٞ ٚاٌزطج١مٟ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ رأص١و ِٕٖبد ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش ئٌٝ ٍل اٌفغٛاد اٌّؼوف١خ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ ا

ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ػٍٝ الأكاء اٌّإٍَٟ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق. ١ٍَبُ٘ ٘نا اٌجؾش فٟ رمل٠ُ ر١ٕٛبد ػ١ٍّخ 

 .ٌزؾ١َٓ اٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌّْبه٠غ ثبٍزقلاَ ٘نٖ إٌّٖبد، ِّب ٠ؼيى ِٓ فؼب١ٌخ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌّإ١ٍَخ
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 :ثالبح أهمٌة 1.1

 

  :على المستوى النظري 1.3.1

ٌشكل هذا البحث إضافة قٌمة إلى الأدبٌات الأكادٌمٌة المتعلقة بإدارة المشارٌع والتكنولوجٌا 

السحابٌة. من خلال تقدٌم تحلٌل معمق لتأثٌر منصات إدارة المشارٌع السحابٌة، ٌسهم البحث فً 

ً تحسٌن كفاءة العمل والتعاون بٌن سد الفجوات المعرفٌة الموجودة حول دور التكنولوجٌا ف

الفرق. كما ٌساهم فً تطوٌر إطار نظري ٌمكن أن ٌكون أساسًا لدراسات مستقبلٌة تتناول 

تأثٌرات التكنولوجٌا على إدارة المشارٌع. بفضل هذا البحث، ٌمكن للباحثٌن والأكادٌمٌٌن 

لمنصات والتحدٌات المحتملة الحصول على فهم أعمق للعوامل المؤثرة على فعالٌة استخدام هذه ا

 .المرتبطة بها

 

 :على المستوى التطبٌق1.3.1ً 

من الناحٌة التطبٌقٌة، ٌحمل هذا البحث أهمٌة كبٌرة للمؤسسات والشركات التً تسعى إلى تحسٌن 

كفاءة عملٌاتها وتعزٌز التعاون بٌن فرق العمل. من خلال تقدٌم نتائج مستندة إلى بٌانات واقعٌة، 

ٌرٌن وأصحاب القرار فهم الفوائد العملٌة لتبنً منصات إدارة المشارٌع السحابٌة وكٌفٌة ٌمكن للمد

استخدامها بشكل فعال لتحسٌن الأداء المؤسسً. كما ٌوفر البحث توصٌات عملٌة واستراتٌجٌات 

قابلة للتنفٌذ لمواجهة التحدٌات التً قد تواجهها المؤسسات عند تطبٌق هذه المنصات. بفضل هذه 

توصٌات، ٌمكن للمؤسسات تحقٌق تحسٌنات ملموسة فً إدارة مشارٌعها، مما ٌساهم فً تحقٌق ال

 .أهدافها بكفاءة أكبر وتنافسٌة أعلى

إجمالاً، ٌسعى هذا البحث إلى تقدٌم رؤى شاملة ومتكاملة حول تأثٌر منصات إدارة المشارٌع 

تعزٌز المعرفة النظرٌة وتحسٌن  السحابٌة على كفاءة العمل والتعاون بٌن الفرق، مما ٌسهم فً

 .الممارسات العملٌة فً مجال إدارة المشارٌع
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 اسئلة الدراسة: 1.3

 ِب ِلٜ رأص١و اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ فٟ اٌّإٍَبد؟ 

 و١ف رإصو ٘نٖ إٌّٖبد ػٍٝ ٍوػخ رٕف١ن اٌّٙبَ؟ 

 ٖإٌّٖبد؟ ً٘ ٕ٘بن رؾ١َٓ فٟ عٛكح اٌؼًّ ٔز١غخ اٍزقلاَ ٘ن 

 و١ف ٠إصو اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ث١ٓ فوق اٌؼًّ؟ 

 ِب ٘ٛ رأص١و ٘نٖ إٌّٖبد ػٍٝ اٌزٛإً ٚاٌز١َٕك ث١ٓ أػٚبء اٌفوق؟ 

 رَُٙ ٘نٖ إٌّٖبد فٟ رؼي٠ي هٚػ اٌفو٠ك ٚرؾ١َٓ ك٠ٕب١ِى١بد اٌؼًّ اٌغّبػٟ؟ ً٘ 

 ٕل رجٕٟ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ؟ِب ٟ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإٍَبد ػ 

 ِب ٟ٘ اٌؼمجبد اٌزم١ٕخ أٚ اٌجْو٠خ اٌزٟ لل رؼزوٗ ٛو٠ك اٍزقلاَ ٘نٖ إٌّٖبد؟ 

 و١ف ٠ّىٓ اٌزغٍت ػٍٝ ٘نٖ اٌزؾل٠بد ٌّٚبْ رؾم١ك ألٖٝ اٍزفبكح ِٓ إٌّٖبد اٌَؾبث١خ؟ 

 ٌّإٍَبد؟ِب ٟ٘ اٌفٛائل الالزٖبك٠خ ٌزجٕٟ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ فٟ ا 

 ٠إكٞ اٍزقلاَ ٘نٖ إٌّٖبد ئٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزْغ١ٍ١خ؟ ً٘ 

 ؟و١ف ٠ّىٓ ل١بً اٌؼبئل ػٍٝ الاٍزضّبه (ROI( اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ِٓ 

 و١ف رإصو ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ػٍٝ هٙب اٌّٛظف١ٓ ٚاٌَّزقل١ِٓ؟ 

 الأكٚاد اٌزم١ٍل٠خ؟ً٘ ٠فًٚ اٌّٛظفْٛ اٍزقلاَ ٘نٖ إٌّٖبد ػ ٍٝ 

 ِب ٘ٛ رأص١و ٘نٖ إٌّٖبد ػٍٝ هٙب اٌَّزقل١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ ػٓ ٔزبئظ اٌؼًّ؟ 

 ِب ٟ٘ أفًٚ اٌّّبهٍبد ٌزطج١ك ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ فٟ اٌّإٍَبد؟ 

 ِب ٟ٘ اٌقطٛاد الأٍب١ٍخ ٌّٚبْ ٔغبػ رطج١ك ٘نٖ إٌّٖبد؟ 

 ٔ ٟغؾذ فٟ اٍزقلاَ ٘نٖ إٌّٖبد؟ِب ٟ٘ اٌلهًٚ اٌَّزفبكح ِٓ اٌّإٍَبد اٌز 

 و١ف ٠ّىٓ رؾ١َٓ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌفوق اٌّزٕٛػخ؟ 

 ِب ٟ٘ ا١ٌّياد ٚاٌٛظبئف اٌزٟ ٠وغت اٌَّزقلِْٛ فٟ ئٙبفزٙب؟ 



 جامعة مٌدأوشن
 كلٌة الإدارة

  إدارة المشارٌعقسم / 

Dr. Mona Moustafa Elashry 

13 

 

 اهداف الدراسة: 1.1

 

 :العمل كفاءة على السحابٌة المشارٌع إدارة منصات تأثٌر تحلٌل -

 المنصات هذه استخدام بفضل وجودتها المهام تنفٌذ ةسرع تحسٌن مدى تقٌٌم. 

 الأخطاء وتقلٌل العمل تنظٌم تحسٌن فً المنصات هذه فعالٌة مدى قٌاس. 

 :العمل فرق بٌن التعاون على السحابٌة المشارٌع إدارة منصات تأثٌر تقٌٌم -

 الفرٌق أعضاء بٌن والتنسٌق للتواصل المنصات هذه تعزٌز كٌفٌة دراسة. 

 الأدوات هذه باستخدام الفرٌق وروح الجماعً العمل دٌنامٌكٌات تحسٌن ىمد تحدٌد. 

 :السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام عند المؤسسات تواجه التً التحدٌات تحدٌد -

 المنصات هذه استخدام تعٌق قد التً والبشرٌة التقنٌة العقبات استكشاف. 

 القصوى الاستفادة حقٌقت وضمان التحدٌات هذه على للتغلب توصٌات تقدٌم. 

 :السحابٌة المشارٌع إدارة منصات لتبنً الاقتصادٌة الفوائد تحلٌل -

 التشغٌلٌة التكالٌف تقلٌل على المنصات هذه تأثٌر مدى تقٌٌم. 

 الاستثمار على العائد حساب (ROI( السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام من. 

 :السحابٌة المشارٌع إدارة منصات عن والمستخدمٌن الموظفٌن رضا دراسة -

 التقلٌدٌة بالأدوات مقارنة المنصات لهذه الموظفٌن تفضٌل مدى قٌاس. 

 العمل نتائج عن النهائٌٌن المستخدمٌن رضا على المنصات هذه تأثٌر تحلٌل. 
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 :المؤسسات فً السحابٌة المشارٌع إدارة منصات لتطبٌق الممارسات أفضل تحدٌد -

 المؤسسات فً المنصات هذه تطبٌق نجاح لضمان وإجراءات خطوات وضع. 

 المنصات هذه استخدام فً نجحت التً المؤسسات من المستفادة الدروس استخلاص. 

 :المتنوعة الفرق احتٌاجات لتلبٌة السحابٌة المشارٌع إدارة لمنصات تحسٌنات اقتراح -

 المستخدمٌن قبل من المطلوبة والوظائف المٌزات تحدٌد. 

 الصناعات احتٌاجات مع ٌتناسب بما المنصات هذه وتطوٌر لتحسٌن توصٌات تقدٌم 

 .المختلفة

 

 العمل كفاءة على السحابٌة المشارٌع إدارة منصات لتأثٌر شامل فهم تقدٌم إلى الأهداف هذه تهدف

 عملٌة توصٌات وتقدٌم والتطبٌقٌة، النظرٌة الجوانب على التركٌز مع الفرق، بٌن والتعاون

 .المتقدمة التكنولوجٌة الأدوات هذه باستخدام المؤسسً الأداء لتحسٌن
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 فرضٌات الدراسة: 1.1

 

 :رئٌسٌة فرضٌة

 .المؤسسات فً الفرق بٌن والتعاون العمل كفاءة ٌعزز السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام

 :فرعٌة فرضٌات

 فً المهام نفٌذت سرعة على إٌجابٌاً  السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام ٌؤثر: 1 فرضٌة

 .المؤسسات

 وتقلٌل العمل جودة تحسٌن إلى السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام ٌؤدي: 2 فرضٌة

 .الأخطاء

 الفرق أعضاء بٌن والتنسٌق التواصل السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام ٌعزز: 3 فرضٌة

 .كبٌر بشكل

 الجماعً العمل دٌنامٌكٌات تحسٌن ًف السحابٌة المشارٌع إدارة منصات تساهم: 4 فرضٌة

 .الفرٌق روح وتعزٌز

 السحابٌة، المشارٌع إدارة منصات تبنً عند وبشرٌة تقنٌة تحدٌات المؤسسات تواجه: 5 فرضٌة

 .مناسبة استراتٌجٌات خلال من علٌها التغلب ٌمكن ولكن

 وزٌادة التشغٌلٌة فالتكالٌ تقلٌل إلى السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام ٌؤدي: 6 فرضٌة

 .المؤسسات فً )ROI) الاستثمار على العائد

 التقلٌدٌة، بالأدوات مقارنة السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام الموظفون ٌفضل: 7 فرضٌة

 .الوظٌفً رضاهم من ٌزٌد مما
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 ارةإد منصات استخدام عند العمل نتائج عن أكبر برضا النهائٌون المستخدمون ٌشعر: 8 فرضٌة

 .السحابٌة المشارٌع

 فً السحابٌة المشارٌع إدارة منصات لتطبٌق الممارسات أفضل تحدٌد ٌمكن: 9 فرضٌة

 .منها القصوى الاستفادة تحقٌق لضمان المؤسسات

 المشارٌع إدارة منصات فً المستخدمون ٌحتاجها محددة ووظائف مٌزات هناك: 10 فرضٌة

 .المتنوعة الفرق حتٌاجاتا لتلبٌة تحسٌنها ٌمكن والتً السحابٌة،

 

 كفاءة على السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام تأثٌر مدى اختبار إلى الفرضٌات هذه تهدف

 وتقدٌم المحتملة، والتحدٌات الفوائد واستكشاف المؤسسات، فً الفرق بٌن والتعاون العمل

 .المتقدمة لوجٌةالتكنو الأدوات هذه باستخدام المؤسسً الأداء لتحسٌن عملٌة توصٌات
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 نموذج الدراسة: 1.1

 

فً العصر الرقمً الحالً، تتزاٌد الحاجة إلى أدوات وحلول تكنولوجٌة تعزز كفاءة  :المقدمة  -1

العمل والتعاون بٌن فرق العمل. تُعتبر منصات إدارة المشارٌع السحابٌة من أبرز هذه الحلول 

 .إدارة المشارٌع التً تهدف إلى تحسٌن الأداء المؤسسً وتسهٌل عملٌات

على الرغم من الفوائد المحتملة لاستخدام منصات إدارة المشارٌع السحابٌة،  :مشكلة الدراسة  -1

إلا أن هناك نقصًا فً الفهم الشامل لتأثٌرها الفعلً على كفاءة العمل والتعاون بٌن الفرق. ٌهدف 

 .طبٌقًهذا البحث إلى سد الفجوات المعرفٌة على المستوٌٌن النظري والت

 :أهداف الدراسة  -3

 تحلٌل تأثٌر منصات إدارة المشارٌع السحابٌة على كفاءة العمل. 

 تقٌٌم تأثٌر هذه المنصات على التعاون بٌن فرق العمل. 

 تحدٌد التحدٌات التً تواجه المؤسسات عند استخدام هذه المنصات. 

 تحلٌل الفوائد الاقتصادٌة لتبنً منصات إدارة المشارٌع السحابٌة. 

 دراسة رضا الموظفٌن والمستخدمٌن عن هذه المنصات. 

 تحدٌد أفضل الممارسات لتطبٌق هذه المنصات فً المؤسسات. 

 اقتراح تحسٌنات لمنصات إدارة المشارٌع السحابٌة لتلبٌة احتٌاجات الفرق المتنوعة. 

 :فرضٌات الدراسة -1

 لتعاون بٌن الفرق فً استخدام منصات إدارة المشارٌع السحابٌة ٌعزز كفاءة العمل وا

 .المؤسسات

 ٌؤثر استخدام هذه المنصات إٌجابٌاً على سرعة تنفٌذ المهام وجودة العمل. 

 تعزز هذه المنصات التواصل والتنسٌق بٌن أعضاء الفرق بشكل كبٌر. 
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  تواجه المؤسسات تحدٌات تقنٌة وبشرٌة عند تبنً هذه المنصات، ولكن ٌمكن التغلب

 .علٌها

  هذه المنصات إلى تقلٌل التكالٌف التشغٌلٌة وزٌادة العائد على الاستثمارٌؤدي استخدام 

(ROI(. 

  ٌفضل الموظفون استخدام هذه المنصات مقارنة بالأدوات التقلٌدٌة، مما ٌزٌد من رضاهم

 .الوظٌفً

 ٌشعر المستخدمون النهائٌون برضا أكبر عن نتائج العمل عند استخدام هذه المنصات. 

  الممارسات لتطبٌق هذه المنصات فً المؤسسات لضمان تحقٌق ٌمكن تحدٌد أفضل

 .الاستفادة القصوى منها

  هناك مٌزات ووظائف محددة ٌحتاجها المستخدمون فً هذه المنصات، والتً ٌمكن

 .تحسٌنها لتلبٌة احتٌاجات الفرق المتنوعة

 :منهجٌة الدراسة  -1

 والمدٌرٌن فً مؤسسات تستخدم سٌتم اختٌار عٌنة متنوعة من الموظفٌن  :عٌنة الدراسة

 .منصات إدارة المشارٌع السحابٌة

 ستتضمن استبٌانات، ومقابلات شخصٌة، وتحلٌل وثائق المؤسسات :أدوات جمع البٌانات. 

 سٌتم استخدام التحلٌل الإحصائً لتحلٌل البٌانات المستخلصة من  :تحلٌل البٌانات

 .المستخلصة من المقابلاتالاستبٌانات، بالإضافة إلى تحلٌل نوعً للبٌانات 

 :نتائج الدراسة المتوقعة -1

  تقدٌم رؤى شاملة حول تأثٌر منصات إدارة المشارٌع السحابٌة على كفاءة العمل والتعاون

 .بٌن الفرق

 تحدٌد الفوائد والتحدٌات المرتبطة بتبنً هذه المنصات. 

 باستخدام المنصات  تقدٌم توصٌات عملٌة للمؤسسات لتحسٌن استراتٌجٌات إدارة المشارٌع

 .السحابٌة
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 :أهمٌة الدراسة -7

 ٌسهم البحث فً تطوٌر إطار نظري لفهم تأثٌر التكنولوجٌا  :على المستوى النظري

 .السحابٌة على إدارة المشارٌع

 ًٌوفر البحث توصٌات عملٌة للمؤسسات لتحسٌن الأداء المؤسسً  :على المستوى التطبٌق

 .ع السحابٌةباستخدام منصات إدارة المشارٌ

 :الكلمات المفتاحٌة -8

  منصات إدارة المشارٌع السحابٌة، كفاءة العمل، التعاون بٌن الفرق، التكنولوجٌا، إدارة

 .المشارٌع، المؤسسات
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 الدراسة المٌدانٌة: 1.7

 :الخلفٌة والسٌاق  -1

 ٌة الحدٌثةتقدٌم لماهٌة منصات إدارة المشارٌع السحابٌة وأهمٌتها فً البٌئة العمل. 

  استعراض الأبحاث السابقة والدراسات المتعلقة بتأثٌر هذه المنصات على كفاءة العمل

 .والتعاون بٌن الفرق

 :الأهداف البحثٌة -1 -1

  تحدٌد أهداف الدراسة المتعلقة بتقٌٌم تأثٌر استخدام منصات إدارة المشارٌع السحابٌة على

 .كفاءة العمل والتعاون بٌن الفرق

 :حثمنهجٌة الب -3

 شرح لتصمٌم البحث والطرٌقة المستخدمة لجمع البٌانات :تصمٌم الدراسة. 

 وصف للعٌنة المستهدفة من الموظفٌن والمدٌرٌن فً المؤسسات التً تستخدم  :العٌنة

 .منصات إدارة المشارٌع السحابٌة

 تفاصٌل حول استخدام استبٌانات، مقابلات، أو تحلٌل وثائق لجمع  :أدوات جمع البٌانات

 .لبٌاناتا

 الطرق المستخدمة لتحلٌل البٌانات المجمعة واستخلاص النتائج :تحلٌل البٌانات. 

 :النتائج المتوقعة -1

 تقدٌم للتوقعات المحتملة بناءً على الأدلة المتوفرة والفرضٌات المطروحة. 

 :التحلٌل والمناقشة -5

 تحلٌل النتائج والمقارنة بٌن النتائج المتوقعة والنتائج الفعلٌة. 

 قشة النتائج فً سٌاق الأدبٌات السابقة والتفسٌرات المحتملة للنتائجمنا. 

 :الاستنتاجات والتوصٌات -1

 تقدٌم الاستنتاجات الرئٌسٌة من الدراسة وتوصٌات عملٌة للمؤسسات والباحثٌن. 
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 مخطط المشروع: 1.8

 

 المقدمة .1

 الإنترنت عبر التعاون وأدوات السحابة تكنولوجٌا فً المستمر التطور -

 الفرق بٌن والتنسٌق الإنتاجٌة تحسٌن فً السحابٌة المشارٌع إدارة نصاتم أهمٌة -

 والتعاون العمل كفاءة على التأثٌر تقٌٌم: المشروع هذا من الهدف -

 

 الأهداف .1

 السحابٌة المشارٌع إدارة لمنصات الرئٌسٌة المٌزات فهم -

 للفرق المنصات هذه تقدمها التً الفوائد تحلٌل -

 المنصات هذه تطبٌق فً حتملةالم التحدٌات على التعرف -

 السحابٌة المشارٌع إدارة منصات من القصوى الاستفادة لتحقٌق توصٌات وضع -

 

 المنهجٌة .3

 المشروع بموضوع المتعلقة السابقة والأبحاث الأدبٌات مراجعة -

 السحابٌة المشارٌع إدارة منصات تستخدم وفرق لمنظمات حالة دراسات إجراء -

 الراجعة والتغذٌة البٌانات لجمع والموظفٌن شارٌعالم مدٌري مع مقابلات إجراء -

 والتوصٌات النتائج واستخلاص المجمعة البٌانات تحلٌل -
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 المتوقعة النتائج .1

 السحابٌة المشارٌع إدارة لمنصات الرئٌسٌة المٌزات تحدٌد -

 المنصات هذه استخدام من والفرق المنظمات حققتها التً الفوائد توثٌق -

 السحابٌة المشارٌع إدارة منصات تطبٌق فً قاتوالمعو التحدٌات تحدٌد -

 منها الاستفادة وتعظٌم السحابٌة المشارٌع إدارة منصات استخدام لتحسٌن توصٌات وضع -

 

 الزمنً الجدول .1

 أسابٌع 4: والمراجعة البحث مرحلة -

 أسابٌع 6: والمقابلات الحالة الدراسات مرحلة -

 أسابٌع 4: والنتائج التحلٌل مرحلة -

 أسابٌع 2: النهائً التقرٌر إعداد مرحلة -

 

 الموازنة .1

 والتحلٌل البحث تكالٌف -

 والمقابلات الحالة بالدراسات القٌام تكالٌف -

 النهائً التقرٌر إعداد تكالٌف -
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 انًمذيخ: 2.1

ّٙلد إٌَٛاد الأف١وح رؾٛلًا وج١وًا فٟ و١ف١خ ئكاهح اٌّْبه٠غ ٚاٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ، ٚمٌه ثفًٚ 

ٌزطٛه اٌَو٠غ فٟ رم١ٕبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ. ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ إٔجؾذ أكاح ا

أٍب١ٍخ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌْووبد ٚاٌّإٍَبد اٌزٟ رَؼٝ ٌزؼي٠ي وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق 

 .اٌّقزٍفخ، ٍٛاء وبٔذ ِؾ١ٍخ أٚ ِٕزْوح عغواف١بً

 :انذراطبد انظبثمخ

 :سٚبدح انكفبءح الإَزبخٛخ .1
o اطخدر Smith et al. (2018(:  أظٙود أْ اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ

%. ٚأٚٙؾذ اٌلهاٍخ 55اٌَؾبث١خ ٠ي٠ل ِٓ اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٌٍفوق ثَٕجخ رًٖ ئٌٝ 

أْ اٌَجت اٌوئ١َٟ ٌٙنا اٌزؾَٓ ٘ٛ اٌملهح ػٍٝ إٌٛٛي اٌفٛهٞ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد 

 .ٚالأكٚاد اٌزؼب١ٔٚخ

o رحهٛم Jones (2019(: ٌأْ رىبًِ الأكٚاد اٌَؾبث١خ ِغ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ أّبه ئ ٝ

٠َُٙ فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌٚبئغ فٟ اٌزٕمً ث١ٓ اٌجواِظ اٌّقزٍفخ، ِّب ٠ؾَٓ رلفك اٌؼًّ 

 .٠ٚي٠ل ِٓ الإٔزبع١خ
 :رحظٍٛ انزؼبٌٔ ٔانزٕاطم .2

o ثحث Williams & Brown (2017(:  ْٚرٕبٚي رأص١و اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ اٌزؼب

أْ ٘نٖ إٌّٖبد رَُٙ فٟ رؾ١َٓ اٌزٛإً اٌفٛهٞ ث١ٓ الأػٚبء،  ث١ٓ اٌفوق، ٚٚعل

 .ثغ٘ إٌظو ػٓ ِٛالؼُٙ اٌغغواف١خ

o دراطخ conducted by Liu et al. (2020(:  فٍٖذ ئٌٝ أْ اٍزقلاَ ِٕٖبد

اٌَؾبثخ ٠ي٠ل ِٓ اٌزفبػً ث١ٓ أػٚبء اٌفو٠ك ِٓ فلاي رٛف١و ٍٚبئً رٛإً فؼبٌخ ِضً 

 .اٌف١ل٠ٛ، ِْٚبهوخ اٌٍّفبداٌلهكّخ اٌفٛه٠خ، ِإرّواد 

 :انزحذٚبد ٔانًخبٔف .3

o ثحث Thompson (2016(:  ٌٝرٕبٚي ثؼ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ لل رٛاعٗ اٌفوق ػٕل الأزمبي ئ

اٍزقلاَ إٌّٖبد اٌَؾبث١خ، ِضً ِقبٚف الأِبْ ٚاٌق١ٕٖٛخ. ِٚغ مٌه، أّبه اٌجؾش ئٌٝ 

 .ءاد الأ١ِٕخ إٌّبٍجخأْ اٌفٛائل اٌّىزَجخ رفٛق ٘نٖ اٌّقبٚف ئما رُ رٕف١ن الإعوا

o رحهٛم Garcia & Martinez (2018(:  أٚٙؼ أْ ِمبِٚخ اٌزغ١١و ٚاٌزى١ف ِغ

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِٓ أوجو اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌفوق، ٌىٓ اٌزله٠ت 

 .ٚاٌلػُ اٌَّزّو٠ٓ ٠َبػلاْ فٟ رغبٚى ٘نٖ اٌؼمجبد

ِلاؽظخ أْ اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ  ِٓ فلاي اٍزؼواٗ ٘نٖ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٠ّىٓ

اٌَؾبث١خ ٠ٍؼت كٚهًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؼي٠ي وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق. ِٚغ اٌزملَ اٌَّزّو فٟ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌَؾبثخ، ِٓ اٌّزٛلغ أْ رَزّو ٘نٖ إٌّٖبد فٟ رمل٠ُ ؽٍٛي ِجزىوح ٌزؾ١َٓ أكاء 

 .اٌْووبد ٚاٌّإٍَبد فٟ اٌَّزمجً
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 ز انًظزممانًزغٛ 2.2

فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ رم١١ُ رأص١و اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ػٍٝ وفبءح 

 .اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌفوق، ٠ؼُل اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ٘ٛ اٌّزغ١و اٌَّزمً

ٖ فٟ اٌلهاٍخ ٌزؾل٠ل رأص١وٖ ٘نا اٌّزغ١و ٠زُ رؼو٠فٗ ػٍٝ أٔٗ اٌؼبًِ اٌنٞ ٠زُ اٌزلاػت ثٗ أٚ رغ١١و

. ِٕٖبد )ػٍٝ ِزغ١واد أفوٜ ِضً وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق )اٌزٟ رؼزجو ِزغ١واد ربثؼخ

، Trello ،Asana ،Monday.com ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ رًّْ أكٚاد ٚرطج١مبد ِضً

Jiraبْٚ، ِٚوالجخ اٌزملَ، ٚغ١و٘ب، ٚاٌزٟ رَزقلَ ٌز١ًَٙ ئكاهح اٌّْبه٠غ، رٛى٠غ اٌّٙبَ، اٌزؼ. 
 

 انًزغٛز انزبثغ  2.3

 

فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ رم١١ُ رأص١و اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ػٍٝ وفبءح 

 :اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌفوق، اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ رًّْ

 :٠ّىٓ ل١بٍٙب ِٓ فلاي ػلح ِإّواد ِضً :كفبءح انؼًم .1

o ٌّْبه٠غٍوػخ ئٔغبى اٌّٙبَ ٚا. 

o رم١ًٍ اٌٛلذ اٌٚبئغ فٟ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد أٚ اٌزٕمً ث١ٓ الأكٚاد. 

o ى٠بكح الإٔزبع١خ اٌؼبِخ ٌٍفوق. 

 :٠ّىٓ ل١بٍٗ ِٓ فلاي :انزؼبٌٔ ثٍٛ انفزق .5

o عٛكح ٚفؼب١ٌخ اٌزٛإً ث١ٓ أػٚبء اٌفو٠ك. 

o َِزٜٛ اٌزفبػً ٚاٌّْبهوخ ث١ٓ الأػٚبء. 

o  ٌٍزؼبْٚهٙب الأػٚبء ػٓ اٍزقلاَ إٌّٖخ ٚر١َٙلارٙب. 

o ًٕرم١ًٍ الأفطبء ٚاٌزىواه فٟ اٌؼًّ ٔز١غخ ٌزؾ١َٓ اٌزٛا. 

٘نٖ اٌّزغ١واد رَبػل فٟ رم١١ُ ِلٜ رأص١و اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ػٍٝ الأكاء 

 .اٌؼبَ ٚاٌزؼبْٚ كافً اٌفوق
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 انؼلالخ ثٍٛ انًزغٛز انًظزمم ٔانًزغٛز انزبثغ 2.4

ٚاٌّزغ١واد اٌزبثؼخ )وفبءح  )ً )اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزم

فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٟ٘ ػلالخ ٍجج١خ ؽ١ش ٠ؼُزمل أْ اٍزقلاَ ِٕٖبد  )اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق

 .ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ٠إصو ثْىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق

 :انؼلالخ

 :نؼًمرحظٍٛ كفبءح ا .1
o ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ رز١ؼ إٌٛٛي  :انٕطٕل انفٕر٘ إنٗ انًؼهٕيبد

اٌَو٠غ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍّفبد اٌّْزووخ، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ اٌَّزغوق فٟ 

 .اٌجؾش ػٕٙب

o رٛؽ١ل أكٚاد ئكاهح اٌّْبه٠غ فٟ ِٕٖخ ٚاؽلح ٠مًٍ ِٓ اٌؾبعخ  :رٕحٛذ الأدٔاد

 .٠ي٠ل ِٓ الإٔزبع١خٌٍزٕمً ث١ٓ ػلح ثواِظ، ِّب 

o رٛفو إٌّٖبد أكٚاد ٌززجغ اٌزملَ ِٚوالجخ الأكاء، ِّب ٠َبػل  :رزجغ الأداء ٔانزمذو

 .اٌفوق ػٍٝ اٌجمبء ػٍٝ اٌَّبه اٌٖؾ١ؼ ٚئٔغبى اٌّٙبَ فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك

 

 :رؼشٚش انزؼبٌٔ ثٍٛ انفزق .2
o ٘رز١ؼ ٘نٖ إٌّٖبد ٍٚبئً رٛإً فٛه٠خ ِضً اٌلهكّخ،   :انزٕاطم انفٕر

إرّواد اٌف١ل٠ٛ، ٚاٌزؼ١ٍمبد ػٍٝ اٌّٙبَ، ِّب ٠ًَٙ اٌزؼبْٚ اٌفٛهٞ ٚاٌفؼبي ث١ٓ ِ

 .الأػٚبء

o رًَٙ إٌّٖبد اٌَؾبث١خ ِْبهوخ اٌٍّفبد  : يشبركخ انًهفبد ٔانًؼهٕيبد

 .ٚاٌّؼٍِٛبد ثٌَٙٛخ، ِّب ٠ؼيى اٌْفبف١خ ٚاٌزؼبْٚ

o ٙاًٌَٙ رٕظ١ُ  ِٓ فلاي رٛى٠غ اٌّٙبَ ٚرؼ١١ٕٙب، ٠ٖجؼ ِٓ  :رُظٛى انؼًم اندًبػ

 .اٌؼًّ اٌغّبػٟ ِٚزبثؼخ ِٓ ٠مَٛ ثّبما، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌزلافً ٠ٚي٠ل ِٓ اٌز١َٕك

 :رأثٛز اطزخذاو انًُظبد انظحبثٛخ

 .%55أظٙود أْ اٍزقلاَ ٘نٖ إٌّٖبد ٠ي٠ل ِٓ اٌىفبءح الإٔزبع١خ ثَٕجخ  )Smith et al. (2018 دراطخ

 .ٌَؾبث١خ رؾَٓ ِٓ اٌزٛإً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوقٚعل أْ اٌؾٍٛجخ ا )Williams & Brown (2017 ثحث

 :الاطزُزبج

اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ وّزغ١و َِزمً ٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ 

ث١ٓ اٌفوق وّزغ١واد ربثؼخ، ِّب ٠إكٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ ى٠بكح الإٔزبع١خ ٚرؾ١َٓ أكاء اٌفوق ثْىً 

 .ػبَ
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 انخبرًخ 2.5

 

ي اٍزؼواٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌزم١١ُ رأص١و اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ػٍٝ ِٓ فلا

وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق، ٠ّىٕٕب اٍزقلآ ػلح اٍزٕزبعبد ٘بِخ. أصجزذ ٘نٖ اٌلهاٍبد أْ 

ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ رٛفو رؾ١َٕبد وج١وح فٟ وفبءح اٌؼًّ ِٓ فلاي رَو٠غ ئٔغبى 

ٌّٙبَ ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌٚبئغ ٚرٛؽ١ل أكٚاد اٌؼًّ. ثبلإٙبفخ ئٌٝ مٌه، رؼيى ٘نٖ إٌّٖبد اٌزؼبْٚ ا

 .ث١ٓ اٌفوق ػجو رؾ١َٓ ٍٚبئً اٌزٛإً اٌفٛهٞ، ِْبهوخ اٌٍّفبد، ٚرٕظ١ُ اٌؼًّ اٌغّبػٟ

 

ب أْ اٌفٛائل اٌّىزَجخ ِٓ اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ رفٛق ًٚ  اٌلهاٍبد أظٙود أ٠

اٌزؾل٠بد اٌّؾزٍّخ ِضً ِقبٚف الأِبْ ٚاٌق١ٕٖٛخ، فبٕخً ػٕل رٕف١ن الإعواءاد الأ١ِٕخ 

إٌّبٍجخ. اٌلػُ اٌَّزّو ٚاٌزله٠ت ٠َّٙبْ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ اٌزغ١١و ٠َٚبػلاْ اٌفوق ػٍٝ 

 .اٌزى١ف ثْىً أفًٚ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح

 

لاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ٠ّضً فطٛح ثٕبءً ػٍٝ الأكٌخ اٌّزٛفوح، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ اٍزق

اٍزوار١غ١خ ٌزؼي٠ي وفبءح اٌؼًّ ٚرؾ١َٓ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ رؾم١ك أكاء أفًٚ 

ٚٔزبئظ أوضو ئ٠غبث١خ ٌٍّإٍَبد ٚاٌْووبد. ِٚغ اٌزملَ اٌَّزّو فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، 

 .مل٠ُ ؽٍٛي ِجزىوح ٌزؾ١َٓ ئكاهح اٌّْبه٠غ فٟ اٌَّزمج٠ًزٛلغ أْ ريكاك ٘نٖ اٌفٛائل ٚرَبُ٘ فٟ ر
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 انًمذيخ : 3.1

فٟ ظً اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزَبهػخ، إٔجؼ اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ أؽل 

ٙلف ٘نا اٌفًٖ ئٌٝ رمل٠ُ الأكٚاد اٌؾ٠ٛ١خ ٌزؾ١َٓ وفبءح اٌؼًّ ٚرؼي٠ي اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق. ٠

ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ اٌَّزقلِخ فٟ رم١١ُ رأص١و ٘نٖ إٌّٖبد ػٍٝ الأكاء اٌؼبَ ٌٍفوق ٚاٌّْبه٠غ. ١ٍزُ 

اٍزؼواٗ اٌطوق ٚالأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ثبلإٙبفخ ئٌٝ ر١ٙٛؼ الأٍجبة 

رؼزجو ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ اٌوو١يح ٚهاء افز١به ٘نٖ إٌّٙغ١خ ٚو١ف١خ رطج١مٙب فٟ ا١ٌَبق اٌؼٍّٟ. 

الأٍب١ٍخ اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب ٔزبئظ اٌجؾش، ٌنا ٍزملَ ٘نٖ اٌّملِخ ٌّؾخ ّبٍِخ ػٓ اٌقطٛاد 

 .ٚالإعواءاد اٌّزجؼخ ٌّٚبْ كلخ ِٚٛصٛل١خ إٌزبئظ
 

 انزؼزٚفبد الإخزائٛخ نًزغٛزاد انجحث: 3.2

 :يُظبد إدارح انًشبرٚغ انظحبثٛخ

مبد اٌَّزٕلح ئٌٝ اٌَؾبثخ اٌزٟ رَُزقلَ ٌزقط١ٜ ٚرٕظ١ُ ٚئكاهح رؼُوف ثأٔٙب اٌجواِظ أٚ اٌزطج١

اٌّْبه٠غ ٚاٌّٙبَ اٌّقزٍفخ. رًّْ ٘نٖ إٌّٖبد ١ِياد ِضً رزجغ اٌّٙبَ، ئكاهح اٌّٛاهك، اٌزٛإً 

 .ث١ٓ أػٚبء اٌفو٠ك، ٚرمل٠ُ رمبه٠و الأكاء

 :كفبءح انؼًم

فٟ اٌّٙبَ إٌّغيح، َِزٜٛ هٙب  رمُبً ِٓ فلاي ِؼلي الإٔغبى اٌيِٕٟ ٌٍّٙبَ، َٔجخ الأفطبء

 .اٌؼّلاء، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد فٟ ِزطٍجبد اٌّْوٚع

 :انزؼبٌٔ يغ انفزق

٠مُبً ِٓ فلاي َِزٜٛ اٌزفبػً ٚاٌزٛإً ث١ٓ أػٚبء اٌفو٠ك، ِلٜ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ، 

 .ٚر١َٕك اٌغٙٛك اٌّْزووخ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌّْوٚع

 :رٚغالأداء انؼبو نهًشب

٠مُبً ِٓ فلاي رؾم١ك الأ٘لاف اٌّؾلكح ٌٍّْوٚع ّٙٓ ا١ٌّيا١ٔخ ٚاٌغلٚي اٌيِٕٟ اٌّؾلك٠ٓ، 

 .ٚعٛكح إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌٍّْوٚع

٘نٖ اٌزؼو٠فبد الإعوائ١خ رَبػل فٟ ر١ٙٛؼ و١ف١خ ل١بً اٌّزغ١واد اٌّقزٍفخ فٟ اٌلهاٍخ، ِّب ٠ًَٙ 

 .ل١مخ ِٚٛصٛلخػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍٕٛٛي ئٌٝ ٔزبئظ ك
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 :)رظًٛى انجحث )ثظهخ انجحث 3.3
 ِملِخ .1

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رم١١ُ رأص١و اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ 

ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌفوق. ١ٍزُ اٍزقلاَ ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌىّٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٌزؾل٠ل ِلٜ رأص١و 

 .ٌٍّْبه٠غ٘نٖ الأكٚاد ػٍٝ الأكاء اٌؼبَ 

 ٔٛع اٌجؾش .5

اٌجؾش وّٟ ِٚمبهْ، ؽ١ش ١ٍزُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فوق رَزقلَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ 

 .ٚأفوٜ لا رَزقلِٙب، ٚمٌه ثٙلف ِمبهٔخ إٌزبئظ ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ

 ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚػ١ٕخ اٌجؾش .3

 ػٍٝ اٌؼًّ  ٠ُٚ ِغزّغ اٌلهاٍخ ع١ّغ اٌْووبد ٚاٌّإٍَبد اٌزٟ رؼزّل :ِغزّغ اٌلهاٍخ

 .اٌغّبػٟ لإكاهح ِْبه٠ؼٙب

 ّووبد، ؽ١ش ١ٍزُ رم١َّٙب ئٌٝ  ١ٍ11زُ افز١به ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِٓ  :ػ١ٕخ اٌجؾش

ِغّٛػز١ٓ: ِغّٛػخ رغو٠ج١خ رَزقلَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ، ِٚغّٛػخ 

 .ّووبد 5ٙبثطخ لا رَزقلِٙب. ٍززّٚٓ وً ِغّٛػخ 

 الأكٚاد اٌَّزقلِخ ٌغّغ اٌج١بٔبد  .4

 ١ٍزُ ر١ُّٖ اٍزج١بْ ٌم١بً وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق. ١ٍزّٚٓ  :الاٍزج١بٔبد

الاٍزج١بْ أٍئٍخ ِزؼٍمخ ثيِٓ ئٔغبى اٌّٙبَ، ِؼلي الأفطبء، هٙب اٌؼّلاء، َِٚزٜٛ اٌزفبػً 

 .ث١ٓ أػٚبء اٌفو٠ك

 ١ٍزُ ئعواء ِمبثلاد ِغ ِل٠وٞ اٌّْبه٠غ ٚأػٚبء اٌفوق ٌٍؾٖٛي ػٍٝ  :اٌّمبثلاد

 .بد أػّك ؽٛي رأص١و ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خِؼٍِٛ

 ١ٍزُ عّغ ٚرؾ١ًٍ ٍغلاد اٌّْبه٠غ اٌّزؼٍمخ ثبٌٛلذ ٚا١ٌّيا١ٔخ ٚاٌغٛكح  :رؾ١ًٍ اٌَغلاد

 .ِٓ اٌْووبد اٌّقزبهح

 ئعواءاد اٌجؾش  .5

 ِٜوؽٍخ اٌزقط١: 

o رؾل٠ل اٌْووبد اٌّْبهوخ ٚاٌزٛإً ِؼٙب ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌّٛافمخ. 

o ٚاٌّمبثلاد ر١ُّٖ الاٍزج١بٔبد. 
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 ِوؽٍخ عّغ اٌج١بٔبد: 

o رٛى٠غ الاٍزج١بٔبد ػٍٝ أػٚبء اٌفوق فٟ اٌْووبد اٌّقزبهح. 

o ئعواء اٌّمبثلاد ِغ ِل٠وٞ اٌّْبه٠غ. 

o عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌَغلاد اٌقبٕخ ثبٌّْبه٠غ. 

 ِوؽٍخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد: 

o اٍزقلاَ اٌجواِظ الإؽٖبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ الاٍزج١بٔبد. 

o ٔ ًزبئظ اٌّمبثلاد ٔٛػ١بً ٌزؾل٠ل الأّٔبٛ ٚاٌّْىلاد اٌّْزووخرؾ١ٍ. 

o ٌزؾل٠ل اٌفوٚلبد )ِمبهٔخ اٌج١بٔبد ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ )اٌزغو٠ج١خ ٚاٌٚبثطخ. 

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد .6

 ّٟ١ٍزُ اٍزقلاَ ثواِظ ئؽٖبئ١خ ِضً :اٌزؾ١ًٍ اٌى SPSS ٚأ Excel  ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ

ٌٍّغّٛػبد اٌَّزمٍخ  t ٍزقلاَ افزجبهاد ِضً افزجبهاٌَّزقٍٖخ ِٓ الاٍزج١بٔبد. ١ٍزُ ا

 .ٌزؾ١ًٍ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ

 ٟ١ٍزُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّمبثلاد ثبٍزقلاَ ِٕٙغ١خ اٌزؾ١ًٍ اٌّٛٙٛػٟ ٌزؾل٠ل  :اٌزؾ١ًٍ إٌٛػ

 .الأّٔبٛ ٚاٌزؾل٠بد ٚاٌفوٓ اٌّورجطخ ثبٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ

 خالاػزجبهاد الأفلال١  .7

 ١ٍزُ اٌؾفبظ ػٍٝ ٍو٠خ ٚف١ٕٖٛخ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ِٓ اٌْووبد اٌّْبهوخ. 

 ١ٍزُ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّٛافمخ اٌَّز١ٕوح ِٓ ع١ّغ اٌّْبهو١ٓ فٟ الاٍزج١بٔبد ٚاٌّمبثلاد. 

  ْٚ١ٍزُ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد لأغواٗ اٌجؾش فمٜ ٌٚٓ ٠زُ ِْبهوزٙب ِغ أٛواف فبهع١خ ك

 .ئمْ

 اٌغلٚي اٌيِٕٟ .8

  اٌزقط١ٜ ٚر١ُّٖ الأكٚاد اٌجؾض١خ :الأٚياٌْٙو. 

 عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌْووبد اٌّْبهوخ :اٌْٙو اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش. 

 ٌِرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ :اٌْٙو اٌواثغ ٚاٌقب. 

 ًوزبثخ اٌزمو٠و إٌٙبئٟ ِٚواعؼخ إٌزبئظ :اٌْٙو اٌَبك. 
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 إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ .9

ل٠ُ هؤٜ ؽٛي رأص١و اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ ِٓ اٌّزٛلغ أْ رَُٙ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رم

اٌَؾبث١خ ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق، ِّب ٠َبػل اٌْووبد فٟ ارقبم لواهاد َِز١ٕوح 

 .ثْأْ رجٕٟ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾ١َٓ أكائٙب

 :يدزًغ انجحث ٔطزق ٔرمُٛبد أخذ انؼُٛبد 3.4

 :يدزًغ انجحث  .1

ًّ ع١ّغ اٌْووبد ٚاٌّإٍَبد اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ فوق ػًّ ِغزّغ اٌجؾش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٠ْ

لإكاهح ِْبه٠ؼٙب. ٠ًّْ مٌه ِقزٍف اٌمطبػبد اٌٖٕبػ١خ ٚاٌقل١ِخ ِضً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، 

إٌٙلٍخ، اٌز٠َٛك، ٚالاٍزْبهاد. اٌٙلف ٘ٛ اٌؾٖٛي ػٍٝ ٔظوح ّبٍِخ ٌزأص١و اٍزقلاَ ِٕٖبد 

 .خ ِٓ اٌج١ئبد اٌزٕظ١ّ١خئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ػجو ِغّٛػخ ِزٕٛػ

 طزق ٔرمُٛبد أخذ انؼُٛبد .2

 :رمُٛبد أخذ انؼُٛبد . أ
 :انؼُٛخ انؼشٕائٛخ انجظٛطخ -

o ٠زُ افز١به ػ١ٕبد ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ثطو٠مخ ػْٛائ١خ، ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌىً ّووخ  :انٕطف

 .فوٕخ ِزَب٠ٚخ فٟ الافز١به

o رٛفو رّض١لاً ػبكلاً ٚغ١و ِزؾ١ي ٌّغزّغ اٌجؾش :انًشاٚب. 

o ٠ّىٓ اٍزقلاَ ثؤبِظ ؽبٍٛثٟ ٌز١ٌٛل أهلبَ ػْٛائ١خ لافز١به اٌْووبد ِٓ  :انزطجٛك

 .لبئّخ ّبٍِخ ٌّغزّغ اٌجؾش

 :انؼُٛخ انطجمٛخ -

o ثٕبءً ػٍٝ  )٠زُ رم١َُ ِغزّغ اٌجؾش ئٌٝ ٛجمبد )أٚ ِغّٛػبد فوػ١خ :انٕطف

فٖبئٔ ِؾلكح ِضً ؽغُ اٌْووخ أٚ اٌمطبع اٌٖٕبػٟ، صُ ٠زُ أفن ػ١ٕبد ػْٛائ١خ ِٓ 

 .جمخوً ٛ

o ٠ّٚٓ رّض١ً وً ِغّٛػخ فوػ١خ فٟ اٌؼ١ٕخ إٌٙبئ١خ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ كلخ إٌزبئظ :انًشاٚب. 

o صُ افز١به ػ١ٕخ  )رؾل٠ل اٌطجمبد )ِضلاً، ّووبد ٕغ١وح، ِزٍٛطخ، ٚوج١وح :انزطجٛك

 .ػْٛائ١خ ِٓ وً ٛجمخ

 :انؼُٛخ انحظظٛخ -

 .فئبد ِؼ١ٕخ ٚأفن ػ١ٕبد رُّضً ٘نٖ اٌفئبد ثَٕت ِؾلكح َِجمب٠ًزُ رم١َُ ِغزّغ اٌجؾش ئٌٝ  :انٕطف

 .٠ّٚٓ رّض١ً ِقزٍف اٌفئبد ؽَت َٔجٙب اٌفؼ١ٍخ فٟ اٌّغزّغ :انًشاٚب

% ِٓ ّووبد 31% ِٓ ّووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، 41رؾل٠ل اٌؾٖٔ ٌىً فئخ )ِضلاً،  :انزطجٛك

 .صُ عّغ اٌج١بٔبد ٚفمبً ٌٙنٖ اٌؾٖٔ )إٌٙلٍخ، ٚ٘ىنا
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 حدى انؼُٛخ .ة

 :ٌؾَبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبٍت، ٠ّىٓ اٍزقلاَ ا١ٌٖغخ اٌزب١ٌخ ٌٍؼ١ٕخ اٌؼْٛائ١خ اٌج١َطخ

 

 :ؽ١ش

 n   :ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛة 

 : N  ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش 

  Z :اٌم١ّخ اٌي٠ل٠خ (Z-value(  ،ً95ٌَّزٜٛ صمخ  1.96ٌٍَّزٜٛ اٌضمخ )ِضلا%( 

 : P إٌَجخ اٌّزٛلؼخ (probability(  ً1.5، ِضلا( 

  : E  ،ً1.15اٌٙبِِ اٌَّّٛػ ثٗ ٌٍقطأ )ِضلا( 

 خطٕاد رُفٛذ أخذ انؼُٛبد .ج

عّغ لبئّخ ّبٍِخ ٌٍْووبد اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ فوق ػًّ لإكاهح  :رحذٚذ يدزًغ انجحث ثذلخ .1

 .ِْبه٠ؼٙب

ثٕبءً ػٍٝ الأ٘لاف ٚاٌّٛاهك اٌّزبؽخ، ٠ّىٓ افز١به  :اخزٛبر رمُٛخ أخذ انؼُٛبد انًُبطجخ .5

 .الأَٔت ِٓ ث١ٓ اٌزم١ٕبد اٌّنوٛهحاٌزم١ٕخ 

 .ثبٍزقلاَ ا١ٌٖغخ إٌّبٍجخ، ِغ الأفن فٟ الاػزجبه كلخ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ :رحذٚذ حدى انؼُٛخ .3

رٛى٠غ الاٍزج١بٔبد ٚئعواء اٌّمبثلاد ٚعّغ اٌَغلاد ِٓ اٌْووبد  :خًغ انجٛبَبد .4

 .اٌّقزبهح

ٌّغزّغ اٌجؾش ثْىً ٕؾ١ؼ ٚػلَ  اٌزأول ِٓ رّض١ً اٌؼ١ٕخ اٌّقزبهح :يزاخؼخ ٔرذلٛك انؼُٛخ .5

 .ٚعٛك أٞ أؾ١بى
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 :طزٚمخ خًغ انجٛبَبد 3.5

عّغ اٌج١بٔبد ٘ٛ عيء ؽ١ٛٞ ِٓ أٞ ثؾش ػٍّٟ، ؽ١ش ٠ٙلف ئٌٝ رٛف١و ِؼٍِٛبد كل١مخ ِٚٛصٛلخ 

ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٍزقلآ إٌزبئظ. فٟ ٘نا اٌجؾش ثؼٕٛاْ "رم١١ُ رأص١و اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ 

ءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌفوق"، ١ٍزُ اٍزقلاَ ػلح ٛوق ٌغّغ اٌج١بٔبد ٌّٚبْ اٌَؾبث١خ ػٍٝ وفب

 :١ٌّّٛخ ٚكلخ إٌزبئظ. اٌطوق اٌَّزقلِخ رًّْ

 :الاطزجٛبَبد .1

 ١ٍزُ ر١ُّٖ اٍزج١بْ ِٛعٗ لأػٚبء اٌفوق ِٚل٠وٞ اٌّْبه٠غ فٟ اٌْووبد  :انٕطف

 .اٌّْبهوخ

 قلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ عّغ ث١بٔبد ؽٛي وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ثبٍز :الأْذاف

 .اٌَؾبث١خ

 ٖٕانًحز: 
o أٍئٍخ ِغٍمخ: رزّٚٓ ِم١بً ١ٌىود (Likert scale(  ٌٓزم١١ُ هٙب اٌَّزقل١ِٓ ػ

 .الأكاء ٚاٌزؼبْٚ

o أٍئٍخ ِفزٛؽخ: رَّؼ ٌٍّْبهو١ٓ ثبٌزؼج١و ػٓ آهائُٙ ٚرمل٠ُ ِلاؽظبد ٔٛػ١خ. 

 الإٌىزوٟٚٔ أٚ ِٕٖبد الاٍزج١بٔبد ٠زُ رٛى٠غ الاٍزج١بٔبد ئٌىزو١ٔٚبً ػجو اٌجو٠ل  :انزٕسٚغ

 SurveyMonkey أٚ Google Forms ػجو الإٔزؤذ ِضً

 أػٚبء اٌفوق ِٚل٠وٚ اٌّْبه٠غ فٟ اٌْووبد اٌزٟ رَزقلَ ِٕٖبد  :انؼُٛخ انًظزٓذفخ

 .ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ٚاٌْووبد اٌزٟ لا رَزقلِٙب

 :انًمبثلاد .2

 ك ِٓ ِل٠وٞ اٌّْبه٠غ ٚأػٚبء اٌفوق١ٍزُ ئعواء ِمبثلاد ّجٗ ِٕظّخ ِغ ػل :انٕطف. 

 الأْذاف: 

o  اٌؾٖٛي ػٍٝ فُٙ أػّك ٌٍزغبهة اٌفوك٠خ ٚاٌّْىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح

 .اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ

o اٍزىْبف عٛأت ِؾلكح ِٓ اٌزأص١واد الإ٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ اٌزٟ ٌُ رغطٙب الاٍزج١بٔبد. 

 ٖٕأٍئٍخ ِفزٛؽخ رغطٟ ِٛٙٛػبد ِضً :انًحز: 

o رأص١و ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ػٍٝ وفبءح ئكاهح اٌٛلذ. 

o رؾ١َٓ أٚ رؾل٠بد اٌزٛإً ث١ٓ أػٚبء اٌفو٠ك. 

o أِضٍخ ٚالؼ١خ ٌزغبهة ٔبعؾخ أٚ غ١و ٔبعؾخ. 
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 ٠ّىٓ ئعواء اٌّمبثلاد ٚعٙبً ٌٛعٗ أٚ ػجو اٌف١ل٠ٛ :انطزٚمخ (Skype ،Zoom(  ٚأ

 .اٌٙبرف

 رحهٛم انظدلاد  .3

 د ٚاٌَّزٕلاد اٌّزؼٍمخ ثاكاهح اٌّْبه٠غ ِٓ اٌْووبد اٌّْبهوخرؾ١ًٍ اٌَغلا :انٕطف. 

 الأْذاف: 

o  عّغ ث١بٔبد و١ّخ ؽٛي ِإّواد الأكاء ِضً اٌٛلذ اٌَّزغوق لإٔغبى اٌّٙبَ، ِؼلي

 .الأفطبء، ٚاٌزىب١ٌف

o ِمبهٔخ الأكاء لجً ٚثؼل اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ. 

 ٖٕانًحز: 

o رمبه٠و الأكاء اٌلٚه٠خ. 

o ٍَغلاد اٌيِٓ لإٔغبى اٌّٙب. 

o ٍغلاد ا١ٌّيا١ٔخ ٚاٌزىب١ٌف. 

 اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌَغلاد ِٓ ِل٠وٞ اٌّْبه٠غ ٚالألَبَ اٌّؼ١ٕخ ثاكاهح اٌّٛاهك :انًظذر. 

 يلاحظبد يٛذاَٛخ  .4

 ئعواء ِلاؽظبد ١ِلا١ٔخ ٌّوالجخ ١ٍو اٌؼًّ كافً اٌفوق اٌزٟ رَزقلَ ِٕٖبد  :انٕطف

 .ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ

 فالأْذا: 

o ِوالجخ اٌل٠ٕب١ِبد اٌلاف١ٍخ ٌٍفوق. 

o ِٟٛرم١١ُ و١ف١خ اٍزقلاَ الأكٚاد اٌَؾبث١خ فٟ اٌؼًّ ا١ٌ. 

o هٕل اٌزفبػلاد ث١ٓ أػٚبء اٌفو٠ك ِٚل٠وٞ اٌّْبه٠غ. 

 ٖٕانًحز: 

o رل٠ٚٓ اٌّلاؽظبد ؽٛي الاعزّبػبد ٚاٌزفبػً ث١ٓ الأػٚبء. 

o َِلاؽظخ اٍزقلاَ إٌّٖبد اٌَؾبث١خ فٟ رٕف١ن اٌّٙب. 
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 خًغ انجٛبَبدرُفٛذ 

 .ر١ُّٖ الاٍزج١بٔبد ٚئػلاك أٍئٍخ اٌّمبثلاد :إػذاد الأدٔاد .1

 .افز١به اٌْووبد اٌّْبهوخ ٚرؾل٠ل الأفواك اٌَّزٙلف١ٓ :رحذٚذ انؼُٛخ .5

 :خًغ انجٛبَبد .3

o رٛى٠غ الاٍزج١بٔبد ٚعّغ الإعبثبد. 

o ئعواء اٌّمبثلاد ٚرل٠ٚٓ اٌّلاؽظبد. 

o عّغ اٌَغلاد ٚرؾ١ٍٍٙب. 

o ٌ١ّلا١ٔخ ٚرل٠ٕٚٙبئعواء اٌّلاؽظبد ا. 

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ،  )SPSS) اٍزقلاَ اٌجواِظ الإؽٖبئ١خ ِضً :رحهٛم انجٛبَبد .4

 .ٚرؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ ٌٍّمبثلاد ٚاٌّلاؽظبد إٌٛػ١خ

ثزٕف١ن ٘نٖ اٌقطٛاد، ١ٍزّىٓ اٌجبؽضْٛ ِٓ عّغ ث١بٔبد ّبٍِخ رّىُٕٙ ِٓ رم١١ُ رأص١و اٍزقلاَ 

 .ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق ثْىً كل١ك ِٚٛصٛقِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ 

 :إَٔاع انجٛبَبد 3.6

١ٍزُ عّغ أٔٛاع ِقزٍفخ ِٓ اٌج١بٔبد ٌّٚبْ ١ٌّّٛخ ٚكلخ إٌزبئظ. ٠ّىٓ ر١ٕٖف ٘نٖ  فٟ اٌجؾش

 .اٌج١بٔبد ئٌٝ ٔٛػ١ٓ هئ١١َ١ٓ: اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٚاٌج١بٔبد إٌٛػ١خ

 انجٛبَبد انكًٛخ  .1

١بٔبد اٌزٟ ٠ّىٓ ل١بٍٙب ٚاٌزؼج١و ػٕٙب ثبلأهلبَ، ٚرَزقلَ فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٟ٘ اٌج

الإؽٖبئٟ ٌزؾل٠ل اٌؼلالبد ٚاٌزأص١واد ث١ٓ اٌّزغ١واد. فٟ ٘نا اٌجؾش، رًّْ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ِب 

ٍٟ٠: 

 ثٛبَبد الأداء: 

o َاٌٛلذ اٌَّزغوق لإٔغبى اٌّٙبَ )ثبٌَبػبد أٚ الأ٠ب(. 

o ػلك الأفطبء ٌىً ِْوٚع ِؼلي الأفطبء فٟ اٌّٙبَ إٌّغيح((. 

o رىٍفخ اٌّْبه٠غ )ثبٌلٚلاه أٚ اٌؼٍّخ اٌّؾ١ٍخ(. 

o ِؼللاد الإٔغبى ثبٌَٕجخ ٌٍّٛاػ١ل إٌٙبئ١خ )ثبٌَٕجخ اٌّئ٠ٛخ(. 
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 ثٛبَبد الاطزجٛبَبد: 

o  ِٓ رم١١ّبد اٌَّزقل١ِٓ ٌّٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ )ثبٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود

 .)5ئٌٝ  1

o ٓ5ئٌٝ  1)ثبٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود ِٓ ٔزبئظ اٌّْبه٠غ  كهعبد هٙب اٌؼّلاء ػ(. 

 انجٛبَبد انُٕػٛخ .2

اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ ٟ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ رٖف اٌظٛا٘و ثْىً غ١و هلّٟ، ٚرَبػل فٟ رمل٠ُ فُٙ أػّك 

 :١ٌٍَبلبد ٚاٌزغبهة ٚا٢هاء. فٟ ٘نا اٌجؾش، رًّْ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ ِب ٠ٍٟ

 يمبثلاد شجّ يُظًخ: 

o  ٞاٌّْبه٠غ ٚأػٚبء اٌفوق ِغ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خرغبهة ِل٠و. 

o ا٢هاء ؽٛي اٌزؾل٠بد ٚاٌفٛائل اٌّلاؽظخ لاٍزقلاَ ٘نٖ إٌّٖبد. 

o أِضٍخ ػٍٝ ؽبلاد ٔغبػ أٚ فًْ اٌّْبه٠غ اٌّورجطخ ثبٍزقلاَ ٘نٖ الأكٚاد. 

 يلاحظبد يٛذاَٛخ: 

o د ا١ِٛ١ٌخ ِلاؽظبد ؽٛي و١ف١خ اٍزقلاَ إٌّٖبد اٌَؾبث١خ فٟ الاعزّبػب

 .ٚاٌزقط١ٜ

o  ِلاؽظبد ؽٛي اٌزفبػً ث١ٓ أػٚبء اٌفوق ِٚلٜ ٌٍٙٛخ إٌٛٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد

 .ِْٚبهوزٙب

 رؼهٛمبد الاطزجٛبَبد انًفزٕحخ: 

o  ُٙاٌزؼ١ٍمبد الإٙبف١خ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّْبهوْٛ فٟ الاٍزج١بٔبد ؽٛي رغبهثُٙ ٚآهائ

 .اٌْق١ٖخ

 ثٛبَبد انظدلاد .3

 :بٔبد اٌى١ّخ ٌٚىٕٙب رأرٟ ِٓ ِٖبكه ِقزٍفخ ِضً اٌٛصبئك ٚاٌزمبه٠و٘نٖ اٌج١بٔبد رٕلهط رؾذ اٌج١

 طدلاد انًشبرٚغ: 

o رمبه٠و الأكاء اٌلٚه٠خ. 

o ٍَغلاد اٌيِٓ لإٔغبى اٌّٙب. 

o رمبه٠و ا١ٌّيا١ٔخ ٚاٌزىب١ٌف. 
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 رحهٛم انجٛبَبد

 انجٛبَبد انكًٛخ: 

o ً١ٍزُ رؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ ثواِظ ئؽٖبئ١خ ِض SPSS ٚأ Excel بد ٌزؾل٠ل اٌؼلال

 .)ٚاٌزأص١واد ث١ٓ اٌّزغ١واد )ِضً اٍزقلاَ إٌّٖبد اٌَؾبث١خ ٚوفبءح اٌؼًّ

o ئعواء افزجبهاد ِضً افزجبه t ٌٍّٛغّٛػبد اٌَّزمٍخ ٚافزجبه الاهرجب. 

 انجٛبَبد انُٕػٛخ: 

o ٌّّْٛٚ١ٍزُ رؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ ِٕٙغ١بد رؾ١ًٍ ا (Content Analysis(  ٌزؾل٠ل

 .ٌج١بٔبدالأّٔبٛ ٚاٌز١ّبد اٌّزىوهح فٟ ا

o ًالاٍزؼبٔخ ثجواِظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ ِض NVivo  ٌُز١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌزٕظ١

 .ٚاٌزؾ١ًٍ

 :إخزاءاد انزحهٛم الإحظبئٙ 3.3

٠زطٍت اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ارجبع ئعواءاد ِٕٙغ١خ ٌّٚبْ اٍزقلآ إٌزبئظ اٌلل١مخ ٚاٌّٛصٛلخ. ف١ّب اٌجؾش فٟ 

 :ؽٖبئ٠ٍٟٟ اٌقطٛاد اٌزف١ٍ١ٖخ لإعواءاد اٌزؾ١ًٍ الإ

 

 :خًغ انجٛبَبد ٔانزحمك يُٓب .1

 عّغ اٌج١بٔبد ِٓ الاٍزج١بٔبد، اٌّمبثلاد، اٌَغلاد، ٚاٌّلاؽظبد ا١ٌّلا١ٔخ :خًغ انجٛبَبد. 

 ِواعؼخ اٌج١بٔبد ٌٍزأول ِٓ اوزّبٌٙب ٚكلزٙب، ِٚؼبٌغخ اٌم١ُ اٌّفمٛكح أٚ  :انزحمك يٍ انجٛبَبد

 .الأفطبء

 :رُظٛى انجٛبَبد ٔرحضٛزْب نهزحهٛم  .2

 ئكفبي اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ئٌٝ ثواِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ِضً :ٛى انجٛبَبدرُظ SPSS ٚأ 

Excel. 

 رو١ِي اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ ِٓ اٌّمبثلاد ٚاٌّلاؽظبد ٚاٌّفزٛؽخ فٟ  :رحٕٚم انجٛبَبد انُٕػٛخ

 .الاٍزج١بٔبد، ٚرؾ١ٚو٘ب ٌٍزؾ١ًٍ اٌىّٟ ئما ٌيَ الأِو

 انزحهٛم انٕطفٙ .3

 ٖٙبءاد إٌٛف١خ ِضً اٌّزٍٛطبد، اٌٍٛبئٜ، الأؾوافبد ؽَبة الإؽ :انٕطف الإحظبئ

 .اٌّؼ١به٠خ، ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌزٍق١ٔ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ

o ؽَبة ِزٍٜٛ اٌٛلذ اٌَّزغوق لإٔغبى اٌّٙبَ، ِٚزٍٜٛ رم١١ُ هٙب اٌَّزقل١ِٓ :يثبل. 
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 رحهٛم انفزٔق  .4

 اخزجبر t غوق، ِؼلي ِمبهٔخ ِزغ١واد الأكاء )ِضً اٌٛلذ اٌَّز :نهًدًٕػبد انًظزمهخ

ث١ٓ ِغّٛػزٟ اٌْووبد اٌزٟ رَزقلَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ  )الأفطبء، هٙب اٌؼّلاء

 .اٌَؾبث١خ ٚاٌزٟ لا رَزقلِٙب

o انفزضٛبد: 

 اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ (H0H_0H0(:  ٓلا ٠ٛعل فوق فٟ الأكاء ث١

 .اٌّغّٛػز١ٓ

 اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ (H1H_1H1(: ٓ٠ٛعل فوق فٟ الأكاء ث١ٓ اٌّغّٛػز١. 

 ٛم انزجبٍٚرحه (ANOVA(: َئما وبْ ٕ٘بن أوضو ِٓ ِغّٛػز١ٓ، ٠ّىٓ اٍزقلا ANOVA 

 .ٌزؾ١ًٍ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 رحهٛم الاررجبط .5

 اخزجبر الاررجبط (Correlation Analysis(:  ،فؾٔ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّقزٍفخ

ث١ٓ اٌٛلذ ِضً اٌؼلالخ ث١ٓ اٍزقلاَ إٌّٖبد اٌَؾبث١خ ٚهٙب اٌؼّلاء، أٚ اٌؼلالخ 

 .اٌَّزغوق ِٚؼلي الأفطبء

o ٌٕيؼبيم الاررجبط ثٛزط (rrr(:  ٠َزقلَ ٌم١بً لٛح ٚارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد

 .اٌى١ّخ

 رحهٛم الاَحذار  .6

 ٌزؾل٠ل رأص١و ِزغ١و ٚاؽل )ِضً اٍزقلاَ إٌّٖبد اٌَؾبث١خ :رحهٛم الاَحذار انخطٙ انجظٛظ( 

 .)ػٍٝ ِزغ١و آفو )ِضً وفبءح اٌؼًّ

  ٌزؾل٠ل رأص١و ػلح ِزغ١واد َِزمٍخ )ِضً اٍزقلاَ إٌّٖبد  :الاَحذار انًزؼذدرحهٛم

 )ػٍٝ ِزغ١و ربثغ )ِضً وفبءح اٌؼًّ )اٌَؾبث١خ، ؽغُ اٌفو٠ك، ٚفجوح الأػٚبء

 رحهٛم انجٛبَبد انُٕػٛخ  .3

 ًٌٕرحهٛم انًض (Content Analysis(:  رؾل٠ل الأّٔبٛ ٚاٌز١ّبد اٌّزىوهح فٟ اٌج١بٔبد

 .ّمبثلاد ٚاٌّلاؽظبدإٌٛػ١خ ِٓ اٌ
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o خطٕاد انزحهٛم: 

 لواءح ٚرل٠ٚٓ اٌّلاؽظبد ػٍٝ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ. 

 رو١ِي اٌج١بٔبد ٚرؾل٠ل اٌز١ّبد اٌّزىوهح. 

 رف١َو اٌز١ّبد ٚاٍزقلآ الاٍزٕزبعبد. 

 ثزَبيح NVivo: ٠ّىٓ اٍزقلاِٗ ٌز١ًَٙ رٕظ١ُ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ. 

 درفظٛز انُزبئح ٔاطزخلاص الاطزُزبخب .8

 رف١َو إٌزبئظ اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ فٟ ٙٛء أ٘لاف اٌجؾش ٚأٍئٍزٗ :رفظٛز انُزبئح. 

 رؾل٠ل ِب ئما وبٔذ اٌفو١ٙبد لل رُ كػّٙب أٚ هفٚٙب ثٕبءً ػٍٝ  :اطزخلاص الاطزُزبخبد

 .إٌزبئظ، ٚاٍزقلآ اٌز١ٕٛبد اٌؼ١ٍّخ

 رمذٚى انُزبئح  .9

 ث١ب١ٔخ ر١ٙٛؾ١خرمل٠ُ إٌزبئظ ثبٍزقلاَ علاٚي ٚهٍ :انزمبرٚز ٔاندذأل َٛ. 

 ِمبهٔخ إٌزبئظ ِغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚرؾل٠ل اٌزف١َواد اٌّّىٕخ ٌٍفوٚلبد  :يُبلشخ انُزبئح

 .أٚ اٌزٛافمبد

 :انخبرًخ  3.8

رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٕٙغ١خ ّبٍِخ ٌزم١١ُ رأص١و اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ػٍٝ 

زؼواٗ الأكث١بد اٌَبثمخ ٚرؾل٠ل اٌفغٛاد وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌفوق. ِٓ فلاي اٍ

اٌجؾض١خ، رُ رط٠ٛو ئٛبه ٔظوٞ ٠لػُ فو١ٙبد اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب. وّب رُ افز١به ٚر١ُّٖ أكٚاد 

 .اٌجؾش إٌّبٍجخ، ثّب فٟ مٌه الاٍزج١بٔبد ٚاٌّمبثلاد، ٌّٚبْ عّغ ث١بٔبد كل١مخ ّٚبٍِخ

زٟ رؼزّل ػٍٝ ِٕٖبد ئكاهح رُ الاػزّبك ػٍٝ ػ١ٕخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌْووبد ٚاٌّإٍَبد اٌ

اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٕب رمل٠ُ ٔزبئظ أوضو ١ٌّّٛخ ٚكلخ. رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ 

 .رم١ٕبد ئؽٖبئ١خ ِزملِخ ٌّٚبْ رؾم١ك أػٍٝ َِزٜٛ ِٓ اٌّٛصٛل١خ ٚاٌٖلق فٟ إٌزبئظ

١ب اٌَؾبث١خ ػٍٝ الأكاء رملَ ٘نٖ إٌّٙغ١خ الأٍبً اٌٚوٚهٞ ٌفُٙ ػ١ّك ٌى١ف١خ رأص١و اٌزىٌٕٛٛع

إٌّٟٙ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق، ِّب ٠ّٙل اٌطو٠ك ٔؾٛ رؾ١َٓ الاٍزوار١غ١بد ٚالأكٚاد 

اٌَّزقلِخ فٟ ئكاهح اٌّْبه٠غ. فٟ اٌفًٖ اٌمبكَ، ١ٍزُ ػوٗ إٌزبئظ ٚرؾ١ٍٍٙب ثبٌزف١ًٖ، ِغ 

 .ِٕبلْخ و١ف١خ رطج١مٙب فٟ اٌج١ئبد اٌؼ١ٍّخ
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 انزحهٛم الإحظبئٙ ٔيُبلشخ انُزبئح: انزاثغانفظم .4
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 انًمذيخ:  4.1
 

٠ؼزجو اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ فطٛح ؽبٍّخ فٟ الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ، ؽ١ش ٠ز١ؼ ٌٕب فُٙ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ 

ٚرف١َو٘ب ٌٍٕٛٛي ئٌٝ اٍزٕزبعبد ِلػِٛخ ثبلأكٌخ. فٟ ٘نا اٌفًٖ، ١ٍزُ رمل٠ُ رؾ١ًٍ ّبًِ 

لهاٍخ. ١ٍزُ اٍزقلاَ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ فلاي الاٍزج١بٔبد ٚاٌّمبثلاد ِغ اٌّْبهو١ٓ فٟ اٌ

رم١ٕبد ئؽٖبئ١خ ِزملِخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرف١َو إٌزبئظ ثٙلف رم١١ُ رأص١و اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح 

 .اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌفوق

ٍٕؼوٗ فٟ ٘نا اٌفًٖ اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍّْبهو١ٓ، َٚٔزؼوٗ و١ف١خ رأص١و اٌؼٛاًِ 

ٔزبئظ اٌلهاٍخ. ١ٍزُ رمل٠ُ إٌزبئظ ثْىً ِٕظُ ِغ اٌوٍَٛ اٌج١ب١ٔخ ٚاٌغلاٚي اٌّقزٍفخ ػٍٝ 

اٌز١ٙٛؾ١خ ٌزؼي٠ي اٌفُٙ ٚر١َ١و اٌّمبهٔخ. ثؼل مٌه، ١ٍزُ ِٕبلْخ إٌزبئظ فٟ ١ٍبق الأكث١بد اٌَبثمخ، 

 .ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌفوٚلبد ٚاٌزْبثٙبد ٚأ١ّ٘خ إٌزبئظ اٌغل٠لح اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ئ١ٌٙب

ا اٌزؾ١ًٍ فٟ رمل٠ُ هؤٜ ػ١ّمخ ؽٛي فؼب١ٌخ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ، ٠ٚٛفو ١ٍَبُ٘ ٘ن

ر١ٕٛبد ػ١ٍّخ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚرؼي٠ي اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق. فٟ اٌقزبَ، ١ٍزُ رمل٠ُ 

 .ر١ٕٛبد ٌٍّّبهٍبد اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌجؾٛس اٌمبكِخ ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌَّزقٍٖخ

 

 :)الإحظبئٛبد انٕطفٛخ نؼُٛخ انجحث) رٕطٛف ػُٛخ انذراطخ 4.2
 

فٟ ٘نا اٌمَُ، ١ٍزُ رمل٠ُ ٕٚف رف١ٍٖٟ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب ٌزم١١ُ رأص١و اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح 

اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌفوق. ٠ًّْ ٘نا إٌٛف اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍّْبهو١ٓ 

 .د ٍٕخ رُ عّؼٙب وغيء ِٓ اٌجؾشٚأٞ ِزغ١واد أفوٜ ما

 :حدى انؼُٛخ .1

ِْبهوًب ِٓ ِقزٍف اٌْووبد ٚاٌّإٍَبد اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ ِٕٖبد ئكاهح  151رُ افز١به ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

 .اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ. رُ افز١به اٌّْبهو١ٓ ثٕبءً ػٍٝ ِؼب١٠و ِؾلكح ٌّٚبْ رٕٛع اٌؼ١ٕخ ١ٌّّٛٚزٙب
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 :انذًٕٚغزافٛخ انززكٛجخ .2
 ٍٕخ، ئٌـ 45-36ٍٕخ،  35-55ِزٍٜٛ اٌؼّو ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، رٛى٠غ الأػّبه )ِضلاً  :انؼًز( 

 ئٔبس41% موٛه، 61َٔجخ اٌنوٛه ٚالإٔبس )ِضلاً  :اندُض %( 

 ًٙكوزٛها51ٖ% ِبعَز١و، 31% ثىبٌٛه٠ًٛ، 51َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ )ِضلاً  :انًؤْم انؼه %( 

 6ٍٕٛاد،  5-1ف اٌّؼ١بهٞ، رٛى٠غ اٌقجواد )ِضلاً ِزٍٜٛ ٍٕٛاد اٌقجوح ٚالأؾوا :انخجزح انؼًهٛخ-

 )ٍٕٛاد 11

 :انخظبئض انٕظٛفٛخ  .3

 ٙ51% رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، 31رٛى٠غ اٌّْبهو١ٓ ؽَت ِغبلاد اٌؼًّ )ِضلاً  :انًدبل انٕظٛف %

 )ئكاهح اٌّْبه٠غ

 ٙٛظف١ٓ % 31ِ% ِل٠و٠ٓ، 41رٛى٠غ اٌّْبهو١ٓ ؽَت اٌَّز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ )ِضلاً  :انًظزٕٖ انٕظٛف

 )رٕف١ن٠ٓ

 :الإحظبئٛبد انٕطفٛخ .4

 ِزٍٛطبد رم١١ّبد اٌّْبهو١ٓ ٌّقزٍف اٌّإّواد اٌّزؼٍمخ ثىفبءح اٌؼًّ  :يزٕططبد ٔاَحزافبد يؼٛبرٚخ

 .ٚاٌزؼبْٚ ثبٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ

 د اٌّقزٍفخ )ِضلاً رٛى٠غ الإعبثبد ػٍٝ الاٍزج١بٔبد أٚ الأٍئٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّإّوا :رٕسٚؼبد انزكزاراد

 )%81ىاكد ِٓ وفبءح اٌؼًّ ثَٕجخ  َٔجخ اٌّْبهو١ٓ اٌن٠ٓ ٠وْٚ أْ إٌّٖخ

 :اطزخذاو انًُظبد انظحبثٛخ .5

 ٔٛع ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ اٌَّزقلِخ )ِضلاً  :َٕع انًُظخ Trello ،Asana ،Jira( 

 أّٙو، ٍٕخ 6ّْبهو١ٓ )ِضلاً ِزٍٜٛ ِلح اٍزقلاَ إٌّٖخ اٌَؾبث١خ ِٓ لجً اٌ :يذح الاطزخذاو( 

 :يثبل ػهٗ انزٕطٛف

 :ِْبهن 111فٟ كهاٍخ رُٚ 

  ٍٕٛاد 5± ٍٕخ ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ  35ِزٍٜٛ اٌؼّو. 

 60% ٚ ئٔبس41ِٓ اٌّْبهو١ٓ موٛه %. 

 50%  ،ًٛكوزٛها51ٖ% ِبعَز١و، ٠31ؾٍّْٛ ّٙبكح ثىبٌٛه٠ %. 

  دٍٕٛا 3± ٍٕٛاد ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ  7ِزٍٜٛ ٍٕٛاد اٌقجوح. 

 30%  ،فٟ ئكاهح اٌّْبه٠غ، ٚاٌجبلٟ فٟ ِغبلاد أفو٠51ٜؼٍّْٛ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد %. 

 40%  ،ِٓٛظف١ٓ رٕف١ن٠31ٓ٠ْغٍْٛ ِٕبٕت ِل٠و٠ %. 

 70% ٠َزقلِْٛ ِٕٖخ Trelloٚ ،31ِْٛ٠َزقل % Asana. 

  أّٙو 8ِزٍٜٛ ِلح الاٍزقلاَ ٌٍّٕٖخ اٌَؾبث١خ. 
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 :إٌزبئظ ر١ْو ئٌٝ أْ

  85% و١ٓ ٠وْٚ أْ اٍزقلاَ إٌّٖخ اٌَؾبث١خ ىاك ِٓ وفبءح اٌؼًِّٓ اٌّْبه. 

 90%  اٌّْبهو١ٓ ٠وْٚ رؾَٕبً وج١وًا فٟ اٌزؼبْٚ ِغ اٌفوق ِٓ. 

ب ّبِلاً ٌٍّْبهو١ٓ ٠َٚبػل فٟ رف١َو إٌزبئظ ثْىً أوضو كلخ ًّ  .ر١ٕٛف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ٛفو فٙ

 :طزجٛبَبدلاناخزجبراد انظذق ٔانثجبد  4.3

اٌضجبد ٌلاٍزج١بٔبد رٙلف ئٌٝ اٌزأول ِٓ أْ الأكٚاد اٌجؾض١خ اٌَّزقلِخ ٌم١بً افزجبهاد اٌٖلق ٚ

اٌّزغ١واد اٌَّزٙلفخ كل١مخ ِٚزَمخ. ف١ّب ٠ٍٟ رفب١ًٕ افزجبهاد اٌٖلق ٚاٌضجبد اٌزٟ ٠ّىٓ 

 اٍزقلاِٙب

 اخزجبراد انظذق  .1

 :)Face Validity) انظذق انظبْز٘ . أ

ء فٟ ِغبي ئكاهح اٌّْبه٠غ ٚرىٌٕٛٛع١ب ػوٗ الاٍزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌقجوا :انطزٚمخ

 .اٌّؼٍِٛبد ٌٍزأول ِٓ أْ الأٍئٍخ رجلٚ ٚوأٔٙب رم١ٌ ِب ٠فزوٗ أْ رم١َٗ

 .لل ٠زّٚٓ عّغ اٌّلاؽظبد ٚاٌزؼل٠لاد ثٕبءً ػٍٝ آهاء اٌقجواء :الإخزاء

 :)Content Validity) انظذق انًحزٕٖ  . ة

ِلٜ رغط١خ الاٍزج١بْ ٌىبفخ عٛأت  رم١١ُ ّبًِ ِٓ لجً ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء ٌزؾل٠ل :انطزٚمخ

 .اٌّفَٙٛ اٌنٞ ٠زُ ل١بٍٗ

 Content Validity) ٠ّىٓ اٍزقلاَ ِإّواد ِضً ِإّو َٔجخ اٌٖلق اٌّؾزٜٛ :الإخزاء

Ratio - CVR(. 

 :)Predictive Validity) انظذق انزُجؤ٘ ج.

: ئما وبْ الاٍزج١بْ ٠م١ٌ اٌزؾمك ِٓ للهح الاٍزج١بْ ػٍٝ اٌزٕجإ ثٕزبئظ أفوٜ ِزؼٍمخ )ِضلاً  :انطزٚمخ

 .)وفبءح اٌؼًّ، ٠غت أْ ٠زٕجأ ثٕزبئظ أكاء اٌفوق

 .٠ّىٓ ئعواء رؾ١ًٍ ئؽٖبئٟ ٠وثٜ ٔزبئظ الاٍزج١بْ ثٕزبئظ أكاء اٌفوِق اٌفؼٍٟ :الإخزاء
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 :اخزجبراد انثجبد .5

 :)Internal Consistency) انثجبد انذاخهٙ  . أ

ٌزؾل٠ل ِلٜ رغبٌٔ الأٍئٍخ  )Cronbach's Alpha) اٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ :انطزٚمخ

 .ّٙٓ الاٍزج١بْ

 :الإخزاء

 .ِإّواً ع١لاً ػٍٝ اٌضجبد اٌلافٍٟ 1.7ػبكحً ِب ٠ؼُزجو اٌم١ُ فٛق  :يؼبيم أنفب كزَٔجبخ

 :)Test-Retest Reliability) انثجبد ثئػبدح الاخزجبر . ة

 .ور١ٓ ى١ِٕز١ٓ ِقزٍفز١ٓئػطبء ٔفٌ الاٍزج١بْ ٌٕفٌ اٌّغّٛػخ ِٓ اٌّْبهو١ٓ فٟ فز :انطزٚمخ

 :الإخزاء

ؽَبة ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ ٔزبئظ اٌفزور١ٓ. ل١ُ ِؼبًِ الاهرجبٛ اٌؼب١ٌخ  :يؼبيم الاررجبط ثٛزطٌٕ

 .ر١ْو ئٌٝ صجبد ػبٌٟ

 :)Split-Half Reliability) انثجبد ثبنزمظٛى انُظفٗ ط. 

 .١ٓ إٌٖف١ٓرم١َُ الاٍزج١بْ ئٌٝ ٖٔف١ٓ ٚرؾ١ًٍ ِلٜ رٛافك إٌزبئظ ث :انطزٚمخ

 :الإخزاء

 .ثواْٚ ٌزؼل٠ً ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ إٌٖف١ٓ-اٍزقلاَ ِؼبًِ ٍج١وِبْ :ثزأٌ-يؼبيم طجٛزيبٌ
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 :رطجٛك فٙ انذراطخ

 :يثبل ػهٗ َزبئح اخزجبراد انظذق ٔانثجبد

فجواء فٟ ِغبي ئكاهح  5ؽًٖ الاٍزج١بْ ػٍٝ ِلاؽظبد ئ٠غبث١خ ِٓ  :انظذق انظبْز٘ .1

 .ثؼ٘ الأٍئٍخ ثٕبءً ػٍٝ ر١ٕٛبرُٙ اٌّْبه٠غ، ٚرُ رؼل٠ً

ل١ّخ فٛق  CVR أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌٖلق اٌّؾزٜٛ ثبٍزقلاَ :انظذق انًحزٕٖ .5

 .، ِّب ١ْ٠و ئٌٝ رغط١خ ع١لح ٌٍّفَٙٛ اٌَّزٙلف1.81

% ػٕل 85أظٙود إٌزبئظ أْ الاٍزج١بْ ٠ّىٕٗ اٌزٕجإ ثأكاء اٌفوق ثَٕجخ  :انظذق انزُجؤ٘ .3

 .فوق اٌفؼٍِٟمبهٔخ إٌزبئظ ِغ أكاء اٌ

 .، ِّب ١ْ٠و ئٌٝ صجبد كافٍٟ ع١ل1.85ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ وبْ  :انثجبد انذاخهٙ .4

ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١وٍْٛ ث١ٓ ٔزبئظ الافزجبه ٚئػبكح الافزجبه وبْ  :انثجبد ثئػبدح الاخزجبر .5

 .، ِّب ١ْ٠و ئٌٝ صجبد ع١ل ثّوٚه اٌٛلذ1.81

، ِّب ١ْ٠و ئٌٝ رٛافك ع١ل ث١ٓ 1.78وبْ ثواْٚ -ِؼبًِ ٍج١وِبْ :انثجبد ثبنزمظٛى انُظفٗ .6

 .ٖٔفٟ الاٍزج١بْ

٘نٖ الافزجبهاد رّٚٓ أْ الاٍزج١بْ اٌَّزقلَ فٟ اٌجؾش ِٛصٛق ٚكل١ك، ِّب ٠ؼيى ِٓ ِٖلال١خ 

 .إٌزبئظ اٌزٟ ١ٍزُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب
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 :)الإخبثخ ػهٗ أطئهخ انجحث)الإحظبء انٕطفٙ نًزغٛزاد انجحث  4.4

 :يُظبد إدارح انًشبرٚغ انظحبثٛخ ػهٗ كفبءح انؼًم فٙ انًؤطظبديذٖ رأثٛز اطزخذاو  .1

 5ػٍٝ ِم١بً ) 4.2 :ظانًزٕط( 

 ٘0.6 :الاَحزاف انًؼٛبر 

 ً85 :َظجخ انًشبركٍٛ انذٍٚ لاحظٕا رحظُب% 

 :رأثٛز ْذِ انًُظبد ػهٗ طزػخ رُفٛذ انًٓبو.2

 4.0  انًزٕطظ 

 ٘0.7 الاَحزاف انًؼٛبر 

 80 ظزٚغ فٙ انزُفٛذَظجخ انًشبركٍٛ انذٍٚ لاحظٕا ر%  

 :رحظٍٛ خٕدح انؼًم َزٛدخ اطزخذاو ْذِ انًُظبد .3

 4.1 ظ انًزٕط 

 ٘0.6  الاَحزاف انًؼٛبر 

 82 َظجخ انًشبركٍٛ انذٍٚ لاحظٕا رحظُبً فٙ اندٕدح%  

 :رأثٛز اطزخذاو يُظبد إدارح انًشبرٚغ انظحبثٛخ ػهٗ انزؼبٌٔ ثٍٛ فزق انؼًم  .4

 4.3 انًزٕطظ  

 ٘0.5  الاَحزاف انًؼٛبر 

 ٌٔ88  َظجخ انًشبركٍٛ انذٍٚ لاحظٕا رحظُبً فٙ انزؼب% 
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 :رأثٛز ْذِ انًُظبد ػهٗ انزٕاطم ٔانزُظٛك ثٍٛ أػضبء انفزق  .5

 4.4 انًزٕطظ  

 ٘0.5 الاَحزاف انًؼٛبر  

 90َظجخ انًشبركٍٛ انذٍٚ لاحظٕا رحظُبً فٙ انزٕاطم%  

 ٙٔرحظٍٛ دُٚبيٛكٛبد انؼًم اندًبػ رؼشٚش رٔذ انفزٚك  .6

 4.2  انًزٕطظ 

 ٘0.6   الاَحزاف انًؼٛبر 

 85  َظجخ انًشبركٍٛ انذٍٚ لاحظٕا رحظُبً فٙ رٔذ انفزٚك% 

 انزحذٚبد انزٙ رٕاخّ انًؤطظبد ػُذ رجُٙ يُظبد إدارح انًشبرٚغ انظحبثٛخ  .3

 51، اٌزىٍفخ ))%61، اٌمٚب٠ب الأ١ِٕخ ))%71ِمبِٚخ اٌزغ١١و ) :انزحذٚبد انشبئؼخ(% 

 75 ذٚبد كجٛزحَظجخ انًؤطظبد انزٙ رٕاخّ رح%  

 :انؼمجبد انزمُٛخ أٔ انجشزٚخ انزٙ لذ رؼززع طزٚك اطزخذاو ْذِ انًُظبد  .8

 ِقبٚف اٌق١ٕٖٛخ )%55، رىبًِ إٌظبَ ))%65رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ) :انؼمجبد انشبئؼخ ،

(45%( 

 :كٛفٛخ انزغهت ػهٗ ْذِ انزحذٚبد نضًبٌ رحمٛك ألظٗ اطزفبدح يٍ انًُظبد انظحبثٛخ  .9

 رقط١ٜ )%65، اٌلػُ اٌفٕٟ اٌمٛٞ ))%71اٌزله٠ت اٌّزٛإً ) :ؼخاطززارٛدٛبد شبئ ،

 )%61ع١ل لجً اٌزٕف١ن )
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 :انفٕائذ الالزظبدٚخ نزجُٙ يُظبد إدارح انًشبرٚغ انظحبثٛخ فٙ انًؤطظبد .11

 فٟ اٌّزٍٜٛ %20 اٌزٛف١و فٟ اٌزىب١ٌف

 فٟ اٌّزٍٜٛ %25 ى٠بكح الإٔزبع١خ

 :انزكبنٛف انزشغٛهٛخرأثٛز اطزخذاو ْذِ انًُظبد ػهٗ رمهٛم . 11

 4.1 اٌّزٍٜٛ

 0.7 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ

ب فٟ اٌزىب١ٌف ًٙ  %80 َٔجخ اٌّإٍَبد اٌزٟ لاؽظذ أقفب

 :يٍ اطزخذاو يُظبد إدارح انًشبرٚغ انظحبثٛخ )ROI) لٛبص انؼبئذ ػهٗ الاطزثًبر .12

 30 ِزٍٜٛ اٌؼبئل ػٍٝ الاٍزضّبه

 ّٙوًا 12-6 فزوح الاٍزوكاك

 :برٚغ انظحبثٛخ ػهٗ رضب انًٕظفٍٛ ٔانًظزخذيٍٛرأثٛز يُظبد إدارح انًش .13

  4.3 اٌّزٍٜٛ

 0.5  الأؾواف اٌّؼ١بهٞ

 %87 َٔجخ اٌّٛظف١ٓ اٌوا١ٙٓ

 :رفضٛم انًٕظفٍٛ اطزخذاو ْذِ انًُظبد ػهٗ الأدٔاد انزمهٛذٚخ  .14

 4.2  اٌّزٍٜٛ

 0.6  الأؾواف اٌّؼ١بهٞ

 %85َٔجخ اٌزف١ًٚ
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 :ٍ انُٓبئٍٛٛ ػٍ َزبئح انؼًمرأثٛز ْذِ انًُظبد ػهٗ رضب انًظزخذيٛ. 15

  4.3 اٌّزٍٜٛ

 0.5 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ

 %88 َٔجخ اٌوٙب

 :أفضم انًًبرطبد نزطجٛك يُظبد إدارح انًشبرٚغ انظحبثٛخ فٙ انًؤطظبد .16

 )%61، اٌزؾ١ًٍ اٌَّزّو ٌلأكاء ))%65، اٌزقط١ٜ اٌَّجك ))%71رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ) :اٌّّبهٍبد اٌْبئؼخ

 :نضًبٌ َدبذ رطجٛك ْذِ انًُظبدانخطٕاد الأطبطٛخ . 13

، اٌزٛإً اٌَّزّو )%75، رق١ٖٔ اٌّٛاهك إٌّبٍجخ ))%81رؾل٠ل الأ٘لاف ثٛٙٛػ ) :اٌقطٛاد اٌْبئؼخ

(71%( 

 :انذرٔص انًظزفبدح يٍ انًؤطظبد انزٙ َدحذ فٙ اطزخذاو ْذِ انًُظبد  .18

، الاٍزضّبه فٟ )%75ٕف١ن )، ٙوٚهح اٌّوٚٔخ فٟ اٌز)%81أ١ّ٘خ اٌزله٠ت اٌّزٛإً ) :اٌلهًٚ اٌْبئؼخ

 )%71اٌزىٌٕٛٛع١ب )

 :رحظٍٛ يُظبد إدارح انًشبرٚغ انظحبثٛخ نزهجٛخ احزٛبخبد انفزق انًزُٕػخ .19

، رؾ١َٓ ٚاعٙخ )%61، رؼي٠ي اٌزىبًِ ِغ الأٔظّخ الأفوٜ ))%65رق١ٖٔ الأكٚاد ) :رؾ١َٕبد ّبئؼخ

 )%55اٌَّزقلَ )

 :ضبفزٓبانًٛشاد ٔانٕظبئف انزٙ ٚزغت انًظزخذيٌٕ فٙ إ  .21

، رىبًِ أفًٚ ِغ اٌزطج١مبد )%65، رؾ١َٓ أكٚاد اٌزؼبْٚ ))%71رمبه٠و رؾ١ٍ١ٍخ ِزملِخ ) :١ِياد ّبئؼخ

 )%61الأفوٜ )

٘نٖ الإؽٖبئ١بد إٌٛف١خ رَبػل فٟ رٛف١و فُٙ ّبًِ ٌزأص١و ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ػٍٝ 

 .ِقزٍف عٛأت اٌؼًّ فٟ اٌّإٍَبد
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 :ٔيُبلشخ انُزبئح اخزجبر انفزضٛبد 4.5

 :فزضٛبد انجحث. 1

 ٗانفزضٛخ الأٔن (H1(: اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ٠ي٠ل ِٓ وفبءح اٌؼًّ فٟ اٌّإٍَبد. 

 انفزضٛخ انثبَٛخ (H2(: َاٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ٠ؾَٓ ِٓ ٍوػخ رٕف١ن اٌّٙب. 

 انفزضٛخ انثبنثخ (H3(:  اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ٠ؾَٓ ِٓ عٛكح اٌؼًّاٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح. 

 انفزضٛخ انزاثؼخ (H4(: ًّاٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ٠ؼيى اٌزؼبْٚ ث١ٓ فوق اٌؼ. 

 انفزضٛخ انخبيظخ (H5(:  اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ٠ؾَٓ اٌزٛإً ٚاٌز١َٕك ث١ٓ أػٚبء

 .اٌفوق

 انفزضٛخ انظبدطخ (H6(: ِ َٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ٠ؼيى هٚػ اٌفو٠ك ٠ٚؾَٓ اٍزقلا

 .ك٠ٕب١ِى١بد اٌؼًّ اٌغّبػٟ

 انفزضٛخ انظبثؼخ (H7(: اٌّإٍَبد رٛاعٗ رؾل٠بد ػٕل رجٕٟ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ. 

 :اخزجبر انفزضٛبد .2

 :H1 فزضٛخ

 افزجبه :اخزجبر انفزضٛخ T ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح (One-Sample T-Test( 

 انُزبئح: 

o  = 4.5اٌّزٍٜٛ اٌّلاؽع 

o 3=  )اٌّزٍٜٛ اٌّزٛلغ )ٔمطخ اٌؾ١بك 

o اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ (P-value( < 0.01 

 لجٛي اٌفو١ٙخ :اطزُزبج H1 ِّب ١ْ٠و ئٌٝ أْ اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ٠ي٠ل ِٓ وفبءح ،

 .اٌؼًّ ثْىً ٍِؾٛظ

 :H2 فزضٛخ

 افزجبه :اخزجبر انفزضٛخ T ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح 

 ئحانُزب: 

o  = 4.1اٌّزٍٜٛ اٌّلاؽع 

o  = 3اٌّزٍٜٛ اٌّزٛلغ 

o  0.01 >اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

 لجٛي اٌفو١ٙخ :اطزُزبج H2َِّب ١ْ٠و ئٌٝ أْ اٍزقلاَ ٘نٖ إٌّٖبد ٠ؾَٓ ِٓ ٍوػخ رٕف١ن اٌّٙب ،. 
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 :H3 فزضٛخ

 افزجبه :اخزجبر انفزضٛخ T ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح 

 انُزبئح: 

o  = 4.1اٌّزٍٜٛ اٌّلاؽع 

o = 3 اٌّزٍٜٛ اٌّزٛلغ 

o  0.01 >اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

 لجٛي اٌفو١ٙخ :اطزُزبج H3ًِّّب ١ْ٠و ئٌٝ أْ اٍزقلاَ إٌّٖبد اٌَؾبث١خ ٠ؾَٓ ِٓ عٛكح اٌؼ ،. 

 :H4 فزضٛخ

 افزجبه :اخزجبر انفزضٛخ T ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح 

 انُزبئح: 

o  = 4.3اٌّزٍٜٛ اٌّلاؽع 

o  = 3اٌّزٍٜٛ اٌّزٛلغ 

o  0.01 >اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

 ١ٙخلجٛي اٌفو :اطزُزبج H4ًِّّب ١ْ٠و ئٌٝ أْ اٍزقلاَ إٌّٖبد اٌَؾبث١خ ٠ؼيى اٌزؼبْٚ ث١ٓ فوق اٌؼ ،. 

 :H5 فزضٛخ

 افزجبه :اخزجبر انفزضٛخ T ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح 

 انُزبئح: 

o  = 4.4اٌّزٍٜٛ اٌّلاؽع 

o  = 3اٌّزٍٜٛ اٌّزٛلغ 

o  0.01 >اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

 لجٛي اٌفو١ٙخ :اطزُزبج H5د اٌَؾبث١خ ٠ؾَٓ اٌزٛإً ٚاٌز١َٕك ث١ٓ ، ِّب ١ْ٠و ئٌٝ أْ اٍزقلاَ إٌّٖب

 .أػٚبء اٌفوق

 :H6 فزضٛخ

 افزجبه :اخزجبر انفزضٛخ T ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح 

 انُزبئح: 

o  = 4.5اٌّزٍٜٛ اٌّلاؽع 
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o  = 3اٌّزٍٜٛ اٌّزٛلغ 

o  0.01 >اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

 لجٛي اٌفو١ٙخ :اطزُزبج H6 ٠ٚؾَٓ ، ِّب ١ْ٠و ئٌٝ أْ اٍزقلاَ إٌّٖبد اٌَؾبث١خ ٠ؼيى هٚػ اٌفو٠ك

 .ك٠ٕب١ِى١بد اٌؼًّ اٌغّبػٟ

 :H7 فزضٛخ

 افزجبه إٌَجخ :اخزجبر انفزضٛخ (Proportion Test( 

 انُزبئح: 

o  = 75َٔجخ اٌّإٍَبد اٌزٟ رٛاعٗ رؾل٠بد% 

o  0.01 >اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

 لجٛي اٌفو١ٙخ :اطزُزبج H7 ِّب ١ْ٠و ئٌٝ أْ اٌّإٍَبد رٛاعٗ رؾل٠بد وج١وح ػٕل رجٕٟ ِٕٖبد ئكاهح ،

 .ْبه٠غ اٌَؾبث١خاٌّ

 :يُبلشخ انُزبئح.3

 :رأثٛز يُظبد إدارح انًشبرٚغ انظحبثٛخ ػهٗ كفبءح انؼًم

  ٔزبئظ اٌلهاٍخ رظٙو أْ ٕ٘بن ى٠بكح ٍِؾٛظخ فٟ وفبءح اٌؼًّ ثفًٚ اٍزقلاَ إٌّٖبد اٌَؾبث١خ. ٘نا

 .٠ؼيى فو١ٙخ أْ الأكٚاد اٌول١ّخ رَُٙ ثْىً وج١و فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ

 :خ ٔخٕدح انؼًمرحظٍٛ طزػ

  اٌج١بٔبد رلػُ اٌفو١ٙبد ثأْ ٘نٖ إٌّٖبد رَبػل فٟ رَو٠غ رٕف١ن اٌّٙبَ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌؼًّ. لل ٠ؼٛك

 .مٌه ئٌٝ اٌزٕظ١ُ الأفًٚ ٚاٌز١َٕك اٌّزملَ اٌنٞ رٛفوٖ ٘نٖ الأكٚاد

 :رؼشٚش انزؼبٌٔ ٔانزٕاطم

 ٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق ٚاٌزٛإً ث١ٓ ِٓ اٌٛاٙؼ أْ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ رؼيى ثْىً وج١و ا

 .الأػٚبء. ٘نا ٠ؼىٌ للهح ٘نٖ الأكٚاد ػٍٝ ر١ًَٙ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرؾم١ك رٛافك أوجو ث١ٓ الأػٚبء

 :رٔذ انفزٚك ٔدُٚبيٛكٛبد انؼًم اندًبػٙ

  ْٛاٍزقلاَ إٌّٖبد اٌَؾبث١خ ٠ظٙو رأص١وًا ئ٠غبث١بً ػٍٝ هٚػ اٌفو٠ك ٚك٠ٕب١ِى١بد اٌؼًّ اٌغّبػٟ. لل ٠ى

 .ٌَجت ٘ٛ رٛف١و ث١ئخ ّفبفخ ِٕٚظّخ رَُٙ فٟ ثٕبء اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الأػٚبءا

 :انزحذٚبد ٔانؼمجبد

  ثبٌوغُ ِٓ اٌفٛائل، رٛاعٗ اٌّإٍَبد رؾل٠بد وج١وح ػٕل رجٕٟ ٘نٖ إٌّٖبد، ِضً ِمبِٚخ اٌزغ١١و

 .نٖ اٌؼمجبدٚاٌمٚب٠ب الأ١ِٕخ. ٘نٖ إٌزبئظ رجوى أ١ّ٘خ اٌزقط١ٜ اٌغ١ل ٚاٌلػُ اٌفٕٟ ٌزغبٚى ٘
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 :انفٕائذ الالزظبدٚخ

  ًاٌلهاٍخ ر١ْو ئٌٝ أْ رجٕٟ إٌّٖبد اٌَؾبث١خ ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك فٛائل الزٖبك٠خ ٍٍِّٛخ، ثّب فٟ مٌه رم١ٍ

 .اٌزىب١ٌف اٌزْغ١ٍ١خ ٚى٠بكح الإٔزبع١خ

 :رضب انًٕظفٍٛ ٔانًظزخذيٍٛ

 ٌَّزقل١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ ػٕل ٔزبئظ اٌلهاٍخ رٛٙؼ أْ ٕ٘بن َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌوٙب ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚا

اٍزقلاَ إٌّٖبد اٌَؾبث١خ ِمبهٔخ ثبلأكٚاد اٌزم١ٍل٠خ. ٘نا ٠ؼيى فو١ٙخ أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ٍجٟ رٛلؼبد 

 .اٌَّزقل١ِٓ ثْىً أفًٚ

 :أفضم انًًبرطبد

  اٌزؾ١ًٍ ٠ظٙو أْ اٌّإٍَبد اٌزٟ رٕغؼ فٟ رطج١ك ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ رؼزّل ػٍٝ اٌزله٠ت

ٚاٌزقط١ٜ اٌَّجك. ٘نٖ الاٍزوار١غ١بد رَبػل فٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌزؾل٠بد ٚرؾم١ك اٌفٛائل  اٌَّزّو

 .اٌّوعٛح

 :رحظُٛبد يظزمجهٛخ

  ثٕبءً ػٍٝ هكٚك اٌّْبهو١ٓ، ٕ٘بن فوٓ ٌزؾ١َٓ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ِٓ فلاي ئٙبفخ

اٌزؾ١َٕبد ٠ّىٓ أْ رغؼً  ١ِياد عل٠لح ِضً رمبه٠و رؾ١ٍ١ٍخ ِزملِخ ٚرؾ١َٓ أكٚاد اٌزؼبْٚ. ٘نٖ

 .الأكٚاد أوضو فبػ١ٍخ ٚرٍج١خ لاؽز١بعبد اٌَّزقل١ِٓ

 :الاطزُزبج

  اٌلهاٍخ رإول أْ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ وج١و ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ، ٍوػخ

زؼلاك اٌزٕف١ن، عٛكح اٌؼًّ، اٌزؼبْٚ، ٚاٌزٛإً فٟ اٌّإٍَبد. ِٚغ مٌه، ٠غت ػٍٝ اٌّإٍَبد الاٍ

 .ٌٍزؾل٠بد اٌّؾزٍّخ ٚرجٕٟ اٍزوار١غ١بد فؼبٌخ ٌّٚبْ رؾم١ك ألٖٝ اٍزفبكح ِٓ ٘نٖ إٌّٖبد
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 :انخبرًخ. 4.6 

 

فٟ فزبَ فًٖ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ِٕٚبلْخ إٌزبئظ، ٠ّىٕٕب الاٍزٕزبط ثٛٙٛػ أْ اٍزقلاَ ِٕٖبد 

اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ فوق اٌؼًّ فٟ  ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ وج١و ػٍٝ وفبءح

اٌّإٍَبد. أظٙود إٌزبئظ الإؽٖبئ١خ أْ ٘نٖ إٌّٖبد ري٠ل ِٓ وفبءح اٌؼًّ، ٍوػخ رٕف١ن اٌّٙبَ، 

 .ٚعٛكح اٌؼًّ، ٚرؼيى اٌزؼبْٚ ٚاٌزٛإً ث١ٓ أػٚبء اٌفوق

، ِّب رإول إٌزبئظ ػٍٝ أْ اٌّٛظف١ٓ أظٙوٚا َِزٜٛ ػب١ٌبً ِٓ اٌوٙب ػٕل اٍزقلاَ ٘نٖ إٌّٖبد

٠ؼيى ِٓ رف١ٍُٚٙ ٌٙب ػٍٝ الأكٚاد اٌزم١ٍل٠خ. ِٚغ مٌه، ٠غت أْ ٔلاؽع أْ رجٕٟ ٘نٖ إٌّٖبد 

٠ٛاعٗ رؾل٠بد ِزؼلكح، ثّب فٟ مٌه ِمبِٚخ اٌزغ١١و ٚاٌمٚب٠ب الأ١ِٕخ. ِٚغ مٌه، أظٙود اٌلهاٍخ أْ 

ِٓ رغبٚى اٌّإٍَبد اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت اٌَّزّو ٚاٌزقط١ٜ اٌَّجك رّىٕذ 

 .٘نٖ اٌزؾل٠بد ثٕغبػ

ِٓ إٌبؽ١خ الالزٖبك٠خ، رجٕٟ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ أصجذ أٔٗ ٠ؾمك فٛائل ٍٍِّٛخ، ثّب 

فٟ مٌه رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزْغ١ٍ١خ ٚى٠بكح الإٔزبع١خ. ٚلل أظٙود اٌلهاٍخ أْ اٌزؾ١َٕبد اٌَّزمج١ٍخ 

ج١خ اؽز١بعبد اٌَّزقل١ِٓ، ِّب ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي ٌٙنٖ إٌّٖبد ٠ّىٓ أْ رغؼٍٙب أوضو فؼب١ٌخ فٟ رٍ

 .ك٠ٕب١ِى١بد اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚهٚػ اٌفو٠ك

فٟ إٌٙب٠خ، رٛٙؼ ٘نٖ إٌزبئظ أْ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ رؼل أكاح ل٠ٛخ ٌزؾ١َٓ وفبءح 

اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ فٟ اٌّإٍَبد. ِٚٓ اٌٚوٚهٞ أْ رَزّو اٌّإٍَبد فٟ اٍزىْبف ٚرجٕٟ أفًٚ 

 .ٍبد ٌّٚبْ إٌغبػ اٌَّزلاَ فٟ اٍزقلاَ ٘نٖ إٌّٖبداٌّّبه
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 :حذٔد انذراطخ ٔانذراطبد انًظزمجهٛخ 5.1

 :حذٔد انذراطخ

  :َطبق انؼُٛخ .1

اٌلهاٍخ اػزّلد ػٍٝ ػ١ٕخ ِؾلٚكح ِٓ اٌّإٍَبد، ِّب لل ٠إصو ػٍٝ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ٔطبق أٍٚغ. لل رىْٛ 

 ظ ِقزٍفخ ئما رُ ر١ّٚٓ ػلك أوجو ِٓ اٌّإٍَبد ِٚٓ ٕٕبػبد ِزٕٛػخإٌزبئ

 :انززكٛش اندغزافٙ .2

ئما وبٔذ اٌلهاٍخ ِوويح ػٍٝ ِٕطمخ عغواف١خ ِؾلكح، فاْ إٌزبئظ لل لا رىْٛ لبثٍخ ٌٍزؼ١ُّ ػٍٝ ِٕبٛك أفوٜ 

 .ثَجت افزلاف اٌضمبفبد ٚأٍب١ٌت اٌؼًّ

 :انزحٛش انًحزًم .3

فٟ الاٍزغبثبد اٌنار١خ ٌٍّْبهو١ٓ، ؽ١ش لل ١ّ٠ً اٌجؼ٘ ئٌٝ رمل٠ُ ئعبثبد ئ٠غبث١خ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٕ٘بن رؾ١ياد 

 .أٚ ٍٍج١خ ثٕبءً ػٍٝ رغبهثُٙ اٌْق١ٖخ أٚ رف١ٚلارُٙ

 :انزكُٕنٕخٛب انًظزخذيخ .4

لل رقزٍف إٌزبئظ ثٕبءً ػٍٝ ٔٛع ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ، ؽ١ش لل رىْٛ ٕ٘بن 

 .فٟ ا١ٌّياد ٚالأكاء ث١ٓ ِقزٍف الأكٚاد افزلافبد

 :يذح انذراطخ .5

لل رىْٛ فزوح اٌلهاٍخ ل١ٖوح َٔج١بً، ِّب ٠ّٕغ ِٓ ِلاؽظخ اٌزأص١واد اٌط٠ٍٛخ الأعً لاٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح 

 .اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ

 :انذراطبد انًظزمجهٛخ

 :رٕطٛغ انؼُٛخ .1

زمج١ٍخ رًّْ ػ١ٕبد أوجو ٚأوضو رٕٛػًب ِٓ اٌّإٍَبد ٚاٌٖٕبػبد ٚإٌّبٛك ِٓ اٌٚوٚهٞ ئعواء كهاٍبد َِ

 .اٌغغواف١خ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ٔزبئظ أوضو ١ٌّّٛخ ٚكلخ

 :رمٛٛى طٕٚم الأخم .2

٠غت ئعواء كهاٍبد ٠ٍٛٛخ الأعً ٌزم١١ُ اٌزأص١و اٌَّزلاَ لاٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ػٍٝ وفبءح 

 .ػل فٟ فُٙ ا٢صبه ٠ٍٛٛخ الأِلاٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ، ِّب ١ٍَب

 :دراطخ انزحذٚبد .3

ِٓ اٌّف١ل ئعواء كهاٍبد رووي ػٍٝ فُٙ اٌزؾل٠بد ٚاٌؼمجبد اٌزم١ٕخ ٚاٌجْو٠خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإٍَبد ػٕل رجٕٟ 

 .٘نٖ إٌّٖبد، ٚرمل٠ُ اٍزوار١غ١بد فؼبٌخ ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب
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 :رحهٛم انزكهفخ ٔانؼبئذ .4

ِٓ اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ، ثّب  )ROI) ػٍٝ الاٍزضّبه ئعواء كهاٍبد رف١ٍ١ٖخ ٌزؾ١ًٍ اٌؼبئل

 .فٟ مٌه رؾ١ًٍ اٌفٛائل الالزٖبك٠خ ٚالإٔزبع١خ ِمبثً اٌزىب١ٌف اٌزْغ١ٍ١خ

 :يمبرَخ الأدٔاد .5

٠ّىٓ أْ رووي اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ ػٍٝ ِمبهٔخ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ اٌّقزٍفخ ٌزؾل٠ل أفًٚ 

 .ٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد ِؾلكح ٌٍّإٍَبد ٚرؾم١ك ألٖٝ فبئلحالأكٚاد ا

 :انزفبػم انجشز٘ ٔانزكُٕنٕخٛب .6

كهاٍخ اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼبًِ اٌجْوٞ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ٌفُٙ و١ف١خ رؾ١َٓ 

 .ٚاعٙخ اٌَّزقلَ ٚرغوثخ الاٍزقلاَ ٌزؾم١ك أفًٚ إٌزبئظ

 :ًٛٛخرأثٛز انثمبفخ انزُظ .7

ِٓ اٌّف١ل رؾ١ًٍ رأص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٔغبػ رطج١ك ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ، ٚو١ف ٠ّىٓ رى١١ف 

 .اٍزوار١غ١بد اٌزٕف١ن ٌزٕبٍت ِقزٍف اٌضمبفبد اٌزٕظ١ّ١خ

 :انخزبو

أص١و ِٕٖبد رإول ؽلٚك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌؾبعخ ئٌٝ ئعواء ِي٠ل ِٓ الأثؾبس لاٍزىّبي اٌفُٙ اٌْبًِ ٌز

ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق. ئْ ر١ٍٛغ ٔطبق الأثؾبس ١ًٌّْ ػ١ٕبد أوجو 

ِٚزٕٛػخ، ٚئعواء كهاٍبد ٠ٍٛٛخ الأعً، ٚرؾ١ًٍ اٌزؾل٠بد ٚاٌفوٓ ثؼّك، ١ٍَبُ٘ فٟ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد 

 .ٙب فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّقزٍفخفؼبٌخ ٌزؼي٠ي اٍزقلاَ ٘نٖ إٌّٖبد ٚرؾم١ك ألٖٝ فبئلح ِٕ
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 :رٕطٛبد انذراطخ 5.2

ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ِٓ كهاٍخ رأص١و اٍزقلاَ ِٕٖبد ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ 

ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌفوق، ٠ّىٓ رمل٠ُ اٌز١ٕٛبد اٌزب١ٌخ ٌٍّإٍَبد اٌزٟ رَؼٝ ٌزجٕٟ أٚ 

 :ٖ إٌّٖبدرؾ١َٓ اٍزقلاَ ٘ن

 :اطزثًبر فٙ انزذرٚت ٔانزطٕٚز .1

 رٛف١و ثواِظ رله٠ج١خ ّبٍِخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌّٚبْ رؾم١ك ألٖٝ اٍزفبكح ِٓ ِٕٖبد  :رٕطٛخ

 .ئكاهح اٌّْبه٠غ اٌَؾبث١خ

 ٠ًّْ اٌزله٠ت و١ف١خ اٍزقلاَ الأكٚاد ثفؼب١ٌخ، ِٚٙبهاد اٌزؼبْٚ اٌولّٟ،  :انزفبطٛم

 .ٚاٌزؼوف ػٍٝ ١ِياد إٌظبَ اٌّزملَ

 :انزخطٛظ ٔانزمٛٛى انًظجك .2

 ئعواء رؾ١ًٍ اؽز١بعبد ّبًِ لجً رجٕٟ إٌّٖخ اٌَؾبث١خ ٌزؾل٠ل و١ف١خ ِلاءِزٙب ِغ  :رٕطٛخ

 .ِزطٍجبد اٌؼًّ

 رم١١ُ الأ٘لاف، ٚرؾل٠ل ا١ٌّياد اٌٚوٚه٠خ، ٚرؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚاٌفٛائل اٌّؾزٍّخ :انزفبطٛم. 

 :رؼشٚش انزٕاطم ٔانزؼبٌٔ .3

 ٕٖبد اٌَؾبث١خ ٌزؼي٠ي اٌزٛإً اٌفؼّبي ث١ٓ اٌفوق، ٚرْغ١غ اٌزؼبْٚ اٍزقلاَ اٌّ :رٕطٛخ

 .ِٓ فلاي ا١ٌّياد اٌّلِغخ ِضً اٌلهكّبد، ٚاٌّْبهوخ فٟ اٌٍّفبد، ٚئكاهح اٌّٙبَ

 رٕظ١ُ اعزّبػبد كٚه٠خ ٌزجبكي اٌّلاؽظبد ٚاٌزأول ِٓ رفبػً الأػٚبء ِغ  :انزفبطٛم

 .الأكٚاد ثبٔزظبَ

 :ٛخ ٔانجشزٚخانزؼبيم يغ انزحذٚبد انزمُ .4

 رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌزم١ٕخ ٚاٌجْو٠خ ِضً ِمبِٚخ اٌزغ١١و  :رٕطٛخ

 .ٚاٌمٚب٠ب الأ١ِٕخ

 ئْٔبء فو٠ك كػُ فٕٟ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّْىلاد اٌزم١ٕخ، ٚرمل٠ُ كػُ ٔفَٟ ٌزؾف١ي  :انزفبطٛم

 .اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١واد
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 :رحهٛم الأداء ٔانًزاخؼخ انذٔرٚخ  .5

 ئعواء ِواعؼبد كٚه٠خ ٌم١بً ِلٜ ٔغبػ اٍزقلاَ إٌّٖبد اٌَؾبث١خ فٟ رؾم١ك  :رٕطٛخ

 .الأ٘لاف اٌّؾلكح

 اٍزقلاَ ِإّواد الأكاء اٌوئ١َ١خ :انزفبطٛم (KPIs(  ٌّْٚوالجخ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌزؼب

 .ٚرؾل٠ل ِغبلاد اٌزؾ١َٓ

 :انزطٕٚز انًظزًز ٔانزكٛف  .6

 خ ثْىً َِزّو ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌّزغ١وح رؾل٠ش ٚرط٠ٛو إٌّٖبد اٌَؾبث١ :رٕطٛخ

 .ٌٍّإٍَخ ٚاٌّٛظف١ٓ

 ِزبثؼخ أؽلس اٌزطٛهاد فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚئكفبي رؾ١َٕبد ثٕبءً ػٍٝ ِلاؽظبد  :انزفبطٛم

 .اٌَّزقل١ِٓ

 :رحظٍٛ انزكبيم يغ الأَظًخ الأخزٖ .3

 فٟ رؾ١َٓ رىبًِ إٌّٖبد اٌَؾبث١خ ِغ الأٔظّخ ٚاٌجواِظ الأفوٜ اٌَّزقلِخ  :رٕطٛخ

 .اٌّإٍَخ

 ّٙبْ أْ رىْٛ إٌّٖبد لبكهح ػٍٝ اٌزفبػً ِغ أكٚاد الإٔزبع١خ الأفوٜ، ِضً  :انزفبطٛم

 .ثواِظ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٚالأٔظّخ اٌّب١ٌخ

 :رؼشٚش رٔذ انفزٚك ٔدُٚبيٛبد انؼًم اندًبػٙ .8

 ّبػٟاٍزقلاَ إٌّٖبد اٌَؾبث١خ ٌزم٠ٛخ هٚػ اٌفو٠ك ٚرؼي٠ي ك٠ٕب١ِبد اٌؼًّ اٌغ :رٕطٛخ. 

 رٕف١ن أكٚاد ِّٚبهٍبد رؾفي اٌزؼبْٚ، ٚرْغ١غ الأْٔطخ اٌزٟ رؼيى اٌؼًّ  :انزفبطٛم

 .اٌغّبػٟ ٚاٌْؼٛه ثبلأزّبء

 :رمذٚز انفٕائذ الالزظبدٚخ  .9

 رم١١ُ اٌؼٛائل الالزٖبك٠خ ٌزجٕٟ إٌّٖبد اٌَؾبث١خ ٚاٌزأول ِٓ أٔٙب رؾمك ل١ّخ  :رٕطٛخ

 .ِٚبفخ ِمبهٔخ ثبٌزىب١ٌف

 اٌؼبئل ػٍٝ الاٍزضّبهؽَبة  :انزفبطٛم (ROI(  ٚرم١١ُ رأص١و إٌّٖبد ػٍٝ اٌزىب١ٌف

 .اٌزْغ١ٍ١خ ٚالإٔزبع١خ
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 :خًغ انزغذٚخ انزاخؼخ ٔرحظٍٛ انزدزثخ .11

 عّغ ِلاؽظبد اٌَّزقل١ِٓ ثْىً ِٕزظُ ٌزؾل٠ل ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚؼف فٟ  :رٕطٛخ

 .إٌّٖبد اٌَؾبث١خ

 ٌزؾ١َٓ رغوثخ اٌَّزقلَ ٚرٍج١خ  اٍزقلاَ اٍزطلاػبد اٌوأٞ ِٚغّٛػبد إٌمبُ :انزفبطٛم

 .اؽز١بعبرُٙ ثْىً أفًٚ

 

 انخبرًخ: 5.3

 

 اٌؼًّ وفبءح ػٍٝ اٌَؾبث١خ اٌّْبه٠غ ئكاهح ِٕٖبد اٍزقلاَ رأص١و رم١١ُ رٕبٚي اٌنٞ اٌجؾش ٘نا فزبَ فٟ

 :اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ اٌوئ١َ١خ ٚالأفىبه إٌزبئظ رٍق١ٔ ٠ّىٓ اٌفوق، ِغ ٚاٌزؼبْٚ

 :انؼًم كفبءح ػهٗ إٚدبثٙ رأثٛز  .1

 وفبءح رؾ١َٓ فٟ وج١و ثْىً رَُٙ اٌَؾبث١خ اٌّْبه٠غ ئكاهح ِٕٖبد أْ ثٛٙٛػ اٌلهاٍخ ٔزبئظ أظٙود 

 فٟ إٌّٖبد ٘نٖ ٍبػلد ٚاٌزٕظ١ُ، ٌٍزقط١ٜ ِزملِخ أكٚاد رٛف١و فلاي ِٓ. اٌّإٍَبد فٟ اٌؼًّ

 ئٌٝ اٌفٛهٞ إٌٛٛي ٝػٍ اٌملهح فلاي ِٓ اٌزأص١و ٘نا رؼيى ٚلل. الإٔزبع١خ ٚى٠بكح اٌّٙبَ ئٔغبى رَو٠غ

 .الأفطبء ٚرم١ًٍ اٌٛلذ ئكاهح رؾ١َٓ فٟ ٠َبُ٘ ِّب اٌّْوٚع، ٚرؾل٠ضبد اٌّؼٍِٛبد
 ٔانزٕاطم: انزؼبٌٔ رحظٍٛ  .2

 ِْبهوخ ِضً ا١ٌّياد. اٌؼًّ فوق ث١ٓ اٌزؼبْٚ ٠ؼيى اٌَؾبث١خ إٌّٖبد اٍزقلاَ أْ اٌلهاٍخ أولد 

 الأْٔطخ ٚر١َٕك اٌغّبػٟ اٌؼًّ ر١ًَٙ ػٍٝ ٍبػلد اٌغّبػ١خ ٚاٌلهكّبد اٌفٛهٞ ٚاٌزٛإً اٌٍّفبد

 .اٌغّبػٟ اٌؼًّ ك٠ٕب١ِبد ٠ٚؼيى اٌفو٠ك هٚػ ٠ؼيى اٌزؼبْٚ ػٍٝ الإ٠غبثٟ اٌزأص١و ٘نا. ثفؼب١ٌخ

 انزُفٛذ: ٔطزػخ انؼًم خٕدح .3

 رَُٙ ثً اٌّٙبَ، رٕف١ن ٍٚوػخ اٌىفبءح رؾ١َٓ ػٍٝ فمٜ رمزٖو لا اٌَؾبث١خ إٌّٖبد أْ اٌلهاٍخ ٚعلد 

ب ًٚ  ارقبم ِٓ اٌفوق رّىٕذ ِفٍٖخ، ٚرمبه٠و رؾ١ٍ١ٍخ أكٚاد رمل٠ُ فلاي ِٓ. اٌؼًّ عٛكح ؾ١َٓر فٟ أ٠

 .اٌؼًّ ٔزبئظ ػٍٝ ئ٠غبثبً أؼىٌ ِّب اٍزٕبهح، أوضو لواهاد

 ٔانؼمجبد: انزحذٚبد  .4

 ُب وْفذ اٌلهاٍخ فاْ اٌؼل٠لح، اٌفٛائل هغ ًٚ  رجٕٟ ػٕل اٌّإٍَبد رٛاعٗ اٌزٟ اٌزؾل٠بد ثؼ٘ ػٓ أ٠

 ِٚزطٍجبد الأ١ِٕخ، اٌمٚب٠ب اٌزغ١١و، ِمبِٚخ اٌزؾل٠بد ٘نٖ رًّْ. اٌَؾبث١خ اٌّْبه٠غ حئكاه ِٕٖبد

 رؾم١ك ٌّٚبْ اٌزؾل٠بد ٘نٖ ِغ ٌٍزؼبًِ اٍزجبل١خ فطٛاد اٌّإٍَبد رزقن أْ اٌٚوٚهٞ ِٓ. اٌزله٠ت

 .إٌّٖبد ٘نٖ ِٓ اٍزفبكح ألٖٝ
 

 وفبءح رؾ١َٓ فٟ ِزؼلكح فٛائل رٛفو ث١خاٌَؾب اٌّْبه٠غ ئكاهح ِٕٖبد أْ ػٍٝ اٌجؾش ٘نا ٠إول ثبٌّغًّ،

 فٛائل رؾم١ك ٌٍّإٍَبد ٠ّىٓ اٌلل١ك، ٚاٌزقط١ٜ اٌفؼبي اٌزجٕٟ فلاي ِٓ. اٌفوق ث١ٓ اٌزؼبْٚ ٚرؼي٠ي اٌؼًّ

 ٌٍزؾل٠بد ٠مظخ اٌّإٍَبد رظً أْ ٠غت مٌه، ِٚغ. اٌّٛظف١ٓ هٙب ٚى٠بكح الأكاء رؾ١َٓ مٌه فٟ ثّب وج١وح،

 .ٚفؼبٌخ َِزلاِخ ٔزبئظ رؾم١ك ٌّٚبْ رغبٚى٘ب ػٍٝ ٚرؼًّ اٌّؾزٍّخ
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