(o e daala
| EJ\J‘;” a,.\.‘s
818 gl

MIDOCEA

UNIVERSITY

JW\&S}L&MQ;&M\&&‘ 3.8 "UJ;M\A.\.H
Ban dda B 40 gl A ) Alaal) A dcliall

"iila L "

The Impact of the Work Environment on Achieving
Organizational Support: A Case Study on Emaar Industrial

Company in Jeddah, Saudi Arabia

gl uimma g8 14U ol
AATR LA VSE N EN R
Y Zs3dl ¢ g ydna
Ssglage daals - Byladl 4S
150
33U g yllage o

Sglaca dnale- Byladl ES- g yadl drae gac

Yoy1- edl &‘)JJ‘ Ladll



il giaal) J gaa
R o 1\ QA | D= IE7S 2 { I E
sdadial) Y,

), Y)Y
\Y‘Y

’

¢
°
A
,V
A
q

: \,
A8 el £ S Juadll ¥
dadial) ¥,
Jand) Ay 1 gY) sial) 2.2
.......................................................................................................... il Y,Y)

........................................................................................................... )}u‘ V’YyY
: Y,v,Y

Y,v,¢
Y,v,0

‘_,.A.\.E.'\ﬂ\ ?9.13\ ual.ﬁ\ il 2.3
.......................................................................................................... il VLY

........................................................................................................... )}u‘ V’Y"Y
: Y,Y,Y

Y,Y,¢
: Y,r,0
(aaiil) ac 2l (3.8 *quM\u Al c.n.d\ub.ﬂ.muuﬂ\."l)d‘ 24
Ll Y,E,)
....................................................................................................... el pall ¥V, €LY
.......................................................................................................... Ol gadll Y, EY
................................................................................................... easien) V.88
4 2.5

................................................................................... skl byl il gadle  Y,0,)
Agltad) Caadl B Y,0,Y

{8 CONIRRYY (53 g_\;.\ﬂ A_JLA;Y\ uw.w\ Y,o,Y

adidl 3.1

Ya By T,V

Y4 kil acdll 3,22

Y. syl aai ¥, ¥
Lad) M cilyiliig gk Cad) palina ¥




Y6,

Jdne Y6,

Aall M) Gy 3ok ¥,E,Y
CUlal) g Gk ¥,0

Jaall Aoy Jiiedl il ¥,0,)

ehail) acall o) il 3,52
clbd) glgl ¥,1

I POV C (R U

¥, 1Y




A jall alad) Uy 1 JsY) Juadll




dadial) V0

s gall @l ) da o () s g il 3 ) sall 5 apdaiill & gLl Jlae (86l & seie 2 (adaiil) ac )
i) o o dulag) JUT Al apasill acall (YY) cail sol) 4iali y algh s ailaalise ai dakaid) ol
AT YY canalsane) el 4l (lissl g ks sl Loa 5 adaiil) o) 51 Jie ¢ pida sall LS gl g
A sae ) ads as el Ll el il Ale 8 age asede sa el acal)
acdll Lasi 55 (Eisenberger et al., 1986) aeiali  aighs aeilaaluse 0 dakaiall o cpals sall
bl Lajlly cibagll ola¥1 okl & 3V e dabiially Guib sall dplag) iy aphail)

.(Rhoades & Eisenberger, 2002)

Ob cala sall o) e ) e Gua ¢ caatill & gl Jlae 3 4 saal) asaliad) (e day caddaill) ac )
acdll Lo yyg (YoVY cameall me s Jn i) aiali p Jighs allealue L0 Lol ity 3 dalaidll
1Y) 5 Al sl Lza ) ¢ andaiil) al V) (e ) s aa o daliiall  cals gall ey il apdail

(YY) anall) i)

Gyl an s (il Jaa e andaiil) aeall e 5 i) Jal gall & cing A8 il 52l (e el

Led cdaliall el 5 ol jagaill s cailSall 3 58l el @l 6 Loy cdpliall Jasd) & of (Y4 Y1)
O A (YY) guaadl du )y clag WS | sl acall uibgall &l e 5SS ol il
bl acally (il sall ) e e 2 35 38 sadl g Al 5 A8 i) Aalal) il jladll

Gl aa g (JUall Jas Ao capaiill acall e 5 555l Jol gl el gl i) bl jall e 220 @llia
(Y+¥)) o daldl il WS apdasill acal) e ool 580 Ld Gl A0 &) o (Yo Y 4) I
o (YoYY) aaad dul o @Sl | apasill acally (il gall ) gnid g aclall apdaiil) Fladdl of )

ekl acall 3 e A dil) G Sail el

b sall U (e @ jaall agasill acall 3 3e3 A Jead) Ay dpeal A8 Clal 5ol (e aal) O el
Legd O b el (e g Y asall 5 Jaall doalall 4l Of 2 (YY) ol L old a o a8
el Ay sl (s uilasall A @l el aeal) (5 giae e S Slal il
peall wgSI ) Sajai A eSS leabuy (il gall adil) Sl 5 aadasil) L) o J) (YY)




Gl )l abara Jlaall 134 8 Liny Ol gad @llia o V) ALl il )all (e 230 ga s e e Il e
il s IS Jglni aly e yla¥) il jlaall of Sl il 5l apensillS Ba3as Jalge e oS
o an G Yl e el ) Asls lia (VoYY laall) adaiil acal) o 2SI Jaal) 2

(il sall J8 cpe S paall el aeall g ALaLE] Apaglatil) D)y A8

a8 5 s el () V) ¢ andasill acal) Jal se Jsa A8l il jall e 23 g g e e Il e
O 2 all elpal s pall e A (YA YT (Galiall) el s e deadl &y 8l e S 5 A
Ly G A gl ) ol Al 345 (e al e (Basl JSE) A8Mall o328 CHLISILY & )
A0l o2 i Al Gl (e 2 3all () dala @llia O3 Y 4l Y e aal) apdaiill acall 5 Jasdl

Adlig A8l il

G el adde 3 il Jal sl agd (8 ¢ il gall ol Gaiad 8 andaiill acall L) A DU T ks
Gandl (e el ) Aala @llia (V) cp saagall 138 8 AL lul 50 ga s (e a2 e 5 ciladaiall
Aalall 8 el Canll Al a5 (Yo VY cahadll) ekaiill acall e ALlal) Jeadl &y 80 3
labaiall b apdasill acal) (§8as Mo Jaall Ly 3l Jiadl agdl

Gael A3 Jagma Cun Jlaad) 138 8 Alial) 3 5adll a8 anlocsus 40585 S dpaal iy Gandl) 13a
b ladiiall il 138 il ac vy askatill acall Gils gall @l o) 3 328 8 Jeall 3 590 U
(Y YY all) Cnilh gall ol oLtV s o sl 30 ) (A ages dac )y Jae Gl asanal

a@f)ﬂﬂ@woi@q}‘d@\mgw; ) 5 gadll Al aw 45 S (e Caand ,\m:\mi‘;ﬁ

Ol al Al S iy maill sl S5a3 ) (5% Lay el iy Gmend 4 el
YY) (all) dalaiall

ealatill acall 5 Jandl L (0 28R agd 8 AEN Al 5 gl ds ) g 8 Canl) 138 Gpa] (eSS
Gl gy Glabaiall 55 8 Cand) 138 il aalad O adsiall e O WS el Gladl (8 &)
Omls sall sl & jaall ekl acall Gl gie e Tulag) Sty Lae dAacly Jae iy skl dlac

(YY) (anal))

Sl g ¢ arlatill acall 3iat 8 Jaadl Ay 5ol Lagh 3o 3a3 8 dlgusl OMA (g 4inan ] i€y a1
8 BN 5 o aal) Gl 13 ae iy o A el ladaiall (Bl 3 ALLE Al 6l al DA e




el Gl i o Lulay) (uSaiy Lae o(pili gall (sl aslatill acall 3a3 dacls Jae iy aranal
Y VA el

st ASEa Y, Y

ccladaiall 8 el acall (Gda o Jead) D 53l bl agdl dalad) 8 Mad) Cand) G (eSS
Oeat ol e (YoYY (oall) A3l o2a dands e ARl il jall il 3 B0 ellia o das
Clabiiall (pe anll G VI ¢l sall Al LS gl 3 5a5 8 & jaall adasill ac all AadLd) dpen )
Lo 1aa (Y YY capanll die g i pdill) deels Jae iy old ESH alaa¥) g Y el lladl 8
sda 8 doaall el acall Biad e i 8 ) Al delsall Jea Jstadll ) caaldl ad
(iladaiall gyl pall Aplag) il (Baéad 3 asdasill acall 3y 3iall Apaal) (e e ) e ciladaiall
Jiati @lla) (VoY ey il s olall) acall 138 3 3e3 8 Jasdl Ly 53] Sacf agdl dals cllia o V)

Agnpad) ciladiiall (Bl 3 alatill acall st o Jaall iy 5l A 0 8 sl s ) AS

Ol sall A1) (g3 (I s s A il 3 ) sall 3)l0) Jlae (8 Aale) arliall (e a2y apdaill ae )
1553 Jeall 2y i (Eisenberger et al., 1986) aeiali s wigis aeilasbus i daliial) o
3l sall s ¢ padaiill LS Al Jal sall o 3 o andaiil) acall cpila gall €Iy JSE 8 G sae
Ol sall Jf (e & jaall aphaiill acall (5 sl ol JS5 55 S8 el ) shill (a dll 5 dalidl
AR) gl ) b Jall (e 3 53a0 220 lia 5 (Eisenberger & Stinglhamber, 2011)
Fle OF osialll aa g a1 byl Al o Bl dass o caidaiil) acall g Jandl day G
Al-Hawary & ) ouibsall Jid (30 oaall pahaiill aedll e o) 5ails A S addasil] el
OIS Jand) Ay 8 Aaliall o ) sall () () il il ey KU b (5 AT 4y 45 (Allajmi, 2017

(Al-Hawary & Aldaihani, 2016) <2l adaiill acall 3383 4 50 g

Al A Jia) da o adaiil) acall s Jaall &y G Aall il gl Al Gilagl) any llia
O LIS daetall 30l 5 ¢ yal) andaiill JSaedl o @ sialil) aa g csaniall Ay ) @l ) (A Cy el

Al A ) s (Albrecht & Marty, 2020) & aall cashaiill acall e 3 5i5all Al ol sl
bl acall e bl il cld ol daetall 4 )Y il jlaall o gl @ jedal s gl b

.(Albrecht, 2015)




4 Bt @ gadl) ), Y,
=iy lae gy Gl b kil acall e Jaad) il e @3S d8lad) ) )all alass
Al-Hawary & Aldaihani, ) Geel JSG 28l o3a agdl 4 jal) Clilndl (3 Gl (e 2 34l)

(2016

O adiall el ol acall 5 a8 giall ekl acall ol il ol ) Gl s ) el
.(Aboramadan & Dahleez, 2020) ikl

bl JSGel) Jie 30 50ma 4 Jalse Ao @3S A ) dihaial) 6y gl ) @l ol alass
el kil 5 il gl areat Jlo oAl iy Jalge (B Gl e w3l et L aaldll
.(Albrecht & Marty, 2020; Albrecht, 2015)

bl acall e daliidl g il gall o Alaliil) a8 gil) il CadSing clul jo ) dala ol
.(Eisenberger et al., 1986) (= all Glud) & & jadll

sdaland) il gadll ), Y, Y

Jaall Ly (0 Aalinall 3l agd e 2y Les dpadaie cilily e chadie) 28l Cilul ol alaas
(Yavas et al., 2013) gl e o oandasill acall

S50 aaiill ae ) il gise o Jeall Ay 8l pall il 6 CaiKiig il 5l dals Gl
.(Rhoades & Eisenberger, 2002) ¢uik sl J (30

el il i) agh e 2 Laa dgadaie il e e A jall Aiaial Al i) ) dylle
.(Albrecht & Marty, 2020; Albrecht, 2015) ¢l e oaskaiill acall 5 Jaall 480 g

acdll il gine o Al 3l sall Sl len bl il il A4S CadKig il ol dals s
.(Eisenberger et al., 1986) dx_all Clakaiall & (pils gall J8 (e AS jaall aplatil)

e ) Sl J) g

A as N D) 3 Canl) A




dSlaall & dpcliall Hlae) Z\Sﬁ@smlm.d\ &J\@M&M\@)ﬁﬁﬁu" fendl JI gl

"Fhan Aday 433 gl Ay gl
s Cuand) %M\ \,v

Gael 35 J8sas Cun (Jlaall 138 8 Aial) 5 oadl) as A adlons 4558 5508 Dpaal anll 128 iy
b ladaiall Giad) 13 & deluin | adaiill acall il gall & ol a5 (8 Jeadl Ay 50 U
138 dpaal Sl (Y YT oall) il gall sal elaii¥l g oY 5l 30 ) (8 abladi dacla dee Gl aranal
) Cladaiall agh 3 3 (8 agen OF (S Cun e Jlaall 138 3 Al 8 gadl) ad iy 45 S (g0 Canl)
(g all) dabaiall 5 (il sall dplag) 0 (Gady anhatill acall 3 i () (535 ey derd) dh Gans
andl Ay s A8l agd 8 Al Afinll 5 gl s ) sy 435S 8 Canll 138 Gpadl eSS (YY)
Gl 5y lalaiall a5 55 A Canall 138 58 agas () 2 58 LS g el GBlaaadl 3 & jaall adasill ac )
b gl (5ol A paal asaiill aeal) il sine o Lulag) (el Las ety Jae Gl g skl dlee

(YY) (anal))

Al ¢ paplatill aeall (38a% & Jaall Ay 92 Liagh 3 ad 3 dalem) IR (e alsenl Canl) 128 iy
ot 8 52l 5 G el Candl) 138 el Ayl ladiiall (Blas 8 ALals A o ¢ jal IS (g
caadl) Jaad) il jae Ao Lulag) (aSay Lae il pall () aidaill aedl) a3 dacly Jae Gl

(Y VA

400 daal) ), Y,

) il pall amy < jlal a8 5 S 3 la dpaal Cld cagdasill acall 5 Jeadl £ G 48D Dl 50 228
A NI Gl 8 Ly il sall Aulagy) il 50 5e8 8 U sma 150 caaly Slpaall adaiil) aeall o
Gl 3 <l i ellia JI 3 Y Sl aay (Albrecht & Marty, 2020) i sl s1a¥1 5 endail)
Glalaiall 4 ¢ljaall abaiill acall Cily e e 55 Al saasal) Al Jal sally dalaiall 4y i)

.(Albrecht, 2015) 4 !

il all (amy @ jedal 288 4, Hhail) Al (e Al dage candaiill acall g Jasd) L G 48] Al )2
Ol sall aaiill o) V1 Ak gl L )l 3 5e8 A G ) Slale 2z & jaall aidaiil) acall of 3y sl




o g Al Baaaal) i) Jal 2ll Bacl agh ) dals dla J) 3 Y el aa s (Al-ZU'bi, 2019)
.(Al-Hawary & Nusairat, 2017) 4x_all Gledaidl & & jadll adatll acall il giva

rAgalal) LaaY) ), Y, Y

o) 8 alaiill aeally Janll diy g Jas i A CUSalinll Gacl agh gl Ugs Canll 13 ny
Yina o i Laa 33 s0na A dalse o puilad JS8 didiial) 8 A8LA il ) ¢3S a8 o el

Albrecht & Marty, ) doadl cabaill acall e g 28 g Al 4y Jal e GLESILY Gl
Gl jlae (8 el il 48 e Aipdai ¢gan ) dals @lla el ) ALyl (2020

Eisenberger et al., ) cuibsal J8 (e 48 adll ahaiill acall Clysise o 4y il 3] al)
(1986

abanad 4y jall 0l 8 andaiill acall 5 Jaad) Ay 0 A8 A gk ST agh yy shail g Canl) 128 ey
oAl Ay Jal se GLESY Jlaall il Laa 83 5050 i Jal se e @3S Aalaiall 6 diibal) bl al
SV Aala dla @y ) Ayl (Al-Hawary et al., 2013) doadl bl acall e Jis
kol acall il gie e Ayl ) gl 51a) s len 8 ol juril) il AES oy Akt & gay
.(Rhoades & Eisenberger, 2002) (il sall J (3 4 jadll

=) Ali Y, ¢

e ) Gl J) g

¢ canbaiill acall (s o Jaall Ly il L

de il Gt Alind

20 g} Ayl ALaal) L Apelial) Jlac) 4S50 gl adaiill ael) Giiad e oaaiill JSul) i L

f8aa dhaa S

Aisde b Ao yaad) el ASLeall 8 Fueliall jlac) AS 8 (sal ardiiill el B3 e cuall i L

PREN




o A gl A jall ASLeall b Apelivall lee) 4858 (sal il acall 3iad e La gl Sl i L

5o dbda

-&aald) <alal v, e

192 Caall alad) Giagll

kil acal) gy o Jaall iy 1 e (gl

A Al duall) Calaa)

A ) ASledl b dpeliall jlee) 4858 o) kil acall Gias o ekl el i aaas
fhan dlda 8 493 gaudl

b A sl A el ALl 8 delicall Jlac) AS 58 (53] ekl acall Bt e cupaill il s

5o dbda

o yraad) i yal) ASLeall 8 Tuelicall jlac) 383 sal askaiill sl Bas e L gl S 3 yaas

RERENERIRP

séaand) clua B Y,

HA A ) dada il

wgelaiil) aeall 3t e Jeall A Ailiaa) AY0 @3 4 sine Adle 22 43
Ha ¥ 4s il 4 )

Jlee) 38,0 ol kil acall Giat e _alaiill el Ailas) AV QD Aygiae ADle 2a g
Ban Aaa (A 40 saal) Ay jal) ASLaall A A lisall

Hb &) 4o il 4. 30
o deliall jlee) 3858 sl el aeall Biad eyl Abloas) AV 3 4 sine Ble 23 i
Baa Ada (A 4 gral) Ay jal) ASLadl)

He 45 Lo il L 40




deliall jlae) 38,0 Al sl acall (3i8a8 e s of 08l Axilian) AYS I3 4 gine 2Dle 22
Baa Aaa (A A0 sl Ay jal) ASLaall B

sdial) daagia ),V
JPENUTNY suand) T4e
A Al ruanl) Lan) i)

LalaY) Ad ,lall sdua) LA

ULy el Jalad g e sl

Al glf rual) d3td

bt &) T

séuanl) o) i
Adlal) A o

sl jLadl
dalay) 43, )

(Y1) da> Ul dawlgy pracd] @




tdoc pal) gUad Y, A

o Gkl kil acall Biad e Jaad) iy il g sia ge Al all Jln 1dae guda gall 3 gand)
Baa Ada (8 40 el Ay yell ASledll 8 dpeliall jlec) 4S

AV EET — oY Ve aalall alall CEN ol Al Jaadll 8 Al jall o) yal &y 1daita 31 3 gaad)

o dcluall jlae) AS 55 A cu Vs il sl (e die e Al jall ol el Qi 1Ay pdad) 3 gasd)
Baa Apda (A 4 gral) Ay jal) ASLadl)

Baa A 8 4 sl A el ASLeal) b dpeliall jlae) 4S50 o) ) Al 14Kl 3 gaal)
Ghaliall (3 2aal) oL & iaa ¢ clivall leelad ) 508 ) 5ad 8o Aiaae Giagd cdpcalal) 2 g8all e e
Latlll dlae ady 4 UG jsae 1950 Leliall Ghlidl sda cund Al eladl Calide & dpeluall
Gla A ALeaYl e 3O e Luall diacll 4l 5 65 <l jlaiin) cada JMA (e Ban 8 aliaiY)
Cua dilaiall 8 G ) Uelia 138 50 8aa Caasal 2 geall odd At Anaal) Gl 333a Jae a2
Baaxie clelad b Aldlall e liall cliial 5 adbiadll (e de 5iie de gane auad

B A e liall ghlidl e Jualds

Jsea e s aS aalall ¢l (e il Gl (8 5aa 8 dpeluall hlidl clyy rdglad)
e binall g Uadll y ghat g SLaBl) a o5l 4 gaal) Ay yal) ASLadl)

Al i lae N AVE ale 8 daalall dihie L Bas & dpelia dihie J L) & e lia dihie
Al b e luall dagill 3DUaiY

e sill )y shall

dalaiall Jie daa 8 s aY) dyeluall Bhliall (pe el oLl 5 AU ol il SO ) sl
el e liall S il 5 adliaall 2o 8 1508 G 3 Caagd S5 ) 5 LN 5 A5 e luall
e

paa b dpeluall e Ual)

1 )l e e sile cilelhd b dpelia cliie g allias 3aa 8 Leluall Bhlid) auas




LSS Al g dpnigh) e liall

4 slasS 5yl 5 4l Cileliall

Gl il s e Y Cilelin

el 5 gl e lia

3aaxiall e liall chleUadll pa la e g
Aoy dgaiil) 8 dpcliall shaliall 0

JSy dalaiall s daal) 8 eliall gUadll 5 glaigacs 85 sae 1550 baa 8 dpcluall (llidl Caali
e liall ol Lty gl 4 DU Agiacll Al 4855 5aaa Jae (e b GIA 8 Caaale 288 ale
A e Asled) L) ot ) alaBBY) aysiill selue aay ol SLaBY) 3 5e0 ) ol e

(Y VA candl) A el

:&JJM\L& ), 4

Al all el U 1 5Y) Sl
il Uyl S Jeadl)
Gl dngia 1 EEN Juadl)
Saas ) ddaill a1 Jaadl)




ALl bl Al 1 UGN Juall) ¥




daadal) ¥,

Jah agialiily Guilasall el e 8l S i3 Al Lla) SO saa) Jeall diy el
Bl 5 cAaliall @l Jagadll s gl GISAll e Al Jolsall (e el el gd  lalaial)
Jendl &y Hadi ol Cpaad 8 lgran agad Il Ay laY) el a1y dpapdanill d8E 5 e laiay)
oS 3l S ) ey b ccmnd (Gaila gall Al 5 pnsdil) Al e Joall Ay i3 paity ¥ ol
sty b sall Claliial 1543y Hlay dhige Jardl Ay CallS LSS dalaial) (e 40 58l (53l) aplatil) acall
peialil] 5 agal 3l o Lulag) (uSaiy Lae cabaiall (e acally ab ) 2l ol ) LalS e 331 2 ) sall agd
palog L 58 5 cdalaiall 5 (pailh sall G Alaliiall 8l 3 5a3 (A Jaall Aoy 50 yeday (L e agllal

(YT (SN ada gl La j iia s A gall Calaal (B85 3
Omls sall gl 3 jeil Aalaiall Ldas ) dgealdl elli ) jads Wl o adaiill acall (e Chaadi Ladic
1950 andi dpaliall Jandl 3y o ) il 5all jadi g agilaalise 13855 and sea ol yie W g eLaiiVly
GAllardly et iy A O slany Al il sall GF Y e daedl G jedal a8 acall 18 ol L G
Y oacall 135 adaiill acall (o eb il o g gomby gall Lashill a8l b iyl Y

ansill g 5yl salEl acy Wayl Jady o gl O gl ol ol gal) b e uaiy
Y VA camall) Aadaiall Calaal Biady cpids gall elal 3 3a5 8 aaluy 3 cy il

Agelain ¥y dpdil) Jaall 4 Leie dage il g 2o ) i oapaiill aeall 5 Jaall A4y G 4830
eaaill) aeall (s sivua (o S 5l Legd (6% o S 338N bl 5 cpila gall (e laia¥) Jeliills
oo Al agd i s (il sall o)l ind g oz siall ) gall e aadis ) Jeall Ay il gall 4 (53
Ly el 6 acall 138 3 3ed 8 Alad ST 0 oS5 el ) all LA AS Ll 5 an )\SET e el
Gl sive Glo Ula i lae cacally ) sndll o JI85 8 paivsall 5 gil) 5l  Mad) Taiially ansi ) Janl

YA cadl) Aaliyl Lo sl L )

il el s e 8l IS 58 A Jal pall sl Janll Ay (3 235 5all x5 3T Al (10
BlshHY R ) Adigall g duad il sbad) yn o)) il — A e Apaadat A8l (e ‘;\S\ ilows galld
agae 35 Jad) Ay by 0 5 ey A () siba sall | caskaiill acall (e e il sl (35 L Glle ¢ yacil




o3 (535 108 Ayl Calaal (3aty Wl 3l 5 Ual sl ST o 53585 ¢ IS5 & 1D dalisa agd Jisig
(il sl Aea ) il s Jalii 5 a5l a1 83l 55 £ aY) Gaaend

daalaiil) mmw@yuaﬁi@¢‘g¢u6\¥ﬁwww\@oihm Ol gy I opal

O clia (e Aadiiall gag anll aguiany pe cpalisall Jelii S e i i) Cile) Yy ciluladl
Londill pualiall gl o cdgolal) Jal sall Jadd (d Sliie W) o 380 Slals s (allay Jand) Ay (ppaens
(YY) e oall) Aadaial Jaly Cabs gall Ay a3 QS5 8 aalad i) e laia )




Jardl diy 1 gY) urtiall ¥, ¥
iy il ¥, Y, )

psedall 138 Jady Anssall Jals ) sida gall 4 Jamy (531 (g ginall 5 (galal) Jasmall ) 3l Jaall 2y
(381 yall 5 Sl (galall apanaill (e 122 caiialii) g 3ol e Si55 Jalse o calagally Jamy e S
GV el g seill Jad A0l 5l Aol | il sl col8all 5 dpapdanil) EE ) Y a
aatiy 53 aeall 5 oSl 3l Je ) o3 oY) bl (3lati &y yiaall i) Loty cadiinall Ly 5l i€l
Jand) 2y Ly ¢ iidagl) aaliay oo 235 agdlal Cpuad o Cpidhgall 85 saal) Jaal) 4y 320
O U1 allaly Aplagl Jae Ay B8 6 A Zaliiy) (alads) g LlaYls il ) g5 a8 bl

Gandl lSa & il 5 Aa) )0 (il gal) jaidy o Glesal Lo laia V)5 il 5 dpalall il 2l

& Osteny 0 (5l gall Ga g L) s ) g pdall 5 ala gall (o Ule s ) Sl Woasl Jasll Ay yind
Lol s oLtV )l () O slaay (i o)) pafill Ua jd 53y o sidall Jual ill ¢ HISEN) ao i dayy
DY) gy are sl il Gl aiunal) Jasally anti A Jeal) 2 (Sa AV qulall e
Dfiny (lin e Agmdlall (mlidil  ecunill 834 55 ¢l sall )y 50 Jame i) ) (5255 o il s pusall 5

(Y OVA caall) STV Al el e dadaie (5Y dege dunt) il 8 ghad Jaall Ay (paend

+ ekl Y, ¥, ¥

(e IS S i palall (8 Jaad) Aoy CulS Cums cagiall e o S JS Janll 4y 2 s ) s il
e Sl S dpelicall 55 6l e V) il 8 el oSlal s ciilSall Jie dpalall il gl e
sk aas algall e1aY A 5 ) Claedd) s dalal) dald) Jie (Jandl cildliie o V) 2l g
Jaall A5 e Laia ¥y Ladil) il gall gad Joathy alaia ¥l Ty cJaal) dapda 3 il il 5 Lis o) i<l
Jelatl) 5 Jual sill dpanl 5 cdand) Jalo dplusy) cldadl il J i el jall <l ¢ ) () 3 b

(Y YY i) AaliYl g elaY) Ganad 33 0Y) 5 il sall G ey

93 Q) sy e canr 0ol ola1y A LS00 L) ey 6881 3l B
Gl A ol Sl 5o Cnual S Al ST el s Jaad) GSL 8 45 all Cinpal e 58
g e R V) Aiaad) Gl Jead)l din e ek Y 12 5a a0 ge okl s Jeal sill S
50305 Aaale ) el s aaa JUA (g Apdaall g Aandil cpila sall Aal ) o a5 ¢SSV ac 5 Jae A




elal 4 2y lSa 3y 2 Al G cend) Dl Liagd 8 45 58 ga il pad eSay ) shaill 138 L srall
YY) Lol g dabiiall mlas e uilae (S 5% Lage Gl il | jaaic Cianual s calgall

calay) ¥, Y,

aranai Jady galall axdl s gall Jaks Cala gl 4 o JiSi 8 aslasi dlaal 330 (e Jand) Ay () 5S35
e lerman i Al g a5 4 ogill 5 8elia) 53 g g Apuliall L) 5 ) b 5 cJand) S
Sl Jilie da gidall Claliall arana’ Al Wayl dllin L) e 45,08 5 Cabs gall Lauall da) )
L) (5 st pand 8 Ll D eaie aed galall el 138 48 5l 5 da) iU (3halie dsa s ciliall

LGB G O sl 5 1Y) 5 e O S Aling aaaaall LS 0 G (Jand) Ly 8 (il )

Dy Aac s dandati AAE 3 sa g o (paidh sl G Jeliil) Jady il 5 e laia¥) aall (s AT Lals (g
B1Y 5 (adh gall e Jall Jaal 51l U 8 s 1) Jnl) A3 3 001 JB (e il 5 e LatiWly (pads gl
se by Jaall Ly Jals eldinl 5 i ped 35 O WS | 5l Ol g (o JIE 5 iuda gll Lia ) 5 30
Glubed) Jady um laga Wl 22 aadaiil) aaall | 5 306 A gall ibhanil) e Jaladll e cpuils sal)
draina AVl 028 ooV ani (5 kg calaaY) aumg s s Y1 JS Jie cand) aSad 3l Cile) Yl

AT YY e aidl) il gall (oal a5 Aadlall (g sine Ao S ISy i cJaall Ay JS5S
sl Bl Y, Y, ¢

Jandl Ly il A8 i il gl Al by Hhail) e ) @llia (Jasd) Ay dileciall il il iy Lo
Salsall G Saci AN dandlall & 55 4 ki oo <l plaill o3a (e Basl s agilal s (il pall gl e
sl Jaad) L (g 5 el Gy (Al ol s ) Lia )l pde et ) ol gall 5 () 3in%) Gyl
Ol gl adxs N Saaall e aiad gl ganilly o ada gl saill il Jie dalge i
OS5 Al 13) ¢ Jandl Cag yha g i) 5 1) e dpalall Cag lally dleiall ol gadl (il g Juzadl glal (gaaa]

(g 13 el a1 5y g peally 38a5 Y LeaSlg La )l axe ) oo 38 63 ydsia

Lokl o2 Asgall Jalo 4 gieal) Ll dpaal o 2S5 ekl Flall Ak e g Al il ks
Aokl s o aY @l e bl cilalin g (Cpils gall G BN duaadatll A8E) a3l e KA
Sl siae ) g5 2 pealls Gl yie W) 5 aliall A8 ¢ gidall Jual sl Ao anii A Jaal) 2y o
Sand) Ly Ll A8 pauadi 81750 i Ul (SIA Sudal) 53 )Yl 5 Gida sl Lia )l (g e




ALY (5 jndiy Lavie agaal Lo Jumily () slany (il sall of ) 3 5l o3 o Cans cgmdlall e
(Y gl Janll iy 8 laii¥l 5 bl

(YeY- c‘._.;u‘)aj\)




(Bl acal)  SUN adal) ¥,
iy il ¥, Y )

ol aeiald y iaiy agilaalue 3 agiedaie ol cpilhgall Hsmd e ) gl apasill el
i il y dyigall adlaal sl g simall 5 galall acall 4l i g dabaiddl Gl Cala gl @ o) 4 (s A
sVl sl 3y el A pal) Ll ) Gl jlaall 5 iluland) (0 de gana akaiill acall Cpaady
seally Gl oY) ¢ gl aghaill a b il g L e JSE A Sk 38 aeall e il al) (g A8
o Ul als 5V 5 ST (53 S agan S agaliie ol (s ) (sl sall 8 pal) anai s (Al sl

b sl L 0 3ol 35 e 1o o ) (535 Las caglac

B _a¥ 5 (il sall G B ) ey Jy dpalall ol dlall il sl o hadh paiy Y aphasill acall
Bac Lusall aais 35 ,51aY) e alaie V) (e () sila gall Sty Losie Aalgiall ZED ) oy 52 0 sall Je il g
pcallh gl 138 )R Y e 2er Goond aeld il ol dige Cilhaat dgalse dic
alaal sl i) dga JA aaalaeiul o Gy calaiall olad agal Jill (5 sl o 050 Saly
endl Ay Ja0s Gl gal) 4 JiSa5 A dandall ol sall aal aidaiill acall a2 cale (S0 A 3all
Y YY i)

=gkl ¥, ¥,

i e ) el giall (8 58 5 OIS Cus el e Jagale JS5 alatil) acall o geba ) ghai
sl IS5 38 55 cladaiall il ey il (58l Clglay & 380 sadl g ol g5l Jia pailiall galad) el
P aa Aag je dee Ay sty Gida gl LY Cleda Jie il gall Y] clalia¥) Aul e
il ki el e baia¥ g oundill ae ol Jadil sy 58 il Ty edg ) 351 sally alaia ) 2l 355 (pa 30
iy 3 jae Jeo Gl i IR e (il gall Jigall s ihalall acall waii dpeal e S50 saaa
(Y VA (Gl | il (il

Al sadiy ied ST aplatill s all menal (Jaadl dagada iy Lin o) A1 5300 pag bpa ) 2 shall 3

doadll) agia )8 e P RN g il acd agads Aladaiall Lﬁ)})*.an UAC._ua\
12 A sall gl a5 el jlgall o ghai cJaadl (8 45 el Conpnal QU Qs e dgall
Laa ¢Cplalall daladl 2l ) 5 dpiil) daall zral yu aled Ciladaiall iy LS cadasill acall e Gl




A 4 Yl (uSay shill e Fiall Jeall iy 8 de il (il sall Cilalal Geel Lgh (e,
ey Juls st Q,.L:ajoss,%_.;quj,m Ot Gl (il sall acs 3 W sal Cilalaiall agh
ATV el ) e laial g dpads il s

calay) ¥, ¥,

el sa Js¥) amal) A sall Jabs (pidh sall 4 ad e i At ) dladl a0 (g aidaiil aeall ) S5y
deal s die ndill aoall gl Jgi5 ab jelian digh 31 Ol Cpilhgall Hsad s ) ey s ¢ sibalall
Ol sall (s Jaal gill A gt ol 938 2 gm 5 8 A acall (e ill 138 dadld Gllass 5l Jeadl b s
85 el A gall acall s SEH aad) Alaadl A8 e A ey Jelal ey
Adigal) agil jluse (4 (8 5l 5 aghl g pund o (il sall de by Laa ¢ gl o shaill 5 oy paill )

Jandl (8 agdal 20 5 a8 5 5 213 3 cah skl B paliiadt agiialaia by ) sila gall jay Laie
Oe sl 138 clinalil y dids o) Ll el ¢ 3 sal) el s N Jadiy (5315 cgalll acall sa CEH aa)

D) e T ety W12 e L) i) il s il gl Ly 3 3ad (A Gulad | eaie yiiny ac )
dabiiall ol ol gal) ) gmidiy GBlaiy 35 cApapdaiill Allaadl gl el Assall J8 e il

oy ¢ slalad wgils (sl gall oy Laxie il ) AN AA1 5 ) sall a8 B Adlad s Allany aga Jalat
A1 038 Asnsal) Caloal Baia) 8lia) aga JA 1Dlanin) ST () 53 5S) agild (dla gina aghgia ol

byl YL, ¢

agilal s il sall glis o o 5l 48y cashaiil) acall o ggie cal gl ) iy Hhaill (e yaedl Sy
Perceived ) ¢ sl bl acall ks oo kil sda 5l e saaly Aunsall Jal
o3 (530 Jsa <l gaal (55 shay il sall O ) e ) (Organizational Support Theory
Ol sl gl i Ll sded Gy dakaiall lalim Al Glubudl s il jladdl o 2l agd agialiie
¢yl gl Laiy e Jaml) 8 Ual 23l 5 2V 5 ST ) 53555 alanlinn S35 5 agac 5 pgtialiia (b ¢ 5yl

(il gl Liall 5 ol ST (e BT il sia gl (555 38 el A8y () 5 yady

sle S5 Als «(Social Exchange Theory) elaia¥) Jalill 4, jlai a dala sl 4y ks
Jolaill (e B g piied cankasill acall ) 5 Ay kil sda Aabaiall g Cabhgall G Adalgiall A8DL)




35 LS agilaaliay aba sen Jilie Aalaiall o ped o |shoany () ¢ sila sall adshy Cun e laiaY)
adad olad ol JiVI 5 agadl (e 2 jall mali 8 agiie ) Q) agiadaia (e sk gall BllE (A acall
el ¢ el acal) S i 8 g 1550 Caali Wl dpapdaiil) Alaad) 4 jda0 A sl il
coilial aga Ja Dlaniad ST 58 6K Aadaiall Jaks Allany () slelad agils 05y cpdll il sall o )
) o oapdaiil) acall 5 A0S agd 8 aclud daaiae il yhaill 038 Jasl) A e Ly ST aa g

YoV g eddl) aba sall sl &l gLl

oA py ¥, 1,0

il acal) 7 S




Bl acall gadad o Jeal) Ay U sdand) cl ptia G A Y, €
-dalai¥) ¥, €,

Giind o Jeadl Ay jalic 53l 88 e Lalail bary ankasill acall 5 Jaad) i (0 48] s
ool Aula¥) deal) A Jand Cum o LSl Ll a0 Y1 haalll | ailaiil) pedl) (ge Adlide i ginss
pindy Jadll Jual sill ac i dag jo Jae dan dngall Jig Lavie | jdlie JS0y apdaiill acall 3y 3
& ool ol ag€) 3l (e 2 Lan cage wigd Aadaiall Gl ()5 pad (aila sall (8 ¢(pilh gall Cilalial
aass ) il gall adaig e laii¥) 33k ) e Ala gl eV gl 3 3at () Baadl Jaall A (5355 cdaaill 12a

Aadaidl J8 e il ab ) g Ao Juadl ¢ )

peilaliial o 2l ddline (3 Jaal) 4y ae (g 5ih sall Jeldly Cum ¢ e ldil) aadll sa S0 aail)
A gimall s palall Jal sadl DA (e kil acall e Jads 555 Y Jaad) D clin Apad il agilad gig
Gsbeny Al (5l gall jaidy 8 (JUal Ja e Jal gl il (il sall A4S e Uil aaiad Jy
e bl ekt aca Lo sloany agily agilanliey Gl yie W5 gl o olaill U b 8 55 3y b
Ay ) g2 b cdebaiall J8 (e aeall aaadiy (als gal) ildhate G paiie Jeldd Gllia cdaadll

(YT (i) okl e al) e Jaall day il 488 85y

rels ) all ¥, ¢, Y

e puall Gy @l o V) ¢ oaskaiil) acall (Gl | 3aae (5S35 o Sy Jaad) Ay () e a2 ) e
Jsn (il gall Clad g5 Calias 38 G (ilad gl ¢1 a5 cile) yuall 038 aal | skl oy Lass 8 0)
13 el Jas Ao Aaliad) Jandl day e 20y Labiiall (e 40 928 3y (21 caplaiill acall (5 slsa s § 53
iy B ¢ andl) il g dil) acall ) LSl o 3085 Aale 3 ) s aal Jead) day cailS
gl e g sl 138 el A aal g hala) ) o lae S e ekl acall (L () sil gl

Liled dadaiall 4 Lo g ilie (s gall of 5 La (g B3R o iy

Aacly Jeo Ly g ae dedaiall Calaal (e 88 Cum (Y £l pa s Gany B Al £l pa
daclag dag ye Jae dap b Clua e 3l i) 5 dpalia) saly ) Ao 3858 08 ciladaiall (jaey
agiaald ;] GalS Glaial 8 Y5 LY dadh g dadaiall ol ) sda gl ey cAdladl oda 3 (il ol




0 A gam B gl pall 13a | alaill) acall agS) jy) 4 (@lads) ) a5 Las ¢ Sigall aa ) glat S
Csdda sall e Cua (Jaal) e il o CWELY) CWVara 330 G ecpmida sall 5 5] ClEda)
(Y9 il | A acall A ) 00 Fpuan sall CalaaY) Gl il ol 3 e agily

) gadl) ¥, €,

Loyl g )l agd (8l gad @llia 35 Y ¢ ekl acall s Jandl & Cp 48Dl Jpa A8 CilagY) a2
A p2a e dnadaitl) g AEEN Jal ol 500 gaar Blat Ol sndll o3 (he Basd g Y] 4G
8 1550 Clainall g 2l Canli G Aaliaall CUED (S JS0 adasill acall g Jaadl iy Calias
SRS AN (6S0 28 (B mmy 8 cJUal) Jaw Ao Aedaiall J (e BES Laed () gala gall oy Le s
Gl oda Ayaal ST celain¥ly cudill acall ()5S 38 o5 Al CllE L laiy oladl acall e ,8Y)
ceaibaiill acall il gall @l o) e Jaadl Ly 50 A8 agd A& S sad ) o255 8 A8

il g axd e Jandl 3 3 ae Jerd) drghe 8 Y gl g daa o) SN ol ppnilly GBlai (5 ,A0 B gad
(oaiil) e ) a4 3 paad ) ool Lea ¢S IS8 Jandl A &y (3l 3 )] (8 Lia ol i<l
(abaiill acall e Al dpal @Y1 Jaadl Gl 5l 488 Joa (V) in 48K il 2 2a 8 Y

o osad dlia o LS il Jeall iy b acall e alisy ciliul) oda b adkial) aedl) IS 13 Lag

il a1 el i) slaie ) o) Cam ¢ aidaiill acall (s gall &) ) e L ol 9S50 A0S agd
L (e Laga 13 a ding 3 elaia¥) acall y oadidl) Jeldll (pe Jly 38 ) slaill 5 Jucal sill 408 )l
(Y9 Qi) Janll

rAa g aay ¥, €

calalal) o1 e Jasll il g ils 16 U<

(Yo7 ¢ oamill)




-AadAl) ¥, 0
:‘éJEﬂ\ Jl.h‘g\ @ua uadle ¥,0,)

i Cua Gy S i e (oadaiil) aeall 5 Jasll A G ey ¢ kil JUaY) (al patiad YA (e
L O st 3 Aedaiall U8 e 0 sl sall 4 iy 53 aeall (5 s e 4 ginall 5 Apalal) Jasll A
acall (pa 30e5 daide Jao Cag oy b ) shaie L sl iS5 cliie Gahati SIS Jadii Al 3aadl Jaall
el g Al el el aea ecal all Mas) 8 A4S i) dpedanll Allaall & Jiaial el
S ekt acall o e @i elaia¥) Jalail) 4y ki g o adll acall 4l Jie agkasill ac )
Apnadil) il al) claliial i A ALl Jaall Ay o S 0 55 aila sall Ly o ilan (S
acall Jals ) Aplid) Jaadl il a5 Lai ol gl La 50l 35 6 oY) Gaad ) g2 Aalall

L;U.a‘ﬂ\} sLaiiy) L.;“ Calu )3}.3 La 6‘..5A~..1L..\jj‘

g eahatill acall (e ddle il sl Baadl et Al Gl sall o e 2S5 g ki) Y il
b b gall A5 3 dacly Jeo Ay b5 IS e el JS Jaall By s e S 53
dals lia @l pay Angall olall eI cpeat ) 2 Lan a8l aa el 20 g dalaiall
Y saill Jla 8 Aald A8l oda o i a8 3l A o il g AEN Jal gall Jsa 2y ) CHLESILY

(Y YY) Janll Gl 8 Aiaall

-AlEtall Gl UGN Y, 0, Y

Aala clia Vol il Gl 15 gmae 5S5 of (ay e sac cllia o 1) Gl 138 5 s
5 ¢ aiaiill acall o dimgll 5l @Y1 Jasdl Gl dald 5 i sl iSOV gl 3l A )l
Wi Jon (550 pa of (S Jlaall 138 8 Ganll il sl o3a Jha 8 Jlad e el Cilaaiall (K

L ol Sl e sadieall Jaad) il (e ) JISEY) ae il agdasill s all il (S

acall g Jadl Ly (A8l e 48lE claduay) il Al 53 (e il Gl aig 2ol oS Ll
Laea ey Lag dacla Jae 4 IS e Jpa CED Calin (e (il gall il 5 Calias 88| oyl
deo liy araad o Gluwial) saaxiadl cilabaiall acluy O oS Jlad) 13a b anll LGS Ugglass
acall g A8 e 5S il il Gl oSy Al e giid) Ledls oo cilaliial e s




Ll e Jeall Sy b dald dpaliy) e dlld piliy il sall Lol Lala )y agdasil
TARAA R

rdlaal) 138 b Eanll Adlaa) claalual) ¥, 0,

elal Ao b ili 48y ¢ cakaiill acall g Jaadl L (0 A8l epia i 8 S (S0 Caaall 138 gy
BA agdl Sl 15l Canll and) Aaliaall ala¥) 5 ey laill il jaied SIS (e alia s (il gall
Lebia gn Jand) Qi ae Jaladll danl 5,8 Ganadl o LS Jumil JS3 (il sal) aeal Jaall Qi (ppaens

ceabaiill acall 3 5e8 DA (e dalaial | alaal (3a8an 5 A adly Uagil jiul | heaic

CLE 5 a3 e Jandl 580 Jia dfingd) O sadl) e o guall Jaglis 8 Gl 138 aguy clld ) 48l
Saais T I il sall o2 Al bl cpfialdl Ua i 5 Las ¢ aphaiill acall e dalisl)
Sy Lo ¢ gapdaiill acall anali g Jaall 4 (ausd 488 Jsa Dlabaiall Alac (55 aali (8 aaliy WS
eIa¥) aad Ul il gall (sl ol Y e uda gl Lial) ¢ udatll il she Gpand ) (535 ¢

(YY) e Aniall) ale (S s sall




Gaagl) duagia sllil) Jadl) ¥




dadial) ¥,

bl acall Gaad o Jead) Ay il (e Gadll (8 deadiedl Enll ngie Juaill 138 xia gy
Juafilly o jm sy Bas Ae (8 4 sead) Ay jall ASLaall B dpcliall jlae) 480 o bl
by «liall 38T il g (5 sl g Canall aaina g ciaill aranal s ecuaall Gl parial 480 2 ¥ il il

bl Jalas e ya) 5 3ok ecilibll ¢ 53l 5 el pan

ruanl) ¢l juriial Al oY) cldy el ¥, ¥

e 5 483 analiall aaas o aclud i ¢ alall Canill 3 Gagall il gladl) (e 450 ja ) <l yeil) e
a1 <l il Al a ) iy el b Ly o lae IS Leuld

Jaadl iy ¥, ¥,

Gy ol 51 5 Sl Jie dpalall il sl Jadiig ¢ il gall 4 Jamy o2 Jagall & Jend)
dal ) ac i saall Jeadl ay Apedanill Z8ED 5 ¢Sl o GBS Ll 5 dpclaia¥) il sall
8 Ll Slale Al V) el Ry a3 ik gl Lia 5 210V s ) (505 Law a5 ¢ udail
uas.k},d\ Lﬁ-ﬂ e\jﬂ‘){\} gLyl 33l ) g 6.31.@\2\ d:ﬂs.g c&\.l.j\;}_“} OESLY) e

i) acal) ¥, Y, Y

agdlal (5a8a 5 Lgails e acal A U1 CLISY 5 o) sall iy Aadiiall o) 53 a0 s apaiill acal)
Ol sall ae L ) Alidall s all jalias g cdaa sl ¢ adatll ccayaill b 88 el acall Jady dyigal)

Aadaiall aaeY 5 3 ms eadl e 2 el Ja e aihs sall anasill acal) aacdy Adledy agalga olal o
el 5 Ale Ly dpagdasill Calaa) sy oY) (e dylle <l siue Giiad ) (525 Las




~daad A) asaal ¥, ¥

dma gl 1 ual) Aauld

PENUEINY sCaanl) T4

Alal) Al 3 sl Lag) yind
AaalaY) 4y Hll diand) sl

A a1 e ) (38Y)

G YTV TG VA g 1 PN PR PNt W

Caanl .\W hoo G

Al glf rduad) d3th

bl rCanl) melia

A L) o rduad) Lasi i)

A4 hall i) JLsd)
Lalay

s (88

LN L
Jaladig

i)
ity

(¥-¥1) Wl :dbanl gy puacd] @f

30




Aal) M) iy (3 by Gaagl) gaina T ¢

Cagl) adiaa ¥, €, )
An ) ASledll 8 Apeliall jlae) 48,0 o b (b sal) Cplalall aen e Al all a5y
Al 5 LSV 5 4 Y calla ) e fpe jse dilage (VA ) adae AUl g can Aae 8 400 sl

‘h—‘a-.‘j‘cﬁ.&‘\:\ Jsa

Al aul

A il

pnld ) )

5 alaga

Yoyl & Wl yaaall
) die ¥, ¢,
g 3555 Al adine o (%7 T.1Y) Ay ilige (£4) Go L5 Ay A8l e die 8l

il e dsal)

Al aul

el ASLE Lk
delial




28 el 5 (e o 5 elibll aaad 31018 DalanY) aladinY ) i 4 Sad) M) cildlig gy ¥, €, W

¢ Al Al adine e (A glie JSL Aall 3 al J%\é&%‘wu@\ﬂuwugpie‘ L
T S RS FINJUP SR

Al ol 8 e Al ($A) @il g Al e Hlaa

CUill) a3k ¥, 0

Leblats £ Ll 3o ilomaY) Hatl Gy i Lilma) L o5 ) il Ja i
Z_m) Jiiasall )J*M\u-\-\:\-wba‘ﬁ\ el Cais L.;‘QELQ—‘AS 12 ae bl Buda Gl glaa ) Leligad
bl Anae A o) oY) el b (ki) acall) ail) i) 5 Jasdl
Jaadl Ay s Jiial) ial) ¥, 0,0

e (e Al (S Cua ¢ Janl) D Gl Jal e Y0 YY) se Gaald) Dl e aladie Y o

(embadl) S alite e dulia oyl Y

Jeadl Ay gl el 2) Jgaa

KR~

f
&JA Q\JL.\!J\

L;‘;d‘d\;‘-‘:‘-’):m-’ _(Y~\'V) 9d W ‘Aﬁ\ojr_

e o e ¥
Lﬁjby‘ &\J:N\ RN

L;‘;d‘d\;‘-‘:‘-’):m-’ _(Y~\'V) 9d W ‘Aﬁ\ojr_

ol e e ¥
@) gl Guan

L;‘;d‘d\;‘-‘:‘-’):m-’ _(Y~\'V) J9d ‘Aﬁ\ojr_

-l o e ¥
Lﬁjby‘ &\J:N\ RN

Yort des Wl sl




wﬁlﬂ\ es.ﬁ\ :elﬂ\ dal) ¥o0,Y

e ALY ()5S G ¢ apdaiill acal) (bl Ja) (e YO YY A G se Caalill Ailia) e dldie V)

embaddl &S it e dulie & jle Voaae

PSR | RPVR\| R PR (e LN R SRS PREN

ilardll asa o andaiil) aedll (Y4 YY) dlias e sagals

3

Yoyl & Ul yauadl




clibg) £165f ¥, %

laa il yall o2a 8 i) (e (e 3 e alaie V)

PPN LRI S W

ol JSE Al AlSEe e ey ¥ L jalias (e graan Gaaldl Q8 )l Ul e g
IR e A W) il e a3 il all oda 85 Aianl) Al Jad Jsea gl ) bl oda Cangsi
oai Gl Ol (e de gane dilin) Ciiaaly ¢ Al all e o) a1 e Leay g a3l Aslauy)
dg g il v, u, Y

L) Al Ja ) Jsea sl (e ddline al 2 Al ofialy Aol g Lgraa 3 ) cllal) 4
o alaie V) a3 a8y A6V bl iy Jalad Ay 4 90 ULl et Al jall sdgy dualal)
Ol sall s Vs S ) g sl DA el all kil Y1 AUS 8 D 6B il
LgiBlia g Al Hall il i g o(AiliiaY 1) Al all Bl skt & jaliadll

bl Julas cullad g 3ok ¥,V

Araaall Glilall Blsdt YA jlaay) ’\J.:J;Sj ( SPSS ) daclaialy) HLJX Llaa ) 4a3all e\.lilu\

aaine palliadd 485 5 )k o Jsaadl (Al ddadll YA e il Capa i lial o) a o
YL Alall @y 5AY) Gl slaall g @Blumitll y AlSull 4S5l agd e sl acluy (Al
Aranall bl 38y e (8 deula A8 gl y dadlall ol Hlaal i G pall 4 S Ll

(ALY elall Jidaill) Gaall <l jlaal gl

(Wl o g S Hlial) bl col Lol a6 laiy el ) Caags Lo i Caad) <l gl cilS 13) La agas)
il slaall 5 i adil) o AplSall A0S i) agh e fialll aeliy Aiell adine Gaibasd 4865,k e
Al yall (8 S il ol Y0 Alall @l 5 AY)




FIRES{IN JWN

acall st o Jeadl dan 80 Al 0 ) Gaagd ) aall g Gl el & (Juadl) 128
bl il sal) Jadii Wl o Jaal) 2y iyl o3 30s ey eliall jlee) 4855 B apdail)
D s A8l Bl il e el aeal) Cae Laiy ogpilasall e S5 Sl dpdill  cdpelaiaY)
Ala A )0 e Lpalitid Apngie Canall addinl agilal 3 a0 5 (il sall ac ol A 31 CUISLY) 5 3 ) sall
Gl g (A8 il 8 ek ge VAL Jual e hge £A (e 43S Aags 490 sdic Ao e bl aan a3
ISl 1alagl 2336 ) 3l Jead) 3 (uld 23| uledd) & SY e e At il aladiuly
AS3 (3e apily i ol jle as aladiuly epdaiil) acall Gl a3 Lai dla ol 53S0 5 oy il ¢ el
) ALYl (bl B e lgraa &3 G A0 i) e dadldl adie ] (gl gl 4S540
SPSS zebin pladiul i il jaudis kil jUaY) daladl dualall jaliadll (e 4 ) Ul
Jardl Ay () i) @ jedal i) 48 laal il 5 dadlall <l jldl o) ja) ae ccliball Judal
aeall S Al gagi AN L gl oSl g oyl 8 i canlie S aphathy i Al canad)
Aalle 3eUS) dpalatill ol (§8a3 b agud s cagdlal (s g il gl al I e ) e Laa ekl




&‘}d\&.ﬁ.‘\ﬁ ¢
daala Alae Ao Sl clabaiall A aidaiil) o) 51 e adaiill acall 5 (Y0¥ Y)) dena B jan sl
VAT (V)Y 0 ¢ aadll

e Ailae A0 Aaliny) Jedi g Janll A Gt b oadaiill aedl) 50 (Y0 YY) dana ¢ JjaY)
ATEN 0 ((Y)E) cladl A yad) Alnall Ao gaadl Ay yall ASLaal) L dpa Sl cilgal) ida ga

il sa e Ailase il a1 el e al) 5 LRI Dl e Jeall i (YY) L dana ¢ )
N 62110 (1)EY a5 5 0Y) Alaa | jean b Galdll g Uadll S i

) A a5 10l o) Sl s 8 sl gl (Y2 7Y) s il
NodyY) s(Y)iY cBJ\J?J@)ﬂ\

it A )z apaiill acall e deetal) Akl gl 5 (Y0)9) daal cga S5 e ol yall
XY2) (V)3 cdpalaidyl 4 oY) ashel) A 5o, 8 lall g Uil akga o

Al auda ) Ll a5l 2l ol Y1 e il acall (Y4 VA) Lagh ¢ el
YYAYAY s(\)\‘/\ cBJ\J?J :A:u‘);d\

Uae oY) Cpila sall e il Al o 1 oalaiill acall e Jaad) &y 51 (Y0¥ 4) L 2mas ¢ aall
N EOLNYY (V)Y e IaY) s Al aglall Jeasd llall daala

Sl Al Ly andaiil) acally andasill o) V) e Jeall A S5 (YOIA) L ae sl
50y 5 ALY 2 el v llal) daala Alna 203 graad) A jall ALaal) b e gSal) laalal) ik o
AE-V ((V)YY

il se e Ailane L5 2 pilh sal) () andaiil) acall Jai & Jeall A 550 (YY) g8 ¢ 2l
AVYZAY ((Y)T) cdalall 500Y) Alaa A gaadl A jal) ASLaal) & dua sSal) cilgall

ilage Al 53 el Akl sal) o shas 5 (astailll peall e Lol Jonll Ay 1 (Y4 YY) L2gd e )
AYSTY (V)Y gl daals Aae )Y 8 alal) plaill il ge e




L_;A)S;j\ &Unsl\ Lﬁ Cnals gall (Al whﬂ\ ("“;J‘ s L; Jandl 44y 4o _(Y~\c\) A_A.c sg;.l.u'lul\
NYY-AY s(*)\“\ g HlaY) & gl dss L;"u}ﬁ\

AYASY Y ((V)YY calaiB¥) 5 5oy Aaa (31 all 8 due sSall Cilgall il ga (g

wosSall gkl il e e dilae Al 0ol aedl) e Jead) A 5 (Y0¥ ) dens g sedl)
AAYINTY (V)€ oDl Ay all Aaad) 40 gaadl 4 jal) ASLedll

Al el Al gall S sla Lo alaiill aedll (Yo 0) dlue ogmsall s cdgh o oaiall
ALY o ball 48 LAD daala Alna saniall A yall ol L) A5 8 o sSall g Uil il ga e 4l
ARTY (V)Y delaiaYl

o Ol sal) e At Al 50 1 s o)) Lia )l g daetall Jandl Qg G A83all (Y01 9) L 2gd ¢ uiinl)
YVYZYEY (Y)00 daladl 5 oY) dlaa | abs sy Lpalia®y) 4l 3 5000

o Ak Al jo : Al ol oV 5 ekl acall o Jaadl Ly sasa S (Y0 YY) dana (i)
AA-0A ((Y)EY 6o Ay jadl Alaal) sasiall Ay jadl Sl jlaYl 8 oo sSall g laill ik ga

Alae il Al )3 e sSall Gl sl b el e all e Jaadl & i (Y019) 2 colaic
Yy-¢o c(\)\\/ c@)\di}!\ QL»\JJS\

Gl Ll e adaiill aeall (Yo 0) e cosbivndls cagh cgpdll cdgau (g jial
Y e ACAY c(V)i . cBJ\J?J @)ﬂ\ AJ;.A]\ :\:u\.l.m Z\M\JJ L_;Agm‘ e\)'ﬂ\)”}

nall g Uil 8 uidh el gl adaiill o151 e caaiill acall 1 (YAYY) L de o auiall
AVESAT (V)8 ) Cugall Alaa A gl A jal) ASLaally

530 A el Alaall 203 graal) ladiiall d andaiil) aeall e Jaad) & (Y4 Y1) dena o apnil
AT=08 (1))

Aboramadan, M., & Dahleez, K. A. (2020). The relationship between

perceived organizational support and employee engagement: The mediating




role of work climate. International Journal of Organizational Analysis, 28(2),
397-415. https://doi.org/10.1108/IJOA-12-2018-1616

Al-Hawary, S. I. S., & Alajmi, H. M. (2017). Organizational support and its
relationship with the organizational loyalty of the employees of the University

of Mu'tah. International Review of Management and Marketing, 7(2), 151-
158.

Al-Hawary, S. I. S., & Nusairat, N. M. (2017). The impact of organizational
justice on organizational citizenship behavior in Jordanian universities.
International Journal of Academic Research in Business and Social
Sciences, 7(8), 302-320. https://doi.org/10.6007/IJARBSS/v7-i8/3233

Al-Hawary, S. I. S., Al-Qudah, K. A., Abutayeh, P. M., Abutaleb, M. Y., & Al-
Zyadat, D. Y. (2013). The impact of internal marketing on employee's job
satisfaction of commercial banks in Jordan. Interdisciplinary Journal of

Contemporary Research in Business, 5(4), 811-826.

Al-Zu'bi, H. A. (2019). Organizational justice and its impact on job satisfaction
in Jordanian institutes of higher education. International Journal of Business
and Management, 14(7), 153-167. https://doi.org/10.5539/ijbm.v14n7p153

Albrecht, S. L., & Marty, A. (2020). Organizational resources, organizational

engagement climate, and employee engagement. Career Development
International, 25(4), 333-349. https://doi.org/10.1108/CDI-06-2019-0150

Eisenberger, R., & Stinglhamber, F. (2011). Perceived organizational
support: Fostering enthusiastic and productive employees. American
Psychological Association. https://doi.org/10.1037/12318-000




Oy 0,

(Blaall 138 g il sl Ja0a ekl acall 3 i g (pidh sall Jaiad AU sae 1750 Jandl A Canls
Reliall jlee] 38,0 ila sl i) o) Biad o Janl) A il GLASL ) i) 138 oo
o sl Ay jal) ASLaally 30a Aigae b

LeS el o) 300 ey i) ¢ kil JSagll 1o 5 caad) A dpuds 5 aland DG Al 3 e daad) S
el y sl L (e A8l pm Hinae Ay s ) 5l o8 it ¢ il el 3yl
st G zlind Sl Yl anad b Leadls seludn WS Aeliall jlee) 3850 8 addas)

il sall ool e all (e e b il giuse Giaty Jaall Ay 5y

el s agilal o ile (S8 sy 0 il gall 4 aa) gy A LY & Jasdl day ideall day
Lelaiay) cuil sall ) ddlaa) cdaliadl o) sall 5 el ygadll ¢Sl Jia datall Jal gl Jaadl 2y (s
Lza )l Cpean 8 sl Basad) Jead) Ay A el A8E 5 53080 o gl 5 D 30 G Je il Jie duaiil)
sl sali s Cuilhgall Cligiae Heaxi ) dulull Jeall Ly a5 8 Lan oY) aaiy el

Al

Leabain s agtlaaliodl dalitall o (saal cpilasall @5y Y el oalaill acall adaill sl
oSay Lan clgalad ol FiYI 5 oY 5l an ) gad 212 3y cAalaiall e aeally () gada gall ey Ladic  aginald
salll G Aal) a3 o) pall ws adatill aeall el |l agSshus agdlal o Tulay)
alaal 3ty A gl Loa )l el il eaie 585 Cpida gall 3 seny B jie 5 gl skl g

sl

Laliadl s g ¢ galall Canll (oal Y Jadh adiivcis Lgxan i Gl Gl sleall e of £ialil) 2S5 LS




-duadlll il

sl
< 0
= O

[ gedladll (g ghusall

T el
* L 25 5. J8 O
11, 35 N4 25 e O
Lu45 M35 5. O
.45 . <1 O




Jandl &u 8wl pariedl ) Jgan

Al

e daadl Ly Ll (YY) 258 30l o

Y gy (§ueas

e daadl Ly il (YY) 28 30l o

Y gy (§ueas

e daadl Ly 6 (YY) 258 30l o

Y gy (§ueas

Yoyl LWl yaaall




Jand) Ay 1 oY) ursial)

g.q_._aﬁ.'\ﬂ‘ Ml
Al 8 Unplii el JSagll 550
A ,laY) AldY) Calis g JLai¥) 3 A sew 2o

0 m ot (S0 a3l L

il

A )0 ) 93 A Gall e

Jezdl Gilalia| ;&éj A )

(Jead

=Y dS (b sall e oyl (a8 o
L gl gl

By IS anis o L 5l S0l ants

Jall 3 Bias L o565 il 5 e sl i g0




‘_‘I.A:\L.\.d\ pcdll il el :Y Jgas

ilardll asa e andaiil) aedll B (Y0¥ Y) dlias csagals

3

Yoyl das Wl yaaall




“,.Aﬂﬁ.'\ﬂ\ ?9-1.“ :qim‘ i)

‘_; laa c_wL\.q‘;lda\Aﬂ Cuaial Ui agic

1Al 383 (8 ALK 5 35801 il sleal ) wan

S ool JS e Ty Al JS ks

£ Lt

il ol 1 Gl (5 5ell) 31 ) of S

03 yiay <l ) il Gl alef &yl 2l Y

i Jeall B (o S8 (e el e iy ) Siady

avel )i ae 38T Y CuilS

abiaialy ddadi jall ) ) jall 3A%) B S ol Ll

4 Jaaly it )l oA o2l (e g gy il g s

Jezll 3 oo gada aaid Al AINELYL Sidh g 5aaT
Lﬁl‘“ Ll aal) 2.:.);1: &= iy L_._fl“‘j ‘;iela}ﬂ & sl

4|

- -

:\AJT\ Blaaa “r\s.\Lw‘ Z 5] ‘—; ?Lé"l‘




