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كلية الإعلام و التسويق 
ماجستير التسويق الرقمي   

	 



عزيزي/عزيزتي المشارك(ة)،

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير الإفصاح عن استخدام الذكاء الاصطناعي في المحتوى التسويقي على ثقة المستهلك ونية الشراء، وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في التسويق الرقمي.


إعداد الباحثة: لندا عبد المعطي الفرا
الرقم الأكاديمي: 253002660

تحت إشراف
د/محمد عويس


الشهر /السنة
06/2026
تعليمات الإجابة:
يرجى وضع علامة (✓) أمام درجة موافقتك على كل عبارة، وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي
لا أوافق بشدة (1) لا أوافق (2) محايد (3) أوافق (4) أوافق بشدة (5)

أولاً: البيانات الشخصية
1- الجنس
☐ ذكر
☐ أنثى
_________________________________________
2- العمر
☐ أقل من 20 سنة
☐ من 20 إلى أقل من 30 سنة
☐ من 30 إلى أقل من 40 سنة
☐ من 40 إلى أقل من 50 سنة
ملاحظات:-
يفضل أن تكون الفئة العمرية الأولى من 18 ل 20 سنة 
ويفضل إضافة فئتين عمريتين:
من 50 إلى أٌقل من 60 سنة 
60 سنة فأكثر
_________________________________________
3- المستوى التعليمي
☐ الثانوية العامة أو أقل
☐ الدبلوم
☐ البكالوريوس
☐ الماجستير
☐ الدكتوراه
_________________________________________
4- الدخل الشهري
☐ أقل من 5,000 ريال
☐ من 5,000 إلى أقل من 10,000 ريال
☐ من 10,000 إلى أقل من 15,000 ريال
☐ من 15,000 إلى أقل من 20,000 ريال
☐ 20,000 ريال فأكثر
_________________________________________
5- الحالة الوظيفية
☐ طالب/ـة
☐ موظف/ـة حكومي
☐ موظف/ـة قطاع خاص
☐ صاحب/ـة عمل
☐ لا أعمل
☐ أخرى: __________
_________________________________________
6- عدد ساعات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يوميًا
☐ أقل من ساعة
☐ من ساعة إلى أقل من 3 ساعات
☐ من 3 إلى أقل من 5 ساعات
☐ أكثر من 5 ساعات
ملاحظات: 
يفضل ان تكون الفئات 
ساعة أو أقل
2-3 ساعة 
4-5 ساعات 
أكثر من 5 ساعات 
_________________________________________

ثانيًا: محاور الاستبانة

ما درجة موافقتك على العبارات الآتية؟

المحور الأول: الإفصاح عن استخدام الذكاء الاصطناعي في المحتوى التسويق
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	تفصح العلامة التجارية بوضوح عن استخدام الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى التسويقي
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	يكون الإفصاح عن استخدام الذكاء الاصطناعي سهل الفهم	Comment by Dr. Gharib: لا داع لكلمة بشكل واضح
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	تقدم العلامة التجارية معلومات كافية حول دور الذكاء الاصطناعي في إعداد المحتوى التسويقي
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	يعكس الإفصاح عن استخدام الذكاء الاصطناعي شفافية العلامة التجارية	Comment by Dr. Gharib: لا داع لهذا السؤال لأنه يقيس مدى الإفصاح على شفافية العلامة التجارية ونحن نريد ان نقيس الإفصاح بشكل منفصل 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	يساعد الإفصاح عن استخدام الذكاء الاصطناعي على فهم طبيعة المحتوى التسويقي
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	أرى أن الإفصاح عن استخدام الذكاء الاصطناعي أصبح من الممارسات المهمة في التسويق الرقمي	Comment by Dr. Gharib: لا داع لهذا السؤال لانه لا يقيس الإفصاح بل يوضح أهمية الافصاح
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐





المحور الثاني: ثقة المستهلك
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	أثق بالمعلومات التي تقدمها العلامة التجارية	Comment by Dr. Gharib: يجب أن تحدد علامة تجارية معينة لقياس الثقة بها أو على الأقل قطاع معين مثلا العلامات التجارية العاملة في مجال الهواتف المحمولة 
	
	
	
	
	

	أعتقد أن العلامة التجارية تتعامل بصدق مع عملائها
	
	
	
	
	

	تتمتع العلامة التجارية بالمصداقية
	
	
	
	
	

	أشعر بالأمان عند التعامل مع هذه العلامة التجارية
	
	
	
	
	

	تلتزم العلامة التجارية بالوفاء بوعودها تجاه العملاء
	
	
	
	
	

	لدي ثقة عامة في هذه العلامة التجارية	Comment by Dr. Gharib: لا داع لهذا السؤال لأنه عام بشكل كبير
	
	
	
	
	














المحور الثالث: نية الشراء
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	أنوي شراء منتجات أو خدمات هذه العلامة التجارية في المستقبل
	
	
	
	
	

	سأختار منتجات أو خدمات هذه العلامة التجارية عند الحاجة
	
	
	
	
	

	من المحتمل أن أشتري من هذه العلامة التجارية مستقبلًا
	
	
	
	
	

	أفضل هذه العلامة التجارية مقارنةً بالمنافسين
	
	
	
	
	

	أوصي الآخرين بالتعامل مع هذه العلامة التجارية	Comment by Dr. Gharib: لا داعي لهذا السؤال لأنه يقيس الكلام المتناقل Word of Mouth وليس نية الشراء 
يمكن للمستهلك أن يوصي بعلامة تجارية لم يشتري منها لانه معجب فيها ولديه نية شراء لها ولكن التوصية او الكلام المتناقل متغير مختلف عن نية الشراء ولذلك يجب حذف هذا السؤال كما وضحت لانه لا يقيس نية الشراء 
	
	
	
	
	

	لدي رغبة في التعامل مع هذه العلامة التجارية مستقبلًا
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