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 الإھداء

 بصمت، الحلم صنعت أیادٍ فھناك الحروف؛ تُترجمھ وفاءٍ كلُّ ولا الكلمات، تُجیده امتنانٍ كلُّ لیس
 و اللحظة. ھذه إلى أصل أن في الله بعد سببًا كانت وأرواحٌ یُقاس، لا ما أعمارھا من وھبت وقلوبٌ

 العمل. ھذا أھدي جمیعًا إلیھم

 الكریمین... والديَّ إلى

 إنجاز. كل في الله بعد والسبب نجاح، لكل البدایة كانا من إلى

 إلیھ أعود وطنًا والحب الحدود، یعرف لا نھجًا والعطاء تنقطع، لا لغةً الدعاء جعلتِ من یا أمي... إلى
 خوفي، یبدد الذي والیقین ضعفي، تسند التي والقوة خطاي، یسبق الذي النور كنتِ الحیاة. أثقلتني كلما

 الجزاء. خیر عني الله فجزاكِ

 والإیمان. والاجتھاد بالصبر إلا یُعبَّد لا إلیھا الطریق وأن ثمنًا، للقمم أن علمّتني من یا أبي... وإلى
 اللغة تعجز ما مني فلك یومًا، مال ما الذي وسندي العطاء، في الأعلى ومثلي الثبات، في قدوتي كنتَ
 وامتنان. عرفان من حملھ عن

 وقطرةٌ عطائكما، فيء من وظلٌّ غرستماھا، شجرةٍ من غصنٌ إلا ھو فما الجھد؛ ھذا ثمرة أھدي إلیكما
 ینضب. لا الذي فضلكما بحر من

 وأخواتي... إخوتي إلى

 تعب، لحظة في إیاھا منحتُموني ابتسامةٍ لكل شكرًا الطریق. ورفقة الأیام، ودفء العمر، نعمة أنتم
 جمالاً. وأكثر مشقة أقل الإنجاز رحلة جعل موقفٍ ولكل الأمل، نفسي في أیقظت كلمةٍ ولكل

 الأفاضل... أساتذتي إلى

 أو بعلمٍ یبخلوا ولم والإرشاد، التوجیھ في جھدًا یدّخروا لم الذین العقول، وصنّاع العلم، مشاعل حملة
 إلا العمل ھذا فما الامتنان؛ وصادق التقدیر، وعظیم الشكر، خالص مني لكم بنّاءة. ملاحظةٍ أو نصحٍ
 العلمیة. والأمانة والدقة، العلم، حب من نفسي في غرستم ما ثمار من ثمرةٌ

 أثر... لھ كان من كل إلى

 كل وإلى الأمل، منحتني كلمةٍ كل وإلى بالعون، امتدت یدٍ كل وإلى الغیب، بظھر لي دعا قلبٍ كل إلى
 لعطائكم، وامتنانًا بفضلكم، عرفانًا العمل، ھذا أھدي جمیعًا لكم جمیلاً... أثرًا رحلتي في ترك من

 الكریم. لوجھھ خالصًا وعملاً نافعًا، علمًا یجعلھ أن الله سائلاً
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 والتقدیر الشكر
 

 وأشكره سبحانھ أحمده الغایات، تتحقق وبتوفیقھ الصالحات، تتم بنعمتھ الذي العالمین، رب لله الحمد
 بھ، ینفع وأن الكریم، لوجھھ خالصًا العمل ھذا یجعل أن وأسألھ وعون، توفیقٍ من أولاني ما على

 القبول. لھ ویكتب
 

 وبحثیة أكادیمیة بیئة من وفرتھ ما على أوشن، مید جامعة إلى الامتنان وعظیم الشكر بخالص أتقدم
 في الأثر بالغ لھا وكان العلمیة، مسیرتي إثراء في أسھمت علمیة إمكانات من أتاحتھ وما متمیزة،

 الرسالة. ھذه إنجاز
 

 أحاطوني ما على المناقشة، لجنة وأعضاء الرسالة ھذه مشرفة إلى والتقدیر الشكر بخالص أتقدم كما
 ھذه تطویر في أسھمت قیّمة، علمیة وملاحظات سدیدة، توجیھات من قدموه وما علمیة، عنایة من بھ

 الجزاء. خیر عني الله فجزاھم العلمي، بمستواھا والارتقاء الرسالة
 

 تعاون، أو دعمٍ أو مشورةٍ أو بعلمٍ العمل، ھذا إنجاز في أسھم من لكل امتناني خالص عن وأعرب
 الرسالة. ھذه إتمام في مباشر، غیر أو مباشر أثر، لھ وكان الإداري، أو الأكادیمي الصعید على سواء

 
 وصبرٍ وتشجیعٍ دعمٍ من بھ أحاطوني لما والعرفان، الشكر بخالص الكریمة أسرتي أخص كما

 إتمام حتى والإصرار بالعزیمة وأمدتني تعالى، الله توفیق بعد لي معین خیر كانت صادقة، ودعواتٍ
 الإنجاز. ھذا
 

 یجعل وأن الجزاء، خیر الرسالة ھذه إنجاز في فضل لھ كان من كل یجزي أن تعالى الله أسأل وختامًا،
 العلم. وطلاب الباحثین بھ ینفع وأن الكریم، لوجھھ خالصًا صالحًا وعملاً نافعًا، علمًا العمل ھذا
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 الطباعة حقوق
 

 في الحق للجامعة وأن أوشن، مید لجامعة محفوظة ونشرھا الرسالة ھذه طباعة حقوق بأن الباحثة تُقرّ
 والبحثیة، العلمیة للأغراض والمھتمین للباحثین وإتاحتھا بیاناتھا، وقواعد مكتباتھا في وإیداعھا حفظھا
 بھا. المعمول واللوائح للأنظمة وفقًا وذلك

 
ت الرسالة ھذه بأن الباحثة تُقرّ كما  مع العلمي، البحث في المتبعة والأخلاقیة العلمیة الأصول وفق أعُِدَّ

 حفظھا الجامعة تتولى أن على وتوافق الفكریة، الملكیة حقوق واحترام العلمیة بالأمانة الالتزام
 النافذة. والتعلیمات الأنظمة مع یتعارض لا بما والبحثیة، العلمیة للأغراض منھا والاستفادة وإتاحتھا
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 الملخص
 

 الثقافة استراتیجیة ( في المتمثلة المخاطر إدارة إستراتیجیات تأثیر على التعرف إلى الدراسة ھدفت
 التنظیمیة.

 بیئة وجعل العمل إصابات تقلیل على التكنولوجیا إستخدام إستراتیجیة البشریة الموارد إستراتیجیة
 الوصفي المنھج الباحثة واستخدمت السعودیة، العربیة المملكة في الصناعیة بالمؤسسات آمنة العمل

 في العاملین من الدراسة مجتمع وتكون البیانات، جمع في الاستبیان أداة على واعتمدت التحلیلي،
 عامل )150( من الدراسة عینة تكونت حیث السعودیة العربیة المملكة في الصناعیة المؤسسات

 " الإلكتروني الرابط ارسال خلال من البسیطة العشوائیة العینة أسلوب الدراسة وطبقت وعاملة،
 إستمارة )143( جمع وتم الصناعیة، المؤسسات في العاملین العینة أفراد إلى الاستبیان" لتعبئة اللازم
 إستمارة )131( ) تحلیل وتم للتحلیل، صالحة غیر استمارة )12( وتبین %،95.3 استجابة بمعدل
 لإستراتیجیات إیجابي تأثیر وجود الدراسة إلیھا توصلت التي النتائج أھم ومن استجابة 87.3 بمعدل
 وتبین السعودیة، العربیة المملكة في الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات تقلیل على المخاطر إدارة
 و العمل، إصابات و المخاطر إدارة استراتیجیات بین إحصائیاً دالة ایجابیة ارتباطیة علاقة وجود
 كما الصناعیة، بالمؤسسات العمل إصابات تقلیل على التنظیمیة الثقافة لإستراتیجیة إیجابي تأثیر وجود
 بالمؤسسات العمل إصابات تقلیل على البشریة الموارد لإستراتیجیة إیجابي تأثیر وجود تبین

 تقلیل على التكنولوجیا استخدام لإستراتیجیة إیجابي تأثیر وجود النتائج أظھرت كما الصناعیة،
 الصناعیة. بالمؤسسات العمل إصابات

 تشمل المخاطر لإدارة متكاملة برامج الصناعیة المؤسسات تبني ضرورة الدراسة: توصیات أھم ومن
 السلامة ثقافة تعزیز وضرورة دوري، بشكل الاستجابة خطط وتحدیث المحتملة المخاطر تحلیل

 والسلامة، الأمن بإجراءات الالتزام على تشجع تدریبیة وبرامج توعویة حملات خلال من المھنیة
 السلامة تصبح بحیث الوظیفي، والتقییم والتدریب التوظیف سیاسات ضمن السلامة معاییر ودمج

 الوظیفي. الأداء مؤشرات من جزءًا المھنیة
 

 التكنولوجیا البشریة الموارد التنظیمیة الثقافة - المخاطر إدارة استراتیجیات المفتاحیة: الكلمات

 السعودیة. العربیة المملكة - الصناعیة المؤسسات العمل إصابات
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 للدراسة التمھیدي الإطار الأول: الفصل

 المقدمة 1.1

 لما القطاعات، مختلف في متزاید باھتمام حظیت التي الحدیثة الإداریة المفاھیم من المخاطر إدارة تُعد
 من للحد المناسبة الاستراتیجیات ووضع وتحلیلھا المحتملة المخاطر تحدید في محوري دور من لھا

 وتحقیق والمادیة البشریة الموارد حمایة في یسھم بما علیھا، السیطرة أو تجنبھا أو السلبیة آثارھا
 تحدید على تعتمد منھجیة إداریة عملیة بوصفھا المخاطر إدارة إلى ویُنظر الأعمال. استمراریة
 الخسائر تقلیل في تسھم علمیة أسس وفق معھا للتعامل المناسبة القرارات واتخاذ وتقییمھا المخاطر
 ).2020 بلجابري، ؛2018 (أسیل، المؤسسي الأداء كفاءة وتعزیز

 الصناعیة، العملیات لطبیعة نظرًا المھنیة؛ للمخاطر تعرضًا القطاعات أكثر من الصناعي القطاع ویُعد
 احتمالیة من یزید الذي الأمر الحدیثة، والتقنیات الخام، والمواد الثقیلة، والآلات المعدات واستخدام

 على والمؤسسات العاملین في تؤثر واقتصادیة بشریة آثار من علیھا یترتب وما العمل إصابات وقوع
 التي الأساسیة المرتكزات أحد المخاطر إدارة استراتیجیات أصبحت المنطلق، ھذا ومن سواء. حد

 والمحافظة والإصابات، الحوادث من والحد المھنیة، السلامة لتعزیز الصناعیة المؤسسات علیھا تعتمد
 الإنتاجیة. العملیات استدامة على

 المملكة رؤیة مستھدفات ظل في متسارعًا نموًا الصناعي القطاع یشھد السعودیة العربیة المملكة وفي
 العمل، بیئة وتحسین كفاءتھ، وتعزیز الصناعي، القطاع بتطویر كبیرًا اھتمامًا تولي التي ،2030

 فعالة استراتیجیات تبني أھمیة تزداد التوسع، ھذا ومع المھنیة. والصحة السلامة مستویات ورفع
 ووضع وتحلیلھا المحتملة المخاطر على التعرف من الصناعیة المؤسسات تُمكّن المخاطر لإدارة

 واستقرارًا أمنًا أكثر عمل بیئة توفیر في یسھم بما آثارھا، من للحد المناسبة الوقائیة الإجراءات
 ).2019 (قرادة، للعاملین

 تھدف التي والتقنیة والإداریة التنظیمیة الممارسات من مجموعة المخاطر إدارة استراتیجیات وتشمل
 التنظیمیة الثقافة تعزیز أبرزھا ومن آثارھا، من التقلیل أو المخاطر وقوع احتمالیة من الحد إلى

 الوعي ورفع والتأھیل التدریب خلال من البشریة الموارد إدارة ممارسات وتطویر للسلامة، الداعمة
 مصادر عن المبكر والكشف العمل، بیئة مراقبة في الحدیثة التقنیات توظیف إلى بالإضافة بالمخاطر،

 أن إلى الدراسات من العدید أشارت وقد المھنیة. بالسلامة المتعلقة القرار اتخاذ عملیات ودعم الخطر،
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 السلامة مستوى وتحسین العمل إصابات معدلات تقلیل في یسھم الاستراتیجیات لھذه المتكامل التطبیق
 ).2021 سالم، ؛2023 (شماطة، الصناعیة المؤسسات داخل

 إدارة وإجراءات المھنیة السلامة أنظمة بتطبیق الصناعیة المؤسسات اھتمام من الرغم وعلى
 إلى یشیر مما القطاع، ھذا تواجھ التي التحدیات أبرز أحد تمثل زالت ما العمل إصابات فإن المخاطر،

 إصابات من الحد في فاعلیتھا مدى في أو المخاطر إدارة استراتیجیات تطبیق مستوى في تفاوت وجود
 التركیز خلال من متكاملة، بصورة الاستراتیجیات ھذه أثر دراسة إلى الحاجة تبرز ثم ومن العمل.

 التكنولوجیا، واستخدام البشریة، الموارد وإدارة التنظیمیة، الثقافة في المتمثلة الرئیسة أبعادھا على
 السعودیة. العربیة المملكة في الصناعیة المؤسسات داخل العمل إصابات تقلیل في إسھامھا مدى وبیان

 في المخاطر إدارة استراتیجیات تأثیر مدى على التعرف إلى الدراسة ھذه تسعى ذلك، من وانطلاقًا
 الجھود دعم في یسھم بما السعودیة، العربیة المملكة في الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات تقلیل

 المستدامة التنمیة مستھدفات وتحقیق المؤسسي، الأداء كفاءة ورفع المھنیة، السلامة تعزیز إلى الرامیة
 .2030 المملكة ورؤیة

 الدراسة مشكلة 1.2

 السلامة أنظمة بتطبیق السعودیة العربیة المملكة في الصناعیة المؤسسات اھتمام من الرغم على
 العاملین سلامة في یؤثر تحدیًا تمثل تزال لا العمل إصابات فإن المخاطر، إدارة واستراتیجیات المھنیة
 إدارة استراتیجیات تطبیق مستوى في تفاوت وجود احتمالیة إلى ذلك ویشیر المؤسسي. الأداء وكفاءة

 في المتمثلة الرئیسة بأبعادھا یتعلق فیما سیما ولا العمل، إصابات من الحد في فاعلیتھا في أو المخاطر
 التكنولوجیا. واستخدام البشریة، الموارد وإدارة التنظیمیة، الثقافة

 تقلیل على المخاطر إدارة استراتیجیات تأثیر مدى على التعرف في الدراسة مشكلة تتمثل لذلك
 عن الإجابة خلال من وذلك السعودیة، العربیة المملكة في الصناعیة المؤسسات في العمل إصابات
 الآتي: الرئیس السؤال

 المملكة في الصناعیة المؤسسات في العمل إصابات تقلیل على المخاطر إدارة استراتیجیات تأثیر ما
 السعودیة؟ العربیة
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 الدراسة أھمیة 1.3
 تقلیل على المخاطر إدارة استراتیجیات تأثیر موضوع تناولھا من أھمیتھا الدراسة ھذه تكتسب

 في أھمیة من الموضوع لھذا لما السعودیة، العربیة بالمملكة الصناعیة المؤسسات في العمل إصابات
 المؤسسي. الأداء استدامة ودعم العمل، بیئة وتحسین المھنیة، السلامة تعزیز

 العلمیة: الأھمیة
 المھنیة. والسلامة المخاطر إدارة مجال في العلمیة المعرفة إثراء ●
 العمل. إصابات وتقلیل المخاطر إدارة استراتیجیات بین العلاقة توضیح ●
 الدراسة. بموضوع المتعلقة السابقة الدراسات في بحثیة فجوة سد في الإسھام ●

 :التطبیقیة الأھمیة

 المخاطر. إدارة ممارسات تحسین على الصناعیة المؤسسات مساعدة ●
 الصناعیة. المؤسسات داخل المھنیة السلامة ثقافة تعزیز ●
 العمل. إصابات من للحد الوقائیة والإجراءات السیاسات تطویر في القرار متخذي دعم ●

 الدراسة أھداف 1.4
 في العمل إصابات تقلیل على المخاطر إدارة استراتیجیات تأثیر على التعرف العام: الھدف

 السعودیة. العربیة بالمملكة الصناعیة المؤسسات
 الفرعیة: الأھداف

 الصناعیة المؤسسات في العمل إصابات تقلیل على التنظیمیة الثقافة تأثیر على التعرف ●
 السعودیة. العربیة بالمملكة

 الصناعیة المؤسسات في العمل إصابات تقلیل على البشریة الموارد إدارة تأثیر على التعرف ●
 السعودیة. العربیة بالمملكة

 الصناعیة المؤسسات في العمل إصابات تقلیل على التكنولوجیا استخدام تأثیر على التعرف ●
 السعودیة. العربیة بالمملكة

 الدراسة تساؤلات 1.5
 المؤسسات في العمل إصابات تقلیل على المخاطر إدارة استراتیجیات تأثیر ما الرئیس: السؤال

 السعودیة؟ العربیة بالمملكة الصناعیة
 الفرعیة: الأسئلة
 العربیة بالمملكة الصناعیة المؤسسات في العمل إصابات تقلیل على التنظیمیة الثقافة تأثیر ما ●

 السعودیة؟
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 بالمملكة الصناعیة المؤسسات في العمل إصابات تقلیل على البشریة الموارد إدارة تأثیر ما ●
 السعودیة؟ العربیة

 بالمملكة الصناعیة المؤسسات في العمل إصابات تقلیل على التكنولوجیا استخدام تأثیر ما ●
 السعودیة؟ العربیة

 الدراسة فرضیات 1.6
 تقلیل على المخاطر إدارة لاستراتیجیات إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد الرئیسة: الفرضیة ●

 السعودیة. العربیة بالمملكة الصناعیة المؤسسات في العمل إصابات
 الفرعیة: الفرضیات

● H1: العمل. إصابات وتقلیل التنظیمیة الثقافة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 

● H2: العمل. إصابات وتقلیل البشریة الموارد إدارة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 

● H3: العمل. إصابات وتقلیل التكنولوجیا استخدام بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 

 للدراسة النظري النموذج 1.7
 بناء تم المھنیة، والسلامة المخاطر بإدارة الصلة ذات السابقة والدراسات العلمیة الأدبیات إلى استنادًا

 المتغیر المخاطر إدارة استراتیجیات تمثل حیث متغیراتھا. بین العلاقة لبیان للدراسة النظري النموذج
 واستخدام البشریة، الموارد وإدارة التنظیمیة، الثقافة ھي: رئیسة أبعاد ثلاثة من وتتكون المستقل،

 وجود افتراض إلى النموذج ھذا ویستند التابع. المتغیر العمل إصابات تقلیل یمثل حین في التكنولوجیا،
 الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات تقلیل في المختلفة بأبعادھا المخاطر إدارة لاستراتیجیات تأثیر

 ).1-1( الشكل یوضحھ كما السعودیة، العربیة المملكة في
 

 الدراسة نموذج )1-1( شكل
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 البحث وطرق المنھجیة 1.8
 وذلك وأھدافھا، الدراسة لطبیعة لملاءمتھ التحلیلي؛ الوصفي المنھج على الدراسة تعتمد ●

 الصناعیة المؤسسات في العمل إصابات تقلیل على المخاطر إدارة استراتیجیات تأثیر لدراسة
 وتحلیلھا البیانات، لجمع رئیسة أداةً الاستبانة استخدام سیتم كما السعودیة. العربیة بالمملكة
 المناسبة. الإحصائیة الأسالیب باستخدام

 الدراسة وعینة مجتمع 1.9
 وسیتم السعودیة. العربیة بالمملكة الصناعیة المؤسسات في العاملین من الدراسة مجتمع یتكون ●

 وذلك فردًا، )150( وتبلغ البسیطة، العشوائیة العینة أسلوب باستخدام الدراسة عینة اختیار
 فرضیاتھا. اختبار في ویسھم أھدافھا یحقق بما الدراسة مجتمع لتمثیل

 الدراسة حدود 1.10
 في العمل إصابات تقلیل على المخاطر إدارة استراتیجیات تأثیر دراسة الموضوعیة: الحدود ●

 السعودیة. العربیة بالمملكة الصناعیة المؤسسات
 السعودیة. العربیة بالمملكة الصناعیة المؤسسات في العاملون البشریة: الحدود ●

 السعودیة. العربیة المملكة المكانیة: الحدود ●

 الدراسة. إجراء فترة الزمانیة: الحدود ●

 الإجرائیة والمفاھیم المصطلحات 1.11
 المخاطر إدارة ●

 الإجراءات اختیار ثم وتقییمھا، وتحلیلھا المخاطر تحدید إلى تھدف عملیة ھي النظري: المفھوم

 ).2016 العیاشي، ؛ISO، 2018( المنظمة أھداف وتحقیق آثارھا من للحد المناسبة
 للحد الصناعیة المؤسسات تطبقھا التي الاستراتیجیات الدراسة ھذه في بھا یقصد الإجرائي: المفھوم

 التكنولوجیا. واستخدام البشریة، والموارد التنظیمیة، الثقافة في والمتمثلة العمل، بیئة مخاطر من
 التنظیمیة الثقافة استراتیجیة ●

 في وتسھم بالأنظمة، والالتزام التعاون تعزز التي التنظیمیة والسلوكیات القیم ھي النظري: المفھوم

 ).2020 وآخرون، (باقر آمنة عمل بیئة توفیر
 الجماعي، والعمل المشاركة، لممارسات المؤسسة تطبیق مستوى بھا یقصد الإجرائي: المفھوم

 الاستبانة. خلال من قیاسھا تم كما التنظیمیة، الثقافة ونشر التنظیمیة، والعدالة
 البشریة الموارد استراتیجیة ●

 علیھا، والمحافظة الكفاءات، لاستقطاب المؤسسة تتبعھا التي السیاسات ھي النظري: المفھوم

 ).2024 وآخرون، (العنزي أھدافھا تحقیق یدعم بما وتطویرھا
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 بالعاملین، والاحتفاظ الكفاءات، استقطاب سیاسات تطبیق مستوى بھا یقصد الإجرائي: المفھوم

 العینة. أفراد لاستجابات وفقًا مشكلاتھم، ومعالجة
 التكنولوجیا استخدام استراتیجیة ●

 المخاطر من والحد القرار، اتخاذ ودعم الأداء، لتحسین الحدیثة التقنیات توظیف ھي النظري: المفھوم

 ).Pasi et al., 2023 ؛Alzoubi, 2022( العمل بیئة في
 إلى الوصول وتسھیل الكفاءة، تحسین في التكنولوجیا استخدام مستوى بھا یقصد الإجرائي: المفھوم

 الصناعیة. المؤسسات داخل السلامة وتعزیز المعلومات،
 العمل إصابات تقلیل ●

 والإصابات الحوادث من الحد إلى تھدف التي الوقائیة الإجراءات مجموعة ھو النظري: المفھوم

 ).2016 قویدر، ؛2018 صالح، مھدي (أسیل العمل بیئة في السلامة وتحسین المھنیة
 من والوقایة السلامة لإجراءات الصناعیة المؤسسات تطبیق مستوى بھ یقصد الإجرائي: المفھوم

 الاستبانة. فقرات خلال من قیاسھ تم كما العمل، إصابات
 

 السابقة والدراسات للدراسة النظري الإطار الثاني: الفصل
 المقدمة 2.1

 إدارة بإستراتیجیات المتعلقة الأدبیات تناولتھا التي النظریة والخلفیة المفاھیم الفصل ھذا یستعرض
 والدراسات البحوث مراجعة عن فضلاً العمل، إصابات تقلیل في المنظمات داخل ودورھا المخاطر

 المبین النحو على السابقة الدراسات من عدد إلى بالإضافة الموضوع، ھذا حول أجریت التي السابقة
 أدناه:

 المخاطر إدارة استراتیجیات الأول: المحور 2.2
 المخاطر إدارة ونشأة تاریخ 2.2.1

 النظریة مع والفضائیة العسكریة البرامج في الھندسة تطبیقات دمج إلى المخاطر إدارة جذور تعود
 "ھارفارد مجلة في مرة لأول المخاطر إدارة مصطلح ظھر وقد المالي. القطاع في والتأمین المالیة
 عن المنظمة داخل مسؤول شخص وجود ضرورة الكاتب اقترح حیث ،1956 عام في ریفیو" بیزنس

 على التركیز مع المخاطر، إدارة استھلت التي المؤسسات أولى بین من البنوك كانت المخاطر، إدارة
 حدوث تمنع أن یمكن المخاطر مع للتعامل فعالة طرقا ھناك أن تبین حیث والخصوم، الأصول إدارة

 ).2018(أسیل، تجنبھا إمكانیة عدم عند آثارھا من تحد أو الخسائر
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 شركات مثل المالي القطاع في خاصة المؤسسات، مختلف في المخاطر إدارة تقنیات استخدامات توسع
 القول أن إلا التأمین، بشراء تقلیدي بشكل ترتبط المخاطر إدارة أن رغم الاستثمار، وصنادیق التأمین

 في جذري تحویل نتیجة المخاطر إدارة جاءت لقد قاصرة، نظرة یعد لذلك نتیجة فقط نشأت بأنھا
 المخاطر، مع للتعامل الأساسي المدخل تعتبر طویل زمن منذ التأمین فلسفة كانت حیث المفاھیم،

 بدائل تعتبر كانت الخسائر، على والسیطرة بالعوامل الاحتفاظ مثل تقنیات استخدام من الرغم وعلى
 ).2020المخاطر(بلجابري، إدارة في القیاسیة الوسیلة أنھ على التأمین إلى یُنظر وكان للتأمین،

 التكلفة تحلیل على التركیز بدأ حیث الإدارة، مجال في تطورًا المخاطر إدارة نحو التوجھ ھذا شھد
 إدارة من الانتقال تم لقد الیقین، عدم ظل في القرارات اتخاذ إلى بالإضافة المتوقعة والقیمة والعائد
 (قرادة، الأكادیمي الإدارة علم تطور ذلك ورافق زمنیة فترة مدار على المخاطر إدارة إلى التأمین
2019.( 
 مشتري رابطة اسم تغییر تم وعندما أخرى، إلى مؤسسة من تدریجیاً المخاطر إدارة فلسفة انتشرت
 التحول على دلیلاً التغییر ھذا كان ،1975 عام في والتأمین المخاطر إدارة جمعیة إلى التأمین

 التأمین قسم قام كما المخاطر"، "إدارة في متخصصة مجلة بنشر الجمعیة بدأت المفاھیم، في الواضح
 أسس ذلك، إلى بالإضافة المخاطر، مدیري تدعم ودراسات تقاریر بنشر الأمریكیة الإدارة رابطة في

 بعد شھادات على المعنیون حصل حیث المخاطر، إدارة في تعلیمیا برنامجا الأمریكي التأمین معھد
 ).2016 (عجرمة، الممارسة ھذه على أكادیمیا طابعًا أضفى مما معینة، امتحانات اجتیاز

 من زاد مما المخاطر، إدارة في الأساسیة المبادئ من آثارھا وتقلیل المخاطر على السیطرة أصبحت
 إلى التوصل تم وقد الخسائر، حدوث احتمالیة تقلیل مجرد تتجاوز والتي والإدارة، التحكم على التركیز

 إلى السعي دون المتاحة، الحدود ضمن فعال بشكل المخاطر إدارة إمكانیة توضح معینة استنتاجات
  ).2019 (قرادة، بالكامل علیھا القضاء

 المخاطر إدارة تعریف 2.2.2
 ثم ومن الأخطار، تقییم أو قیاس إلى تھدف التي العملیات من مجموعة إلى تشیر المخاطر إدارة

 أو أخرى، نقطة إلى الخطر تحویل في الاستراتیجیات ھذه تتمثل لإدارتھا، فعالة استراتیجیات تطویر
 أو بعض قبول یتم قد الحالات، بعض في بھ، المرتبط السلبي التأثیر من التقلیل أو الخطر، ھذا تجنب
 تعتبر التي العلمیة الأسالیب من كنوع المخاطر إدارة إلى یُنظر معین بخطر المرتبطة النتائج جمیع

 منعھا حتى أو الخسائر تقلیل بھدف وذلك المخاطر، مواجھة بخصوص قرار أي اتخاذ عند ضروریة
 ).ISO, 2018( كامل بشكل
 الخسائر توقع خلال من المخاطر مع یتعامل علمي منھج بأنھا المخاطر إدارة تعریف أیضًا یمكن

 المالیة الآثار من التخفیف وكذلك حدوثھا، إمكانیة تقلیل في تساھم تدابیر وتنفیذ وتصمیم المحتملة
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 بھا یقوم التي والأنشطة الواجبات من مجموعة تتضمن إنھا ممكن، حد أدنى إلى عنھا الناجمة
 قبل ومعقولة آمنة ظروف لخلق وذلك المؤسسة، تواجھ قد التي الأخطار في التحكم بھدف المسؤولون

 ).2018(حاوي، حادث أي حدوث
 تقییمھا، الأخطار، بكشف تھتم التي الأساسیة الوظیفة تُعتبر المخاطر إدارة فإن ھایر، لرؤیة وفقًا

 شامل نظام أنھا على المخاطر لإدارة الإجرائي التعریف نفھم أن یمكن وبالتالي، علیھا، والتأمین
 یتضمن المحتملة، المخاطر ودراسة لتوقع اللازمة والأدوات المناسبة البیئة توفیر إلى یھدف ومتكامل

 ووضع ونفقاتھا، إیراداتھا ذلك في بما المؤسسة، أنشطة على المخاطر ھذه آثار وقیاس تحدید ذلك
 ).ISO, 2018( آثارھا من التخفیف أو علیھا والسیطرة المخاطر ھذه من للتقلیل اللازمة الخطط

 المخاطر إدارة أھداف 2.2.3
 وضمان المؤسسة بحمایة تتعلق التي الھامة الأھداف من مجموعة تحقیق إلى المخاطر إدارة تسعى

 رئیسیین: نوعین إلى الأھداف ھذه تصنیف یمكن المتغیرة، الأعمال بیئة في ونجاحھا استمراریتھا
 ).ISO, 2018( لھا اللاحقة والأھداف الخسائر لحدوث السابقة الأھداف

 الخسارة قبل ما أھداف أولاً:
 الخسائر وقوع احتمال تقلیل إلى المخاطر إدارة تسعى حیث الاستباقیة، بـ الخسارة قبل ما أھداف تتسم
 الأھداف: ھذه وتتضمن والإجراءات، الخطوات من مجموعة خلال من

 المخاطر، لإدارة الرئیسیة الأھداف أحد بالمخاطر المرتبطة التكلفة تخفیض یعتبر الاقتصاد .1
 التصدي وأسالیب التأمین، وأقساط الأمان، ببرامج المتعلقة المصروفات تحلیل ذلك یتطلب

 یمكن العمیقة، والتحلیلات التحقیقات إجراء خلال من الذاتي، التأمین عملیات مثل للخسائر
 وضمان المصروفات تقلیل في تساھم والتي التكلفة حیث من كفاءة الأكثر التدابیر تحدید
 الأصول. حمایة

 عدم نتیجة والعاملین الإدارة ینتاب قد الذي القلق تقلیل في المخاطر إدارة تساھم القلق تخفیض .2
 سلبا یؤثر قد المتوقعة غیر والأحداث المخاطر عن الناتج النفسي القلق أن المحتمل، الیقین
 تستطیع المخاطر، لإدارة فعالة استراتیجیات تنفیذ طریق عن للمؤسسة، العام الأداء على

 على التركیز لھم یتیح مما التشغیلیة، البیئة في والثقة بالإیجابیة الفرق شعور تحسین الإدارة
 المحتملة. المخاطر من الانزعاج دون الأساسیة المھام

 قد التي المخاطر ضد المؤسسة بتأمین الھدف ھذا یرتبط خارجیا المفروضة الالتزامات أداء .3
 الھیئات أو الدائنین مثل الخارجیة، الأطراف تجاه بالتزاماتھا الوفاء على قدرتھا تعوق

 المخاطر من الأصول حمایة من للتأكد مناسبة وضوابط سیاسات وجود ذلك یتطلب الحكومیة،
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 & Pasi( الخارجیة الأطراف مع العلاقات تحسین في المخاطر إدارة تساھم الفائقة،
Rane, 2023( السوق في المؤسسة سمعة من وتعزز 

 الخسارة بعد ما أھداف ثانیاً:

 تكون أن الضروري من یكون خسارة، وقوع حال في )Pasi & Rane, 2023( دراسة توضح
 اللاحقة، الأھداف من مجموعة تحقیق إلى المخاطر إدارة تسعى ولھذا، وفعالة، سریعة استجابة ھناك
 منھا:

 یتضمن خسارة، حدوث بعد الأساسیة الأھداف أحد الأساسیة الأھداف أحد المنشأة بقاء یُعد .1
 إلى العودة لضمان اللازمة والتقنیات البشریة بالموارد الاستعانة استراتیجیات تطویر ذلك

 في حاسماً عاملاً العملیات لاستعادة المستغرق الوقت یعتبر وسلس طبیعي بشكل العملیات
 الخسائر. من المزید تجنب

 بعد العمل استمراریة لضمان سیاسات تتبنى أن المؤسسة على یجب العملیات استمرار .2
 خطط وتطویر المفاجئ، التوقف سیناریوھات تخطیط ذلك یتضمن الكبیرة، الخسائر

 المؤسسة مرونة تكون السریعة، الاستجابة إجراءات على الموظفین وتدریب للطوارئ،
 في الثقة وتعزیز العملاء رضا على للحفاظ أساسیة الأصلیة الأنشطة إلى العودة على وقدرتھا
 التجاریة. العلامة

 خسارة، وقوع بعد للمنظمات الجوھریة الأھداف أحد المالي الاستقرار یُعد العوائد: استقرار .3
 حیث المالیة، العوائد على السلبیة الأحداث تأثیر تقلیل على العمل المخاطر إدارة على یتوجب

 الأنشطة في المؤسسة استمراریة لضمان النقدیة التدفقات إدارة كیفیة في التفكیر یجب
 الأزمات. أوقات في حتى الأساسیة

 المستدام النمو تعیق قد التي التحدیات مع المخاطر إدارة تتعامل أن ینبغي النمو: استمراریة .4
 تطویر أو جدیدة أسواق في التوسع على تؤثر قد التي المخاطر في النظر ذلك یشمل للمنظمة،
 الابتكار على الحفاظ للمنظمة تتیح المخاطر لتلك السریعة الاستجابة إن جدیدة، منتجات
 فعال. بشكل السوق في تواجدھا وتعزیز

 المجتمع على لخسائرھا السلبیة الآثار تقلیل المؤسسات من الاجتماعیة المسؤولیة تتطلب .5
 والموردین، وعملائھا موظفیھا تجاه الشركة التزام تعزیز على المخاطر إدارة تركز والأفراد،

 والاجتماعي البیئي الأثر في التفكیر یتم حیث للمنظمة العامة الصورة تعزیز في ذلك یساھم
 المتخذة. للقرارات

 
 

18 



19 

 المخاطر إدارة استراتیجیات 2.2.4
 التنظیمیة الثقافة استراتیجیة أولاً:

 التي الثقافة إن المؤسسة، داخل الأفراد سلوك حولھ یدور الذي الرئیسي المحور التنظیمیة الثقافة تشكل
 المتوقعة، غیر والمواقف للمخاطر الموظفین استجابة كیفیة على كبیر بشكل تؤثر منظمة كل تمیز

 یصبحون الفریق أفراد فإن المتبادل، والاحترام الشفافیة من تعزز إیجابیة تنظیمیة ثقافة تسود عندما
 القوة الموظفین یمنح للمنظمة والولاء بالانتماء الشعور جماعي بشكل التحدیات لمواجھة استعدادًا أكثر

 في السریعة التغیرات مع التكیف على المؤسسة قدرة من یعزز مما وأمان، بفعالیة للمخاطر للاستجابة
 ).ISO, 2018( الأعمال بیئة

 یتحلون الذین القادة یسھم حیث المؤسسة، داخل القیادة تشكیل في حاسما عاملاً التنظیمیة الثقافة تعتبر
 الثقافة تؤدي أن یمكن أخرى، ناحیة من الإیجابیة، العمل أجواء تعزیز في واضحة ثقافیة بمبادئ
 لذلك، المخاطر، زیادة عن یسفر قد مما الفعالیة، وفقدان الرضا عدم من مرتفعة مستویات إلى السلبیة
 اتخاذ في الموظفین إدماج مثل قویة، تنظیمیة ثقافة لتعزیز استراتیجیات اعتماد المنظمات على یجب

 بتوفیر المؤسسة التزام یعكس مما للمواھب، الكافي الدعم وتقدیم الابتكار، على والتشجیع القرارات،
 بناء للمؤسسات یمكن استراتیجي بشكل التنظیمیة الثقافة من الاستفادة خلال من إیجابیة، عمل بیئة

 ).2020(باقر، المحتملة المخاطر وتقلیل للأداء المستمر التحسین في تساعد قویة تنافسیة میزة
 البشریة الموارد استراتیجیة ثانیاً:

 المكونات من تعتبر حیث للمنظمات، الإداري النظام في حیویًا دورًا البشریة الموارد مخاطر تلعب
 جذب على بالقدرة المخاطر ھذه تتعلق الإستراتیجیة، الأھداف تحقیق في تساھم التي الأساسیة

 تحدید یعد الفعال، الأداء لتحقیق اللازمة الكفاءات توفیر وضمان المناسبة بالمواھب والاحتفاظ
 في تساعد التي الحیویة الأمور من الحالیة البشریة للموارد الفعلي والإحصاء التدریبیة الاحتیاجات

 تساعد أن یمكن والمرنة المتنوعة العمالیة القاعدة أن حیث العمل، بسوق المرتبطة المخاطر تقلیل
 ).ISO, 2018( التكنولوجیة أو الاقتصادیة التغیرات مع بسرعة التكیف على المؤسسات

 فعالیة من كذلك یعزز فھذا الأخرى، الإدارات مع متناغم بشكل البشریة الموارد إدارات تعمل عندما 
 دوریة تقییمات إجراء البشریة الموارد لفریق یمكن المثال، سبیل على المخاطر، إدارة استراتیجیات

 ھذه مع تتماشى تدریبیة برامج بناء وبالتالي السوق، تحدیات لمواجھة المطلوبة المھارات لتحدید
 وولائھم للموظفین المعنویة الروح على إیجابا تنعكس تحفیزیة برامج تقدیم یمكنھم كما الاحتیاجات،

 منتجا تعد بحیث البشریة الموارد لإدارة شاملة رؤیة المؤسسات تتبنى أن الضروري من للمنظمة،
 في مكانتھا من یعزز نفسھ الوقت وفي والتحدیات، المخاطر مواجھة على قدرتھا من یعزز استراتیجیا

 ).2016(العیاشي، السوق
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 التكنولوجیا استخدام استراتیجیة ثالثاً:
 أنھا كما العلمیة، للدراسات العلمي التطبیق بأنھا التكنولوجیا تعرف )Alzoubi, 2022( لدراسة وفقا

 التطبیقات. لأفضل الوصول خلالھا من یمكن التي الوسیلة
 للتكنولوجیا: الأساسیة البنیة
 یلي: ما یتطلب التكنولوجیا استخدام فإن )Alzoubi, 2022( لدراسة وفقا

 والمدخلات. المخرجات وأدوات أجھزة .1
 البرمجیات. .2
 الصناعیة. والأقمار الكابلات مثل الاتصالات أجھزة .3
 المعلومات. وحفظ التخزین وأدوات أجھزة .4
 المعالجة. وحدات .5
 البشري. المورد .6
 التكنولوجیا استخدام أھمیة
 بسرعة. المھام وانجاز الوقت من المزید توفیر .1
 للمعالجات. والإیجابیة الفعالة الحلول ووضع الانحرافات معرفة .2
 الأداء. تطویر في الإدارة تساعد التي الحدیثة والأسالیب المعلومات تقنیة .3
 ,Chung & Caldas( العمل بیئة في للمخاطر تعرضھم من والحد العاملین أداء تحسین .4

2022.( 

 المخاطر بإدارة المرتبطة المفاھیم 2.2.5
 الصناعي الأمن أولاً:

 والمعدات، العاملین سلامة تتطلب عمل بیئة أي في الأساسیة الأركان أحد الصناعي الأمن یعتبر
 الحوادث تقلیل بھدف بالسلامة تتعلق تقنیات وتطبیق وقائیة إجراءات فرض المفھوم ھذا یتضمن

 حمایة إلى تھدف التي والتوجیھات السیاسات من بمجموعة الصناعي الأمن یعنى والإصابات،
 ).2016 قویدر، ( وآمنة مناسبة عمل بیئة خلق عبر المحتملة المخاطر من العاملین

)Zhang & Wang, 2023( الصناعي: للأمن الرئیسیة الجوانب تشمل 
 التعرف خلال من المنشأة لھا تتعرض قد التي للمخاطر شامل تقییم یتضمن : المخاطر تحلیل ●

 خطورتھا. مدى وتحدید الحوادث إلى المؤدیة العوامل على
 حیث الحوادث، تقلیل في محوریاً جزءاً والتدریب التوعیة تعتبر التوعویة والبرامج التدریبات ●

 المحتملة. المخاطر مع التعامل كیفیة الموظفین لتعلیم تدریبیة ودورات عمل ورش تعقد
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 والمعدات المرافق دوریة تفتیشات إجراء الصناعي الأمن سیاسة تتطلب والمراقبة التفتیش ●
 المقررة. والإجراءات بالمعاییر الشركة التزام لضمان

 عند الحوادث مع للتعامل واضحة طوارئ خطة وجود الضروري من الطوارئ استعدادات ●
 سریعًا. العملیات واستعادة الفوریة للاستجابة الفریق جاھزیة یضمن مما حدوثھا،

 الوقایة نظام مفھوم ثانیاً:

 المخاطر من العمل بیئة تأمین إلى تھدف التي والسیاسات الإجراءات من مجموعة ھو الوقایة نظام
 التالیة: الأھداف الوقائي النظام یحقق إصابات، أو حوادث إلى تؤدي قد التي

 المتواجدة، والمخاطر الضعف نقاط لتحدید العمل مكان تحلیل ذلك یشمل : المخاطر تقییم ●

 إزالتھا. أو تقلیلھا كیفیة ودراسة
 من بدءًا للتحسین، محددة خطوات تشمل تفصیلیة خطة تطویر یتطلب والتنفیذ: التخطیط ●

 السلامة. إجراءات تنفیذ إلى العمل مكان تصمیم مراجعة
 والتحقق المطبقة، الوقایة خطط فعالیة لمراقبة أنظمة ھناك یكون أن یجب والتقییم: المراقبة ●

 المتوخاة. الأھداف تحقیق من
 حول الفرق مع التواصل في الشفافیة عبر المؤسسة داخل السلامة ثقافة تعزیز التواصل: ●

 ).Zia & Atta,2024( المتبعة والإجراءات المخاطر
 الأزمات إدارة ثالثاً:
 مراحل عدة العملیة تتضمن عالیة، ومرونة عمیقا استعدادًا تتطلب معقدة عملیة تمثل الأزمات إدارة

 تحدث: عندما الأزمات مع الفعال التعامل لضمان البعض بعضھا مع تتفاعل
 من المتوقعة الطوارئ لحالات محددة طوارئ خطط تطویر یشمل المسبق التخطیط ●

 استباقیة. استراتیجیات ووضع جاد بشكل الأزمات المواجھة الاستعداد الضروري
 المعلومات وتحلیل الوضع خطورة مدى تحدید یجب أزمة، وقوع فور للموقف السریع التقییم ●

 فعالة. قرارات اتخاذ لضمان سریع بشكل المتاحة
 سریعة قرارات اتخاذ على القدرة على الأزمات إدارة في النجاح یعتمد القرارات اتخاذ ●

 التعافي. استراتیجیات وبدء المسؤولیات، تحدید الموارد، تحویل القرارات ھذه تشمل وصائبة،
 والمستثمرین) العملاء، الموظفین (مثل المعنیة الفئات إلى الموجھة الرسالة تعتبر التواصل: ●

 الثقة. وتعزیز القلق لتقلیل حیویا عاملاً
 العملیات استعادة تتضمن والتي التعافي، مرحلة تأتي الأزمة، انتھاء بعد والتقییم التعافي ●

 ).Han & Jia, 2024( المستقبلیة الخطط وتحسین الدروس لتعلم حدث ما وتقییم التشغیلیة
 المخاطر وإدارة الأزمات إدارة بین الفرق
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 المحتملة، المخاطر إیقاع أنماط على تركز المخاطر إدارة المفھومین، بین الفروق إدراك المھم من
 بالفعل. وقعت قد أحداث مع تتعامل الأزمات إدارة بینما

 لتقلیل استراتیجیات وتطویر لمواجھتھا والاستعداد المخاطر تقییم تشمل : المخاطر إدارة ●
 لمواجھتھا. المسبق والتخطیط الضعف نقاط إدراك في وتتمثل تأثیرھا،

 استجابة تستدعي حیث السیطرة، عن خارجة لأحداث حقیقیة استجابة تعكس الأزمات إدارة ●
 ).Micán & Araújo, 2022( وفعالة سریعة

 العملیات استمرار لضمان والشركات الأعمال إدارة في ھاما دورا یلعبان المفھومین كلا باختصار،
 الأمان استراتیجیات تعزیز على یساعد بینھما العلاقة فھم إن فیھا، المرغوب غیر الانقطاعات وتقلیل

 المؤسسات. داخل والسلامة

 العمل إصابات الثاني: المحور 2.3
 العمل إصابات مفھوم 2.3.1

 عملھ لأداء مباشرة نتیجة العامل لھا یتعرض التي الأمراض أو الإصابات بأنھا العمل إصابات تُعرف
 المستمر التعرض عن أو مفاجئة حوادث عن تنتج وقد العمل، ببیئة المرتبطة الظروف بسبب أو

 إصابات وتؤثر والنفسیة. والبیولوجیة والكیمیائیة الفیزیائیة المخاطر مثل المختلفة، المھنیة للمخاطر
 خلال من المؤسسة إنتاجیة على آثارھا تنعكس كما مھامھ، أداء على وقدرتھ العامل صحة في العمل
 أھم أحد منھا الوقایة یجعل مما الأداء، كفاءة وانخفاض والتعویضات بالعلاج المرتبطة التكالیف زیادة

 ).Varacallo & Knoblauch, 2023( المھنیة والصحة السلامة أھداف

 العمل إصابات أسباب 2.3.2
 والتنظیمیة البشریة الأسباب من مجموعة عن تنتج العمل إصابات أن إلى الحدیثة الأدبیات تشیر

 یأتي ما الأسباب ھذه أبرز ومن العمل. وبیئة النشاط طبیعة باختلاف تختلف والتي والبیئیة،
)Castillo & Harris, 2023:( إھمال ویشمل المھنیة: والصحة السلامة بإجراءات الالتزام عدم 

 العمل. أثناء الشخصیة الوقایة معدات استخدام عدم أو السلامة تعلیمات تطبیق
 الآمنة العمل أسالیب على تدریبھم وعدم العاملین تأھیل ضعف یؤدي والتوعیة: التدریب نقص ●

 الإصابات. وقوع احتمالیة زیادة إلى
 أو سلیمة غیر بطریقة المعدات تشغیل یؤدي قد والمعدات: للآلات الصحیح غیر الاستخدام ●

 مختلفة. وإصابات حوادث وقوع إلى دوریة صیانة دون استخدامھا
 انخفاض في والنفسي البدني والإجھاد الطویلة العمل ساعات تسھم العمل: وضغوط الإرھاق ●

 الأخطاء. وقوع احتمالیة وزیادة التركیز مستوى
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 و الخطرة الكیمیائیة والمواد والغبار المرتفعة والحرارة الضوضاء مثل البیئیة: العوامل ●
 والأمراض للإصابات العاملین تعرض احتمالیة من تزید والتي المناسبة، غیر الإضاءة
 المھنیة.

 والصحة للسلامة فعالة برامج تطبیق یتطلب الأسباب ھذه من الحد أن الدراسات وتؤكد ●
 & Varacallo( العمل بیئة على الدوریة والرقابة المستمر التدریب جانب إلى المھنیة،

Knoblauch, 2023.( 

 العمل إصابات أنواع 2.3.3
 ما أھمھا ومن لھا، المسببة والعوامل الإصابة لطبیعة وفقًا أنواع عدة إلى العمل إصابات تصنیف یمكن
 ):Varacallo & Knoblauch, 2023( یأتي

 السقوط وإصابات والالتواءات والحروق والجروح الكسور وتشمل الجسدیة: الإصابات ●
 العمل. أثناء المباشرة الحوادث عن غالبًا تنتج والتي والبتر،

 أو الفیزیائیة للعوامل المستمر التعرض عن تنتج التي الأمراض وھي المھنیة: الأمراض ●
 المھني. السمع وفقدان التنفسي الجھاز أمراض مثل العمل، بیئة في البیولوجیة أو الكیمیائیة

 الناتجة الفقري والعمود والمفاصل العضلات إصابات وتشمل الھیكلیة: العضلیة الإصابات ●
 سلیمة. غیر عمل أوضاع اتخاذ أو الحركات تكرار أو الثقیلة الأحمال رفع عن

 عن الناتج الوظیفي والاحتراق النفسي والإجھاد التوتر مثل والاجتماعیة: النفسیة الإصابات ●
 الملائمة. غیر العمل بیئة أو العمل ضغوط

 الذي الأمر الإصابات، أنواع من نوع لكل المناسبة الوقائیة التدابیر تحدید في التصنیف ھذا ویساعد
 & Castillo( العمل بیئة داخل الحوادث من والحد المھنیة والصحة السلامة تعزیز في یسھم

Harris, 2023.( 

 الجسدیة الإصابات 2.3.4
 والإصابات للحوادث التعرض

 المؤسسات في العاملین تواجھ التي الجسدیة المخاطر أبرز أحد والإصابات للحوادث التعرض یُعتبر
 الأدوات استخدام عن الناتجة والإصابات ارتفاعات، من السقوط بین الحوادث ھذه تتنوع الصناعیة،
 الصناعیة المؤسسات في الحوادث معدلات فإن للإحصائیات، وفقا صحیح. غیر بشكل والمعدات

 ( ضروریًا. أمرًا المھنیة والسلامة الصحة یجعل مما الأخرى، القطاعات في الموجودة تلك تتجاوز
 )2018( أسیل

 الشائعة الحوادث بعض تتضمن
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 مما تحدث أن یمكن التي الحوادث أخطر من السقالات أو الأسطح من السقوط یُعد : السقوط ●
 الوفاة. حتى أو خطیرة، إصابات إلى یؤدي

 استخدام بدون الیدویة أو الكھربائیة الأدوات مع التعامل : العمل أدوات عن الناتجة الإصابات ●
 خطیرة. إصابات أو جروح إلى یؤدي أن یمكن المناسبة الحمایة معدات

 خلال من الحوادث ھذه معدل تقلیل في یساعد أن یمكن المھنیة والسلامة الصحة بإجراءات الالتزام
 ).2020(بلجابري، المناسبة السلامة معاییر وتطبیق للعاملین، اللازم التدریب توفیر

 الخطرة والآلات الثقیلة المواد مع التعامل

 في العمال تواجھ التي الكبیرة الجسدیة المخاطر أحد الخطرة والآلات الثقیلة المواد مع التعامل یعتبر
 لتفادي صارمة أمان وإجراءات خاصة مھارات الثقیلة المواد ونقل رفع یتطلب الصناعیة، المؤسسات
 الإصابات.

 الثقیلة: بالمواد المرتبطة المخاطر تتضمن
 إلى یؤدي قد صحیح غیر بشكل السحب أو الثقیلة الأحمال رفع : الھیكلیة العضلیة الإصابات ●

 والركبتین. الظھر في إصابات
 عدم أو الثقیلة المواد سقوط نتیجة خطیرة إصابات تحدث أن یمكن : للسحق التعرض ●

 )2018 (أسیل، النقل أثناء استقرارھا
 المخاطر: فتشمل الخطرة، للآلات بالنسبة أما

 أن یمكن حیث والرافعات، الجرافات مثل : الثقیلة المعدات استخدام عن الناجمة الحوادث ●
 جسیمة. حوادث إلى التشغیل في الأخطاء تؤدي

 یؤدي قد دوري بشكل الآلات على الحفاظ عدم : الصحیحة غیر بالصیانة المرتبطة المخاطر ●
 ).2019 (قرادة، خطیرة تكون أن یمكن مفاجئة أعطال إلى

 المواد ھذه مع التعامل كیفیة حول للعاملین مستمر تدریب بتوفیر الالتزام الشركات على یجب لذا،
 جمیع سلامة وضمان الإصابات لتقلیل المخاطر من الوقایة معاییر تطبیق إلى بالإضافة بأمان والآلات
 العاملین.

 الصحیة الإصابات 2.3.5
 الضارة الكیمیائیة للمواد التعرض

 في العاملین تواجھ التي الرئیسیة الصحیة المخاطر من الضارة الكیمیائیة للمواد التعرض یعتبر
 والمواد والدھانات المذیبات مثل العمال، لھا یتعرض أن یمكن التي الكیمیائیة المواد تتنوع المؤسسات.

 ).2018، (أسیل والتشیید البناء عملیات في المستخدمة والمواد اللاصقة،
 یلي: ما المواد لھذه التعرض عن الناتجة الصحیة المخاطر تتضمن
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 إلى یؤدي مما الضارة، الكیمیائیة المواد ملامسة أو استنشاق عند یحدث أن یمكن التسمم ●
 خطورة. أكثر صحیة مشاكل إلى والدوار الغثیان من تتراوح أعراض

 المواد مع المباشر التلامس نتیجة الحساسیة أو الجلد التھاب مثل : جلدیة بأمراض الإصابة ●
 الكیمیائیة.

 مزمنة تنفسیة مشاكل إلى یؤدي أن یمكن الكیمیائیة والمواد الغبار استنشاق : التنفسیة المشاكل ●
 ).2020(بلجابري، الھوائیة الشعب التھاب أو الربو مثل

 المواد مع التعامل كیفیة حول للعاملین الكافي التدریب توفیر الضروري من المخاطر، ھذه من للتقلیل
 المناسبة. الشخصیة الحمایة معدات استخدام مثل الوقایة إجراءات وتطبیق الكیمیائیة،
 والغبار الضوضاء مثل البیئیة التأثیرات

 العاملون یتعرض المھمة. الصحیة المخاطر من والغبار، الضوضاء مثل البیئیة، التأثیرات تعتبر
 مشاكل إلى یؤدي أن یمكن مما الثقیلة، والمعدات الآلات عن الناتجة الضوضاء من عالیة لمستویات

 متعددة. صحیة
 بالضوضاء المرتبطة المخاطر تشمل
 الجزئي السمع فقدان إلى یؤدي أن یمكن العالیة للضوضاء المستمر التعرض السمع: فقدان ●

 الطویل. المدى على الكلي أو
 العاملین، لدى والقلق التوتر مستویات زیادة إلى الضوضاء تؤدي أن یمكن النفسي: الإجھاد ●

 ).2019(قرادة، وأدائھم العامة صحتھم على سلبًا یؤثر مما
 في: یتسبب حیث كبیرًا، خطرًا أیضا یُعد فھو الغبار، أما

 الإصابة خطر وزیادة الرئتین تھیج إلى یؤدي أن یمكن الغبار استنشاق : تنفسیة مشاكل ●

 التنفسي. الجھاز بأمراض
 بالحساسیة الإصابة احتمالیة من یزید أن یمكن للغبار المستمر التعرض : الحساسیة ●

 الجلدیة. والتفاعلات
 مثل والغبار، الضوضاء تأثیرات من للحد تدابیر باتخاذ الشركات تلتزم أن الضروري من لذا،

 معدات توفیر إلى بالإضافة التھویة، جیدة عمل بیئات وتوفیر الضوضاء من الحد معدات استخدام
 ).2016 (عجرمة، للعاملین المناسبة الشخصیة الحمایة

 والاجتماعیة النفسیة الإصابات 2.3.6
 والتوتر العمل ضغوط

 حیث العاملین، تواجھ التي والاجتماعیة النفسیة المخاطر أبرز من والتوتر العمل ضغوط تعتبر
 فترات في المھام إنجاز سرعة مثل العالیة، الأداء لمتطلبات نتیجة كبیرة الضغوطات العمال یتعرض
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 سواء الصناعیة، المؤسسات في القاسیة الظروف أن كما التوتر. مستوى من یزید مما قصیرة، زمنیة
 ).2018(حاوي، الضغوط تلك تعزز الجسدیة، المخاطر أو السیئ الطقس بسبب كانت
 مثل: العاملین، صحة على سلبیة آثار إلى الضغوط ھذه تؤدي
 الوظیفي. الأداء على سلبًا تؤثر قد والتي والاكتئاب، القلق مثل : النفسیة المشاكل ●

 التركیز على یؤثر مما ونفسي، جسدي إرھاق إلى تؤدي قد المستمرة الضغوط : الإرھاق ●

 ) 2024 القھوادي، ( العمل. لمتطلبات والاستجابة
 تخفیف في تساھم داعمة عمل بیئة وتوفیر وإرشاد، نفسي دعم على العمال یحصل أن المھم من لذلك،

 العمل. ضغوط
 النفسیة: الصحة على وتأثیرھا الطویلة العمل ساعات

 في للعاملین النفسیة الصحة في سلبًا المؤثرة الرئیسة العوامل من الطویلة العمل ساعات تُعد
 النظامیة الساعات تتجاوز قد طویلة عمل جداول المؤسسات بعض تفرض إذ الصناعیة، المؤسسات

 ).2019 (قرادة،
 الطویلة: العمل لساعات السلبیة الآثار تشمل

 القرارات. واتخاذ التركیز على سلبًا یؤثر مما والإرھاق: التوتر مستویات زیادة ●

 الوقت تقلیل إلى الطویلة العمل ساعات تؤدي قد الاجتماعیة: الحیاة على سلبیة تأثیرات ●

 بالعزلة. الشعور من یزید مما والأصدقاء، الأسرة مع للتفاعل المتاح
 القلق مثل النفسیة المشكلات تفاقم إلى الطویلة العمل ساعات تؤدي قد صحیة: مشاكل ●

 والاكتئاب.
 توفیر وضمان معقولة، عمل ساعات وتحدید مرنة، عمل سیاسات بتطبیق یُنصح المخاطر، ھذه لتقلیل
 تجاربھم ومشاركة التواصل على العمال تشجیع ینبغي كما العمل. یوم خلال مناسبة راحة فترات

 ).2016(العیاشي، النفسیة الضغوط من للتخفیف

 السابقة الدراسات 2.4
 في ودوره البیئي الإفصاح الإداریة المخاطر من الحد " بعنوان ) 2018 الغزالي، ( دراسة

 العراق في الصناعي القطاع شركات على استطلاعیة دراسة : الصناعیة الشركات
 التكالیف معلومات على التركیز خلال من وذلك البیئي المحاسبي الإفصاح دور بیان إلى البحث ھدف
 دور بیان إلى بالإضافة المحاسبي الإفصاح من یتجزأ لا رئیسي جزء كونھا عنھا والإفصاح البیئیة

 المعلومات إلى قیمة تضیف بأنھا التكالیف تلك مع والتعامل البیئیة التكالیف عن الكشف واھمیة
 في الإداریة القرارات على تؤثر التي المخاطر من للحد الصناعیة الشركات إدارة إلى المقدمة

 المنھج على الدراسة واعتمدت البیئة، بتلوث المعنیة الصناعي القطاع لشركات القریب المستقبل
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 283 من الدراسة عینة وتكونت البیانات، وجمع للدراسة أداة الاستبیان واستخدمت التحلیلي، الوصفي
 الإفصاح بین إیجابیة علاقة وجود الدراسة نتائج أھم ومن الصناعي، القطاع شركات في العاملین من
 الخطر إدارة في إیجابیاً البیئیة التكالیف عن الإفصاح یؤثر حیث المخاطر وإدارة البیئیة التكالیف عن
 مع التعامل وسھولة بالمؤسسة، المحدق الخطر حول اللازمة والمعلومات البیانات توفیر خلال من

 البیئیة المحاسبیة المعلومات عن الإفصاح أن الى بالإضافة الأدنى، الحد إلى آثاره من والتقلیل الخطر
 وأوصت عادلة، معلومات على المبنیة الرشیدة القرارات اتخاذ على المخاطر ادارة تساعد والتي

 إدارة وتقییم البیئیة المعلومات عن بالإفصاح الصناعیة الشركات إلزام أھمھا: توصیات بعدة الدراسة
 في الثقة تحقیق في حیوي بدور یقومون الذین التدقیق ولجان البیئي التدقیق دور وتدعیم المخاطر

 المصلحة. أصحاب من والآخرین البیئیة حمایة وبالتالي البیئیة المحاسبیة المعلومات
 باعتماد التجھیز سلسلة أداء مستوى في المخاطر عوامل تأثیر " بعنوان )2018(حاوي، دراسة

 الكیمیاویة". للأسمدة العامة الشركة في میدانیة دراسة : التجھیز مخاطر إدارة استراتیجیات
 التفاعلیة العلاقة باستخدام للأسمدة العامة الشركة في التجھیز سلسلة أداء تحسین إلى الدراسة ھدفت

 تعزز التي النتائج ومناقشة التجھیز، مخاطر عوامل وتحدید التجھیز مخاطر إدارة استراتیجیات بین
 العامة الشركة في التجھیز سلسلة أداء مسارات لتدفق مفاھیمي نموذج الدراسة وتقدم الاتجاه. ھذا

 وتحدید التجھیز مخاطر إدارة استراتیجیات بین التفاعلیة العلاقة على یتأسس الكیماویة، للأسمدة
 سلسلة مخاطر إدارة استراتیجیات التفاعل والتأثیر العلاقة معنویة لاختبار التجھیز مخاطر عوامل
 العامة الشركة أن غیر التجھیز. سلسلة أداء تحسین في التجھیز مخاطر عوامل تحدید مع التجھیز
 ویوحدھا الرئیسة مكوناتھا ینظم الذي المفاھیمي الإطار إلى تفتقر لازالت الدراسة موضوع للأسمدة

 الاستراتیجي بالدور النسبي الاھتمام عن فضلا للشركة، التجھیز سلسلة أداء تحسین نحو ویوجھھا
 مخاطر عوامل تحدید من كل في المزدوجة وتأثیراتھا التجھیز، مخاطر إدارة لاستراتیجیات والمھم

 للشركة. التجھیز سلسلة وأداء التجھیز
 المشروعات نجاح على المخاطر إدارة استراتیجیات تطبیق أثر " بعنوان )2024العنزي, ( دراسة
 الشرقیة". بالمنطقة الخاصة الشركات على تطبیقیة دراسة
 تقییم - المخاطر تحدید ( المختلفة بأبعادھا المشروع مخاطر إدارة أثر على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 - المخاطر تقلیل ) بأبعادھا المشروعات نجاح على المخاطر مراقبة - للمخاطر الاستجابة المخاطر.
 الشرقیة، بالمنطقة الخاصة الشركات في التكالیف خفض للموارد الأمثل والاستخدام الشفافیة تعزیز

 عینة وتكونت للدراسة، أداة الاستبیان واستخدمت التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت
 أھم ومن الشرقیة، بالمنطقة الخاصة الشركات مشاریع في العاملین من شخص 400 من الدراسة

 بأبعادھا المشاریع في المخاطر إدارة إستراتیجیات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود الدراسة نتائج
 المشاریع. ونجاح المخاطر) مراقبة - للمخاطر الاستجابة المخاطر تقییم - المخاطر تحدید )
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 بقطاع الصناعیة المنشآت في المخاطر وإدارة تقییم مؤشرات " بعنوان )2018(المغیر، دراسة
 غزة".
 المنشآت في المخاطر لإدارة المحددة والمؤشرات المعاییر على الضوء تسلیط إلى الدراسة ھدفت

 بواسطة الصناعیة المنشآت في المخاطر وإدارة المشكلات حل بین الربط آلیات ومدى الصناعیة،
 واعتمدت المخاطر، وإدارة تقییم في الواضحة المؤشرات على والاعتماد العلمي البحث عملیات
 أداة واستخدمت المخاطر، وإدارة لتقییم المحلیة للمعاییر التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة

 النتائج أھم ومن الصناعیة المنشآت في العاملین من 250 من العینة وتكونت البیانات، لجمع الاستبیان
 في المخاطر وإدارة تقییم في واضحة مؤشرات على الاعتماد ضعف الدراسة لھا توصلت التي

 وتحلیل تقییم طرق على الاعتماد في العمل أرباب قبل من الاھتمام وقلة الصناعیة، المنشآت
 القطاعات في المخاطر إدارة مجال في العلمي البحث تفعیل بضرورة الدراسة وأوصت المخاطر،

 العلاقة. ذات الدراسات لقلة وذلك المختلفة الوطنیة
 الوسیط الدور : الھندسیة المشاریع إدارة في المخاطر إدارة أثر " بعنوان )2020(باقر، دراسة
 الكویت". دولة في البري والنقل للطرق العامة الھیئة في المنظمیة للثقافة

 إدارة الفنیة، المخاطر إدارة بأبعادھا المخاطر إدارة أثر على التعرف إلى الحالیة الدراسة ھدفت
 الاجتماعیة المخاطر إدارة البشریة، الموارد مخاطر إدارة المالیة، المخاطر إدارة اللوجیستیة المخاطر

 الوقت الجودة، التكلفة بأبعادھا الھندسیة المشاریع إدارة على البیئیة المخاطر وإدارة والسیاسیة
 دولة في البري والنقل للطرق العامة الھیئة في المنظمیة للثقافة الوسیط الدور خلال من والمجال
 على وتوزیعھا استبانة تصمیم خلال من التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت الكویت.

 دولة في البري والنقل للطرق العامة الھیئة في العاملین والفنیین المھندسین وھم الدراسة؛ عینة أفراد
 إلكترونیا الموزعة الاستبانات عدد بلغ البسیطة. العشوائیة العینة تقنیة استخدام خلال من الكویت

 بواقع استبانة )160( للتحلیل والصالحة المستردة الاستبانات عدد بلغ حین في استبانة )220(
 أھمھا: النتائج من عدد إلى الحالیة الدراسة توصلت الموزعة. الاستبانات مجموع من 72.72%

 بأبعادھا الھندسیة المشاریع إدارة على مجتمعة بأبعادھا المخاطر لإدارة إحصائیة دلالة ذي أثر وجود
 لإدارة إحصائیة دلالة ذي أثر وجود الكویت، دولة في البري والنقل للطرق العامة الھیئة في مجتمعة

 في المنظمیة للثقافة إحصائیة دلالة ذي أثر ووجود المنظمیة. الثقافة في مجتمعة بأبعادھا المخاطر
 كما الكویت. دولة في البري والنقل للطرق العامة الھیئة في مجتمعة بأبعادھا الھندسیة المشاریع إدارة
 المشاریع إدارة مجتمعة أبعادھا بدلالة المخاطر لإدارة إحصائیة دلالة ذي جزئي أثر وجود تبین

 والنقل للطرق العامة الھیئة في وسیط كمتغیر المنظمیة الثقافة عبر مجتمعة أبعادھا بدلالة الھندسیة
 أھمھا: التوصیات من بجملة الباحثة توصى الحالیة، الدراسة نتائج ضوء في الكویت. دولة في البري
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 إدارة مع وربطھا المشروع في المستخدمة والأدوات المعدات وتقییم لمراقبة إلكترونیة أنظمة إنشاء
 معظم تضم معلومات قاعدة بناء المتبعة والمقاییس للمواصفات الدائم الالتزام لضمان الجودة ضبط

 إدارة تنفیذ متطلبات وأھم المشروع، حیاة مراحل كافة وفي الھندسیة المشاریع تواجھ التي المخاطر
 معالجة وكیفیة الكویت، دولة في البري والنقل للطرق العامة الھیئة في الھندسیة المشاریع مخاطر

 المخاطروتجنبھا.
 العمل إصابات من التقلیل في الصناعي الأمن برامج "مساھمة بعنوان )2016قویدر، ( دراسة

 أنموذجاً" ببسكرة الكوابل صناعة مؤسسة الجزائریة: الصناعة بالمؤسسة

 العمل إصابات من التقلیل في الصناعي الأمن برامج مساھمة عن الكشف إلى الدراسة ھدفت
 المنھج الدارسة استخدمت نموذجاً. ببسكرة الكوابل صناعة مؤسسة الجزائریة الصناعیة بالمؤسسة
 الدراسة عینة وتمثلت وبیانات. معلومات على للحصول استبیان من الدراسة أداة وتكونت الوصفي.

 بالإشارة الدراسة اختتمت الصناعي، الأمن مجال في للتدریب الخاضعین العمال من عاملاً 39 في
 الأمن بمجال الخاصة التدریبیة البرامج من الفعلیة الاستفادة ومنھا الیھا توصلت التي النتائج أبرز إلى

 منھا الكبیرة الاستفادة على العینة افراد استجابات أكدت حیث العمل، حوادث من للوقایة الصناعي
 من وذلك الصناعي الأمن لسیاسة الإدارة دعم زیادة بضرورة الدراسة وأوصت %.89.46 بنسبة
 المادیة الظروف كل وتوفیر الصناعي الأمن على القائمین للجان الكافیة المساعدات تقدیم خلال

 وفعالیة. بكفاءة بواجباتھم للقیام والمعنویة
 الجزائریة: الصناعیة المؤسسة في العمل وحوادث الصناعي "الأمن بعنوان )2022(یعلي، دراسة
 سطیف "وحدة كمیائیة - الكھرو للمنتوجات الوطنیة بالمؤسسة میدانیة دراسة

 في العمل حوادث من التقلیل في الصناعي الأمن نظام تطبیق دور معرفة إلى الدراسة ھدفت
 الوطنیة بالمؤسسة المیدانیة الدراسة أجریت ذلك أجل ومن الجزائریة، الصناعیة المؤسسات
 لحوادث تعرضوا عامل )17( من مكونة عینة على سطیف" "وحدة كیمیاویة - الكھرو للمنتوجات

 وتوصلت البیانات، لجمع كأداة والمقابلة الوصفي المنھج باستعمال ،2020 و 2019 سنتي العمل
 في العمال وأن الصناعي الأمن لنظام الصناعیة المؤسسات تطبیق في تسیب ھناك أن إلى الدراسة

 المؤسسات احترام عدم وأن الصناعي، الأمن إجراءات بكافة یلتزمون لا الصناعیة المؤسسات
 العمل. حوادث وقوع إلى یؤدي الصناعي الأمن لنظام الصناعیة

 الصناعیة: بالمنشآت المخاطر تقلیل في المھنیة السلامة "دور بعنوان )2019سعید، ( دراسة
 الحراریة. بحري محطة " حالة دراسة
 مدى على والتعرف الصناعیة بالمنشآت المخاطر تقلیل في المھنیة السلامة دور الدراسة تناولت
 السلامة مفاھیم تعمیق إلى الدراسة ھدفت لذا العاملین قبل من بھا والالتزام السلامة إجراءات تطبیق

 یومیا سلوكا المفاھیم بھذه الكامل الالتزام یصبح بحیث الصناعیة المنشآت في العاملین بین الصناعیة
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 الحوادث مسببات لتجنب للعاملین الوعي رفع وأیضا أعمالھم لمھام ممارستھم خلال للعاملین معتادا
 الحراریة بحري محطة الدراسة استھدفت حیث الإنتاج، ووسائل والعاملین المنشآت حمایة أجل من

 الحصول في المقابلة أسئلة عبر التحلیلي الوصفي المنھج استخدام تم حالة كدراسة الخرطوم بولایة
 نتائج عدة إلى الدراسة توصلت والثانویة، الأولیة المعلومات جمع وسائل طریق عن المعلومات على

 بصورة الصناعیة المنشآت في والبیئیة المھنیة السلامة مفھوم بتطویر المسؤولة الجھات اھتمام أھمھا:
 بصورة الإنتاج نسبة وتدني العاملین أداء على السابقة السنوات خلال الكبیر للتأثیر وذلك ملحوظة

 الكثیر یقلل الصناعیة بالمنشآت العمل بیئة في المھنیة والسلامة الأمن مجال في التدریب وأن كبیرة
 یسھل مما للأعطال الممكنة الحلول لإیجاد ویساھم الإنتاجیة، المنشآت أھداف تعرقل التي المخاطر من

 على تقییم لعمل والشھریة والأسبوعیة الیومیة التقاریر عمل على السلامة وحدات وتعمل وتقلیلھا حلھا
 كانت إذا والصحیة المھنیة المخاطر من الصناعیة المنشآت تخلو لا شك وبلا العام السلامة وضع
 للالتزام العاملین على الكبیر الضغط بضرورة الدراسة أوصت الإنتاج أداة في عطل أو العامل بسبب

 الجھات على یجب وأیضا بنجاح الحراري التولید عملیة سیر وسلامة لسلامتھم وذلك السلامة بمعدات
 الإصابات أو الحوادث حالة في السریع للتدخل الصناعیة المنشآت داخل مصغرة عیادة توفیر المعنیة

 الأمراض. تفاقم من والتخفیف
(Alzoubi ,2022). BIM as a tool to optimize and manage project risk 
management 

 الحد إلى تقلیلھا یتم لم إن معین، بمشروع المتعلقة المخاطر جمیع على القضاء المشاریع إدارة تضمن
 بعض أن من الرغم على طبیعیة. أسباب أو اصطناعیة أنشطة من المخاطر ھذه تنشأ قد الأدنى.

 لمدیري متوقع غیر یكون ما وعادة كذلك، لیس الآخر بعضھا أن إلا للمشروع، محتملة المخاطر
 من منھا التخفیف أو علیھا القضاء یتم لم إذا المشروع على سلبا المشاریع مخاطر تؤثر المشاریع.

 من الرغم على المناسبة. الأدوات باستخدام المخاطر تخفیف في التعاون المشروع فریق واجب
 إدارة أن إلا المشروع، مخاطر من للحد مختلفة مناھج استخدام في ومدیریھا المشاریع فرق اختلاف

 أساسیة BIM تقنیة تعد المشروع. مخاطر لتخفیف حیوي كنھج برزت )BIM( الأعمال معلومات
 فریق تعاون أن BIM استخدام یضمن الإنشاءات. وإدارة والتصمیم التخطیط من بدءًا المشروع لحیاة

 التنفیذ من یُمكن مما كافٍ، بشكل المشروع مراقبة من یمكن المعلومات إدارة خلال من المشروع
 أن إلا مختلفة، مشاریع في BIM لـ الفعال الاستخدام من الرغم على المحددة. المعالم وتحقیق الفعال

 لتخفیف طریقة كأفضل BIM أھمیة ویُحلل البحث ھذا یبحث واضح غیر البناء قطاع في استخدامھ
 المشاریع. مخاطر

Zhang & Wang (2023). Project risk response decision making under 
uncertain project interdependencies 
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 على )RRDs( للمخاطر الاستجابة قرارات اتخاذ )PP( المشاریع محفظة مخاطر إدارة تتضمن
 بین مؤكدة غیر ترابطات وجود فإن ذلك، ومع ).SPPPS( المشاریع محفظة ضمن فردیة مشاریع

 قرار نموذج الدراسة ھذه تقدم للمخاطر. الاستجابة قرارات اتخاذ صعوبة من یزید )UPIs( المشاریع
 بین مؤكدة غیر ترابطات ظل في SPPPS لمشاریع فعالة للمخاطر استجابة قرارات لإنشاء

 شبكة على یعتمد مراحل أربع من الزمني الفاصل تحسین نموذج باستخدام )،UPIs( المشاریع
 المخاطر إلى العلیا العقد تشیر حیث مستویین من شبكة إنشاء أولاً یتم مستویین. من مشروع - مخاطر
 المشاریع محفظة اختیار نموذج تطویر یتم ذلك، بعد البدیلة. المشاریع إلى السفلى العقد وتشیر

 المشاریع بین الترابطات قیاس یتم حیث المحاكاة، خلال من المشاریع اختیار احتمالیة على للحصول
)PIs( لغویة مصطلحات مجموعات تشكیل یتم المشاریع. محفظة من الإضافیة العوائد خلال من 

 یتم ثالثا، والمخاطر. المشاریع وبین المخاطر بین العلاقات قوة لاستكشاف المواضیع متعددة ضبابیة
 بناء تم رابعا، المخاطر. أولویات لتحدید التقییم ومختبر القرار صنع وتجربة الجاذبیة نموذج تطبیق
 تم .RRD نتیجة على للحصول المؤكدة غیر الاستجابة میزانیة ظل في زمني فاصل تحسین نموذج
 أن إلى النتائج تشیر صینیة. إنشاءات لشركة RRDs خلال من المقترح النموذج صحة من التحقق
 أفضل )UPIs( الموحدة الأداء مؤشرات الاعتبار في یأخذ الذي )DM( القرار صانع منفعة متوسط

 بعین )PIs( الأداء مؤشرات یأخذون والذین )PIs( الأداء مؤشرات یتجاھلون الذین أولئك من
 بعین )PIs( الأداء مؤشرات یأخذ الذي )DM( القرار صانع منفعة متوسط ثانیًا، بیقین. الاعتبار
 الأدنى الحد على الاعتماد ثالثا، الأداء. مؤشرات یتجاھلون الذین أولئك من أفضل بیقین الاعتبار
 القرار. صانع منفعة متوسط وتحسین الیقین عدم تقلیل في فعالیة أكثر للمیزانیة

Pasi & Rane (2023). Strategies for risk management in adopting 
Industry 4.0 concept in manufacturing industries 

 4.0 الصناعة بمفھوم المرتبطة المخاطر وتحلیل تصنیف على التركیز إلى البحثیة الورقة ھذه تھدف
 فئات تحدید یتم حیث المخاطر، لإدارة استراتیجیات ووضع التحویلیة، الصناعات في )14.0(

 للأدبیات منھجي مسح إجراء خلال من 4.0 الصناعة بمفھوم المرتبطة الفرعیة ومكوناتھا المخاطر
 أھمیة تحلیل یتم ذلك، بعد والأكادیمیین. الصناعة خبراء من مدخلات أخذ مع محكمة، علمیة المقالات
 . والتقییم والتجربة القرار صنع مختبر منھجیة باستخدام بینھا السببیة والعلاقات المحددة المخاطر

)DEMATEL( ،نتائج أھم ومن المحددة، المخاطر حدة من للتخفیف استراتیجیات وضع یتم وأخیرا 
 عشر التسعة الفرعیة مكوناتھا المخاطرو من فئات 6 تحدید تم الأدبي، المسح خلال من الدراسة

 الاقتصادیة المخاطر أن عن DEMATEL منھجیة أسفرت وقد .4.0 الصناعة بمفھوم المرتبطة
 البیئیة المخاطر أما .4.0 الصناعة مفھوم في المخاطر فئات من فئتین أعلى ھما الفنیة والمخاطر
 تم آثاره، / البحث حدود نسبیا. التصنیف منخفضة مخاطر فئات فتعتبر والسیاسیة القانونیة والمخاطر
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 تحلیل خلال من الفرعیة ومكوناتھا المخاطر فئات بین والتصنیف السببیة العلاقات إلى التوصل
 ھذه نطاق تتجاوز وھي المخاطر، لتحلیل أخرى طرق أیضا وتتوفر الاستبیانات. عبر الواردة الردود

 الدراسة.

 السابقة الدراسات على التعلیق 2.4
 في واسع باھتمام حظي المخاطر إدارة موضوع أن یتضح السابقة، الدراسات استعراض خلال من

 كل أھداف باختلاف اختلفت متعددة جوانب تناول الاھتمام ھذا أن إلا والمشروعات، الصناعیة البیئات
 إدارة استراتیجیات أثر على الدراسات بعض ركزت فقد فیھ. طُبقت الذي القطاع وطبیعة دراسة

 ودراسة )،2018 (حاوي، دراسة في كما المشروعات، ونجاح المؤسسي الأداء تحسین في المخاطر
 إدارة ممارسات بتقییم أخرى دراسات اھتمت حین في )،2020 (باقر، ودراسة )،2024 (العنزي،
 في البیئي الإفصاح دور تناولت أو )،2018 (المغیر، دراسة مثل الصناعیة، المنشآت داخل المخاطر

 ).2018 (الغزالي، دراسة في كما الإداریة المخاطر من الحد

 حیث العمل، وإصابات المھنیة السلامة جانب على الدراسات من مجموعة ركزت المقابل، وفي
 الأمن دور )2019 (سعید، ودراسة )،2022 (یعلي، ودراسة )،2016 (قویدر، دراسة تناولت

 المؤسسات داخل العمل وإصابات حوادث من الحد في المھنیة السلامة وإجراءات الصناعي
 ورفع والتوعیة، التدریب وتعزیز السلامة، بإجراءات الالتزام أھمیة نتائجھا وأكدت الصناعیة،

 المھنیة. الإصابات من للحد الوقائیة بالأنظمة الالتزام مستوى

 ,Zhang & Wang( ودراسة )،Alzoubi, 2022( دراسة مثل الأجنبیة، الدراسات أظھرت كما
 والتقنیات التكنولوجیا بتوظیف متزایدًا اھتمامًا )،Pasi & Rane, 2023( ودراسة )،2023
 بالمخاطر، والتنبؤ القرار، اتخاذ دعم على التركیز مع المخاطر، إدارة في العلمیة والنماذج الحدیثة

 معھا. التعامل في المؤسسات كفاءة وتحسین

 حدود في – تتناول لم فإنھا العلمیة، الأدبیات إثراء في وإسھامھا الدراسات ھذه أھمیة من الرغم وعلى
 وإدارة التنظیمیة، الثقافة في المتمثلة بأبعادھا المخاطر إدارة استراتیجیات أثر – الباحثة اطلاع

 بالمملكة الصناعیة المؤسسات في العمل إصابات تقلیل على التكنولوجیا واستخدام البشریة، الموارد
 المھنیة السلامة أو المخاطر إدارة تناولت الدراسات معظم أن كما متكاملة. بصورة السعودیة العربیة

 التجھیز، وسلاسل الھندسیة، المشروعات مثل مختلفة، وبیئات قطاعات في طُبقت أو حدة، على كلٌّ
 البیئة في العلاقة ھذه لتناول الحالیة الدراسة جاءت ھنا ومن أخرى. دول في الصناعي والقطاع
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 والسلامة المخاطر إدارة مجال في العلمیة الأدبیات وإثراء بحثیة فجوة سد في یسھم بما السعودیة،
 المھنیة.

 السابقة: الدراسات من الإستفادة أوجھ 2.4.1
 منھا: كثیرة أمور في السابقة الدراسات من الباحثة استفادت لقد

 مباشرة. غیر أو مباشرة بطریقة سواء الدراسة لھذه النظري للأساس العام الإطار وضع .1
 المنظمات. داخل وأبعادھا المخاطر إدارة إسترتیجیات تأثیر تحدید في الباحثة مساعدة .2
 الاستبانة" " الدراسة أداة وبناء الدراسة منھجیة تحدید على الباحثة مساعدة .3
 الحالیة. الدراسة نتائج مناقشة في السابقة الدراسات وتوصیات نتائج من الاستفادة .4

 السابقة الدراسات عن الحالیة الدراسة یمیز ما 2.4.2
 وتوضیحھا المخاطر إدارة بإستراتیجیات یتعلق فیما واسع نظري إطار الدراسة ھذه تقدم .1

 وإصابات المخاطر من الحد في المنظمات داخل تأثیرھا عن اللازمة المعلومات وتوفیر
 العمل.

 من العمل إصابات تقلیل في المخاطر إدارة استراتیجیات وتأثیر دور الدراسة ھذه توضح .2
 التنظیمیة الثقافة استراتیجیة " منھا والتي تطبیقیة جوانب عدة في الأثر ھذا توضیح

 دراسة أي إلیھ تتطرق لم وھذا التكنولوجیا" استخدام استراتیجیة البشریة الموارد استراتیجیة
 أخرى.

 المملكة. في الموضوع بھذا المرتبطة العلمیة الدراسات إثراء في تساھم .3
 العربیة المملكة في الصناعیة والشركات المنظمات أصحاب من الكثیر الدراسة ھذه تساعد .4

 إصابات مخاطر على التغلب في المخاطر إدارة استراتیجیات دور تعزیز على السعودیة
 العمل.

 البحثیة الفجوة 2.4.3
 الصناعیة القطاعات من عدد في المخاطر إدارة تناولت السابقة الدراسات أن من الرغم على

 والإفصاح المشاریع، وإدارة المھنیة، السلامة مثل متعددة موضوعات على وركزت والھندسیة،
 بصورة الموضوعات ھذه تناول معظمھا أن إلا التكنولوجیا، واستخدام الصناعي، والأمن البیئي،
 بحث الدراسات من محدوداً عدداً أن كما غیره. دون المخاطر إدارة أبعاد أحد على ركز أو منفصلة
 الصناعیة المؤسسات داخل العمل إصابات وتقلیل المخاطر إدارة استراتیجیات بین المباشرة العلاقة

 واستخدام البشریة، والموارد التنظیمیة، الثقافة أبعاد خلال من خاصة السعودیة، العربیة المملكة في
 ھذه أثر تحلیل خلال من الفجوة ھذه لسد الدراسة ھذه جاءت لذلك واحد. نموذج في التكنولوجیا
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 في یسھم بما السعودیة، الصناعیة المؤسسات في العمل إصابات تقلیل على مجتمعة الاستراتیجیات
 خ الآمنة. العمل بیئة وتعزیز المخاطر إدارة ممارسات تطویر في منھا الاستفادة یمكن نتائج تقدیم

  المقدمة 3.1
 الباحثة، اتبعتھا التي المنھجیة والإجراءات الدراسة، في المتبعة المنھجیة الفصل ھذا یستعرض

 المستخدمة الإحصائیة والأسالیب البیانات، جمع وأداة وعینتھا، ومجتمعھا الدراسة، منھج متضمنًا
 الدراسة. فروض لاختبار

 الدراسة منھجیة 3.2
 تقلیل في المخاطر إدارة استراتیجیات أثر على التعرف إلى تھدف التي الدراسة لطبیعة ونظراً

 المنھج على الدراسة اعتمدت فقد السعودیة، العربیة المملكة في الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات
 الدراسة، متغیرات ووصف النظري الإطار بناء في الوصفي المنھج استُخدم حیث التحلیلي، الوصفي

 نتائجھا. وتفسیر الدراسة فروض واختبار المیدانیة البیانات تحلیل في التحلیلي المنھج استُخدم بینما

 البیانات جمع أدوات 3.3
 الآتي: النحو على وذلك والمعلومات، البیانات لجمع رئیسین مصدرین على الدراسة اعتمدت
 الصلة ذات والأجنبیة العربیة والمراجع الكتب على الباحثة اعتمدت الثانویة: المصادر ●

 السابقة، والدراسات والأبحاث، المحكمة، العلمیة الدوریات إلى بالإضافة الدراسة، بموضوع
 و للدراسة النظري الإطار بناء بھدف الإلكترونیة؛ البیانات وقواعد العلمیة، والتقاریر
 بمتغیراتھا. المرتبطة العلمیة بالجوانب الإحاطة

 من البیانات لجمع الرئیسة الأداة بوصفھا الاستبانة على الباحثة اعتمدت الأولیة: المصادر ●

 العلاقة ذات السابقة والدراسات الأدبیات إلى بالاستناد إعدادھا تم حیث الدراسة، عینة أفراد
 تأثیر مدى قیاس إلى تھدف التي الفقرات من مجموعة وتضمنت الدراسة، بموضوع

 المملكة في الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات تقلیل في المخاطر إدارة استراتیجیات
 السعودیة. العربیة

 الدراسة وعینة مجتمع 3.4
 ونظرًا السعودیة. العربیة المملكة في الصناعیة المؤسسات في العاملین من الدراسة مجتمع یتكون

 تم حیث البسیطة، العشوائیة العینة أسلوب الباحثة اعتمدت فقد المجتمع، أفراد جمیع دراسة لصعوبة
 استبانة، )150( الموزعة الاستبانات عدد وبلغ العینة. أفراد على إلكترونیًا الاستبانة رابط توزیع
 المستردة الاستبانات مراجعة وبعد %)،95.3( بلغت استجابة بنسبة استبانة )143( منھا استُرد

 للتحلیل الصالحة الاستبانات عدد بلغ الإحصائي، للتحلیل صلاحیتھا لعدم استبانة )12( واستبعاد
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 إجمالي من %)87.3( وبنسبة المستردة، الاستبانات من %)91.6( بنسبة استبانة، )131(
 الموزعة. الاستبانات

 الدراسة أدوات 3.5
 مع یتناسب بما أعُدت وقد البیانات، لجمع الرئیسة الأداة بوصفھا الاستبانة على الدراسة اعتمدت
 البحث. بموضوع الصلة ذات السابقة والدراسات الأدبیات من بالاستفادة وذلك الدراسة، متغیرات
 ھما: رئیسین، قسمین من الاستبانة وتكونت

 النوع في: والمتمثلة الدراسة، عینة لأفراد الدیموغرافیة البیانات ویتضمن الأول: القسم ●

 الوظیفیة. الخبرة وسنوات العلمي، والمؤھل والعمر، الاجتماعي،
 المستقل المتغیر قیاس تم حیث الدراسة، متغیرات تقیس التي الفقرات ویتضمن الثاني: القسم ●

 التنظیمیة، الثقافة استراتیجیة ھي: أبعاد ثلاثة خلال من المخاطر) إدارة (استراتیجیات
 تم كما عبارة، )15( بواقع التكنولوجیا، استخدام واستراتیجیة البشریة، الموارد واستراتیجیة

 عبارات. )10( خلال من العمل) إصابات (تقلیل التابع المتغیر قیاس
 الإجابة بدائل تراوحت حیث )،Likert, 1932( الخماسي لیكرت مقیاس على الدراسة اعتمدت وقد
 ،4 ،3 ،2 ،1( الدرجات وأعُطیت بشدة)، موافق موافق، محاید، موافق، غیر بشدة، موافق (غیر بین:

 التوالي. على )5
 الاستبیان أداة ومفردات عبارات على الدراسة عینة إجابة درجات )1-3( جدول

1 2 3 4 5 

 بشدة موافق موافق محاید موافق غیر بشدة موافق غیر

 الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات تقلیل في المخاطر إدارة إستراتیجیات تأثیر مدى على للوقوف و
 التالي: الجدول في موضح ھو كما ثلاثة مستویات على الحسابیة المتوسطات وزعت فقد الدراسة محل

 
 التالیة الثلاثة المستویات إلى الحسابیة المتوسطات توزیع )2-3( جدول

 الموافقة مستوى الحسابي الوسط ت

 منخفض 2.64-1 1

  متوسط 3.49-2.65 2

  مرتفع 5.00-3.50 3
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 الدراسة في الرئیسة المتغیرات مقاییس 3.6
 بمتغیرات الصلة ذات السابقة والدراسات الأدبیات من مستمدة مقاییس على الحالیة الدراسة اعتمدت

 )5( من ویتكون التنظیمیة، الثقافة استراتیجیة لقیاس )2024 (العنزي، مقیاس تبني تم حیث الدراسة،
 )5( من ویتكون البشریة، الموارد استراتیجیة لقیاس )2016 (العیاشي، مقیاس تبني تم كما عبارات،
 )5( من ویتكون التكنولوجیا، استخدام استراتیجیة لقیاس )2020 (باقر، مقیاس تبني وتم عبارات،
 (بلجابري، مقیاس على بالاعتماد قیاسھ تم فقد العمل)، إصابات (تقلیل التابع المتغیر أما عبارات.
 التي المقاییس مرجعیة )3-3( رقم الجدول ویوضح عبارات. )10( من یتكون والذي )،2020
 الدراسة. متغیرات قیاس في الاستبانة علیھا اعتمدت

 الدراسة في الرئیسیة المتغیرات لقیاس العام الھیكل )3-3( رقم جدول

 المصدر العبارات عدد الفرعي المتغیر الرئیسي المتغیر

 المخاطر إدارة استراتیجیات

 )2024(العنزي, 5 التنظیمیة الثقافة استراتیجیة

 )2016(العیاشي، 5 البشریة الموارد استراتیجیة

 )2020(باقر، 5 التكنولوجیا استخدام استراتیجیة

 )2020(بلجابري، 10 العمل إصابات تقلیل

 المستخدمة الإحصائیة الأسالیب 3.7
 الحزمة برنامج استخدام تم فروضھا، واختبار تساؤلاتھا عن والإجابة الدراسة بیانات لتحلیل

 الإحصائیة الأسالیب تطبیق خلال من وذلك )،20( الإصدار )SPSS( الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة
 الآتیة:
 مدى وقیاس الدراسة أداة ثبات من للتحقق )؛Cronbach's Alpha( ألفا كرونباخ معامل .1

 فقراتھا. اتساق
 الحسابیة المتوسطات حساب خلال من الدراسة متغیرات لوصف الوصفي؛ الإحصاء .2

 المعیاریة. والانحرافات
 الاتساق من للتحقق )؛Pearson Correlation Coefficient( بیرسون ارتباط معامل .3

 الدراسة. أداة لفقرات الداخلي
 الدراسة. عینة لأفراد الدیموغرافیة الخصائص لوصف المئویة؛ والنسب التكرارات .4
 فروض واختبار التابع المتغیر في المستقل المتغیر أثر لقیاس البسیط؛ الخطي الانحدار تحلیل .5

 الدراسة.
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 الملخص 3.8
 الدراسة مجتمع و المستخدم، العلمي المنھج توضیح خلال من الدراسة، منھجیة الفصل ھذا استعرض
 مقاییس عرض جانب إلى الاستبانة، في المتمثلة الدراسة وأداة البیانات، جمع ومصادر وعینتھا،

 فروض اختبار في یسھم بما البیانات، تحلیل في المستخدمة الإحصائیة والأسالیب الرئیسة المتغیرات
 تساؤلاتھا. عن والإجابة الدراسة

 

 ومناقشتھا وتحلیلھا الدراسة نتائج عرض الرابع: الفصل
 المقدمة 4.1
 البیانات تحلیل نتائج یعرض ثم الدراسة، أداة وثبات صدق من التحقق إجراءات الفصل ھذا یتناول

 الحسابیة المتوسطات في والمتمثلة الوصفیة، الإحصائیة الأسالیب باستخدام الدراسة بعینة الخاصة
 اختبار الفصل یتضمن كما الدراسة. متغیرات واقع على التعرف بھدف المعیاریة، والانحرافات

 العلاقة طبیعة من للتحقق المناسبة الإحصائیة الأسالیب باستخدام والفرعیة الرئیسة الدراسة فرضیات
 الدراسة. متغیرات بین والتأثیر

 الدراسة أداة وثبات صدق من التحقق إجراءات 4.2
 من للتأكد وذلك والثبات، الصدق في والمتمثلة الدراسة، لأداة السیكومتریة الخصائص من التحقق تم

 الأسالیب من مجموعة استخدام خلال من أھدافھا، وتحقیق الدراسة متغیرات لقیاس صلاحیتھا
 یأتي: كما المناسبة، الإحصائیة

 الدراسة أداة صدق 4.2.1
 معامل حساب خلال من وذلك الداخلي، الاتساق صدق باستخدام الدراسة أداة صدق من التحقق تم

 اتساق مدى من التأكد بھدف إلیھ، تنتمي الذي للمحور الكلیة والدرجة عبارة كل بین بیرسون ارتباط
 لكل الارتباط معاملات الآتیة الجداول وتوضح لھا. المخصصة الأبعاد قیاس في الاستبانة عبارات

 الدراسة. محاور من محور
 التنظیمیة الثقافة استراتیجیة الأول: المحور

 التنظیمیة الثقافة استراتیجیة محور لعبارات الارتباط معاملات )1-4( جدول

 Sig بیرسون ارتباط معامل  العبارة م

 واتخاذ صنع عملیة في العاملین مشاركة على الشركة تحرص 1
 القرارات.

0.760** 0.000
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0.000 0.725** الجماعي. للعمل العاملین تشجیع على الشركة تحرص 2

0.000 **0.740 بینھم. تفرقة دون وعدالة نزاھة بكل العاملین مع الشركة تتعامل 3

0.000 0.778** العاملین. لدى التنظیمیة الثقافة نشر على الشركة تحرص 4

0.000 **0.773 للعاملین المنظمة ورسالة رؤیة توضیح على الشركة تحرص 5

 0.01 عند إحصائیة دلالة ذات **

 إحصائیة دلالة ذات كانت التنظیمیة الثقافة استراتیجیة محور لعبارات الارتباط معاملات أن ویظھر
 الدراسة. لأغراض صالحة وتكون الداخلي الاتساق بصدق تتمتع المحور عبارات أن یؤكد مما

 البشریة الموارد استراتیجیة الثاني: المحور
 البشریة الموارد استراتیجیة محور لعبارات الارتباط معاملات )2-4( جدول

 Sig بیرسون ارتباط معامل العبارة  م

 0.000 ** 0.867 لھم. الدعم وتقدم المتمیزین بالموظفین الاحتفاظ على الشركة تحرص 6

 0.000 **0.803  بتطبیقھا. تقوم البشریة للموارد استراتیجیة خطة الشركة لدى 7

 0.000 ** 0.827 مستمر. بشكل العاملین تواجھ التي المشكلات كافة بمعالجة الشركة تقوم 8

 0.000 ** 0.820 العالیة. المھنیة الكفاءات ذوي العاملین استقطاب على الشركة تحرص 9

 ومحددة واضحة سیاسات وضع على الشركة تحرص10
 العاملین. واستقطاب للتوظیف

0.860 ** 0.000 

 0.01 عند إحصائیة دلالة ذات **

 مما إحصائیة دلالة ذات البشریة الموارد استراتیجیة محور لعبارات الارتباط معاملات أن ویظھر
 الدراسة. لأغراض صالحة وتكون الداخلي الاتساق بصدق تتمتع المحور عبارات أن یؤكد

 التكنولوجیا استخدام استراتیجیة الثالث: المحور
 التكنولوجیا استخدام استراتیجیة محور لعبارات الارتباط معاملات )3-4( جدول

 Sig بیرسون ارتباط معامل  العبارة م

 0.000 **0.831 العاملین. كفاءة وزیادة المبذول الجھد تقلیل على التكنولوجیا عملت 11

 0.000 **0.825 الوقت. توفیر على عمل التكنولوجیا استخدام 12
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 0.000 **0.773 للمعلومات. الوصول سرعة في التكنولوجیا تساعد 13

 0.000 **0.764 لھم. الكفاءة زیادة في یساعد للعاملین التكنولوجیا توفیر 14

 داخل الإلكترونیة الثقافة نشر في یساعد التكنولوجیا استخدام 15
 الشركة.

0.860** 0.000 

 0.01 عند إحصائیة دلالة ذات **

 مما إحصائیة دلالة ذات التكنولوجیا استخدام استراتیجیة محور لعبارات الارتباط معاملات أن ویظھر
 الدراسة لأغراض صالحة وتكون الداخلي الاتساق بصدق تتمتع المحور عبارات أن یؤكد

 العمل إصابات تقلیل الرابع: المحور
 العمل إصابات تقلیل محور لعبارات الارتباط معاملات )4-4( جدول

 Sig  بیرسون ارتباط معامل العبارة الرقم

 المعدات سلامة من التأكید على العاملین یحرص 16
 تشغیلھا. قبل العمل بیئة في والأجھزة

0.743** 0.000 

 من تمكنھم فعالة تواصل مھارات لدیھم العاملین 17
 العمل. بیئة في مخاطر أي لحدوث التصدي

0.794** 0.000 

 دوري بشكل تنعقد المھنیة والصحة للسلامة لجنة یوجد 18
 آمنة. العمل بیئة لجعل

0.830** 0.000 

 حدوث في المتسببین على صارمة عقوبات تفرض 19
 العمل. بیئة في وإصابات مخاطر

0.808** 0.000 

 لتصدي المستمر التحسین بعملیات المخاطر إدارة تقوم 20
 یحدث. خطر أي لحدوث

0.760** 0.000 

 تعرضھم عدم تضمن راحة فترات على العاملین یحصل 21
 العمل. بیئة في لمخاطر

0.735** 0.000 

 داخل في للعاملین الأولیة الإسعافات من الكثیر یوجد 22
 العمل. بیئة

0.806** 0.000 
 

 تسبب التي الأنشطة إلغاء على الشركة تحرص 23
 العمل. بیئة في المخاطر

0.791 ** 0.000 

 0.000 **0.870 المھنیة الصحة اجراءات اتباع على العاملین یحرص 24
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 المخاطر. من وحمایتھم سلامتھم على للحفاظ

 0.000 **0.768 المخاطر. من للتخفیف المراقبة أجھزة الشركة تستخدم 25

 0.01 عند إحصائیة دلالة ذات **

 أن یؤكد مما إحصائیة دلالة ذات العمل إصابات تقلیل محور لعبارات الارتباط معاملات أن ویظھر
 الدراسة. لأغراض صالحة وتكون الداخلي الاتساق بصدق تتمتع المحور عبارات

 الاستبیان قائمة ثبات 4.2.2
 اتساق مدى من للتأكد وذلك الدراسة، أداة ثبات من التحقق إلى الإحصائي الإجراء ھذا یھدف

 تطبیق إعادة عند القیاس نتائج استقرار یعكس بما الاستبیان، عبارات على العینة أفراد استجابات
 ).2024 (العنزي، متشابھة ظروف في الأداة

 خلال من )Cronbach's Alpha( كرونباخ ألفا معامل استخدام تم الدراسة، أداة ثبات من وللتحقق
 الثبات معامل قیمة بلغت وقد ).22( إصدار )SPSS( الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزمة برنامج
 )،0.864( البشریة الموارد استراتیجیة ولمحور )،0.892( التنظیمیة الثقافة استراتیجیة لمحور

 تقلیل لمحور الثبات معامل قیمة بلغت حین في )،0.880( التكنولوجیا استخدام استراتیجیة ولمحور
 إلى القیم ھذه وتشیر ).0.867( للاستبیان الكلي الثبات معامل بلغ كما )،0.834( العمل إصابات

 أھداف تحقیق في للاستخدام صلاحیتھا یؤكد مما الثبات، من مرتفعة بدرجة الدراسة أداة تمتع
 ).5-4( الجدول ذلك یوضح كما الدراسة،

 الاستبیان قائمة المحاور كرونباخ ألفا ثبات معاملات )5-4( جدول

 العبارات عدد كرونباخ الفا معامل المحاور

 5 0.892 التنظیمیة الثقافة استراتیجیة

 5 0.864 البشریة الموارد استراتیجیة

 5 0.880 التكنولوجیا استخدام استراتیجیة

 10 0.834 العمل إصابات تقلیل

 25 0.867 الاستبیان استمارة إجمالي

 كرونباخ ألفا معامل قیم تراوحت حیث الدراسة، لمحاور الثبات معاملات ارتفاع أعلاه الجدول یوضح
 إلى القیم ھذه وتشیر ).0.867( للاستبیان الكلي الثبات معامل بلغ بینما )،0.892و( )0.834( بین
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 في للاستخدام صلاحیتھا یؤكد مما الداخلي، والاتساق الثبات من مرتفعة بدرجة الدراسة أداة تمتع
 الدراسة. أھداف وتحقیق البیانات جمع

 الدیموغرافیة المتغیرات تحلیل 4.3
 التكرارات باستخدام وذلك الدراسة، عینة لأفراد الدیموغرافیة الخصائص تحلیل الجزء ھذا یتناول

 والوظیفة، والعمر، الجنس، لمتغیرات: وفقًا العینة أفراد توزیع على التعرف بھدف المئویة، والنسب
 الخبرة. وسنوات

 الجنس متغیر 4.3.1
 الجنس. لمتغیر وفقًا الدراسة عینة أفراد توزیع )6-4( رقم جدول

 المئویة النسبة العدد الجنس

 82.4% 108 ذكر

 17.6% 23 أنثى

 100% 131 المجموع

 )108( عددھم بلغ حیث الذكور، من الدراسة عینة أفراد غالبیة أن )6-4( رقم الجدول من یتضح
 ھذه وتشیر %).17.6( بنسبة )23( الإناث عدد بلغ حین في العینة، إجمالي من %)82.4( بنسبة
 یعكس الذي الأمر الدراسة، في المشاركین العاملین من الأكبر النسبة یمثلون الذكور أن إلى النتائج
 الدراسة. محل الصناعیة المؤسسات في الدراسة عینة طبیعة

 العمر متغیر 4.3.2
 العمر وفق البحث عینة وصف )7-4( رقم جدول

 المئویة النسبة العدد العمر

 35.1% 46 34-25 من

 42.7% 56 44-35 من

 22.1% 29 60-45 من

 100% 131 المجموع

 44–35( الفئة ھي الدراسة عینة في تمثیلاً الأكثر العمریة الفئة أن )7-4( رقم الجدول من یتضح
 34–25( العمریة الفئة تلیھا العینة، إجمالي من %)42.7( بنسبة )56( أفرادھا عدد بلغ حیث سنة)،
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 وبنسبة )29( بعدد سنة) 60–45( العمریة الفئة ثم %)،35.1( وبنسبة )46( بعدد سنة)
)22.1.(% 

 الفئة وھي المتوسطة، العمریة الفئة إلى ینتمون الدراسة عینة أفراد غالبیة أن إلى النتائج ھذه وتشیر
 أن كما والإنتاجیة. بالنشاط تتسم مرحلة في استمرارھا مع مناسبة، عملیة خبرة تمتلك ما غالبًا التي

 استقطاب نحو الصناعیة المؤسسات توجھ یعكس قد سنة) 34–25( العمریة الفئة نسبة ارتفاع
 الصناعیة. البیئة في للعمل وتأھیلھا الشابة الكوادر

 قد ما وھو الأخرى، بالفئات مقارنة أقل بنسبة سنة) 60–45( العمریة الفئة جاءت المقابل، وفي
 مستمرة. تشغیلیة ومھارات بدنیاً جھداً تتطلب التي الصناعي القطاع في الأعمال بعض بطبیعة یرتبط
 ذوي العاملین لآراء مناسبًا تمثیلاً یوفر العمریة الفئات ھذه على العینة توزیع فإن عام، وبوجھ

 إدارة باستراتیجیات المتعلقة الدراسة نتائج تفسیر یدعم بما المختلفة، العمریة والمراحل الخبرات
 العمل. إصابات وتقلیل المخاطر
 الوظیفة 4.3.3

 الوظیفة وفق البحث عینة وصف )8-4( رقم جدول

 المئویة النسبة العدد الوظیفة

 53.4% 70 فني

 14.5% 19 مشرف

 14.5% 19 قسم رئیس

 5.3% 7 تنفیذي مدیر

 12.2% 16 ذلك غیر

 100% 131 المجموع

 فنیًا )70( عددھم بلغ حیث الفنیین، فئة ھي الدراسة عینة في تمثیلاً الأكثر الفئة أن الجدول من یتضح
 الصناعیة المؤسسات تعتمد إذ منطقیًا؛ أمرًا ذلك ویُعد العینة. أفراد إجمالي من %)53.4( بنسبة

 الأكثر أنھم كما الیومیة، التشغیلیة العملیات ومتابعة المعدات تشغیل في الفنیین على أساسیة بصورة
 المیدانیة. مھامھم طبیعة بحكم العمل وإصابات لمخاطر تعرضًا

 لكل %)14.5( بلغت متساویة نسبة مثلتا الأقسام ورؤساء المشرفین فئتي أن النتائج أظھرت كما
 سیر على الإشراف عن المسؤولة الوسطى الإدارة لمستویات مناسب تمثیل وجود یعكس مما منھما،
 المھنیة. السلامة وإجراءات سیاسات تطبیق ومتابعة العمل

42 



43 

 مع یتوافق أمر وھو نسبیًا، منخفضة نسبة وھي %)،5.3( التنفیذیین المدیرین نسبة بلغت المقابل، في
 مقارنة محدودًا القیادیة المناصب شاغلي عدد فیھا یكون التي الصناعیة للمؤسسات التنظیمیة الطبیعة

 تضم أن المحتمل ومن %)،12.2( نسبتھا بلغت فقد ذلك" "غیر فئة أما الوظیفیة. المستویات ببقیة
 المذكورة. الرئیسة التصنیفات ضمن تندرج لا إداریة أو مساندة وظائف
 المیدانیة، التنفیذیة الفئة آراء كبیرة بدرجة تعكس الدراسة نتائج أن إلى التوزیع ھذا یشیر عام، وبوجھ

 للإدارات مناسب تمثیل وجود مع العینة، أفراد نصف من أكثر یشكلون الذین الفنیین في والمتمثلة
 أثر حول متكاملة رؤیة تكوین في ویُسھم النتائج شمولیة یعزز الذي الأمر والعلیا، الوسطى

 الصناعیة. بالمؤسسات العمل إصابات تقلیل في المخاطر إدارة استراتیجیات
 الخبرة سنوات 4.3.4

 الخبرة سنوات وفق البحث عینة وصف )9-4 ( رقم جدول

 المئویة النسبة العدد الخبرة سنوات

 17.6% 23 سنوات 5 من أقل

 17.6% 23 سنوات 10-5 من

 64.9% 85 فأكثر سنوات 10

 100% 131 المجموع

 10( خبرتھم تبلغ ممن العاملین فئة ھي الدراسة عینة في تمثیلاً الأكثر الفئة أن الجدول من یتبین
 ذلك ویعكس العینة. أفراد إجمالي من %)64.9( بنسبة عاملاً )85( عددھم بلغ حیث فأكثر)، سنوات

 موثوقیة من یعزز الذي الأمر الصناعي، القطاع في طویلة عملیة بخبرة یتمتعون المشاركین غالبیة أن
 إلى لاستنادھا نظرًا العمل، إصابات من الحد وأسالیب المخاطر إدارة باستراتیجیات یتعلق فیما آرائھم

 واقعیة. مھنیة ومواقف متراكمة عملیة خبرات
 الذین والعاملین سنوات، )5( من الأقل الخبرة ذوي العاملین فئتي من كل نسبة بلغت المقابل، وفي

 مناسب تمثیل وجود إلى یشیر مما منھما، لكل %)17.6( سنوات )10–5( بین خبرتھم تتراوح
 الطویلة. الخبرة وذوي الجدد العاملین نظر وجھات بین المقارنة إمكانیة ویتیح خبرة، الأقل للفئات
 على یعتمد الذي الصناعي القطاع بطبیعة الطویلة الخبرة ذوي العاملین نسبة ارتفاع تفسیر ویمكن
 الوقایة إجراءات وتطبیق الصناعیة المخاطر مع التعامل في تراكمیة خبرة تمتلك مستقرة كوادر

 الصناعي العمل متطلبات إلى الجدد العاملین نسبة انخفاض یُعزى قد المقابل، في المھنیة. والسلامة
 الاحتفاظ یجعل ما وھو السلامة، بإجراءات والالتزام والخبرة الكفاءة من مرتفعًا مستوى تستلزم التي

 الصناعیة. للمؤسسات استراتیجیًا خیارًا الخبرة ذوي بالعاملین
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 الاستبیان لقائمة الوصفي الإحصاء 4.4
 الحسابیة المتوسطات باستخدام الدراسة عینة أفراد استجابات تحلیل إلى الوصفي الإحصاء یھدف

 الأھمیة وبیان الاستبیان، عبارات تجاه استجاباتھم مستوى على للتعرف وذلك المعیاریة، والانحرافات
 محور؛ لكل العام المتوسط احتساب إلى إضافةً الدراسة، محاور من محور ولكل عبارة لكل النسبیة
 الدراسة. عینة أفراد لآراء وفقًا مستواه لتحدید

 التنظیمیة الثقافة استراتیجیة لمحور الوصفي الإحصاء 4.4.1
 التنظیمیة الثقافة استراتیجیة لمحور الوصفي الإحصاء )10-4 ( رقم جدول

 المتوسط العبارةالرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 مستوى الترتیب
 الموافقة

 في العاملین مشاركة على الشركة تحرص 1
 القرارات. واتخاذ صنع عملیة

 مرتفع 2 0.997 3.79

 للعمل العاملین تشجیع على الشركة تحرص 2
 الجماعي.

 مرتفع 4 1.03 3.74

 نزاھة بكل العاملین مع الشركة تتعامل 3
 بینھم. تفرقة دون وعدالة

 مرتفع 3 0.918 3.79

 التنظیمیة الثقافة نشر على الشركة تحرص 4
 العاملین. لدى

 مرتفع 5 1.01 3.72

 ورسالة رؤیة توضیح على الشركة تحرص 5
 للعاملین المنظمة

 مرتفع 1 1.003 4.11

 مرتفع  0.991 3.83 العام المتوسط

 بانحراف )3.83( بلغ التنظیمیة الثقافة استراتیجیة لمحور العام المتوسط أن الجدول من یتضح
 المحور. ھذا عبارات على العینة أفراد موافقة مستوى ارتفاع إلى یشیر مما )،0.991( معیاري
 الأولى المرتبة في للعاملین" المنظمة ورسالة رؤیة توضیح على الشركة "تحرص عبارة وجاءت
 صنع عملیة في العاملین مشاركة على الشركة "تحرص عبارتا تلتھا )،4.11( بلغ حسابي بمتوسط
 بمتوسط بینھم"** تفرقة دون وعدالة نزاھة بكل العاملین مع الشركة و**"تتعامل القرارات" واتخاذ
 للعمل العاملین تشجیع على الشركة "تحرص عبارة جاءت كما منھما. لكل )3.79( بلغ حسابي

 الثقافة نشر على الشركة "تحرص عبارة جاءت حین في )،3.74( بلغ حسابي بمتوسط الجماعي"
 مستوى ضمن بقائھا مع )،3.72( بلغ حسابي بمتوسط الأخیرة المرتبة في العاملین" لدى التنظیمیة

44 



45 

 في التنظیمیة الثقافة ممارسات تطبیق مستوى ارتفاع إلى النتائج ھذه وتشیر المرتفع. الموافقة
 العینة. أفراد نظر وجھة من الدراسة محل الصناعیة المؤسسات

 
 التنظیمیة الثقافة استراتیجیة لمحور الحسابیة المتوسطات قیم )1-4( شكل

 البشریة الموارد استراتیجیة لمحور الوصفي الإحصاء 4.4.2
 البشریة الموارد استراتیجیة لمحور الوصفي الإحصاء )11-4( رقم جدول

 المتوسط العبارةالرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 مستوىالترتیب
 الموافقة

 بالموظفین الاحتفاظ على الشركة تحرص 6
 لھم. الدعم وتقدم المتمیزین

 مرتفع 4 1.009 4.00

 تقوم البشریة للموارد استراتیجیة خطة الشركة لدى 7
 بتطبیقھا.

 مرتفع 3 0.847 4.12

 تواجھ التي المشكلات كافة بمعالجة الشركة تقوم 8
 مستمر. بشكل العاملین

 مرتفع 2 0.894 4.25

 ذو العاملین استقطاب على الشركة تحرص 9
 العالیة. المھنیة الكفاءات

 مرتفع 1 1.01 4.27

 واضحة سیاسات وضع على الشركة تحرص 10
 العاملین. واستقطاب للتوظیف ومحددة

 مرتفع 5 1.23 3.94
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 مرتفع  0.998 4.116 العام المتوسط

 بانحراف )4.116( بلغ البشریة الموارد استراتیجیة لمحور العام المتوسط أن الجدول من یتضح
 المحور. ھذا عبارات على العینة أفراد موافقة مستوى ارتفاع إلى یشیر مما )،0.998( معیاري
 المرتبة في العالیة" المھنیة الكفاءات ذوي العاملین استقطاب على الشركة "تحرص عبارة وجاءت
 تواجھ التي المشكلات كافة بمعالجة الشركة "تقوم عبارة تلتھا )،4.27( بلغ حسابي بمتوسط الأولى

 استراتیجیة خطة الشركة "لدى عبارة ثم )،4.25( بلغ حسابي بمتوسط مستمر" بشكل العاملین
 على الشركة "تحرص عبارة جاءت كما ).4.12( بلغ حسابي بمتوسط بتطبیقھا" تقوم البشریة للموارد

 في )،4.00( بلغ حسابي بمتوسط الرابعة المرتبة في لھم" الدعم وتقدم المتمیزین بالموظفین الاحتفاظ
 واستقطاب للتوظیف ومحددة واضحة سیاسات وضع على الشركة "تحرص عبارة جاءت حین

 المرتفع. الموافقة مستوى ضمن بقائھا مع )،3.94( بلغ حسابي بمتوسط الأخیرة المرتبة في العاملین"
 المؤسسات في البشریة الموارد إدارة ممارسات تطبیق مستوى ارتفاع إلى النتائج ھذه وتشیر

 العینة. أفراد نظر وجھة من الدراسة محل الصناعیة

 
 البشریة الموارد استراتیجیة لمحور الحسابیة المتوسطات قیم )2-4( شكل

 التكنولوجیا استخدام استراتیجیة لمحور الوصفي الإحصاء 4.4.3
 التكنولوجیا استخدام استراتیجیة لمحور الوصفي الإحصاء )12-4( رقم جدول

 المتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 مستوى الترتیب
 الموافقة

 مرتفع 3 1.02 3.92 الجھد تقلیل على التكنولوجیا عملت 11
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 العاملین. كفاءة وزیادة المبذول

 توفیر على عمل التكنولوجیا استخدام 12
 الوقت.

 مرتفع 5 1.09 3.87

 الوصول سرعة في التكنولوجیا تساعد 13
 للمعلومات.

 مرتفع 1 0.919 4.14

 في یساعد للعاملین التكنولوجیا توفیر 14
 لھم. الكفاءة زیادة

 مرتفع 2 1.06 4.00

 نشر في یساعد التكنولوجیا استخدام 15
 الشركة. داخل الإلكترونیة الثقافة

 مرتفع 4 1.10 3.90

 مرتفع  1.037 3.966 العام المتوسط

 بانحراف )3.966( بلغ التكنولوجیا استخدام استراتیجیة لمحور العام المتوسط أن الجدول یوضح
 بما مرتفعة، بدرجة جاء العبارات على الموافقة مستوى أن إلى یشیر ما وھو )،1.037( معیاري
 وتبین العاملین، كفاءة وتحسین الصناعیة العمل بیئة دعم في التكنولوجیا تلعبھ الذي المھم الدور یعكس
 للمعلومات الوصول سرعة في التكنولوجیا "تساعد ھي: موافقة على حصولا الأكثر العبارة أن النتائج

 والفنیة، الإداریة العملیات تسریع في التكنولوجیا أثر یدركون العاملین أن یؤكد مما )،4.14( بمتوسط
 تلتھا إصابات، أو مخاطر إلى تؤدي قد التي الأخطاء فرص وتقلیل القرارات اتخاذ دعم وبالتالي
 أن إلى یشیر ما وھو )،4.00( بمتوسط لھم الكفاءة زیادة في یساعد للعاملین التكنولوجیا توفیر العبارة

 كما الأداء. جودة وتحسین العاملین إنتاجیة رفع في مباشر بشكل تساھم المتاحة التكنولوجیة الأدوات
 المرتبة في جاءت العاملین" كفاءة وزیادة المبذول الجھد تقلیل على التكنولوجیا "عملت العبارة أن

 یسھم مما الإجھاد، وتقلیل البدنیة الأعباء من التخفیف في أثرھا یبرز ما وھو )3.92( بمتوسط الثالثة
 الإصابات. احتمالات وتقلیل السلامة تعزیز في
 "استخدام و الشركة" داخل الإلكترونیة الثقافة نشر في یساعد التكنولوجیا "استخدام العبارتان أما

 و )3.90( بمتوسطات والخامسة الرابعة المرتبتین في فجاءتا الوقت توفیر على عمل التكنولوجیا
 الحاجة یعكس مما العبارات، ببقیة مقارنة الأقل لكنھا إیجابیة مؤشرات وھي التوالي، على )3.87(

 والوقت. الكفاءة تعزیز في التكنولوجیا من الاستفادة لتعظیم الجانب ھذا في الاستثمارات من مزید إلى
 تحسین في التكنولوجیا من تستفید الدراسة محل الصناعیة المؤسسات أن إلى النتائج تشیر عام، وبشكل
 على قدرتھا من یعزز ما وھو المبذول، الجھد وتقلیل للمعلومات، الوصول وتسھیل العاملین، كفاءة
 البشریة. الأخطاء وتقلیل الأداء كفاءة رفع عبر العمل إصابات وقوع احتمالیة وتقلیل المخاطر إدارة
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  االتكنولوجی  استخدام استراتیجیة لمحور الحسابیة المتوسطات قیم )3-4( شكل

 العمل إصابات تقلیل لمحور الوصفي الإحصاء 4.4.4
 العمل إصابات تقلیل لمحور الوصفي الإحصاء )13-4( رقم جدول

 المتوسط العبارةالرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 مستوى الترتیب
 الموافقة

 المعدات سلامة من التأكید على العاملین یحرص 16
 تشغیلھا. قبل العمل بیئة في والأجھزة

 مرتفع 2 0.997 3.79

 من تمكنھم فعالة تواصل مھارات لدیھم العاملین 17
 العمل. بیئة في مخاطر أي لحدوث التصدي

 مرتفع 4 1.03 3.74

 بشكل تنعقد المھنیة والصحة للسلامة لجنة یوجد 18
 آمنة. العمل بیئة لجعل دوري

 مرتفع 3 0.918 3.79

 حدوث في المتسببین على صارمة عقوبات تفرض 19
 العمل. بیئة في وإصابات مخاطر

 مرتفع 5 1.01 3.72

 المستمر التحسین بعملیات المخاطر إدارة تقوم 20
 یحدث. خطر أي لحدوث للتصدي

 مرتفع 1 1.003 4.11

 عدم تضمن راحة فترات على العاملین یحصل 21
 العمل. بیئة في لمخاطر تعرضھم

 مرتفع 9 1.27 3.09
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 في للعاملین الأولیة الإسعافات من الكثیر یوجد 22
 العمل. بیئة داخل

 مرتفع 8 1.26 3.25

 تسبب التي الأنشطة إلغاء على الشركة تحرص 23
 العمل. بیئة في المخاطر

 مرتفع 10 1.22 3.03

 الصحة اجراءات اتباع على العاملین یحرص 24
 من وحمایتھم سلامتھم على للحفاظ المھنیة

 المخاطر.

 مرتفع 7 1.22 3.31

 من للتخفیف المراقبة أجھزة الشركة تستخدم 25
 المخاطر.

 مرتفع 6 1.18 3.37

 مرتفع  1.110 3.52 العام المتوسط

 )،1.110( معیاري بانحراف )3.52( بلغ العمل إصابات تقلیل لمحور العام المتوسط أن الجدول یبین
 مقارنة نسبیًا أقل یُعد أنھ إلا مرتفعة، بدرجة جاء العینة أفراد موافقة مستوى أن إلى یشیر مما

 واستخدام البشریة، والموارد التنظیمیة، الثقافة وھي: الأخرى، الدراسة محاور بمتوسطات
 إصابات من الحد ممارسات بتطبیق الصناعیة المؤسسات من اھتمام وجود ذلك ویعكس التكنولوجیا.

 فاعلیة وتعزیز المھنیة بالسلامة المرتبطة الجوانب بعض تطویر إلى الحاجة استمرار مع العمل،
 الوقائیة. الإجراءات

 للتصدي المستمر التحسین بعملیات المخاطر إدارة "تقوم عبارة جاءت العبارات، ترتیب حیث ومن
 العینة أفراد إدراك یؤكد مما )،4.11( بلغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في خطر" أي لحدوث
 العمل. إصابات وقوع احتمالیة من والحد المخاطر إدارة فعالیة تعزیز في المستمر التحسین لأھمیة

 قبل العمل بیئة في والأجھزة المعدات سلامة من التأكد على العاملون "یحرص عبارتا جاءت كما
 في آمنة"** العمل بیئة لجعل دوري بشكل تنعقد المھنیة والصحة للسلامة لجنة و**"توجد تشغیلھا"
 بتطبیق المؤسسات اھتمام یعكس ما وھو منھما، لكل )3.79( بلغ حسابي بمتوسط الثانیة المرتبة

 تؤدیھ الذي الدور إلى إضافة المعدات، سلامة بأھمیة الوعي مستوى وارتفاع الوقائیة، الإجراءات
 العمل. بیئة داخل السلامة متطلبات متابعة في المھنیة والصحة السلامة لجان
 أي لحدوث التصدي من تمكنھم فعالة تواصل مھارات لدیھم "العاملون عبارة جاءت المقابل، وفي

 أنھ إلا إیجابي، مؤشر وھو )،3.74( بلغ حسابي بمتوسط الرابعة المرتبة في العمل" بیئة في مخاطر
 المخاطر مع والتعامل التواصل مھارات لتنمیة والتأھیل؛ التدریب برامج تعزیز أھمیة إلى یشیر

 على الشركة "تحرص في: متمثلة موافقة متوسطات على حصولاً الأقل العبارات جاءت كما المحتملة.
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 على العاملون و**"یحصل )،3.03( بمتوسط العمل" بیئة في المخاطر تسبب التي الأنشطة إلغاء
 وسائل و**"توجد )،3.09( بمتوسط العمل"** بیئة في لمخاطر تعرضھم عدم تضمن راحة فترات

 اتباع على العاملون و**"یحرص )،3.25( بمتوسط العمل"** بیئة داخل للعاملین كافیة أولیة إسعافات
 وتشیر ).3.31( بمتوسط المخاطر"** من وحمایتھم سلامتھم على للحفاظ المھنیة الصحة إجراءات

 إصابات من للحد ضروریة تُعد التي الوقائیة الممارسات بعض في نسبي قصور وجود إلى النتائج ھذه
 الالتزام وزیادة الأولیة، الإسعافات وسائل جاھزیة وتعزیز المناسبة، الراحة فترات توفیر مثل العمل،

 المھنیة. والسلامة الصحة بإجراءات
 من الحد مجال في جیدة جھودًا تبذل الدراسة محل الصناعیة المؤسسات أن النتائج تعكس عام، وبوجھ

 والصحة السلامة لجان دور وتفعیل المستمر التحسین تطبیق خلال من سیما ولا العمل، إصابات
 لسلامة دعمًا أكثر عمل بیئة توفیر مثل الوقائیة، الجوانب بعض تعزیز إلى حاجة ھناك أن إلا المھنیة،

 المھنیة السلامة مستوى رفع في یسھم بما المباشرة، الوقائیة بالإجراءات الاھتمام وزیادة العاملین،
 العمل. إصابات معدلات في الانخفاض من مزید وتحقیق

 العمل إصابات تقلیل لمحور الحسابیة المتوسطات قیم )4-4 ( شكل

 الدراسة فروض من التحقق 4.5
 على الآتیة الفروض على تشتمل والتي الدراسة فروض من التحقق البحث من الجانب ھذا یستعرض

 التالي: النحو
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 ) في المتمثلة المخاطر إدارة لإستراتیجیات إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد للدراسة الرئیسیة الفرضیة
 تقلیل على التكنولوجیا استخدام إستراتیجیة البشریة الموارد إستراتیجیة التنظیمیة الثقافة استراتیجیة

 السعودیة. العربیة المملكة في الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات
 على التنظیمیة الثقافة لإستراتیجیة إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد الأولى: الفرعیة الفرضیة ●

 السعودیة. العربیة المملكة في الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات تقلیل
 على البشریة الموارد لإستراتیجیة إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد الثانیة: الفرعیة الفرضیة ●

 السعودیة. العربیة المملكة في الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات تقلیل
 التكنولوجیا استخدام لإستراتیجیة إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد الثالثة: الفرعیة الفرضیة ●

 السعودیة. العربیة المملكة في الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات تقلیل على

 استراتیجیات بین الارتباطیة العلاقة مستوى من للتحقق بیرسون ارتباط معامل 4.5.1
 الصناعیة المؤسسات في العمل إصابات وتقلیل المخاطر إدارة

 استخدام تم المتغیرات، بین الإحصائیة العلاقات دلالة وتحدید الفرضیات ھذه من التحقق أجل من
 إدارة استراتیجیات وھو المستقل المتغیر بین الارتباطیة ومستوى العلاقة قوة لقیاس بیرسون اختبار

 ھذا یعد حیث ، )144( الجدول یوضحھ كما العمل إصابات تقلیل وھو التابع والمتغیر المخاطر
 كانت إذا ما وتحدید المتغیرات بین العلاقة واتجاه قوة لقیاس المستخدمة الأسالیب أشھر من الاختبار

 عكسیة أو (موجبة) طردیة كانت سواء العلاقة ھذه قوة ومدى المتغیرات بین خطیة علاقة ھناك
 .1 و+ 1 - بین )r( بیرسون ارتباط معامل قیمة تتراوح حیث (سالبة)

 استراتیجیات بین Pearson Correlation Coefficient بیرسون الارتباطات مصفوفة )14-4( رقم جدول
 العمل إصابات وتقلیل المخاطر إدارة

 المخاطر إدارة استراتیجیات المتغیرات

 الثقافة استراتیجیة
 التنظیمیة

 استراتیجیة
البشریة الموارد

 استخدام استراتیجیة
 التكنولوجیا

 الدرجة
 الكلیة

 0.818 0.816 0.834 0.805 الارتباط معامل 

 إصابات تقلیل
 العمل

 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة قیمة

 الدلالة 
 الإحصائیة

  دال دال دال

 2 1 3 الترتیب 
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 )0.01( مستوى عند إحصائیا دال ارتباط **معامل 

  *p<0.05          **p<0.01 
 استخدام البشریة، الموارد التنظیمیة الثقافة المخاطر إدارة استراتیجیات جمیع أن الجدول یبین

 بین الارتباط معاملات تراوحت حیث العمل، إصابات بتقلیل وقویا موجبا ارتباطا ترتبط التكنولوجیا)
 تطبیق تعزیز أن یعكس مما ، 0.01( مستوى عند إحصائیا دالة وجمیعھا )،0.834 - 0.805(

 المؤسسات داخل الإصابات معدلات في ملموس خفض إلى یؤدي المخاطر إدارة استراتیجیات
 الصناعیة.

 ارتباط بمعامل الأولى المرتبة في البشریة الموارد استراتیجیة جاءت الارتباط، قوة حیث ومن
 الكفاءات استقطاب مثل البشریة بالموارد المتعلقة الممارسات أن إلى یشیر ما وھو )،0.834(

 تقلیل في تأثیرًا الأكثر العامل تمثل العاملین، مشكلات ومعالجة المتمیزین، بالموظفین الاحتفاظ
 بإجراءات الالتزام في الرئیس المحور یُعد البشري العنصر أن إلى ذلك ویعود العمل. إصابات
 الوقایة. استراتیجیات وتنفیذ السلامة

 أن على یدل مما ، )0.816( ارتباط بمعامل التكنولوجیا استخدام استراتیجیة الثانیة المرتبة في تلیھا
 المبذول، الجھد وتقلیل العاملین كفاءة رفع في كبیرة بدرجة یسھم التكنولوجیة والأنظمة الأدوات تبني

 العمل بیئة تعزیز في للتكنولوجیا المتنامي الدور یعكس وھذا المخاطر. وقوع احتمالیة خفض وبالتالي
 مخاطر. أي مواجھة عند السریعة الاستجابة وتحقیق الآمنة

 الرغم على )،0.805( ارتباط بمعامل الثالثة المرتبة في جاءت فقد التنظیمیة الثقافة استراتیجیة أما
 الثقافة نشر أن إلى یشیر وھذا الأخرى. المحاور من نسبیًا أقل أنھ إلا وإیجابي، قوي ارتباط أنھ من

 عند أعلى تكون فعالیتھا لكن الإصابات، تقلیل في تسھم الجماعیة والمشاركة العدالة وتعزیز التنظیمیة
 والتكنولوجیا. البشریة الموارد بممارسات دعمھا
 ككل المخاطر إدارة استراتیجیات بین وموجبة قویة ارتباط علاقة ھناك أن النتائج توضح عام، وبشكل
 أھمیة ویبرز الدراسة، منھا تنطلق التي الفرضیات صحة یؤكد بما )،0.818( العمل إصابات وتقلیل

 ومستدامة. آمنة عمل بیئة لتحقیق والتكنولوجیة والتنظیمیة البشریة الجوانب دمج
 المخاطر إدارة استراتیجیات بین إحصائیا ودالة قویة علاقة وجود إلى الارتباط معامل نتائج تشیر كما

 معاملات جاءت حیث العمل، إصابات وتقلیل التكنولوجیا استخدام البشریة، الموارد التنظیمیة الثقافة
 الغزالي دراسة إلیھ توصلت ما مع تتفق النتیجة وھذه ).0.01( مستوى عند جدا مرتفعة الارتباط

 آثارھا وتقلیل المخاطر إدارة تمكین في یسھم البیئیة المعلومات عن الإفصاح أن أكدت التي )2018(
 إدارة استراتیجیات أن أوضحت التي )2018(حاوي، دراسة بینتھ ما مع تتوافق كما المحتملة.
 وتنسجم لھا، المصاحبة المخاطر عوامل من وتقلل التجھیز سلاسل أداء في إیجابیا تؤثر المخاطر
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 إدارة استراتیجیات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود أكدت التي )2024( العنزي دراسة مع كذلك
 وتحقیق التحدیات تقلیل في المخاطر إدارة دور یعكس ما وھو المشروعات، ونجاح المشروع مخاطر

 أشارت التي )2018( المغیر دراسة إلیھ توصلت ما النتیجة ھذه وتدعم للموارد، الأمثل الاستخدام
 التعرض مستوى لخفض الصناعیة المنشآت في المخاطر وإدارة تقییم مؤشرات تفعیل أھمیة إلى

 أبعادھا، بمختلف المخاطر إدارة أن بینت التي )2020(باقر، دراسة مع توافقت كما للحوادث.
 جانب ومن الھندسیة. المشاریع نجاح في تسھم التنظیمیة، للثقافة الوسیط الدور خلال من وبخاصة

 أن أكدتا اللتین )2022( یعلي ودراسة )2016( قویدر دراسة مع متسقة الحالیة النتیجة جاءت آخر،
 إصابات تقلیل في بفاعلیة تساھمان المھنیة السلامة بإجراءات والالتزام الصناعي الأمن برامج

 للسلامة الحیوي الدور أبرزت التي )2019( سعید دراسة نتائج كذلك وتدعمھا العمل. وحوادث
 ما مع النتیجة انسجمت فقد الأجنبي، الصعید على أما الصناعیة. بالمنشآت المخاطر تقلیل في المھنیة

 للتقنیات الحیوي الدور بشأن )Zhang & Wang 2023( و )Alzoubi ، 20222 ) أوضحھ
 & Pasi إلیھ أشار ما مع وكذلك المخاطر، مواجھة في القرار اتخاذ ونماذج BIM مثل الحدیثة

Rane (2023( الصناعة ظل في المخاطر لإدارة متكاملة استراتیجیات تبني أھمیة بخصوص 
4.0. 

 تقلیل على المخاطر إدارة استراتیجیات تأثیر لاختبار المتعدد الخطي للانحدار التباین تحلیل 4.5.2
 الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات

 بالمؤسسات العمل إصابات تقلیل على المخاطر إدارة استراتیجیات تأثیر مستوى من للتحقق و
 الجدول في موضح كما المتعدد الانحدار تحلیل إجراء تم السعودیة، العربیة المملكة في الصناعیة

)4-15.( 
 تأثیر حجم لاختبار Multiple Linear Regression المتعدد الخطي الانحدار تحلیل نتائج )15-4( جدول

 العمل إصابات تقلیل على المخاطر إدارة استراتیجیات

 المربعات التباین مصدر
 مجموع

 درجات
الحریة

 متوسط
 المربعات

 الارتباط
 معامل

R 

 التحدید
 معامل
R2 

 التحدید معامل
 Adj المعدل

R2 

 قیمة
 الاختبار
F-test 

 مستوى
  دلالة

Sig F 

 الانحدار
Regressio

n 

674.021 1 674.0210.7360.54
2 

0.541 546.8030.000 

 الباقي
Residual 

569.488 462 1.233      
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Total 1243.509463 الكلي  

      *p<0.05                 **p<0.01 

 المخاطر إدارة استراتیجیات أثر لاختبار المتعدد الخطي الانحدار تحلیل نتائج )15-4جدول( یظھر
 أن الجدول من ویتضح السعودیة. العربیة بالمملكة الصناعیة المؤسسات في العمل إصابات تقلیل على

 وتقلیل المخاطر إدارة استراتیجیات بین قویة علاقة وجود إلى یشیر )R=0.736( الارتباط معامل
 تفسر المخاطر إدارة استراتیجیات أن یوضح )R2=0.542( التحدید معامل أن كما العمل. إصابات

 النموذج قوة تعكس مرتفعة نسبة وھي العمل، إصابات متغیر في التباین من %)54.2( نسبتھ ما
 مما جدا، قریبة تزال لا النسبة أن نجد )Adj. R2=0.541( التحدید معامل تعدیل وعند التفسیري.

 وملاءمتھ. الإحصائي النموذج استقرار على یدل
 دلالة مستوى عند )F-test 546.803( النموذج معنویة اختبار نتائج أظھرت كذلك،

)0.000=Sig( عالیة إحصائیة دلالة ذو النموذج أن )0.01<p( ، إدارة استراتیجیات أن یؤكد بما 
 وبذلك الصناعیة، المؤسسات في العمل إصابات تقلیل على جوھري تأثیر ذا متغیرا تمثل المخاطر

 مباشر بشكل یسھم المخاطر لإدارة فعالة لاستراتیجیات الصناعیة المؤسسات تبني إن القول یمكن
 العمل. بیئة داخل والإصابات الحوادث من والحد المھنیة السلامة مستویات تحسین في وملموس

 المؤسسات في العمل إصابات تقلیل على المخاطر إدارة استراتیجیات تأثیر عن الكشف بھدف
 موضح ھو كما الأثر، حجم لتحدید المتعدد الخطي للانحدار التباین تحلیل إجراء أیضا تم الصناعیة،

  ):16-4( الجدول في
 تأثیر حجم لاختبار Multiple Linear Regression المتعدد الخطي الانحدار تحلیل نتائج )16-4 جدول(

 العمل إصابات تقلیل على المخاطر إدارة استراتیجیات

 الدلالة .B T- Value Sig بیتا الأبعاد

(Constant ) 0.000 42.423  الثابت  

 دالة 0.000 -27.235 0.208 التنظیمیة الثقافة

 دالة 0.000 -24.138 0.249 البشریة الموارد

 دالة 0.040 -16.361 0.231 التكنولوجیا إستخدام

p<0.05           **p<0.01 

 العمل إصابات تقلیل في تأثیرًا المخاطر إدارة استراتیجیات أكثر أن )16-4( الجدول نتائج أظھرت
 عند إحصائیًا دالة قیمة وھي )،0.249( بیتا معامل قیمة بلغت حیث البشریة، الموارد استراتیجیة ھي

 تأثیر وجود على تنص التي الثانیة الفرعیة الفرضیة قبول یتم علیھ وبناءً )،0.05( معنویة مستوى
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 في الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات تقلیل في البشریة الموارد لاستراتیجیة إحصائیة دلالة ذي
 السعودیة. العربیة المملكة
 قیمة بلغت حیث التأثیر، حجم حیث من الثانیة المرتبة في التكنولوجیا استخدام استراتیجیة وجاءت
 قبول یتم علیھ وبناءً )،0.05( معنویة مستوى عند إحصائیًا دالة قیمة وھي )،0.231( بیتا معامل

 استخدام لاستراتیجیة إحصائیة دلالة ذي تأثیر وجود على تنص التي الثالثة الفرعیة الفرضیة
 السعودیة. العربیة المملكة في الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات تقلیل في التكنولوجیا

 قیمة بلغت حیث التأثیر، حجم حیث من الثالثة المرتبة في التنظیمیة الثقافة استراتیجیة جاءت حین في
 قبول یتم علیھ وبناءً )،0.05( معنویة مستوى عند إحصائیًا دالة قیمة وھي )،0.208( بیتا معامل

 التنظیمیة الثقافة لاستراتیجیة إحصائیة دلالة ذي تأثیر وجود على تنص التي الأولى الفرعیة الفرضیة
 السعودیة. العربیة المملكة في الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات تقلیل في

 الحد في فاعلة بصورة تسھم المختلفة بأبعادھا المخاطر إدارة استراتیجیات أن إلى النتائج ھذه وتشیر
 استراتیجیة احتلت فقد المطبق. البعد باختلاف یختلف التأثیر ھذا حجم أن إلا العمل، إصابات من

 العاملین، وتدریب الكفاءات، استقطاب أھمیة یعكس ما وھو الأولى، المرتبة البشریة الموارد
 بإجراءات الالتزام تعزیز في تواجھھم، التي المشكلات ومعالجة المتمیزین، بالموظفین والاحتفاظ

 یمثل التكنولوجیا استخدام أن النتائج أظھرت كما العمل. بیئة داخل المخاطر من والحد المھنیة السلامة
 المعلومات، إلى الوصول وسرعة الأداء، كفاءة تحسین خلال من العمل إصابات تقلیل في مھمًا عاملاً
 المشاركة على قائمة عمل بیئة تعزیز في التنظیمیة الثقافة أسھمت بینما البشریة، الأخطاء وتقلیل

 نسبیًا أقل تأثیرھا كان وإن المھنیة، السلامة ممارسات تطبیق یدعم الذي الأمر والالتزام، والعدالة
 التكنولوجیا. واستخدام البشریة الموارد ببعدي مقارنة
 إحصائیة دلالة ذي تأثیر وجود أكدت التي )،2024 (العنزي، إلیھ توصلت ما مع النتائج ھذه وتتفق

 (باقر، دراسة نتائج مع تتوافق كما المخاطر. وتقلیل الأداء تحسین في المخاطر إدارة لاستراتیجیات
 المشروعات نجاح في تسھم التنظیمیة، بالثقافة مدعومةً المخاطر، إدارة أن أوضحت التي )2020

 أھمیة أكدت التي )2018 (المغیر، دراسة مع النتائج ھذه تنسجم كذلك المؤسسي. الأداء وتحسین
 )2019 (سعید، دراسة ومع الحوادث، من للحد الصناعیة المنشآت في المخاطر إدارة مؤشرات تفعیل
 نتائج مع تتفق كما العمل. وإصابات المخاطر تقلیل في المھنیة للسلامة الحیوي الدور أبرزت التي

 ,Pasi & Rane ؛Zhang & Wang, 2023 ؛Alzoubi, 2022( الأجنبیة الدراسات
 المخاطر لإدارة متكاملة استراتیجیات وتطبیق الحدیثة التقنیات توظیف أن أكدت التي )،2023
 بیئات في والإصابات الحوادث من والحد الأداء، كفاءة وتحسین المھنیة، السلامة تعزیز في یسھمان

 الصناعیة. العمل
 الدراسة فرضیات نتائج ملخص
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 الدراسة فرضیات نتائج ملخص )17-4( جدول

  القرار  النتائج الاختبار أداة الفرضیات

 للدراسة: الرئیسیة الفرضیة
 إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد

 تقلیل على المخاطر إدارة لإستراتیجیات
 الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات

 السعودیة. العربیة المملكة في

 الارتباط قیاس ●
 للانحدار التباین تحلیل ●

 الخطي

r= 0.818
Sig=0.000
Sig. ≤ 0.05

 الفرضیة قبول

 الأولى: الفرعیة الفرضیة
 إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد

 تقلیل على التنظیمیة الثقافة لإستراتیجیة
 الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات

 السعودیة. العربیة المملكة في

 الارتباط قیاس ●
 للانحدار التباین تحلیل ●

 الخطي

r= 0.805
Sig=0.000
Sig. ≤ 0.05

 الفرضیة قبول

 الثانیة: الفرعیة الفرضیة
 إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد

 تقلیل على البشریة الموارد لإستراتیجیة
 الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات

 السعودیة. العربیة المملكة في

 الارتباط قیاس ●
 للانحدار التباین تحلیل ●

 الخطي

r= 0.834
Sig=0.000
Sig. ≤ 0.05

 الفرضیة قبول

 الثالثة: الفرعیة الفرضیة
 إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد

 على التكنولوجیا استخدام لإستراتیجیة
 بالمؤسسات العمل إصابات تقلیل

 السعودیة. العربیة المملكة في الصناعیة

 الارتباط قیاس ●
 للانحدار التباین تحلیل ●

 الخطي

r= 0.816
Sig=0.04
Sig. ≤ 0.05

 الفرضیة قبول

 الملخص: 4.6
 مرتفعة بدرجة تمتعھا من والتأكد الدراسة، أداة وثبات صدق من التحقق إجراءات الفصل ھذا تناول

 المخاطر إدارة استراتیجیات بتأثیر المتعلقة المیدانیة الدراسة نتائج استعرض كما والثبات. الصدق من
 وجود النتائج وأظھرت السعودیة. العربیة بالمملكة الصناعیة المؤسسات في العمل إصابات تقلیل على

 بینت كما العمل، إصابات وتقلیل المخاطر إدارة استراتیجیات بین إحصائیًا ودالة موجبة ارتباط علاقة
 إدارة استراتیجیات لأبعاد إحصائیًا ودال إیجابي تأثیر وجود المتعدد الخطي الانحدار تحلیل نتائج

 مع الدراسة نتائج اتفقت كذلك الدراسة. فرضیات قبول یدعم بما العمل، إصابات تقلیل على المخاطر
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 إصابات من الحد في ودورھا المخاطر إدارة استراتیجیات أھمیة أكدت التي السابقة الدراسات من عدد
 المھنیة. السلامة وتعزیز العمل

 والتوصیات الخاتمة الخامس: الفصل
 المقدمة: 5.1

 الإحصائي التحلیل نتائج ضوء في الدراسة إلیھا توصلت التي الاستنتاجات أبرز الفصل ھذا یستعرض
 استراتیجیات دور تعزیز إلى الھادفة العملیة التوصیات من مجموعة یقدم كما فروضھا، من والتحقق

 السعودیة، العربیة المملكة في الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات من الحد في المخاطر إدارة
 في العلمیة المعرفة تطویر في تسھم أن یمكن التي البحثیة المقترحات من عدد عرض إلى بالإضافة

 المجال. ھذا

 الاستنتاجات 5.2
 علاقات من عنھ أسفرت وما الدراسة، عینة أفراد واستجابات الإحصائي التحلیل نتائج ضوء في

 الآتیة: الاستنتاجات إلى الدراسة توصلت الدراسة، متغیرات بین وتأثیرات
 تقلیل في المخاطر إدارة لاستراتیجیات إحصائیة دلالة ذي إیجابي تأثیر وجود الدراسة أثبتت .1

 علاقة وجود أظھرت كما السعودیة، العربیة المملكة في الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات
 نتائج وأوضحت )،0.818( الارتباط معامل بلغ حیث المتغیرین، بین قویة موجبة ارتباطیة

 في التباین من %)54.1( نسبتھ ما تفسر المخاطر إدارة استراتیجیات أن الانحدار تحلیل
 داخل المھنیة السلامة لتعزیز الاستراتیجیات ھذه تبني أھمیة یؤكد مما العمل، إصابات تقلیل

 الصناعیة. المؤسسات
 في إحصائیة دلالة وذات إیجابیة بصورة تسھم التنظیمیة الثقافة استراتیجیة أن النتائج أظھرت .2

 القیم ترسیخ أن على یدل مما )،0.805( الارتباط معامل بلغ حیث العمل، إصابات تقلیل
 الالتزام مستوى رفع في یسھم العاملین، بین المشاركة وتشجیع العدالة، وتعزیز التنظیمیة،
 العمل. إصابات من والحد السلامة بإجراءات

 المخاطر إدارة استراتیجیات أبعاد أكثر تعد البشریة الموارد استراتیجیة أن الدراسة بینت .3
 الذي الأمر )،0.834( بلغ ارتباط معامل أعلى سجلت حیث العمل، إصابات بتقلیل ارتباطًا
 والاحتفاظ الكفاءات، استقطاب مثل البشریة، الموارد لممارسات المحوري الدور یعكس

 المخاطر من والحد آمنة عمل بیئة تعزیز في مشكلاتھم، ومعالجة المتمیزین، بالعاملین
 المھنیة.

 تقلیل في إحصائیة دلالة ذو إیجابي تأثیر لھا التكنولوجیا استخدام استراتیجیة أن النتائج أكدت .4
 التقنیات توظیف أن إلى یشیر مما )،0.816( الارتباط معامل بلغ حیث العمل، إصابات

57 



58 

 الأخطاء وتقلیل المعلومات، إلى الوصول وسرعة الأداء، كفاءة تحسین في یسھم الحدیثة
 المؤسسات داخل المھنیة السلامة مستویات ویعزز المخاطر إدارة جھود یدعم بما البشریة،

 الصناعیة.

 التوصیات 5.3
 تقلیل في المخاطر إدارة استراتیجیات تأثیر بشأن الدراسة إلیھا توصلت التي النتائج إلى استنادًا

 من مجموعة إلى التوصل تم السعودیة، العربیة المملكة في الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات
 المھنیة، السلامة مستوى ورفع الاستراتیجیات ھذه تطبیق تعزیز في تسھم أن یمكن التي التوصیات

 الآتي: النحو على وذلك
 المخاطر تحدید تتضمن المخاطر، لإدارة متكاملة برامج الصناعیة المؤسسات تبني ضرورة .1

 مع یتوافق بما والوقایة الاستجابة خطط تحدیث مع دوریة، بصورة وتقییمھا المحتملة
 التشغیلیة. المتغیرات

 حملات تنفیذ خلال من الصناعیة المؤسسات داخل المھنیة السلامة ثقافة تعزیز ضرورة .2
 على وتشجیعھم العاملین وعي مستوى رفع في یسھم بما مستمرة، تدریبیة وبرامج توعویة
 والسلامة. الأمن بإجراءات الالتزام

 بما البشریة، الموارد إدارة وإجراءات سیاسات ضمن المھنیة السلامة معاییر دمج ضرورة .3
 السلامة بإجراءات الالتزام وربط الوظیفي، الأداء وتقییم والتدریب، التوظیف، یشمل

 الأداء. تقییم بمؤشرات
 الاستشعار، وأجھزة المبكر، الإنذار أنظمة مثل الحدیثة، التقنیات في الاستثمار ضرورة  .4

 من والحد العمل، بیئة ومراقبة بالمخاطر، التنبؤ في یسھم بما الاصطناعي، الذكاء وتقنیات
 العمل. إصابات وقوع احتمالیة

 مع یتلاءم بما وتحدیثھا المخاطر إدارة استراتیجیات لفاعلیة دوریة مراجعات إجراء ضرورة .5
 التقنیة. والتطورات الصناعیة العمل بیئة في التغیرات

 المقترحات 5.4
 منطلقًا تشكل أن یمكن التي الموضوعات من مجموعة الدراسة تقترح الدراسة، نتائج ضوء في

 الآتي: النحو على وذلك مستقبلیة، لبحوث

 وقطاع الصحي القطاع مثل الصناعي، القطاع غیر أخرى قطاعات في مماثلة دراسات إجراء .1
 الحالیة. الدراسة بنتائج نتائجھا ومقارنة البناء،

 معدلات من الحد في البشریة والعوامل المخاطر إدارة استراتیجیات بین التفاعلي الأثر دراسة .2
 العمل. وإصابات حوادث
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 ورفع الآمنة العمل بیئة تعزیز في الرقمي والتحول الذكیة التقنیات دور دراسة في التوسع .3
 المھنیة. السلامة مستوى

 استراتیجیات تأثیر استدامة مدى لقیاس )Longitudinal Studies( طولیة دراسات إجراء .4
 الطویل. المدى على العمل إصابات تقلیل في المخاطر إدارة

 التعلیمي والمستوى الخبرة، وسنوات العمر، مثل الدیموغرافیة، المتغیرات أثر دراسة .5
 العمل. إصابات وتقلیل المخاطر إدارة استراتیجیات بین العلاقة على للعاملین،
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 التحلیل نتائج إلى استنادًا الدراسة إلیھا توصلت التي الاستنتاجات أبرز الفصل ھذا استعرض

 المملكة في الصناعیة المؤسسات دعم إلى تھدف التي العملیة التوصیات من عددًا قدم كما الإحصائي،
 الفصل واختُتم العمل. إصابات من للحد الفعالة المخاطر إدارة استراتیجیات تبني في السعودیة العربیة

 تعمیق في تسھم مستقبلیة لدراسات منطلقًا تمثل أن یمكن التي البحثیة المقترحات من بمجموعة
 المجال. ھذا في البحث نطاق وتوسیع المعرفة
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  الملاحق

 )1( رقم ملحق
 المملكة في الصناعیة بالمؤسسات العمل إصابات تقلیل على المخاطر إدارة استراتیجیات تأثیر مدى

 تحلیلیة دراسة السعودیة: العربیة
 وبركاتھ الله ورحمة علیكم السلام
 وبعد، طیبة تحیة
 إصابات تقلیل على المخاطر إدارة استراتیجیات تأثیر مدى " بعنوان: دراسة بإجراء الباحثة تقوم

 سیادتكم من التكرم نرجو تحلیلیة دراسة السعودیة: العربیة المملكة في الصناعیة بالمؤسسات العمل
 بسریة تعامل سوف إجابتكم أن لكم مؤكداً وشفافیة، موضوعیة بكل أیدیكم بین التي الاستبانة بتعبئة
 فقط. العلمي البحث لغایات تستخدم سوف المعلومات ھذه وأن تامة،
 لتعاونكم شكراً
 الدیموغرافیة: الخصائص أولا:

 أنثى .2 ذكر. .1 الجنس ●
 )45-60 من / 44 - 35 من / 34-25 من ( العمر ●
 ذلك) غیر - تنفیذي مدیر - قسم رئیس - مشرف - فني ( الوظیفة ●
 فأكثر) سنوات 10 سنوات/ 10-5 /من سنوات 5 من اقل ( الخبرة سنوات ●

 لابشدة أوافق لاالمخاطر إدارة إستراتیجیات المستقل المتغیر
 أوافق

 أوافق أوافقمحاید
 بشدة

 المصدر

1 2 3 4 5  

 التنظیمیة الثقافة إستراتیجیة الأول: المحور

 في العاملین مشاركة على الشركة تحرص .1
 القرارات. واتخاذ صنع عملیة

 (العنزي،     
2024( 

 العاملین تشجیع على الشركة تحرص .2
 الجماعي. للعمل

 (العنزي،     
2024( 

 نزاھة بكل العاملین مع الشركة تتعامل .3
 بینھم. تفرقة دون وعدالة

 (العنزي،     
2024( 
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 الثقافة نشر على الشركة تحرص .4
 العاملین. لدى التنظیمیة

 (العنزي،     
2024( 

 رؤیة توضیح على الشركة تحرص .5
 للعاملین المنظمة ورسالة

 (العنزي،     
2024( 

 البشریة الموارد إستراتیجیة الثاني: المحور
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 سیاسات وضع على الشركة تحرص .10
 واستقطاب للتوظیف ومحددة واضحة

 العاملین.
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2016( 

 التكنولوجیا استخدام إستراتیجیة : الثالث المحور

 الجھد تقلیل على التكنولوجیا عملت .11
 العاملین. كفاءة وزیادة المبذول

20(باقر،     
20.( 

 توفیر على عمل التكنولوجیا استخدام .12
 الوقت.

20(باقر،     
20.( 

 الوصول سرعة في التكنولوجیا تساعد .13
 للمعلومات.

20(باقر،     
20.( 

 في یساعد للعاملین التكنولوجیا توفیر . 14
 لھم. الكفاءة زیادة

20(باقر،     
20.( 

 نشر في یساعد التكنولوجیا استخدام .15
 الشركة. داخل الإلكترونیة الثقافة

20(باقر،     
20.( 
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 السعودیة؟
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Abstract 
The study aimed to identify the impact of risk management strategies, 
represented by organizational culture strategy, human resources 
strategy, and technology use strategy, on reducing work injuries and 
enhancing workplace safety in industrial establishments in the 
Kingdom of Saudi Arabia. The researcher used the descriptive 
analytical approach and relied on a questionnaire as a data collection 
tool. The study population consisted of workers in industrial 
establishments in the Kingdom of Saudi Arabia, where the study 
sample consisted of (150) male and female workers. The study applied 
the simple random sampling method by distributing the electronic 
questionnaire link to the sample members working in industrial 
establishments. A total of (143) questionnaires were collected, with a 
response rate of (95.3%), and (12) questionnaires were found 
unsuitable for analysis. Consequently, (131) questionnaires were 
analyzed, with a response rate of (87.3%). 
Among the most important findings of the study was the positive impact 
of risk management strategies on reducing work-related injuries in 
industrial establishments in the Kingdom of Saudi Arabia. A statistically 
significant positive correlation was found between risk management 
strategies and work injury reduction. The study also demonstrated a 
positive impact of the organizational culture strategy, human resources 
strategy, and technology use strategy on reducing work-related injuries 
in industrial establishments. 
Among the study’s most important recommendations is the need for 
industrial establishments to adopt integrated risk management 
programs that include analyzing potential risks and periodically 
updating response plans. It is also necessary to promote an 
occupational safety culture through awareness campaigns and training 
programs that encourage adherence to safety procedures. Safety 
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standards should also be integrated into employment, training, and job 
evaluation policies, so that occupational safety becomes an integral 
part of job performance indicators. 
Keywords: Risk management strategies, organizational culture, human 
resources, technology use, work-related injuries, industrial 
establishments, Kingdom of Saudi Arabia. 
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