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 المقدمة: .1.1

 

تمثل الإدارة أحد أهم ركائز النجاح في أي مؤسسة، إذ تسهم في توجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف التنظيمية 
بأعلى مستويات الكفاءة والفعالية. وفي ظل التطورات التقنية والإدارية المتلاحقة، برزت الحاجة إلى تطوير 

ا تعتمد على الابتكار، والمرونة، والتكامل بين الإدارات المفاهيم والأساليب الإدارية التقليدية نحو أنماط أكثر تقدم  
فقد أصبحت المؤسسات الحديثة، سواء في القطاع العام أو الخاص، مطالبة بإعادة  ،المختلفة داخل المنظمة 

هيكلة أنظمتها الإدارية وتبني ممارسات متقدمة في مجال الإدارة المكتبية تواكب متطلبات بيئة العمل المعاصرة، 
 .(2022القائمة على سرعة الاتصال ودقة المعلومات ووضوح الصلاحيات )الأنصاري، 

تُعد الإدارة المكتبية المتقدمة إحدى الركائز الأساسية في تعزيز فعالية الأداء المؤسسي؛ فهي لم تعد مقتصرة 
جية تسهم في دعم اتخاذ على الأعمال الروتينية المتعلقة بالمراسلات أو حفظ الملفات، بل أصبحت أداة استراتي

القرار وتحقيق التنسيق الداخلي بين مختلف الإدارات، وذلك من خلال توظيف مهارات السكرتارية الحديثة، 
وقد أشارت العديد من الدراسات إلى  ،وإدارة الوقت، وتنظيم الاجتماعات، والتعامل مع التقنيات الرقمية بفاعلية 

مكتبية المتقدمة تحقق مستويات أعلى من التكامل الإداري والانسجام التنظيمي أن المؤسسات التي تعتمد الإدارة ال
 .(2022بين وحداتها )التيجاني، 

إن التكامل الإداري يعدّ من أبرز المؤشرات على نضج البنية التنظيمية للمؤسسة، إذ يُعبر عن درجة التنسيق 
لأهداف الاستراتيجية المشتركة. ويُعد غياب التكامل والترابط بين أنشطتها وأقسامها المختلفة في سبيل تحقيق ا

الإداري أحد أبرز معوقات تحقيق الكفاءة في المؤسسات، لما يسببه من تكرار في الجهود وضعف في التواصل 
تضح أهمية الدور الذي يمكن أن تلعبه الإدارة المكتبية المتقدمة في تحقيق هذا ،وي المؤسسي وإهدار للموارد

 نها تمثل المحور الذي تنساب عبره المعلومات والتقارير والتعليمات بين المستويات الإدارية المختلفةالتكامل، كو 
(Al-Qahtani & Al-Mutairi, 2022). 

وتبرز أهمية الدراسة الحالية في سياق التحول الذي تشهده الشركات السعودية، ولا سيما في منطقة جازان، نحو 
الهادفة إلى تعزيز الكفاءة  2030متقدمة، تماشي ا مع مستهدفات رؤية المملكة تطبيق الممارسات الإدارية ال
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ا في المشاريع الاستثمارية  المؤسسية وتحسين جودة بيئة العمل في القطاع الخاص. إذ تشهد المنطقة توسع 
ى التنسيق والتنموية، مما يستدعي وجود إدارة مكتبية مؤهلة تمتلك مهارات الاتصال، والتخطيط، والقدرة عل

 . الإداري بين الوحدات المختلفة لتحقيق التميز المؤسسي

ومن هذا المنطلق، تسعى الدراسة إلى تحليل دور الإدارة المكتبية المتقدمة ومهاراتها في دعم وتحقيق التكامل 
ية الإداري بين الإدارات في شركات القطاع الخاص بمنطقة جازان، من خلال تحديد أبرز المهارات الإدار 

والتقنية والسلوكية التي تسهم في تحقيق الانسجام الإداري والتفاعل التنظيمي الفعّال داخل هذه المؤسسات، بما 
 .يعزز من قدرتها التنافسية ويضمن استدامة أدائها الإداري في بيئة عمل ديناميكية ومتغيرة

 مشكلة الدراسة .1.2

ا في القطاع الخاص،  ا في تحقيق مستوى عالٍ من التكامل تواجه المؤسسات المعاصرة، خصوص  تحدي ا متزايد 
ومع التطور  ،الإداري بين إداراتها المختلفة، نظر ا لتعدد المهام وتشعب المسؤوليات وتداخل الأدوار التنظيمية

السريع في بيئة العمل وظهور أنماط جديدة من الإدارة تعتمد على التحول الرقمي والتمكين الإداري، برزت 
لى وجود إدارة مكتبية متقدمة تمتلك المهارات والمعارف القادرة على تعزيز التواصل الإداري وتسهيل الحاجة إ

 .(2022انسياب المعلومات بين المستويات التنظيمية المختلفة )الأنصاري، 

، فإن العديد من 2030ورغم ما تشهده المملكة العربية السعودية من جهود تطوير إداري تتماشى مع رؤية 
لمؤسسات ما زالت تعاني من قصور في التكامل الإداري الداخلي نتيجة ضعف التنسيق وغياب الوعي بقدرات ا

 (.2025الإدارة المكتبية الحديثة ودورها الاستراتيجي في دعم القرارات وتوحيد الجهود )ابن طالب، 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

لمتقدمة ما زال يُتناول غالب ا من منظور وظيفي تقليدي يركّز تشير الأدبيات إلى أن مفهوم الإدارة المكتبية ا
على مهام السكرتارية وإدارة المراسلات، في حين أن البعد الاستراتيجي لهذا المفهوم في دعم التكامل الإداري 

كما أن غالبية الدراسات السابقة  ،(2022لم يحظَ بالدراسة الكافية في السياقات العربية والخليجية )التيجاني، 
، أو بين القيادة (Abuezhayeh et al., 2022) ركزت على العلاقة بين نظم المعلومات والتكامل المؤسسي



Public / عام 

6 
  

، دون تحليل مباشر للدور الذي تؤديه الإدارة المكتبية المتقدمة في (Hanaky, 2021) الإدارية وكفاءة الأداء
 .ين الإدارات داخل المؤسسات الخاصةبناء قنوات التواصل والتنسيق ب

وبالتالي، توجد فجوة معرفية واضحة تتمثل في غياب نموذج نظري متكامل يربط بين مهارات الإدارة المكتبية 
الحديثة وأثرها في تحقيق التكامل الإداري الشامل داخل بيئات الأعمال السعودية، لا سيما في مناطق نامية 

 .ا لتنوع الأنشطة الاقتصادية والإدارية.مثل جازان التي تمثل نموذج  

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

تُظهر الممارسات الإدارية في العديد من مؤسسات القطاع الخاص السعودي ضعف ا في استثمار الكفاءات 
تطبيق كما أن ،  المكتبية المدربة على استخدام التقنيات الحديثة في الاتصال والتوثيق والتنسيق بين الإدارات

ا في الشركات المحلية مقارنة بالممارسات الدولية المعتمدة  مفاهيم الإدارة المكتبية المتقدمة لا يزال محدود 
 . على أتمتة العمليات الإدارية وربطها إلكتروني ا بما يعزز التكامل المؤسسي

التنظيمية في البيئة السعودية نادرة،  أن الدراسات التطبيقية التي تناولت العلاقة بين المهارات المكتبية والفعاليةو 
ا رغم ما تشهده من نمو اقتصادي وتوسع في  ولم تُخصّص أبحاث ميدانية تركز على منطقة جازان تحديد 
الشركات الخاصة، مما يبرز حاجة ماسة إلى دراسات تطبيقية ميدانية تكشف عن واقع الإدارة المكتبية المتقدمة 

  .ودورها في التكامل الإداري..

 :وبناءً على ما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي

ما دور الإدارة المكتبية المتقدمة ومهاراتها في دعم وتحقيق التكامل الإداري بين الإدارات في شركات 

 القطاع الخاص بمنطقة جازان؟

 أهمية الدراسة .1.3

الضوء على دور الإدارة المكتبية المتقدمة ومهاراتها تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تسعى إلى تسليط 
فالإدارة المكتبية لم تعد  ،بوصفها أحد المكونات المحورية في تحقيق التكامل الإداري داخل المؤسسات الحديثة
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وظيفة خدمية تقليدية، بل أصبحت عنصر ا استراتيجي ا يسهم في تنظيم تدفق المعلومات وصنع القرار والتنسيق 
 ..لإداراتبين ا

 على المستوى النظري: .1.3.1

تسهم الدراسة في إثراء المعرفة العلمية في مجال الإدارة المكتبية المتقدمة من خلال تناولها لدور هذا  −

 المجال في تحقيق التكامل الإداري داخل المؤسسات.

ا يربط بين مهارات الإدارة المكتبية المتقدمة والتكامل الإدا − ري، وهو ربط لم يحظَ تقدم إطار ا نظري ا جديد 

 بالدراسة الكافية في الأدبيات العربية السابقة.

تسد فجوة علمية تتعلق بغياب الدراسات التي تناولت الإدارة المكتبية من منظور استراتيجي يركّز على  −

 دورها في دعم اتخاذ القرار والتنسيق الإداري الداخلي.

المكتبية، وإبرازها كأداة من أدوات القيادة الإدارية الفاعلة، تساهم في تطوير المفاهيم الحديثة للإدارة  −

 وليست مجرد وظيفة تنفيذية تقليدية.

ا نظرية يمكن أن تُبنى عليها أبحاث مستقبلية تهتم بتحليل التكامل الإداري في  − تضع الدراسة أسس 

 المؤسسات الخاصة في ضوء الممارسات المكتبية الحديثة.

ي من خلال تقديم نموذج علمي يربط بين الكفاءة المكتبية والإدارة المتكاملة، بما تُثري المجال الأكاديم −

 يعزز الرؤية الشمولية للإدارة المعاصرة.

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

تساعد نتائج الدراسة الشركات والمؤسسات الخاصة في تحديد المهارات المكتبية الجوهرية التي تضمن  −

 ختلف الإدارات.تحقيق التنسيق الإداري بين م
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تقدم أدوات عملية يمكن استخدامها لقياس مستوى التكامل الإداري وتحديد مواطن الضعف في منظومة  −

 الاتصال الإداري الداخلية.

تتيح للإدارات العليا إمكانية تطوير برامج تدريب وتأهيل تستهدف رفع كفاءة العاملين في الإدارة  −

 مع متطلبات بيئة العمل الحديثة. المكتبية وتحديث مهاراتهم بما يتوافق

ا تطبيقي ا يمكن الاعتماد عليه في تصميم سياسات داخلية تُعزز من فعالية الاتصال  − تمثل الدراسة مرجع 

 المؤسسي وانسياب المعلومات بين المستويات التنظيمية.

الإدارات كمدخل تسهم في دعم توجهات التطوير الإداري في المملكة من خلال إبراز أهمية التكامل بين  −

 لتحسين الأداء المؤسسي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة في تعزيز قدرة الشركات على مواكبة التحول الرقمي وتبني أساليب  −

 الإدارة المكتبية الذكية بما يرفع من كفاءتها التشغيلية.

لقطاع الخاص لربط الإدارة المكتبية المتقدمة بالأداء تمثل الدراسة أداة توجيهية لصناع القرار في ا −

 الإداري الشامل وتحقيق الاستدامة التنظيمية.

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 نموذج الدراسة .1.7
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